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CAPITOLUL1I
Introducere

1.1. Cadrul legislativ. Scopul demersului de identificare si analiza a pietei relevante
corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale. Perioada de timp
acoperita de analiza de piata.

Ca urmare a aderdrii Romaniei la Uniunea Europeand la data de 1 ianuarie 2007,
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (denumitd in continuare
ANCOM sau Autoritatea) are obligatia, in conformitate cu prevederile art. 15 si 16 din Directiva
2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun
pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru), transpuse in legislatia
nationala prin dispozitiile Capitolului V din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind
cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea
nr. 591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, de a proceda la definirea si analizarea
pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice din Romania susceptibile de a fi
reglementate ex ante.

In acest demers, ANCOM trebuie s3 tind seama de recomandarea Comisiei Europene
privind pietele relevante ale produselor si servicilor din sectorul comunicatiilor electronice
susceptibile de a fi reglementate ex ante in conformitate cu Directiva-cadru, adoptata in temeiul
art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru, precum si de instructiunile Comisiei Europene pentru
efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piata in conformitate cu
cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de comunicatii electronice, adoptate in
temeiul art. 15 alin. (2) din Directiva-cadru. Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE
privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot
face obiectul unei reglementari ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice, adoptatda in anul 2003, a fost inlocuitd de Recomandarea Comisiei
Europene 2007/879/CE privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul
comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementdri ex ante, in conformitate cu
Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare
comun pentru retelele si servicile de comunicatii electronice (Recomandarea CE), publicatd in
Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene la data de 28 decembrie 2007. Instructiunile Comisiei
Europene 2002/C 165/03 pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii
semnificative pe piatd in conformitate cu cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii
de comunicatii electronice (Instructiunile CE) au fost adoptate in anul 2002 si publicate in Jurnalul
Oficial al Comunitatii Europene la data de 11 iulie 2002.

Pand la data de 1 ianuarie 2007, Autoritatea a identificat si a analizat, pe baza
Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice,
aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr. 136/2002, cu completarile ulterioare, precum si a
Regulamentului pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe
piatda, aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr. 137/2002, 14 dintre cele 18 piete relevante
mentionate in Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE si anume pietele nr. 1-6, nr. 8-14
si, respectiv, nr. 16. Aceste demersuri s-au concretizat in identificarea si analizarea, la nivelul
sectorului comunicatjilor electronice din Romania, a 9 piete relevante specifice' la nivel de gros® si

! 1n intelesul Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, o piata relevantd specifics
reprezinta o piata relevanta din sectorul comunicatiilor electronice, ale carei caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice
in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe piata.

2 (1) Piata accesului la retelele publice de telefonie fix3 in vederea origindrii, termindrii si tranzitului apelurilor; (2-5) pietele accesului la
retelele publice de telefonie mobild in vederea terminarii apelurilor; (6) piata furnizarii accesului neconditionat, total sau partajat, la
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a 10 piete relevante specifice la nivel cu amanuntul’. Analizele de piat3 realizate de Autoritate au
reflectat situatia concurentiald existentd pe piata de comunicatii electronice din Romania in
perioada scursa de la liberalizare si au tinut cont de Recomandarea Comisiei Europene
2003/311/CE si Instructiunile CE. Masurile de reglementare ex ante aplicate furnizorilor cu putere
semnificativa identificati pe aceste piete au fost impuse in conformitate cu legislatia nationald
armonizata cu prevederile cadrului de reglementare comunitar pentru sectorul comunicatiilor
electronice, urmarind atingerea obiectivelor fundamentale stabilite la acel moment prin Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 79/2002: promovarea concurentei, incurajarea investitiilor eficiente in
infrastructura si protectia drepturilor si a intereselor utilizatorilor.

Incepand cu anul 2007, Autoritatea a reluat analizele de piatd in sectorul comunicatiilor
electronice, demers care cuprinde revizuirea definitiilor pietelor relevante existente sau definirea
unor noi piete relevante, analizarea situatiei concurentiale pe aceste piete in sensul determinarii
eventualilor furnizori cu putere semnificativa si revizuirea masurilor de reglementare (ceea ce
implica, dupa caz, mentinerea, retragerea sau modificarea obligatiilor impuse sau impunerea de
noi obligatii). Suplimentar fata de parcurgerea la nivel national a procedurii de consultare publica
stabilite prin dispozitiile art. 50 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.79/2002, adoptarea
deciziilor ANCOM pe baza analizelor de piata urmeaza sa se realizeze cu respectarea procedurii de
consultare europeand previzute la art. 34' din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002,
care transpune dispozitile art. 7 din Directiva-cadru. Astfel, dupa incheierea perioadei de
consultare publica nationald, ANCOM urmeaza sa notifice Comisiei Europene si autoritatilor
nationale de reglementare din celelalte state membre ale Uniunii Europene masura propusa in
cazul fiecarei analize de piata efectuate, care va cuprinde definitia/definitiile pietelor relevante
identificate, concluziile analizei de piatd, in sensul existentei sau inexistentei unor furnizori cu
putere semnificativa, precum si masurile pe care intentioneaza sa le adopte pe piata/pietele in
cauza.

Comisia Europeana si celelalte autoritati de reglementare pot transmite ANCOM comentarii
si observatii in termen de o luna de la data notificdrii. Comisia Europeand analizeazd madsura
propusa si transmite ANCOM opinia sa, care se publica si pe pagina de internet a Comisiei. ANCOM
are obligatia ca, in momentul adoptdrii masurilor propuse, sa tina seama de observatiile si
comentariile primite. Mai mult, daca masura notificata are ca obiect identificarea unei piete
relevante diferite de cele prevazute in Recomandarea CE sau determinarea situatiei concurentiale
pe o piatd relevanta si aceastd masura ar afecta comertul intre statele membre, iar Comisia
Europeana considera ca masura propusa ar crea o bariera pentru piata unica sau ca exista rezerve
serioase in privinta compatibilitatii acesteia cu dreptul comunitar, in special cu obiectivele
autoritatii de reglementare, atunci ANCOM nu va putea adopta madsura notificata pentru o
perioada de doua luni. In aceasta perioadd, Comisia Europeana poate adopta o decizie prin care
sa solicite ANCOM retragerea masurii propuse.

Importante modificari au fost aduse acestei proceduri prin Directiva 2009/140/CE a
Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivelor 2002/21/CE privind un cadru
de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice, 2002/19/CE privind
accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora si 2002/20/CE privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, care vor fi transpuse de Romania pana la data de 25 mai 2011.

bucla locald constituita dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda
largd si de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe; (7) piata furnizarii accesului de tip ,bitstream” la bucla locald
constituita dintr-o pereche de fire metalice torsadate, fibrd optica sau cablu coaxial si la bucla locala radio, in scopul furnizarii de servicii
de comunicatii electronice in banda larga; (8) piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate—segmente terminale; (9) piata furnizarii
serviciilor de linii inchiriate-segmente de trunchi.

3 (1) Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publici de telefonie pentru persoane fizice, respectiv (2) pentru persoane
juridice; (3) piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane fizice, respectiv (4) pentru persoane juridice; (5) piata apelurilor
nationale la puncte fixe pentru persoane fizice, respectiv (6) pentru persoane juridice; (7) piata apelurilor internationale la puncte fixe
pentru persoane fizice, respectiv (8) pentru persoane juridice; (9) piata apelurilor la puncte fixe cdtre retele publice de telefonie mobila
pentru persoane fizice, respectiv (10) pentru persoane juridice.
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Avand in vedere acest cadru legal, scopul realizdrii prezentei analize de piata este
evaluarea necesitatii definirii si, dupa caz, definirea unei (unor) piete relevante de gros
susceptibile de a fi reglementatd(e) ex ante corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate-segmente
terminale’, precum si analizarea situatiei concurentiale pe piata (pietele) astfel definita(e), in
sensul determinarii eventualilor furnizori cu putere semnificativa, si stabilirea masurilor de
reglementare necesare pe piata (pietele) analizata(e), in lumina evolutiilor inregistrate la nivelul
sectorului comunicatiilor electronice din Romania in perioada 2003 — 2010.

Perioada de timp avuta in vedere de ANCOM pana la efectuarea urmatoarei revizuiri a
analizei de piatd (orizontul de timp al analizei) in ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate -
segmente terminale este de cel mult 3 ani de la data adoptdrii si intrdrii in vigoare a masurilor
supuse consultarii publice.

Documentul de consultare prezinta concluziile preliminare ale ANCOM cu privire la pietele
de gros corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate-segmente terminale, si anume rezultatele
analizei cu privire la identificarea acestor piete, determinarea eventualilor furnizori cu putere
semnificativa si stabilirea remediilor adecvate care sa rezolve problemele concurentiale identificate
de Autoritate.

Piata de gros a serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale este inclusd in lista
pietelor susceptibile de reglementare ex ante din Recomandarea CE (piata nr. 6). Astfel, in cadrul
procesului de revizuire a pietei, ANCOM a luat in considerare Recomandarea CE si a evaluat
situatia concurentjala existenta pe aceasta piata cu scopul de a determina daca exista concurenta
efectiva sau daca exista operatori cu putere semnificativa pe piatd.

In anul 2003, Autoritatea a analizat segmentele de gros corespunzatoare serviciilor de linii
inchiriate. In urma acestei analize, a identificat ca piete relevante specifice piata serviciilor de linii
inchiriate — segmente terminale si piata serviciilor de linii inchiriate — segmente de trunchi. Piata
serviciilor de linii inchiriate — segmente de trunchi a fost consideratd concurentiald, nefiind
desemnati furnizori ca avand putere semnificativd gi, in mod corespunzator nu au fost impuse
obligatii pe aceastd piatd. In ceea ce priveste piata serviciilor de linii inchiriate — segmente
terminale, in urma analizei, S.C. Romtelecom S.A. a fost desemnat ca avand putere semnificativa
pe piata, iar prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1379/2003 privind interconectarea pentru linii
inchiriate—segmente terminale cu reteaua publicd de telefonie fixa, cu modificarile si completarile
ulterioare, au fost impuse in sarcina acestuia obligatia de transparentd, de nediscriminare, de
evidenta contabila separata, de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite
facilitati, precum si de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, in ceea ce priveste
interconectarea retelei publice de telefonie fixa pe care o opereaza cu retelele publice de
comunicatii instalate, operate, controlate sau puse la dispozitie de catre alti operatori, in vederea
furnizarii serviciilor de linii inchiriate—segmente terminale.

S.C. Romtelecom S.A. are, de asemenea, obligatia de a publica o oferta de referinta pentru
interconectare care sa includa serviciile de interconectare pentru linii inchiriate — segmente
terminale prevazute in Decizia presedintelui ANRC nr. 1379/2003, precum si conditiile, inclusiv
tarifele, in care aceste servicii sunt oferite altor operatori.

1.2. Consideratii_cu privire la _metodologia utilizata pentru identificarea

analiza pietelor relevante

In vederea monitorizarii evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, a definirii pietelor
relevante si a evaluarii situatiei concurentiale la nivelul acestora, precum si a stabilirii celor mai
potrivite instrumente de reglementare ex ante pentru atingerea obiectivelor stabilite de lege,
ANCOM analizeaza o serie de indicatori (economici, tehnici, statistici, sociali etc.) care permit

4
Corespunzatoare pietei nr.6 din Recomandarea CE.
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evaluarea in termeni cantitativi si calitativi a caracteristicilor serviciilor. Pe baza indicatorilor de
analiza, sunt evaluate caracteristicile pietelor din sectorul comunicatiilor electronice, din
perspectiva statica si dinamica. Astfel, in functie de caracteristicile serviciilor care fac obiectul
analizei, ANCOM cerceteaza in perspectiva, pentru un interval de timp de cétiva ani, daca piata
prezinta sau nu caracteristici care sd determine evolutia acesteia catre concurenta efectiva, luand
in considerare, de exemplu, aspecte precum convergenta tehnologiilor, procesul de tranzitie catre
retele de generatie viitoare (NGN) de tip IP sau evolutia pietelor emergente.

Pietele relevante pe care se analizeaza situatia concurentiala sunt delimitate pe baza unor
criterii economice stabilite de Comisia Europeana, utilizate de toate autoritatile de reglementare
din sectorul comunicatiilor electronice din statele membre, care pornesc de la analiza
comportamentului de consum al utilizatorilor de servicii la momentul analizei si a probabilitatii
modificdrii semnificative a acestuia intr-un orizont de timp de cativa ani. Metodologia, criteriile si
instrumentele de identificare a pietelor de produse/servicii din sectorul comunicatiilor electronice,
ale caror caracteristici pot justifica impunerea de cdtre ANCOM a unor obligatii specifice in sarcina
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piatd, precum
si identificarea propriu-zisa a acestor piete relevante, sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Astfel, identificarea unei piete relevante porneste de la analiza pietei relevante a
produsului/serviciului, ca urmare a segmentadrii sectorului comunicatiilor electronice in functie de
anumite criterii. In cadrul fiecarui segment al sectorului comunicatiilor electronice, ANCOM
identifica pietele relevante ale produsului/serviciului pornind de la un produs/serviciu sau un grup
de produse/servicii, la care vor fi addugate alte produse/servicii utilizand criteriile substituibilitatii
cererii si ofertei. Tinand seama de convergenta tehnologiilor in sectorul comunicatiilor electronice,
ANCOM determind situatiile in care produse/servicii ce apartin unor segmente diferite pot face
parte din aceeasi piata relevanta.

Criteriul substituibilitatii cererii este utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor
considerate de utilizatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora,
caracteristicilor fizice si functionale si pretului. Substituibilitatea cererii se determina pe baza
comportamentului utilizatorilor in situatia unei fluctuatii a pretului in trecut si a comportamentului
probabil al utilizatorilor in cazul unei fluctuatii ipotetice a pretului. Evaluarea substituibilitatii cererii
tine cont de masura in care consumatorii vor fi dispusi sa isi asume costurile schimbarii unui
produs/serviciu cu altul si timpul necesar realizarii acestui schimb. Piata relevanta a produsului
cuprinde toate produsele/servicile care sunt substituibile din punctul de vedere al cererii®.

Criteriul substituibilitatii ofertei este utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor
considerate sau care ar putea fi considerate de utilizatori ca interschimbabile sau substituibile
datorita utilizarii date acestora, caracteristicilor fizice si functionale si pretului, ce pot fi oferite de
furnizori care pot intra pe piata relevanta in cauza, intr-o perioadd rezonabila si fara asumarea
unor costuri sau riscuri considerabile. Substituibilitatea ofertei este luatd in considerare atunci
cand efectele sale asupra stabilirii pretului pe piata sunt echivalente cu cele ale substituibilitatii
cererii. In cazul in care oferirea unor produse/servicii substituibile necesita modificdri semnificative
ale retelei sau infrastructurii asociate existente, investitii suplimentare importante sau un timp
indelungat, aceste produse/servicii nu vor fi incluse in piata relevantd. Piata relevanta a
produsului/serviciului cuprinde toate produsele/servicile care sunt substituibile din punctul de
vedere al ofertei.

Identificarea pietei geografice relevante se realizeaza pe baza urmatoarelor criterii: aria
acoperita de retea sau de elementele infrastructurii asociate, existenta unor limite geografice
impuse prin lege sau prin acte administrative, analiza acordurilor de acces si interconectare.

> A se vedea cazul Michelin v. Commission,, Nota Comisiei Europene privind definirea pietelor relevante pentru scopurile legislatiei
comunitare in domeniul concurentei si Instructiunile CE.
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Aplicarea acestor criterii se completeaza, acolo unde este cazul, cu aplicarea criteriilor
substituibilitatii cererii si ofertei’.

Evaluarea substituibilitatii cererii si a ofertei se poate realiza pe baza testului
monopolistului ipotetic. Un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determind o piata
distincta daca un unic furnizor ipotetic al produsului/serviciului sau grupului de produse/servicii ar
putea impune o cregtere mica, dar semnificativa si de duratd, a tarifelor, fara a pierde un volum
de vanzari care sa conduca la scaderea profiturilor obtinute. In cazul in care cresterea tarifelor ar
fi neprofitabild, datorita faptului ca utilizatorii vor substitui produsele/serviciile analizate cu alte
produse/servicii, atunci piata va fi extinsa prin includerea in cadrul acesteia a produselor/serviciilor
privite ca substitut.

Odata definita piata relevanta, ANCOM analizeaza, pe baza unui set de criterii cantitative si
calitative, daca piata respectiva este sau nu efectiv concurentiald, in sensul inexistentei sau,
dimpotriva, al existentei unor furnizori cu putere semnificativa. In acest scop, ANCOM ia in
considerare unul sau mai multe dintre urmatoarele criterii: cota de piata si stabilitatea acesteia,
integrarea pe verticala, numarul concurentilor, puterea de contracarare a utilizatorilor, evolutia
preturilor si nivelul profiturilor, gradul de diversificare a produselor, marimea furnizorilor, absenta
concurentilor potentiali, controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate greu de duplicat,
economiile de scara, economiile de scop, avantajul tehnologic, accesul facil sau privilegiat la
resurse financiare, existenta unei retele dezvoltate de distributie. In ipoteza determindrii unor
furnizori cu putere semnificativa, ANCOM impune acestora obligatii proportionate menite sa
remedieze problemele concurentiale identificate.

Pentru realizarea prezentei analize de piata, ANCOM a transmis un chestionar furnizorilor
de retele si/sau servicii de comunicatii electronice operationali pe segmentele de piata vizate, atat
in calitate de cerere, cat si de oferta. Procesul de colectare a datelor s-a desfasurat in perioada
21.02.2008 — 21.03.2008 si a vizat obtinerea de informatii cu privire la ansamblul serviciilor de
comunicatii electronice furnizate la puncte fixe prin intermediul unor retele publice de comunicat;i
electronice, inclusiv cu privire la serviciile de linii inchiriate. Ulterior, analiza a fost actualizata pe
baza informatjilor suplimentare culese de ANCOM prin intermediul chestionarelor transmise
furnizorilor in luna august a anului 2009, respectiv in luna martie a anului 2010. Astfel, informatiile
obtinute din chestionare, precum si datele colectate ulterior au stat la baza fundamentarii deciziilor
de reglementare ale ANCOM in ceea ce priveste analizele de piata corespunzatoare serviciilor de
linii inchiriate furnizate in Romania.

6 A se vedea, de exemplu, cazurile Hoffman-La Roche & Co. A. G. v. Commission si Ahmed Saeed Flugreisen v. Zentrale zur
Bekdmpfung unlauteren Weltbewerbs.
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CAPITOLUL II

Piata serviciilor de linii inchiriate din Romania

2.1. Caracteristicile functionale ale serviciilor de linii inchiriate

Serviciul de linii inchiriate este serviciul de comunicatii electronice destinat publicului prin
intermediul caruia se oferad o capacitate de transmisie simetrica, transparentd si permanenta intre
doua puncte ale retelelor, care nu permite comutarea la cererea utilizatorilor.

O linie inchiriatd, la nivelul pietei cu amanuntul, reprezintd o capacitate de transmisie
transparentd si permanentad intre doud puncte de prezenta ale aceluiasi utilizator final, dedicata in
mod exclusiv acestuia. O asemenea linie inchiriata reprezintd un serviciu final, in sensul ca nu este
utilizata ca ,suport” pentru furnizarea de servicii altor utilizatori. Folosirea unui serviciu de linii
inchiriate este oportuna atunci cand un utilizator doreste sa realizeze legdtura intre doud puncte
de prezenta intre care exista un flux permanent de comunicatji. Tariful pentru furnizarea unei linii
inchiriate se stabileste, in general, in functie de capacitatea si lungimea acesteia.

Pentru scopul analizarii pietelor corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate, nu prezinta o
mare relevantd daca serviciul de linii inchiriate furnizat pe piata cu amanuntul corespunde in mod
direct serviciului de linii inchiriate furnizat pe piata de gros. In mod caracteristic, serviciile de linii
inchiriate se diferentiaza intre ele prin ldtimea de banda (capacitatea de transmisie) si prin
lungime. Pentru utilizatorii finali, 0 mai mare relevanta o prezinta ubicuitatea retelei sau nivelul de
garantie oferit in ceea ce priveste disponibilitatea, performanta si securitatea retelei. Astfel, in
momentul analizarii unor posibile servicii substitut din punct de vedere functional pentru serviciile
de linii inchiriate, trebuie luat in considerare nivelul de calitate si gradul de disponibilitate ale
produsului. In acest context, trebuie mentionat ca nu este relevanta tehnologia utilizata pentru
furnizarea serviciilor de linii inchiriate, atata timp cat sunt respectate principalele caracteristici
functionale, iar utilizatorii considera ca produsele in cauza ar fi substituibile.

Principalele caracteristici functionale ale serviciilor de linii inchiriate sunt urmatoarele:

- asigura conectivitatea punct-la-punct intre punctele terminale ale unei retele (utilizatorul
final nu controleaza comutarea sau rutarea). Serviciile de linii inchiriate includ acele servicii care
furnizeaza capacitate intre doud puncte ale retelei — asa cum sunt serviciile de linii inchiriate
obisnuite/traditionale si alte conexiuni virtuale permanente, cazuri in care rutele acestor conexiuni
sunt definite in momentul furnizarii si nu ad hoc, ca rdspuns la cererea utilizatorului final (de
exemplu, cum se intdmpld in cazul serviciilor de tip VPN). De exemplu, un serviciu care permite
utilizatorului final sa directioneze datele transportate catre mai multe locatii, la cerere, nu
corespunde conceptului de ,linie inchiriatd”;

- transparenta. Serviciile de linii inchiriate se caracterizeaza prin existenta unei capacitati
de transmisie transparente, adica transmisia informatiei se realizeaza fara vreo modificare a formei
sau a continutului (ex. nr. de erori detectate/corectate, comutare);

- capacitate de transmisie dedicata. Serviciul de linii inchiriate asigurd o capacitate de
transmisie dedicatd, adica aceastd capacitate poate fi folosita in mod individual de fiecare utilizator
final, fiind disponibild in intregime, la cerere, pentru uzul exclusiv al acestuia. Totusi, exista
posibilitatea de a fi folosite tehnici de management al retelei mai sofisticate, pentru a garanta ca,
atunci cand un utilizator final doreste sd foloseasca capacitatea, i se oferd latimea de banda
corespunzatoare, fard a lasa ldtimea de bandd respectivd nefolosita in perioadele in care
utilizatorul nu are nevoie de ea. Pe de alta parte, trebuie precizat faptul ca astfel de tehnici de
management al retelei sunt mai putin eficiente in privinta serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale.

Diferenta dintre serviciul de linii inchiriate furnizat la nivel de gros si serviciul de linii
inchiriate furnizat la nivel cu amanuntul constd in natura pietei si in modul in care este cumparat,
vandut si utilizat serviciul, si nu in functionalitatea tehnicd a produsului. Serviciile de linii inchiriate
furnizate la nivelul pietei de gros pot fi folosite ca suport pentru furnizarea de servicii de linii
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inchiriate la nivelul pietei cu amanuntul sau pentru furnizarea altor servicii pe piata cu amanuntul,
cum ar fi serviciile de telefonie la puncte fixe si mobile sau serviciile de tip VPN. Serviciile de linii
inchiriate furnizate la nivelul pietei de gros pot fi folosite si de cdtre un operator care doreste sa isi
extinda reteaua, fara a implica furnizarea unui serviciu corespunzator la nivel cu amanuntul (vezi
figura nr. 1).

Figura nr. 1: Relatia dintre piata cu amanuntul si piata de gros a serviciilor de linii inchiriate

Piata de gros pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate
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Tariful serviciilor de linii inchiriate pe piata de gros are o influenta diferitd asupra serviciilor
furnizate pe piata cu amanuntul. In cazul serviciilor de linii inchiriate comercializate pe piata cu
amanuntul, acest ,suport” intermediar reprezintd un element semnificativ de cost, in timp ce
pentru alte servicii, cum ar fi serviciile de telefonie destinate publicului, are o pondere mai micd in
costul total. De aceea, concurenta existenta la nivelul pietei de gros a serviciilor de linii inchiriate
va influenta direct unele servicii mai mult decat altele.

In precedenta analiza de piata, Autoritatea a identificat urmatoarele tipuri de linii inchiriate
furnizate la nivelul pietei de gros, pornind de la structura retelei S.C. Romtelecom S.A.:

- linie inchiriata — circuit total — capacitatea de transmisie transparenta si permanenta
intre doua puncte terminale apartinand aceleiasi retele publice de comunicatii electronice sau unor
retele publice de comunicatii electronice diferite;

- linie inchiriata - segment terminal, respectiv serviciu de linii inchiriate—
segmente terminale — segmentul de linie inchiriatd — circuit total delimitat de un punct terminal
si un punct de interconectare pentru linii inchiriate situat la nivelul buclei locale, al retelei de
transport locale sau al retelei de transport regionale, respectiv serviciul de linii inchiriate care ofera
acest segment pe piata de gros (figura nr. 2 si figura nr. 3);

- linie inchiriata — segment de trunchi, respectiv serviciu de linii inchiriate —
segmente de trunchi — segmentul de linie inchiriata — circuit total delimitat de doud puncte de
interconectare pentru linii inchiriate situate la nivelul retelei de transport nationale (backbone) sau
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al retelei de transport regionale, respectiv serviciul de linii inchiriate care oferd acest segment pe
piata de gros (figura nr. 3).

Figura nr. 2: Linie inchiriata — segment terminal
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2.2. Scurta descriere a structurii
Principalii indicatori de caracterizare a

ietei serviciilor de linii inchiriate din Romania.

2.2.1. Evolutia pietei serviciilor de linii inchiriate din Romania

Sectorul comunicatiilor electronice din Romania a fost complet liberalizat la data de 1
ianuarie 2003, cand drepturile exclusive ale S.C. Romtelecom S.A. cu privire la furnizarea
serviciilor de telefonie vocala fixa destinate publicului si a liniilor inchiriate de cablu in vederea
asigurarii capacitdtilor de transmisie intre punctele terminale ale retelei fixe pe care acesta o
opereaza, precum si dreptul Societatii Nationale de Radiocomunicatii S.A. de a furniza linii
inchiriate radio cu capacitatea mai mare de 2 Mbits, au incetat. In urma liberalizarii, piata a
cunoscut o crestere a numarului de operatori alternativi care furnizeaza servicii de linii inchiriate.
Aria de furnizare a serviciilor a celor mai multi operatori este nationald; de asemenea, exista
operatori activi la nivel international care furnizeazd servicii de linii inchiriate nationale si
internationale in Romania.

Numarul furnizorilor activi de servicii de linii inchiriate la nivel cu amanuntul a ajuns la 11 la
data de 31 decembrie 2009. Dintre acestia, 6 furnizau atat servicii de linii inchiriate nationale, cat
si internationale (Tabelul nr. 1).

Tabelul nr. 1: Numarul furnizorilor activi de servicii de linii inchiriate la nivel cu amanuntul
(inclusiv S.C. Romtelecom S.A.), pe categorii de servicii, in perioada 2005 — 2009

Indicator 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 | 31.12.2009
Numarul de furnizori alternativi 6 7 8 8 10
Numarul total de furnizori, din care: 8 11
-_Numar_furnizori d_e linii |n_chiriate la 7 8 9 9 11
nivel national (nationale si locale)
- Numar_ furnizori de linii inchiriate 4 4 5 6 6
internationale

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

La data de 31 decembrie 2009, la nivelul pietei de gros, existau 12 operatori alternativi
care furnizau servicii de linii inchiriate - segmente terminale si 14 operatori alternativi care furnizau
servicii de linii inchiriate - segmente de trunchi (dintre care 4 furnizau servicii de linii inchiriate -
segmente de trunchi atat nationale, cat si internationale) (Tabelul nr. 2).

Tabelul nr. 2: Numarul furnizorilor activi de servicii de linii inchiriate pe piata de gros, pe
categorii de servicii, in perioada 2005 — 2009

Indicator 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 | 31.12.2009

Numarul de furnizori alternativi 8 11 13 14 14
Numarul total de furnizori, din care: 9 12 14 15 15

- Numar furnizori de linii inchiriate - 6 9 1 12 13
segmente terminale

- Numar f_urnlzo_rl de I|r_1|| inchiriate - 9 12 14 14 15
segmente de trunchi (la nivel national)

- Numar furnizori de linii inchiriate - 2 2 3 4 5
segmente de trunchi (la nivel international)

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizor

Evolutia numarului de circuite de linii inchiriate furnizate la nivelul pietei cu amanuntul in
perioada 2005 — 2009, prezentata in Tabelul nr. 3, aratd o ratd anuald compusd de crestere
(CAGR) a numarului de linii inchiriate de capacitdti de pana la si inclusiv 2 Mbps de —-9%, in timp
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ce numarul de linii inchiriate de capacitdti de peste 2 Mbps a crescut continuu incepand cu anul
2005, dar in conditiile unui numar nesemnificativ de circuite.

Tabelul nr. 3: Numarul de circuite de linii inchiriate furnizate pe piata cu amanuntul din
Romania, in perioada 2005 — 2009

Indicator 31.12.2005 | 31.12.2006 31.12.2007 |31.12.2008 | 31.12.2009
Total 23.349 19.580 19.403 17.860 16.041
IE’,Iab';as la gl inclusiv 2 23.258 19.436 19.184 17.578 15.753
peste 2 Mbps 91 144 219 282 288

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

La nivelul pietei de gros, numarul de circuite de linii inchiriate - segmente terminale a
inregistrat o crestere importanta in anul 2008, pentru ca in anul 2009 acesta sa scada din nou, in
timp ce liniile inchiriate - segmente de trunchi si-au reluat evolutia ascendenta din perioada 2005
— 2006 insa cu rate de crestere in scadere. De asemenea, trebuie remarcat ca liniile inchiriate —
segmente terminale cu capacitati de peste 2 Mbps au inregistrat o ratd anuald compusa de
crestere de 40% in perioada 2005 — 2009, ajungand sa reprezinte aproape 25% din numarul total
de circuite de linii inchiriate — segmente terminale. (vezi Tabelul nr. 4).

Tabelul nr. 4: Numarul de circuite de linii inchiriate furnizate pe piata de gros din Romania, in
perioada 2005 — 2009

Indicator 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 |31.12.2008 | 31.12.2009
Segmente terminale 3.216 9.821 8.680 10.240 8.729
I'Vlgigé la siinclusiv 2|5 537 8.907 7.496 8.602 6.847
- peste 2 Mbps 479 914 1.184 1.638 1.882
Segmente de trunchi 1.657 3.998 3.400 4.159 4.373

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

In ceea ce priveste reglementérile existente la nivelul pietei de gros a serviciilor de linii
inchiriate — segmente terminale, obligatiile impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A., in baza
Deciziei presedintelui ANRC nr. 1379/2003, sunt prezentate mai sus la pct. 1.1.

Orice operator interesat de incheierea unui contract pentru servicii de linii inchiriate -
segmente terminale poate solicita S.C. Romtelecom S.A. incheierea unui acord. Termenul maxim
de negociere este de 2 luni de la data primirii cererii, potrivit art. 10 alin. (1) din Decizia
presedintelui ANRC nr. 1379/2003. De asemenea, in conformitate cu dispozitiile art. 11 alin. (1)
din aceeasi Decizie, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a asigura implementarea furnizarii
convenite prin acordul cadru de interconectare incheiat cu furnizorii alternativi, pentru fiecare tip
de linii inchiriate, astfel incat termenul maxim de livrare a liniilor inchiriate — segmente terminale
solicitate sa fie egal cu termenul obisnuit de livrare a liniilor inchiriate (circuite totale) pentru
propria activitate (servicii auto-furnizate) pe piata cu amanuntul.

La data de 31 decembrie 2009 erau incheiate 8 contracte de interconectare pentru
furnizarea serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu S.C. Romtelecom S.A.

Tarifele percepute de acest operator pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate —
segmente terminale pe piata de gros sunt calculate pe baza metodei ,retail minus”, ajustarea
aferenta (minusul) fiind de 44%.
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2.2.2. Structura pietei cu amanuntul a serviciilor de linii inchiriate din Romania

2.2.2.1. Date privind cotele de piata ale furnizorilor de servicii de linii inchiriate la nivelul
pietei cu amanuntul

In Tabelul nr. 5 sunt prezentate cotele de piata ale furnizorilor de servicii de linii inchiriate,
in functie de numarul total de circuite furnizate pe piata cu amanuntul. La data de 31 decembrie
2009, S.C. Romtelecom S.A. incd detinea o cotd de piatd de peste 3<%, in scddere constanta
incepand cu anul 2005. Mentinerea cotei de piata detinute de S.C. Romtelecom S.A. la un nivel
ridicat se datoreaza, in principal, numarului mare de circuite de linii inchiriate analogice care
reprezintd 3<% din numarul total al liniilor inchiriate de capacitdti de pana la si inclusiv 2 Mbps
(Tabelul nr. 6), acesta fiind, de altfel, singurul furnizor de linii inchiriate analogice. De asemenea,
este important de mentionat ca S.C. Romtelecom S.A. nu a furnizat servicii de linii inchiriate de
capacitdti de peste 2 Mbps pe piata cu amanuntul in perioada 2005 — 2009, asa cum se poate
observa si in tabelul nr. 7.

Tabelul nr. 5: Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de linii inchiriate pe piata cu
amanuntul, in functie de numarul total de circuite, in perioada 2005 — 2009

Operator 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 | 31.12.2009
S.C. Romtelecom S.A. < K K XK K
Altji X P P ¥ ¥

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. 6: Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de linii inchiriate pe piata cu
amanuntul, in functie de numarul de circuite de capacitati de pana la si inclusiv 2 Mbps, in
perioada 2005 — 2009

Operator 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 | 31.12.2009
S.C. Romtelecom S.A. < < K P K
Altji X P P ¥ ¥

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. 7: Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de linii inchiriate pe piata cu
amanuntul, in functie de numarul de circuite de capacitati de peste 2 Mbps, in perioada 2005 —
2009

Operator 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 | 31.12.2009

S.C. Prime Telecom S.R.L. < < < ¥ ¥
S.C. Datek Telecom S.R.L. < < < X ¥
S.C. Orange Romania S.A. < < < < <
S.C. Combridge S.R.L. < < < o< o<
S.C. RCS & RDS S.A. X ¥ X X X
S.C. Euroweb Romania S.A. < < < X X
S.C. GTS Telecom S.R.L. < < < X X
S.C. Teletrans S.A. < < < < <
S.C. Dial Telecom S.R.L. < < < < <
S.C. Netaccess S.R.L. < < < < <

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

S.C.

Romtelecom S.A.

n/a — nu se aplica
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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In ceea ce priveste cotele de piatd in functie de veniturile obtinute din furnizarea serviciilor
de linii inchiriate pentru cele douad categorii de latimi de bandad (capacitati mici si capacitati mari),
acestea reflectd situatia inregistratd pentru cotele de piatd determinate in functie de numarul de
circuite furnizate. Astfel, la data de 31 decembrie 2009, cota de piata a S.C. Romtelecom S.A.
calculata in functie de veniturile obtinute din furnizarea serviciilor de liniile inchiriate de capacitati
mici (de pana la si inclusiv 2 Mbps) era de <%, semnificativ mai mica fatd de anul 2008 cand era
K %.

Tabelul nr. 8: Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de linii inchiriate pe piata cu
amanuntul, in functie de venituri, in perioada 2008 - 2009

capacitati
de pana la si
inclusiv 2 Mbps
2008 2009 2008 2009
S.C. Romtelecom S.A. > & & ¥
S.C. Orange Romania S.A.
S.C. RCS & RDS S.A.
S.C. Euroweb Romania S.A.
S.C. GTS Telecom S.R.L.
S.C. Prime Telecom S.R.L.
S.C. Combridge S.R.L.
S.C. Netaccess S.R.L.
S.C. Dial Telecom S.R.L.
S.C. Datek Telecom S.R.L.
S.C. UTI Communications Systems S.R.L.
S.C. Expedition Cargotex S.R.L
S.C. Teletrans S.A.
n/a — nu se aplica
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

capacitati

Operator de peste 2 Mbps

R KIRIRIR| KRR IK]R KKK
R KIRIRIR| KRR IK]R KK X
R KIRIRIR| KRR IXTR KR X
R KIRIRIR| KRR IXTR KR X
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2.2.2.2. Analiza comparativa intre tarifele practicate in Romania si tarifele practicate in alte
state pentru serviciile de linii inchiriate furnizate pe piata cu amanuntul de catre fostii operatori
monopolisti

O comparatie a tarifelor practicate pe piata cu amanuntul pentru serviciile de linii inchiriate
cu tarifele practicate in alte state aratd ca, in Romania, nivelul tarifelor pentru serviciile de linii
inchiriate cu lungimea de 2 km si capacitatea de 2 Mbps este sub media UE 25 (figura nr. 4).

Figura nr. 4: Tarifele pentru serviciile de linii inchiriate cu lungimea de 2 km si capacitatea de
2 Mbps, furnizate pe piata cu amanuntul, Euro/luna, fara TVA
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In ceea ce priveste tarifele pentru serviciile de linii inchiriate cu lungimea de 200 km si
capacitatea de 2 Mbps, nivelul acestora este peste media inregistratd la nivel european pentru
serviciile de linii inchiriate similare.

Figura nr. 5: Tarifele pentru serviciile de linii inchiriate cu lungimea de 200 km si capacitatea

de 2 Mbps, furnizate pe piata cu amanuntul, Euro/luna, fara TVA
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2.2.3. Structura pietei de gros a serviciilor de linii inchiriate din Romania

2.2.3.1. Cotele de piata ale S.C. Romtelecom S.A. pe pietele de gros ale serviciilor de linii
inchiriate - segmente terminale’, respectiv ale serviciilor de linii inchiriate — segmente de trunchi

In ceea ce priveste structura pietei serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale, in
functie de numarul de circuite, pentru toate capacitatile, se constata ca nivelul cotei de piata a
S.C. Romtelecom S.A. a scazut in anul 2009, comparativ cu anul 2008 (Tabelul nr. 9). Totusi, cota
de piata se mentine la o valoare de aproximativ 50%. De asemenea, se observa cd, in timp ce
cota de piata a S.C. Romtelecom S.A. pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale de capacitdti mici s-a mentinut la un nivel ridicat - peste 60% (Tabelul nr. 10), in anul
2009, aceasta nu a furnizat servicii de linii inchiriate — segmente terminale de capacitdti mari
(pentru anul 2008, cota de piata a S.C. Romtelecom S.A. a fost de minimis, respectiv putin mai
mult de 0,5%).

Tabelul nr. 9: Cotele de piata in ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate — segmente
terminale, la nivel de gros, toate capacitatile, in perioada 2005 — 2009

Operator 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 31.12.2009
S.C. Romtelecom S.A. 65,89% 75,05% 61,65% 63,13% 49,42%
Altii 34,11% 24,95% 38,35% 36,87% 50,58%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. 10: Cotele de piata in ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate - segmente
terminale, la nivel de gros, de capacitati de pana la si inclusiv 2 Mbps, in perioada 2005 — 2009

Operator 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 31.12.2009
S.C. Romtelecom S.A. 77,42% 82,60% 71,20% 75,01% 63,01%
Altii 22,58% 17,40% 28,80% 24,99% 36,99%

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. 11: Cotele de piata in ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate - segmente
terminale, la nivel de gros, de capacitati de peste 2 Mbps, in perioada 2005 — 2009

Operator 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 31.12.2009
S.C. Romtelecom S.A. n/a 1,53% 1,18% 0,73% n/a
Altii 100,00% 98,47% 98,82% 99,27% 100%

n/a — nu se aplicd
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

In functie de veniturile obtinute, in anul 2009, S.C. Romtelecom S.A. detinea cea mai mare
cota de piata pe segmentul liniilor inchiriate - segmente terminale de capacitdti de transmisie de

’ Pentru calculul cotelor de piatd in functie de numdrul de linii inchiriate - segmente terminale au fost luate in considerare inclusiv
segmentele terminale aferente liniilor inchiriate - circuit total fumizate la nivelul pietei de gros (capacitdtile de transmisie transparente si
permanente intre doud puncte terminale apartinand aceleiasi retele publice de comunicatii electronice sau unor retele publice de
comunicatii electronice diferite). Din punctul de vedere al structurii, aceste linii constau atdt din segmente terminale, cat si din
segmente de trunchi. Din perspectiva unui furnizor, serviciile de linii inchiriate — circuit total reprezinta un singur produs (serviciu), care
asigura transmisia semnalelor intre doud locatii specificate. Pentru a include aceste linii in calculul cotelor de piatd pentru servicii de linii
inchiriate - segmente terminale si, respectiv, segmente de trunchi, a fost utilizat raportul 1:2 — un circuit - segment de trunchi si doud
circuite - segmente terminale pentru fiecare linie inchiriata - circuit total.
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pand la si inclusiv 2 Mbps, respectiv 69,14%. Spre deosebire de acest segment, segmentul de

piata

al liniilor inchiriate - segmente terminale de capacitdti de transmisie de peste 2 Mbps este

caracterizat printr-un grad de concentrare semnificativ mai mic, asa cum se poate observa in
tabelul nr. 12.

Tabelul nr. 12: Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de linii inchiriate - segmente
terminale, in functie de veniturile obtinute, la nivel de gros, in perioada 2008 - 2009

de capacitati de transmisie

segmente terminale

segmente terminale

de capacitati de transmisie

Operator de pana la si inclusiv 2 Mbps de peste 2 Mbps
2008 2009 2008 2009
S.C. Romtelecom S.A. 77,93% 69,14% 9,52% n/a
S.C. RCS & RDS S.A. < < < <
S.C. Orange Romania S.A. < < < <
S.C. Euroweb Romania S.A. K< K< K< K
S.C. Prime Telecom S.R.L. K< K< K K
S.C. Interoute S.R.L. K< K< K< <
S.C. Dial Telecom S.R.L. K< < < K
S.C. Combridge S.R.L. o< o< o< <
S.C. Digicom Systems S.R.L. < < o< <
S.C. Netaccess S.R.L. K< K< K< K
ge(iv SS\.IE.IIi/!anagement Prod 5 s< s< <
S.C. Teletrans S.A. K< K< K K
S.C. Datek Telecom S.R.L. < K K K

n/a — nu se aplicd

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

In ceea ce priveste structura pietei serviciilor de linii inchiriate — segmente de trunchi,
pentru toate capacitdtile, cota de piata a S.C. Romtelecom S.A. calculatd in functie de numarul de
circuite s-a erodat continuu in ultimii 4 ani, pana la <% in anul 2009 (vezi Tabelul nr. 13). Pe de
altd parte, in functie de veniturile obtinute, S.C. Romtelecom S.A. inregistreaza cote de piata
semnificativ mai mici fata de cele in functie de numarul de circuite, coborand de pe pozitia a patra
in 2008 pe pozitia a cincea in 2009, la o cota de piata de numai 3<%. (Tabelul nr. 14).

Tabelul nr. 13: Cotele de piata in ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate — segmente de
trunchi, la nivel de gros, toate capacitatile, in perioada 2005 — 2009

Operator 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 | 31.12.2009
S.C. Romtelecom S.A. < < < < <
S.C. Prime Telecom S.R.L. < < < X X
S.C. Orange Romania S.A. < < < < <
S.C. GTS Telecom S.R.L. < < < X X
S.N. Radiocomunicatii S.A. < < < < <
S.C. Combridge S.R.L. < < < K< K<
S.C. RCS & RDS S.A. K K ¥ < <
22 Telecomunicatii C.F.R. s< s< s< < s<
S.C. Euroweb Romania S.A. < < < ¥ ¥
S.C. Teletrans S.A. < < < < <
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S.C. Digicom Systems S.R.L.

S.C. Dial Telecom S.R.L.

R KX
RIX[X
RIX[X
RIX[X
RIK[X

S.C. Interoute S.R.L.

S.C. SVF Management
Prod Serv S.R.L.

s

Xl X
Xl X
Xl X
Xl X

S.C. Datek Telecom S.R.L. K

n/a — nu se aplicd
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. 14: Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de linii inchiriate - segmente de
trunchi, in functie de veniturile obtinute, la nivel de gros, in perioada 2008 - 2009

Operator 2008 2

S.C. GTS Telecom S.R.L. &
S.C. Telecomunicatii C.F.R. S.A.
S.N. Radiocomunicatii S.A.
S.C. Orange Romania S.A.
S.C. Romtelecom S.A.
S.C. Combridge S.R.L.
S.C. Prime Telecom S.R.L.
S.C. Teletrans S.A.
S.C. Euroweb Romania S.A.
S.C. RCS & RDS S.A.
S.C. Datek Telecom S.R.L.
S.C. Digicom Systems S.R.L.
S.C. SVF Management Prod Serv S.R.L.
S.C. Dial Telecom S.R.L.
S.C. Interoute S.R.L.

n/a — nu se aplicd

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

9
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2.2.3.2. Infrastructura operatorilor alternativi

Exista anumiti operatori alternativi care au investit in propria infrastructura de transport,
devenind astfel furnizori activi sau potentiali de servicii de transport pentru alti operatori, si nu
doar furnizori de servicii de linii inchiriate - segmente de trunchi pentru propria activitate. In
general, nu exista diferentieri de naturd tehnicad intre furnizarea serviciilor de linii inchiriate la
nivelul pietei de gros sau cu amanuntul, astfel incat operatorii alternativi pot utiliza infrastructura
respectiva pentru a furniza servicii pe ambele piete.

S.C. Orange Romania S.A. detine o retea principalda SDH (Synchronous Digital Hierarchy)
avand o structura inelard redundantd si securizatd si o retea PDH (Plesiosynchronous Digital
Hierarchy) ce asigura legatura dintre unele orase din exteriorul inelelor retelei SDH, acoperind
practic intreg teritoriul Romaniei. Prin aceastd retea, de aproximativ 3< km, S.C. Orange Romania
S.A. ofera servicii de linii inchiriate, cu rate de transfer garantate, incepand cu 64 kbps si pana la
capacitati mari de tip STM1.

S.C. RCS & RDS S.A. opereaza o retea importanta, cu lungimea de 3< km, pe suport de
fibra optica, si de 3< km pe suport radio.

S.N. Radiocomunicatii S.A. este unul din cei mai mari operatori, oferind servicii de linii
inchiriate - segmente de trunchi atat operatorilor de retele publice fixe, cat si celor de retele
publice mobile. S.N. Radiocomunicatji S.A. detine si exploateaza una dintre cele mai extinse retele
pe suport radio de tip SDH din Europa Centrala si de Est, cu o lungime de < km si o capacitate de
pand la 622 Mbps (STM-4), completatd de reteaua nationald de radiorelee analogice de mare
capacitate cu lungimea de < km, care conecteaza marile orase din Romania.
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S.C. Telecomunicatii CFR S.A. opereaza o retea de fibra optica, de < km — dintre care o
treime este amplasata in subteran (OPUW — ,optical underground wire”), iar doua treimi sunt
instalate suprateran (OPGW — ,,optical ground wire”) — cu puncte de prezenta in < de locatii.

S.C. Prime Telecom S.R.L. opereazd o retea de fibra opticda de < km in municipiul
Bucuresti, respectiv o retea de 3< km la nivel national.

La nivel national, S.C. Euroweb Romania S.A. poate furniza servicii de linii inchiriate in cele
mai mari 40 de municipii (orase in care existd si punct tehnic de prezenta) operand o retea
nationala proprie de fibra optica bazata pe tehnologia SDH si IP (Ethernet), cu o capacitate de
transport de n x 10 Gb si o lungime de < km.

S.C. Teletrans S.A. opereaza o retea de transport cu acoperire nationala de aproximativ <
km, cu 9 inele, redundanta si capacitati disponibile de nxE1, STM1, STM4 precum si o alta retea
de transport cu lungimea de aproximativ < km, organizatd in 4 inele, utilizand tehnologia
IP/MPLS, 8 rutere de baza, 32 rutere de margine, avand capacitdti disponibile de STM1, STM4,
STM16, STM64. S.C. Teletrans S.A. are puncte de prezenta in 32 de municipii resedinta de judet,
acces la reteaua de fibra optica in peste 110 locatii si legaturi internationale cu Ungaria, Bulgaria si
Serbia.

Tabelul nr. 15 - Structura retelei principalilor furnizori de servicii de linii inchiriate din
Romania, la data de 31 decembrie 2009

Lungimea
Operator ) Tipuri de 3 Tel'!r!ologii Aria_l de infrastructurii de
infrastructura utilizate furnizare transport -
backbone (km)
fire metalice PCM, PDH, SDH,
S.C. Romtelecom S.A. torsadate de cupru, DWDM, TCP/IP, la nivel national | 39.577 km fibra optica
fibra opticd, radio CDMA, DECT
S.C. Teletrans S.A. < < K K
S.C. RCS & RDS S.A. < < < <
S.C. Prime Telecom S.R.L. < < < <
S.C. Telecomunicatji C.F.R. S.A. K K < <
S.C. Orange Romania S.A. < < < <
S.C. GTS Telecom S.R.L. < < < <
S.C. Euroweb Romania S.A. K < K K
S.C. Dial Telecom S.A. < K< < <
S.N. Radiocomunicatii S.A. K K K K

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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CAPITOLUL III

Pietele de gros corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale

3.1. Consideratii generale

In Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE a fost identificatd ca piatd relevantd
susceptibild de reglementare ex ante piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale (piata
nr. 13). De asemenea, lista pietelor relevante din Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE
includea piata cu amanuntul a setului minim de servicii de linii inchiriate — piata nr. 7, precum si
piata de gros a serviciilor de linii inchiriate - segmente de trunchi — piata nr. 14.

In Recomandarea CE (forma revizuita a Recomandarii Comisiei Europene 2003/311/CE), pe
segmentul de capacitati dedicate a mai fost identificata ca piata relevanta pentru reglementare ex
ante doar piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale, indiferent de tehnologia utilizata
pentru a furniza capacitati dedicate. Piata serviciilor de linii inchiriate — segmente de trunchi a fost
exclusa din Recomandarea CE deoarece in majoritatea statelor membre au fost dezvoltate retele
de transport paralele care permit furnizarea de astfel de servicii, iar cele trei criterii nu mai sunt
indeplinite de aceasta piatd. In ceea ce priveste piata cu amadnuntul a setului minim de servicii de
linii inchiriate, in prezenta reglementarii la nivel de gros pe piata serviciilor de linii inchiriate —
segmente terminale, exista suficiente indicii ca se creeaza o piata concurentiala la nivel cu
amanuntul.

In anul 2003, Autoritatea a identificat ca piata relevanta specifica piata serviciilor de linii
inchiriate — segmente terminale (in conformitate cu Recomandarea Comisiei Europene
2003/311/CE), a analizat piata identificatd si a desemnat S.C. Romtelecom S.A. ca avand putere
semnificativa, impunand in sarcina acesteia remediile necesare pentru rezolvarea problemelor
concurentiale.

In acest capitol sunt prezentate concluziile preliminare ale ANCOM cu privire la revizuirea
definitiei si a situatiei concurentiale pe piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale,
avand in vedere Recomandarea CE, precum si cu privire la remediile ce trebuie impuse pe aceasta
piatd.

In ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate — segmente de trunchi, mentiondm c3, in
cazul pietelor care nu mai sunt incluse in forma actuald a Recomanddrii CE, ANCOM nu are
obligatia de efectua o (noud) analizd de piata, cu exceptia situatiei in care, anterior, ar fi fost in
vigoare masuri de reglementare pe aceasta piatd. In acest din urma caz, obligatiile existente
trebuie revizuite si retrase numai in conditiile in care, date fiind conditjile nationale specifice, testul
celor trei criterii nu mai este indeplinit sau daca piata este competitiva.

Asa cum am prezentat mai sus, pana in prezent, in Romania, nu au fost impuse obligatii ex
ante in sarcina furnizorilor de servicii de linii inchiriate - segmente de trunchi pe piata relevanta
identificata de Autoritate Tn anul 2003 sau pe piata cu amanuntul a serviciilor de linii inchiriate.
Avand in vedere ca aceste piete nu sunt incluse in Recomandarea CE, precum si faptul cd nu au
fost semnalate/identificate probleme concurentiale in ceea ce priveste furnizarea acestor servicii,
ANCOM nu va realiza 0 noud analiza de piatd cu privire la aceste servicii.

In plus, ANCOM subliniaza ca este aproape intotdeauna necesar ca serviciile tehnice sau
auxiliare si/sau alte facilitdti necesare sa fie furnizate impreund cu serviciul principal, furnizat pe
piata relevanta. De exemplu, operatorii alternativi au nevoie de acces la spatiul de colocare
(incluzénd atat furnizarea spatiului fizic cat si a facilitatilor tehnice), precum si de alte servicii
auxiliare sau conexe pentru a furniza, in mod eficient, servicii la nivelul pietei cu amdnuntul. Astfel,
in lipsa acestor facilitati esentiale, necesare pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate —
segmente terminale, asigurarea concurentei efective pe piata relevanta identificata nu se poate
realiza.
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ANCOM nu a definit serviciile tehnice sau auxiliare ca fiind incluse in piata relevanta a
produsului. Cu toate acestea, se vor impune obligatii de a furniza astfel de servicii sau facilitdti in
cazul in care acestea sunt considerate a fi necesare pentru a se asigura ca obligatiile referitoare la
pietele relevante ale produsului sunt eficiente”.

3.2. Piata cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate —

segmente terminale.

In mod obisnuit, punctul de plecare al analizei unei piete de gros il reprezint identificarea
pietei cu amanuntul corespunzdtoare, in acest caz fiind vorba de identificarea granitelor pietei cu
amanuntul a serviciilor de linii inchiriate’. Scopul definirii pietei relevante este acela de a identifica
in mod sistematic constrangerile concurentiale cu care se confrunta furnizorii de servicii de
comunicatii electronice din partea altor furnizori, facilitdnd astfel procesul de analiza a situatiei
concurentiale pe piatd, in vederea identificdrii eventualilor furnizori cu putere semnificativa, intr-o
etapa ulterioara.

In ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate, aceasta metodologie este dificil de aplicat.
Asa cum am precizat si mai sus, functionalitatea unui serviciu de linii inchiriate este in principal
aceea a unui serviciu de gros, utilizat indeosebi ca suport pentru furnizarea de servicii de telefonie
la puncte fixe, la puncte mobile, acces la internet sau servicii de retransmisie programelor
audiovizuale pe pietele cu amanuntul. Prin urmare, conditiile de furnizare a serviciilor de linii
inchiriate la nivelul pietei de gros au o importanta majord pentru furnizarea de servicii de
comunicatii electronice pe mai multe piete cu amanuntul. In fapt, doar o mica parte din volumul
de servicii de linii inchiriate furnizate la nivel de gros este dezvoltat si utilizat pentru furnizarea de
servicii de linii inchiriate la nivelul pietei cu amdnuntul (de exemplu, in anul 2009 au fost
comercializate 8.729 linii inchiriate-segmente terminale digitale la nivelul pietei de gros si doar
1.605 linii inchiriate digitale la nivelul pietei cu amanuntul).

Cu toate acestea, ANCOM a realizat o delimitare a pietei cu amanuntul pentru a identifica
constrangerile concurentiale cu care se confruntd furnizorii de servicii la nivelul pietei cu
amanuntul. Punctul de plecare al analizei pentru identificarea pietei relevante a produsului il
reprezinta serviciul de linii inchiriate clasic, asa cum a fost el definit la punctul 2.1. (serviciul care
asigurd o capacitate de transmisie simetrica, transparenta si permanenta intre doua puncte ale
retelelor, care nu permite comutarea la cererea utilizatorilor).

Pornind de la acest serviciu, in vederea identificarii pietei relevante a produsului, ANCOM a
analizat urmatoarele aspecte:

1. necesitatea definirii unei singure piete relevante a produsului, indiferent de capacitatea de
transmisie a liniilor inchiriate oferite;

2. necesitatea definirii unei singure piete relevante a produsului, indiferent de tehnologiile
utilizate pentru a oferi linii inchiriate;

3. substituibilitatea serviciilor de linii inchiriate cu serviciile de transmisiuni de date.

3.2.1. Necesitatea definirii unei singure piete relevante a produsului indiferent de
capacitatea de transmisie a liniilor inchiriate oferite

Inaintea realizarii unei analize privind includerea in piata relevanta a diferitelor categorii de
servicii furnizate la nivel cu amanuntul, Autoritatea a analizat daca este necesara definirea unor
piete relevante diferite in functie de capacitatea de transmisie a liniilor inchiriate. In vederea

8 A se vedea Expunerea de motive la Recomandarea CE, pag. 13.
% Ase vedea par. 7 din Recomandarea CE.
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realizarii acestei analize serviciile de linii inchiriate au fost segmentate in trei categorii, in functie
de caracteristicile lor functionale si de capacitatea de transmisie:

- linii inchiriate analogice;

- linii nchiriate digitale de capacitati de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps;

- linii inchiriate digitale de capacitati de transmisie mai mari de 2 Mbps.

3.2.1.1. Analiza necesitatii includerii diferitelor tipuri de linii inchiriate analogice
in aceeasi piata relevanta a produsului

ANCOM a analizat daca diferitele tipuri de linii inchiriate analogice pot fi incluse in aceeasi
piata relevantd a produsului. Astfel, Autoritatea a constatat cd singurul furnizor de linii inchiriate
analogice din Romania este S.C. Romtelecom S.A. Aceasta furnizeazd urmadtoarele tipuri de linii
inchiriate analogice pentru furnizarea de servicii de voce si de transmisiuni de date: M1040, M1020
si M1025. In consecintd, in lipsa unor constrangeri concurentiale exercitate de alte servicii, S.C.
Romtelecom S.A. poate stabili independent conditiile de furnizare pentru serviciile de linii inchiriate
analogice.

Avand in vedere ca in Romania exista un singur furnizor de linii inchiriate analogice si, in
plus, acest furnizor este capabil sa modifice tipul de serviciu de linie inchiriata analogica furnizat in
functie de dinamica cererii intr-un timp scurt si fara investitii majore, concluzia preliminara a
ANCOM este ca toate tipurile de servicii de linii inchiriate analogice fac parte din aceeasi piata
relevanta a produsului.

3.2.1.2. Analiza substituibilitatii serviciilor de linii inchiriate analogice cu
serviciile de linii inchiriate digitale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2
Mbps

ANCOM a analizat daca, pornind de la tarifele si caracteristicile serviciilor de linii inchiriate
digitale de capacitdti de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps si, respectiv, ale serviciilor de linii
inchiriate analogice, pot fi definite piete relevante ale produsului diferite corespunzatoare celor
doua tipuri de servicii.

Substituibilitatea cererii

In ceea ce priveste caracteristicile serviciilor, atat liniile inchiriate analogice, cat si liniile
inchiriate digitale sunt conexiuni dedicate, punct la punct, transparente In ceea ce priveste
utilizarea, liniile inchiriate analogice si liniile inchiriate digitale pot fi folosite atat pentru servicii de
voce, cat si pentru transmisiuni de date. Cu toate acestea, liniile inchiriate digitale permit
furnizarea de capacitati mai mari, iar serviciile furnizate prin intermediul liniilor inchiriate digitale
sunt mai variate decat cele furnizate prin intermediul liniilor inchiriate analogice.

Din punctul de vedere al tarifelor exista diferente intre liniile inchiriate analogice si liniile
inchiriate digitale, tarifele acestora din urma fiind mai mari.

Avand in vedere cele de mai sus, este probabil ca o crestere micd, dar semnificativa si de
durata a tarifelor serviciilor de linii inchiriate digitale sa nu determine un numar mare de utilizatori
de astfel de linii sa utilizeze linii inchiriate analogice, in principal datorita posibilitdtilor de utilizare
comparativ mai limitate ale liniilor inchiriate analogice. Astfel, utilizatorii inlocuiesc liniile inchiriate
analogice cu cele digitale de capacitate mica n*64 kbps in masura in care (a) — nevoile de
capacitate ale clientilor cresc, ca urmare a dezvoltarii afacerilor sau introducerii unor noi aplicatii
interne, mai performante si respectiv mai mari consumatoare de largime de banda, si (b) —
diferentele de pret intre cele doud categorii de linii inchiriate sunt reduse. Pe de altd parte, o
crestere mica, dar semnificativa si de duratd a tarifelor practicate pentru liniile inchiriate analogice
ar putea fi un factor care contribuie la cresterea migratiei existente catre serviciile de linii inchiriate
digitale.
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Astfel, din perspectiva cererii, existd o substituibilitate unidirectionald a liniilor inchiriate
analogice cu liniile inchiriate digitale.

Substituibilitatea ofertei

Liniile inchiriate digitale n*64 kbps, adica cele cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps,
pot fi furnizate utilizand interfete traditionale (PDH) sau alternative. Liniile inchiriate analogice sunt
furnizate utilizand exclusiv interfete analogice si o pereche de fire metalice de cupru torsadate, in
cazul in care acestea sunt furnizate in aria aceluiasi comutator local (linii inchiriate locale) sau, in
cazul liniilor inchiriate nationale (care presupun utilizarea unui segment din reteaua de
transmisiuni, de exemplu a S.C. Romtelecom S.A.), o pereche de fire de cupru torsadate in
combinatie cu un convertor analogic-digital pentru segmentul de linie inchiriatd care foloseste
reteaua de transmisiuni.

Avand in vedere tehnologiile de furnizare a liniilor inchiriate, diferentele in materie de
costuri pentru trecerea de la o linie inchiriatd cu o anumita capacitate la o linie inchiriatd cu
capacitate imediat superioard sunt in general reduse: costuri de inlocuire sensibil apropiate ale
echipamentelor terminale si costuri suplimentare cu porturile din categoria cros-conectori (DXCs)
pentru multiplexare/demultiplexare canale de capacitate cros-conectoare de mai putin de 2 Mbps,
elemente cu o contributie relativ scdzuta in costul total al furnizarii serviciilor.

Mai mult, o linie inchiriata analogicd poate fi adaptata pentru a furniza servicii de linii
inchiriate digitale n*64, cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps, prin schimbarea
echipamentelor terminale analogice cu echipamente terminale digitale (PDH) si pastrarea mediului
de transmisie (pereche de fire metalice torsadate de cupru).

Prin urmare, avand in vedere usurinta cu care pot fi realizate aceste adaptdri, de la
analogic la digital si de la o capacitate data la o capacitate imediat superioara, precum si costurile
subsecvente reduse”, concluzia preliminard a ANCOM este cd cele doud tipuri de servicii sunt
substituibile din punctul de vedere al ofertei.

Concluzie

Avand in vedere cele prezentate mai sus, pe baza existentei substituibilitatii ofertei, si
partial, al substituibilitatii cererii, concluzia preliminara a ANCOM este ca serviciile de linii inchiriate
analogice fac parte din aceeasi piata relevantd a produsului cu serviciile de linii inchiriate digitale
de capacitati de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps.

3.2.1.3. Analiza substituibilitatii serviciilor de linii inchiriate cu capacitatea de
transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps cu serviciile de linii inchiriate cu capacitatea
de transmisie mai mare de 2 Mbps

ANCOM a analizat daca serviciile de linii inchiriate cu capacitatea mai mare de 2 Mbps fac
parte din aceeasi piatd relevantd a produsului cu serviciile de linii inchiriate cu capacitatea de
transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps si cu serviciile de linii inchiriate analogice.

In primul rénd, din perspectiva capacitatilor posibil a fi furnizate, spre deosebire de liniile
inchiriate digitale de tip n*64, pentru n = 1,2,3,4,5,6,8,10,12,15 si 16, incrementul de capacitate
(intre doua capacitati consecutive) fiind astfel de 64 kbps pentru capacitatile de pana la 1 Mbps,
de la 2 Mbps in sus incrementele de capacitate sunt incomparabil mai mari. De exemplu, intre 2
Mbps si capacitatea imediat superioara (8 Mbps), incrementul de capacitate este de 6 Mbps. Ori, 0
discontinuitate de asemenea magnitudine in capacitate ar putea reflecta o discountinuitate atat in

10 . N . . . ) oA —_
Suplimentar, se poate remarca faptul cd echipamentele terminale pot fi re-instalate de la un client la altul ,astfel incat nu reprezinta
costuri nerecuperabile
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costurile furnizarii serviciilor, cu impact asupra substituibilitatii ofertei, cat si in tarifele acestor
servicii, cu impact asupra substituibilitatii cererii.

Substituibilitatea cererii

Avand in vedere fenomenul de substituibilitate in lant care se poate manifesta la nivelul
serviciilor de linii inchiriate cu capacitati de transmisie diferite, pot exista indicii pentru a defini o
singura piata care sd includa serviciile de linii inchiriate de capacitate mica si de capacitate mare.
In cele ce urmeaza, vom analiza dacd sunt indeplinite conditiile necesare definirii unei singure
piete relevante a produsului indiferent de capacitatea de transmisie a liniilor inchiriate.

Capacitatile care pot fi furnizate prin intermediul tehnologiei PDH sunt 64 kbps / n*64 kbps
/ 2 Mbps / 8 Mbps / 34 Mbps / 140 Mbps, respectiv 155 Mbps / 622 Mbps / 2,5 Gbps / 10 Gbps
prin intermediul tehnologiei SDH si 10 Mbps / 100 Mbps / 1000 Mbps / 10 Gbps prin intermediul
tehnologiei Ethernet, acestea fiind principalele tehnologii de transmisie pentru furnizarea serviciilor
de linii inchiriate.

Astfel, serviciile de linii inchiriate digitale au capacitati de transmisie cuprinse intre 64 kbps
si 140 Mbps sau mai mari de 140 Mbps. Pe de o parte, avand in vedere aceste valori extreme,
este putin probabil ca un utilizator care achizitioneaza un serviciu de linii inchiriate avand o
capacitate mai mare (34 Mbps sau 140 Mbps) sa considere serviciul de capacitate multiplu de 64
kbps ca fiind un substitut.

Pe de altd parte, asa cum am ardtat la punctul 3.2.1.2. mai sus, serviciile de linii inchiriate
avand capacitdti de transmisie de pana la sau inclusiv 2 Mbps indeplinesc conditiile necesare
integrdrii in aceeasi piata relevantd prin prisma mecanismului substituibilitatii in lant, neexistand
un punct de discontinuitate clar si permanent intre diferite capacitdti. De exemplu, numarul de
circuite ale unui utilizator de servicii de linii inchiriate depinde de numdrul de angajati si de
numadrul de locatji diferite care trebuie conectate intre ele. Aceasta inseamnd ca un utilizator de
linii inchiriate care isi dezvoltd afacerea sau performantele aplicatiilor interne va putea sa
substituie serviciile de capacitati reprezentand multipli ai unor capacitati mai mici cu serviciile
avand capacitati mai mari (de exemplu, din n*64 kbps in 2 Mbps), sau sa multiplice capacitatile
mici pentru realizarea unei capacitati superioare (de exemplu, din 2 Mbps in 4*2 Mbps).

Trecerea utilizatorului de la o capacitate la alta este conditionata de masura in care exista
oferte adecvate in acest sens. Astfel, din punctul de vedere al cererii, necesitdtile reale de
capacitate ale utilizatorilor formeaza o curbd continud in functie de capacitate intre 2 Mbps si 8
Mbps, in timp ce diferenta mare dintre tarifele liniilor inchiriate de 2 Mbps si 8 Mbps plaseaza
serviciul de linii inchiriate de capacitate mai mare in afara pietei serviciile de linii inchiriate de
capacitdti de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps din punct de vedere al cererii.

Substituibilitatea ofertei

Analiza datelor de pe piata a aratat ca, pe de o parte, S.C. Romtelecom S.A. nu a furnizat
linii inchiriate cu capacitati de peste 2 Mbps in intervalul 2005 - 2009. Pe de altd parte, nivelul
tarifelor liniilor inchiriate de mare capacitate (a se vedea tabelul nr. 6 si tabelul nr. 7) in contextul
unei ponderi semnificative a costurilor fixe si comune la realizarea costurilor serviciilor, are o
contributie semnificativd la reducerea barierelor la intrarea pe acest segment de piata, stimuland
interesul operatorilor alternativi sa ofere cu precddere servicii de linii inchiriate cu capacitati de
peste 2 Mbps, care asigura o profitabilitate sporita. Mai mult, din punctul de vedere al gradului
de concentrare a pietei determinat in functie de numarul de circuite, la data de 31 decembrie
2009, indicele HHI!! era de 9.163 pentru segmentul de linii inchiriate de capacitati de pana la si

" Indicele Herfindahl — Hirschman (HHI) reprezintd suma patratelor cotelor de piata detinute de furnizorii prezenti pe piata Dacd
HHI<1.000, gradul de concentrare a pietei este mic; daca 1.000<HHI<1.800, gradul de concentrare a pietei este moderat; dacad
HHI>1.800, gradul de concentrare a pietei este mare; daca HHI=10.000 inseamna cd exista o situatie de monopol;
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inclusiv 2 Mbps si, respectiv, 2.043 pentru segmentul de linii inchiriate de capacitati de peste 2
Mbps, ceea ce denota ca conditile concurentiale de la nivelul celor doua segmente nu sunt
omogene. De asemenea, trebuie observat ca numarul de linii inchiriate de capacitdti de peste 2
Mbps vandute pe piatd este in continuare foarte scazut (1,8% din numarul total de linii inchiriate
furnizate la 31 decembrie 2009 la nivelul pietei cu amanuntul), cererea de servicii de linii inchiriate
de mare capacitate fiind incd in proces de dezvoltare. De exemplu, la data de 31 decembrie 2009,
erau comercializate 288 de linii inchiriate de capacitdti de peste 2 Mbps, in crestere usoara fata de
anii anteriori, 282 la data de 31 decembrie 2008 si 219 la data de 31 decembrie 2007.

In ceea ce priveste tarifele servidiilor de linii inchiriate de capacitati mai mari de 2 Mbps,
asa cum se poate observa si in figura nr. 6, s-a constatat cd acestea diferd semnificativ fata de
tarifele capacitdtilor de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps si se stabilesc prin negociere
directa, ceea ce ar putea indica faptul ca, la nivelul capacitatii de transmisie de 2 Mbps, exista o
zona de discontinuitate a substituibilitdtii in lant intre serviciile de linii inchiriate.

Figura nr. 6: Valorii medii ale tarifelor practicate pentru furnizarea serviciilor de linii
inchiriate cu capacitatea de 512 kbps, 1 Mbps, 2 Mbps, 8 Mbps 34 Mbps si STM-1, cu lungimea
de 2 km si 200 km.

Valori medii ale tarifelor lunare practicate pentru furnizarea de
linii inchiriate de 2km

EUR 3.000 -
EUR 2.461
EUR 2.500 -
EUR 2.000 A
EUR 1500 - EUR 1.189
EUR 1000 A EUR 760
EUR 1 EUR 281
UR 500 EUR 51 EUR 208
(|
euRo | =1 S ‘ ‘
512 kbps 1Mbps 2 Mbps 8 Mbps 34 Mbps STM-1

Valori medii ale tarifelor lunare practicate pentru furnizarea de
linii inchiriate de 200km

EUR 8.000
EUR 7.000 - EUR 6.723

EUR6.000 -

EUR 5.000 H EUR4.168
EUR 4.000 -

EUR 3.000 -

EUR 1900

EUR 2.000 -

EUR 1000 EUR 688 EI_IUR 800 EEURges
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512 kbps 1Mbps 2 Mbps 8 Mbps 34 Mbps STM-1

Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Prin urmare, situatia concurentiald in ceea ce priveste furnizarea de servicii de linii
inchiriate de capacitati de pana la si inclusiv 2 Mbps difera de situatia concurentiald in ceea ce
priveste furnizarea de servicii de linii inchiriate cu capacitatea de transmisie mai marei de 2 Mbps,
sustinand existenta unei zone de discontinuitate a substituibilitatii in lant intre serviciile de linii
inchiriate de capacitati mici (pana la si inclusiv 2 Mbps) si cele de capacitati mari (peste 2 Mbps),
delimitata de capacitatea de transmisie de 2 Mbps.
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Existenta substituibilitatii ofertei intre serviciile de linii inchiriate cu diferite capacitati de
transmisie presupune ca furnizorii de servicii de linii inchiriate de capacitati mai mari de 2 Mbps sa
poata trece la furnizarea de servicii de linii inchiriate de capacitdti de pana la si inclusiv 2 Mbps (si
vice-versa) intr-un timp scurt si cu inregistrarea unor costuri scazute, la o scara suficient de mare,
ca raspuns la o crestere mica, dar semnificativa si de durata, a tarifelor pentru aceste servicii. In
principiu, in ciuda contributiei semnificative a costurilor fixe si comune la realizarea serviciului,
costul furnizarii unui serviciu de linii inchiriate depinde de capacitatea de transmisie furnizata si de
suportul/mediul de transmisie utilizat. Astfel, poate fi dificil pentru un furnizor de servicii de linii
inchiriate de capacitdti mici sa furnizeze linii inchiriate de capacitdti mari, intr-o perioada scurta de
timp.

Furnizarea serviciilor de linii inchiriate de capacitati mai mici sau egale cu 2 Mbps este
realizata de S.C. Romtelecom S.A. prin utilizarea pe segmentul terminal a unui mediu de
transmisie compus din fire metalice torsadate de cupru. In conditiile progresului tehnic inexistent
in materie de PDH si a specificului retelei S.C. Romtelecom S.A.'?, cresterea la nivelul ierarhic
standard imediat superior (8 Mbps) a capacitatii liniilor inchiriate in toate nodurile retelei nu se
poate realiza intr-un interval scurt de timp si fard investitii majore: simpla addugare a unor
echipamente astfel incat, pe langa furnizarea de servicii de linii inchiriate de capacitdti mai mici
sau egale cu 2 Mbps, compania sa furnizeze capacitdti de peste 2 Mbps, nu este suficientd, fiind in
plus necesara inlocuirea totald sau cel putin partiald a suportului/mediului de transmisie pe
segmentul terminal. Aceasta situatie, de natura sa explice cota de piata redusa a S.C. Romtelecom
S.A. pe segmentul liniilor inchiriate cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps, reprezinta
totodata un argument puternic in favoarea ruperii lantului de substituibilitate la 2 Mbps.

Avand in vedere aceste aspecte, concluzia preliminara a ANCOM este aceea ca un furnizor
de servicii de linii inchiriate de capacitati de transmisie mici nu va putea incepe sa furnizeze servicii
de linii inchiriate de capacitdti mari, ca raspuns la o crestere mica, dar semnificativa si de duratd, a
tarifelor. Invers, chiar dacd furnizorii de servicii de linii inchiriate de capacitdti mari ar avea
posibilitatea tehnica de a furniza servicii de linii inchiriate de capacitati mici, tinand cont de
investitiile considerabile necesare pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate de capacitati mari
(de obicei, prin intermediul unor retele de fibra opticd) si de veniturile reduse care ar putea fi
generate de furnizarea liniilor inchiriate de capacitati mici — nu ar exista ratiuni economice pentru
o0 asemenea schimbare, in plus, operatorii alternativi fiind dezavantajati de lipsa ubicuitatii
retelelor proprii. Nu in ultimul rand trebuie mentionat faptul ca anvergura luatd de dezvoltarea
comunicatiilor in banda larga in ultima perioada de timp sugereaza ca tendintele legate de cererea
de servicii de transport de capacitate tinde sa se indrepte cdtre capacitati tot mai mari, astfel incat
intoarcerea catre capacitati sub 2 Mbps este improbabila.

Prin urmare, din analiza criteriului substituibilitatii ofertei rezulta, de asemenea, ca pietele
serviciilor de linii inchiriate trebuie diferentiate in functie de capacitatea de transmisie, punctul de
delimitare fiind capacitatea de transmisie de 2 Mbps.

Concluzii

Concluzia preliminard a ANCOM este aceea ca servicile de linii inchiriate analogice si
serviciile de linii inchiriate cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps formeaza o
piatd relevanta a produsului distincta fata de serviciile de linii inchiriate cu capacitatea de
transmisie mai mare de 2 Mbps.

" Reteaua S.C. Romtelecom S.A. bazatd pe un standard proprietar al Newbridge impune constrangeri suplimentare fata de cele legate
de distantd, in special in conditiile cresterii vitezei de transmisie la capacitdti de peste 2 Mbps. Pentru a pastra compatibilitatea cu
echipamentele existente si totodata pentru a permite furnizarea de servicii de linii inchiriate cu capacitate mai mare de 2 Mbps in toate
punctele de furnizare acoperite de reteaua actuald, aceasta ar trebui actualizata tot cu echipamente Newbridge, dar care nu se mai
produc.
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3.2.2. Necesitatea definirii unor piete relevante ale produsului corespunzatoare
serviciilor de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata

Serviciul de linii inchiriate constituie, asa cum am precizat mai sus, o conexiune dedicata
care oferd o capacitate de transmisie simetrica, transparenta si permanenta intre doua puncte ale
retelelor, care nu permite comutarea la cererea utilizatorilor. Serviciul pe care il achizitioneaza un
utilizator de servicii de linii inchiriate este posibilitatea de a transmite date cu respectarea
anumitor parametri de calitate (capacitate, disponibilitate etc.). Din acest punct de vedere,
pornind de la principiul neutralitatii tehnologice, tehnologia utilizata pentru furnizarea serviciului de
linii inchiriate este irelevantd. Atata timp cat conexiunea isi pastreaza nivelul de calitate la care se
furnizeaza serviciul respectiv, este irelevant pentru utilizator (indiferent daca este utilizator final la
nivelul pietei cu amanuntul sau operator la nivelul pietei de gros) daca transmisia are loc prin
intermediul firelor metalice torsadate, al fibrei optice, pe suport radio sau prin alte tehnologii, de
asemenea este irelevant protocolul de transmisie utilizat (Ethernet, ATM etc.).

Serviciile care utilizeaza interfete alternative (ATM, Ethernet, SAN, ESCON etc.) au evoluat
rapid in ultimii ani, incorporand noi functionalitdti tehnice, fiind utilizate din ce in ce mai des ca
substitut al serviciilor de linii inchiriate traditionale. Aceste interfete alternative permit atingerea
unor niveluri de calitate comparabile cu cele ale liniilor inchiriate traditionale in special in ceea ce
priveste transparenta (capacitatea de a transporta toate categoriile de aplicatii, in timp real), de
garantare a capacitdtii si nu sunt limitate in ceea ce priveste lungimea. De asemenea, aceste
interfete permit utilizarea pentru transportul VoIP in interiorul retelelor. In plus, aceste interfete
alternative (in special Ethernet) asigurda anumite functionalitati suplimentare fata de liniile
inchiriate traditionale, precum faptul cd asigura o gama mai variata de servicii si capacitati si pot fi
adaptate unor arhitecturi de tipul VPN, cu costuri de dezvoltare mai mici, dar cu facilitati mai
variate de utilizare.

Prin urmare, din punctul de vedere al cererii, din informatiile colectate de Autoritate de la
furnizorii de servicii de linii inchiriate a rezultat faptul ca tehnologia utilizata nu este considerata de
catre utilizatori a fi o bariera pentru a schimba furnizorul. Aceasta concluzie sustine ipoteza ca
exista substituibilitate intre diferitele tehnologii utilizate pe piata.

Din punctul de vedere al ofertei, pentru un furnizor de servicii de linii inchiriate care
utilizeaza fire metalice torsadate sau fibra optica trecerea la utilizarea unei interfete alternative se
poate realiza fara costuri ridicate, prin schimbarea echipamentelor de la cele doua puncte
terminale ale liniei. Acest fapt este valabil chiar si pentru capacitati mai mari. In plus,
echipamentele terminale pot fi reutilizate si instalate rapid.

In acest context, nu exista motive pentru a defini piete relevante ale produsului diferite in
functie de tehnologiile de transport care sunt utilizate. Astfel, piata relevanta a produsului este
piata serviciilor de linii inchiriate, indiferent de tehnologia utilizata.

Concluzii

Concluzia preliminara a ANCOM este aceea ca piata relevanta a serviciilor de linii inchiriate
include toate tipurile de tehnologii (fire metalice torsadate de cupru, fibra optica, radio etc.)
precum si toate tipurile de interfete si protocoale utilizate (Ethernet, ATM etc.).

3.2.3. Substituibilitatea serviciilor de linii inchiriate cu serviciile de transmisiuni
de date

Produsele si serviciile similare pot apartine unor piete relevante ale produsului diferite daca
acestea difera semnificativ din punctul de vedere al calitatii asigurate utilizatorilor finali. Acest
lucru se poate intampla, in special in cazul in care utilizatorii finali (sau un numar semnificativ
dintre acestia) se incadreazd in grupuri distincte, unii cu o puternica preferinta pentru un nivel
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inalt de calitate si, in consecinta, avand o disponibilitate ridicatd sa plateasca mai mult pentru a
beneficia de ea, si altii care nu pun acelasi pret pe calitate si deci au o disponibilitate mai scazuta
sa pldteasca in plus. Acesta ar determina ca, in cazul aplicdrii testului monopolistului ipotetic
pentru serviciile de calitate superioard, trecerea utilizatorilor la serviciile de calitate inferioara sa fie
nesemnificativa, astfel incat cresterea de pret impusda de monopolistul ipotetic sa ramana
profitabila. Pe de alta parte, atunci cand exista o gama suficient de variata de niveluri de calitate si
preturi poate exista un lant de substituibilitate intre aceste servicii, chiar daca serviciile aflate la
capetele lantului nu sunt direct interschimbabile.

Pornind de la aceste considerente teoretice, ANCOM a realizat o comparatie intre serviciile
de transmisiuni de date (de exemplu, care folosesc tehnologiile X.25, Frame Relay, ATM, TCP/IP)
si serviciile de linii inchiriate.

Autoritatea considera ca nivelul de substituibilitate dintre cele doua servicii depinde, in
principal, de posibilitatea asigurarii unui anumit nivel de securitate si a garantarii unei anumite
capacitati de transmisie utilizatorilor finali. Desi in aparentd, liniile inchiriate si servicile de
transmisiuni de date (in special VPN) rdspund unor nevoi identice, precum transmiterea unor
informatii intre diferite locatii ale unui utilizator final, caracteristicile si parametrii de calitate ai
acestor servicii sunt diferite. Serviciile de transmisiuni de date asigura o functionalitate ridicata la
un cost redus, dar la o calitate care depinde de stabilitatea si performanta serviciilor ,suport”
furnizate de reteaua pe care sunt oferite serviciile de transmisiuni de date (e.g. reteaua de acces
la internet). Pe de altd parte, servicile de linii inchiriate ofera o legaturd permanenta si
transparentd intre doud puncte ale retelei, asigurand o calitate si securitate a transmisiilor mult
mai bune, dar la un tarif semnificativ mai ridicat.

Din datele culese de ANCOM rezultd ca furnizorii de servicii de linii inchiriate ofera in
paralel si servicii de transmisiuni de date, dar in conditii tarifare substantial diferite. Astfel, raportul
dintre venitul mediu obtinut din furnizarea unei linii inchiriate cu capacitatea mai mica de 2 Mbps
si venitul mediu obtinut din furnizarea unei conexiuni de transmisiuni de date cu capacitatea mai
mica de 2 Mbps este de 3 la 1.

Avand in vedere cele de mai sus ANCOM considera ca serviciile de transmisiuni de date nu
constituie un substitut pentru servicile de linii inchiriate ci, sunt mai degrabad servicii
complementare.

Concluzii
Concluzia preliminara a ANCOM este aceea ca piata relevanta a serviciilor de linii inchiriate
nu include serviciile de transmisiuni de date.

3.2.4. Concluzii

Pe baza aspectelor prezentate mai sus, ANCOM defineste doua piete relevante ale
produsului cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate:

1. Piata serviciilor de linii inchiriate cu capacitatea de transmisie de pana la si
inclusiv 2 Mbps care cuprinde serviciile de linii inchiriate analogice si digitale cu capacitatea de
transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, indiferent de tehnologiile ori de protocoalele sau
interfetele utilizate;

2. Piata serviciilor de linii inchiriate cu capacitatea de transmisie mai mare de 2
Mbps care cuprinde serviciile de linii inchiriate digitale cu capacitatea de transmisie mai mare de 2
Mbps, indiferent de tehnologiile ori de protocoalele sau interfetele utilizate.
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3.2.5. Piata relevanta geografica

Piata geografica relevantd reprezinta zona in care sunt localizati furnizorii produselor din
piata relevanta a produsului, zond in care conditiile de concurenta sunt suficient de omogene si

. . i . . - : o . 13
care poate fi delimitata de arii geografice vecine datorita unor conditii concurentiale diferite . De
asemenea, conform Instructiunilor CE, in mod traditional, identificarea pietei relevante geografice
se realizeaza pe baza urmatoarelor criterii: aria acoperita de retea si existenta unor limite

geografice impuse prin lege sau prin acte administrative .

Analizand aceste criterii, Autoritatea a constatat cd piata geografica relevanta
corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate este nationald, determinata de teritoriul Romaniei,
avand in vedere cd nu au fost identificate zone geografice in care conditiile concurentiale sa fie
suficient de diferite de restul teritoriului si astfel sa fie justificata delimitarea unor piete locale
distincte. Aceasta concluzie este sustinuta inclusiv de caracterul multi — local al serviciilor de linii
inchiriate.

Conform informatiilor culese de la furnizorii de servicii de linii inchiriate, marea majoritate a
acestora nu-si limiteaza oferta la anumite regiuni, ci actioneaza la nivelul intregii tari.

Asa cum a fost precizat mai sus, de asemenea, furnizorii de servicii de linii inchiriate si-au
dezvoltat reteaua la nivel national.

Desi exista probabilitatea sa apara variatii ale cererii si ofertei, asociate, de exemplu, cu
anumite grupuri de utilizatori care formeaza zone mai concentrate din punct de vedere geografic,
acestea nu sunt de natura sa determine limite clare si persistente ale unor segmente geografice
de piata diferite. De asemenea, analiza datelor de piatd a relevat faptul ca nu existd diferente - in
functie de zona geografica - in ceea ce priveste preferintele utilizatorilor pentru aceste servicii sau
in ceea ce priveste costurile inregistrate cu operarea retelei in diferite zone geografice.

Date fiind caracteristicile specifice ale serviciilor de linii inchiriate, furnizorii sunt nevoiti sa
dezvolte o oferta de astfel de servicii la nivel national, deoarece clientii de dimensiuni mari care
solicitd de obicei servicii de linii inchiriate au nevoie, intr-o masura mare, de furnizarea serviciilor la
nivelul unei arii cat mai largi; mai mult decat atat, in momentul in care acestia isi extind activitatea
si deschid noi subsidiare, furnizorul de servicii de linii inchiriate trebuie sa conecteze aceste
subsidiare la orice locatie ar dori compania-client, care se poate afla in oricare dintre localitatile
rurale sau urbane din Romania.

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, ANCOM considerd cd dimensiunea
geograficd a pietelor relevante ale serviciilor de linii inchiriate este nationald, determinatd de
teritoriul Romaniei.

In consecintd, dimensiunea geografici a pietei serviciilor de linii inchiriate cu
capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps si a pietei serviciilor de linii
inchiriate cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps este nationala,
determinata de teritoriul Romaniei.

3.3. Pietele de gros corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate — segmente
terminale

Punctul de plecare al analizei de identificare a pietei relevante a produsului il reprezinta
serviciul de linii inchiriate — segmente terminale definit de Autoritate in urma analizei de piatd din
anul 2003, si anume serviciul care ofera segmentul de linie inchiriaté—circuit total delimitat de un
punct de interconectare pentru linii inchiriate, situat la nivelul retelei de transmisiuni regionale, al

13

Instructiunile CE si cazul United Brands v. Commission, [1978] ECR 207.
14

Instructiunile CE, paragraful 59.
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retelei de transmisiuni locale subordonate sau al retelei de acces subordonate, potrivit arhitecturii
retelei, si un punct terminal din zona deservita de nodul de transmisiuni, aferent comutatorului de
tranzit dintr-o retea PSTN/ISDN sau de nodul de transmisiuni echivalent dintr-o retea publica de
comunicatii electronice in raport de care este determinata reteaua de transmisiuni regionald. Piata
identificata la acel moment a inclus toate tehnologiile utilizate si toate capacitatile de transmisie
disponibile.

In scopul definirii pietei relevante a produsului, ANCOM a analizat urmtoarele aspecte:

1. Delimitarea serviciului de linii inchiriate — segmente terminale de serviciul de linii
inchiriate — segmente de trunchi;

2. Necesitatea includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de acces neconditionat
la bucla localg;

3. Necesitatea includerii in piata relevantd a produsului a serviciilor de ,inchiriere fibra
optica neechipata”;

4. Necesitatea includerii in piata relevanta a produsului a tuturor serviciilor de linii inchiriate
- segmente terminale, indiferent de capacitatea de transmisie oferita.

3.3.1. Delimitarea si definirea segmentelor corespunzatoare serviciilor de linii
inchiriate - segmente terminale si serviciilor de linii inchiriate - segmente de trunchi

Asa cum se arata in expunerea de motive la Recomandarea CE!>, delimitarea segmentelor
de retea corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale si, respectiv, serviciilor
de linii inchiriate — segmente de trunchi difera de la o tard la alta, ca urmare a existentei unor
topologii de retea diferite.

Necesitatea definirii unor piete relevante separate pentru serviciile de linii inchiriate -
segmente terminale si serviciile de linii inchiriate - segmente de trunchi rezultd in principal din
conditiile concurentiale diferite in ceea ce priveste furnizarea acestora. Conditiile economice de
furnizare a unor servicii de capacitate de retea la nivelul retelei de transport sunt diferite de
furnizarea de servicii de capacitati dedicate la nivelul retelei de acces. Investitiile in reteaua de
transport sunt realizate pentru deservirea zonelor cu trafic dens si concentrat, in timp ce reteaua
de acces realizeaza conectarea utilizatorilor finali. Prin urmare, reteaua de acces implica de obicei
transferul unor volume de trafic mai mici, la un nivel dezagregat, intr-o arie mai extinsa. Pe de alta
parte, la nivelul retelei de transport, economiile de scard si de densitate pot fi realizate in general
mai usor sau la nivele mai reduse de investitii decat la nivelul retelei de acces, datorita procesului
de agregare sau concentrare a traficului.

In ceea ce priveste delimitarea intre segmentul corespunzator serviciului de linii inchiriate -
segmente terminale si segmentul corespunzator serviciului de linii inchiriate - segmente de trunchi,
aceasta ar trebui sd se realizeze la nivelul punctului in care se observa o diferenta clara intre
caracteristicile economice ale cererii sau ale ofertei de servicii de linii inchiriate pe piata de gros,
care reflecta conditii concurentiale diferite de furnizare a serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale, respectiv a serviciilor de linii inchiriate - segmente de trunchi.

Pentru stabilirea limitelor si a definitiilor corespunzdtoare serviciilor de linii inchiriate -
segmente terminale si, respectiv, a serviciilor de linii inchiriate - segmente de trunchi, ANCOM a
analizat structura si caracteristicile cererii si ale ofertei de servicii de linii inchiriate puse la
dispozitie sau achizitionate in perioada 2003 — 2009, asa cum au rezultat din raspunsurile
operatorilor transmise Autoritatii in procesul de culegere a datelor.

Astfel, avand in vedere c3, la data de 31 decembrie 2009, mai mult de 80% dintre
circuitele de linii inchiriate — segmente terminale furnizate de catre operatorul fost monopolist
includeau o legdtura a retelei de transmisiuni intre un nod al retelei de transmisiuni situat la nivelul

15 Nota explicativd a Recomandarii CE, pag. 38.
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unei centrale de tranzit si un nod al retelei de transmisiuni situat la nivelul unei centrale locale sau
o legdturd a retelei de transmisiuni intre doud noduri ale retelei de transmisiuni, situate la nivelul
unor centrale locale, iar pentru mai mult de 99% dintre circuitele de linii inchiriate — segmente
terminale puse la dispozitie de catre S.C. Romtelecom S.A. punctul de interconectare si punctul
terminal al retelei sunt situate in interiorul aceluiasi judet, serviciul de linii inchiriate - segmente
terminale se defineste ca fiind segmentul de linie inchiriatd - circuit total delimitat de un punct de
interconectare pentru linii inchiriate, situat la nivelul retelei de transmisiuni regionale, al retelei de
transmisiuni locale subordonate sau al retelei de acces subordonate, potrivit arhitecturii retelei, si
un punct terminal al retelei situat in interiorul aceluiasi judet cu punctul de interconectare,
respectiv serviciul de linii inchiriate care ofera acest segment pe piata de gros. Astfel, serviciul de
linii inchiriate - segmente terminale se constituie dintr-o legatura de interconectare, dintr-o
legatura a retelei de transmisiuni (daca e cazul) si, respectiv, dintr-o legatura de acces la
utilizatorul final, iar serviciul de linii inchiriate — segmente de trunchi se constituie din segmentul
de linie inchiriata — circuit total, delimitat de doud puncte de interconectare pentru linii inchiriate
situate la nivelul retelei de transmisiuni. Liniile inchiriate furnizate la nivel de gros care au punctul
terminal in judetul Ilfov iar punctul de interconectare in Bucuresti vor fi considerate linii inchiriate
— segmente terminale.

De asemenea, trebuie mentionat ca serviciul de linii inchiriate - segmente terminale si
serviciul de linii inchiriate - segmente de trunchi nu sunt substituibile din punct de vedere
functional si, prin urmare, nu pot fi considerate servicii substituibile din punctul de vedere al
cererii. Fiecare dintre cele doud servicii indeplineste o anumita functie si satisface o anumita
nevoie, fiind folosite ca servicii complementare. Un client al unuia dintre cele doua servicii la
nivelul pietei de gros nu ar putea alege celdlalt serviciu ca raspuns la o crestere mica, dar
semnificativd a pretului, dat fiind cd fiecare dintre aceste servicii intré in alcdtuirea unor parti
diferite ale retelei, iar cererea este determinata de nevoile specifice ale retelei operate de
utilizatorul de la nivelul pietei de gros.

In ceea ce priveste substituibilitatea ofertei, un furnizor de servicii de linii inchiriate -
segmente de trunchi va trebui sa faca investitii importante pentru a putea furniza servicii de linii
inchiriate - segmente terminale, ca urmare a faptului ca furnizarea acestor din urma servicii
presupune constructia unei retele de acces pana la utilizatorii finali; in plus, asemenea investitii se
realizeaza intr-un termen lung. De asemenea, un operator care furnizeaza exclusiv servicii de linii
inchiriate - segmente terminale si doreste sa intre pe piata serviciilor de linii inchiriate - segmente
de trunchi se va confrunta cu constrangeri determinate de investitiile semnificative ce trebuie
realizate si timpul indelungat necesar pentru furnizarea acestor servicii, ca urmare a faptului ca
este necesara dezvoltarea unei infrastructuri de capacitate mare, conectata la diferite locatii dintr-
un numar semnificativ de localitati, pentru a putea concura cu operatorii deja existenti pe piata.

3.3.2. Necesitatea includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de
acces la bucla locala

Substituibilitatea cererii

Din punctul de vedere al caracteristicilor functionale, ANCOM precizeaza ca exista o serie
de diferente intre servicile de acces la bucla locald si servicile de linii inchiriate - segmente
terminale. Accesul la bucla locala presupune punerea la dispozitie a circuitului fizic dintre punctul
terminal al retelei, aflat la punctul de prezenta al abonatului, si repartitorul principal din reteaua de
acces a operatorului la care acel punct terminal al retelei este conectat, in timp ce serviciul de linii
inchiriate - segmente terminale asigurd punerea la dispozitie a unei capacitati de transmisie
permanente, dedicate, simetrice, intre un punct terminal al retelei si un punct de interconectare
pentru linii inchiriate. Astfel, spre deosebire de liniile inchiriate - segmente terminale, serviciul de
acces la bucla locala nu presupune furnizarea unor echipamente de transmisiuni, fiind un serviciu
de acces la infrastructura.

32/70



De asemenea, in cazul accesului la bucla locald, exista posibilitatea de a furniza servicii pe
piata cu amanuntul doar abonatilor deserviti de repartitorul principal la care se asigura accesul,
spre deosebire de serviciile de linii inchiriate - segmente terminale unde aria de furnizare este
reprezentatd de intreg judetul in care se afld punctul de interconectare. Mai mult decat atat, in
cazul accesului la bucla locala este absolut necesara colocarea la repartitorul principal respectiv,
precum si utilizarea unei legaturi de transmisiuni intre echipamentul colocat si cel mai apropiat
punct de acces la reteaua beneficiarului (serviciul ,,backhaul”).

Pe de altd parte, similar serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale, servicile de
acces la bucla locala pot fi utilizate ca suport pentru furnizarea de conexiuni de acces dedicat,
simetric, punct-la-punct catre puncte terminale ale retelei, cel putin la unul dintre capetele retelei,
indiferent de tehnologia folosita pentru furnizarea serviciului. Totusi, in Romania exista putine
circuite fizice care formeaza bucla locala puse la dispozitia altor furnizori (numarul acestora este
incd de minimis), astfel incat, din punctul de vedere al cererii, substituibilitatea serviciilor de linii
inchiriate — segmente terminale cu serviciile de acces la bucla locald nu este relevantd pentru
orizontul de timp al analizei, din perspectiva dinamicii pietei serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale.

Substituibilitatea ofertei

In prezent, in Romania, exista un numar considerabil de furnizori alternativi de dimensiuni
mici, care opereaza retele de acces pe suport de cablu UTP/FTP sau fibra optica, dezvoltate la
nivel local, care ar putea intra pe piatd pentru a oferi servicii de linii inchiriate - segmente
terminale. Cu toate acestea, este putin probabil ca operatori de asemenea dimensiuni ar putea
trece de la activitati care vizeazd in principal auto — furnizarea unor servicii la nivelul pietei de gros
la furnizarea de servicii de linii inchiriate - segmente terminale cdtre terti. In primul rand, din
punct de vedere tehnic, nu ar putea fi furnizate servicii echivalente serviciilor de linii inchiriate din
punct de vedere functional si calitativ. In al doilea rand, planurile de afaceri ale acestor furnizori
au fost orientate spre furnizarea de servicii utilizatorilor finali, astfel incat, pentru a fi in masura sa
ofere servicii de linii inchiriate - segmente terminale la nivelul unei piete de gros, acegtia ar trebui
sa realizeze investitii considerabile. In plus, acoperirea retelei, in mod particular a retelei de acces,
joaca un rol important in acest context, deoarece niciun alt operator nu ar putea intra pe piatd
asigurand o acoperire geografica a retelei comparabild cu cea a S.C. Romtelecom S.A. Asadar,
ANCOM concluzioneaza ca, din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, serviciile de acces la
bucla locald nu pot fi considerate substituibile cu serviciile de linii inchiriate - segmente terminale.

Concluzii

Opinia preliminara a ANCOM este aceea cd, desi serviciile de acces la bucla locala ar putea,
cel putin din perspectiva functionald, sa fie, in principiu, substituibile cu serviciile de linii inchiriate
- segmente terminale, iar pe termen lung ar putea avea un impact asupra stabilirii limitelor pietei
serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii si
al ofertei, aceste servicii nu pot fi considerate ca determinand aceeasi piata relevanta a produsului
in orizontul de timp al analizei.

3.3.3. Analiza necesitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor
de acces la ,fibra optica neechipata” (dark fibre)

Substituibilitatea cererii

Fibra optica neechipata constituie un element pasiv al retelelor de comunicatii electronice,
care permite transportul semnalelor intre doud puncte ale retelei, daca este echipata cu
elementele active corespunzatoare, puse la dispozitie de operatorul retelei sau de un tert. Din
punctul de vedere al caracteristicilor tehnice, fibra optica neechipata, la fel ca perechile de fire
metalice torsadate de cupru, poate constitui suportul fizic pentru furnizarea de servicii de linii
inchiriate - segmente terminale. In mod similar accesului la bucla locald, ANCOM subliniaza ca,
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spre deosebire de accesul la fibra optica neechipata care este un serviciu de acces la
infrastructurd, serviciul de linii inchiriate - segmente terminale presupune furnizarea unor
echipamente de transmisiuni cel putin la punctul de interconectare si la utilizatorul final.

Totusi, in cazul unei cresteri mici, dar semnificative si de durata, a tarifelor serviciilor de
linii inchiriate - segmente terminale, un furnizor de servicii de linii inchiriate pe piata cu amanuntul,
care ar cumpara un serviciu de linii inchiriate - segmente terminale, nu ar putea utiliza in schimb
un serviciu de acces la ,fibra optica neechipata”, care reprezintd, in sine, o oferta de gros de
servicii de acces la infrastructura. Pentru a putea furniza servicii de linii inchiriate pe piata cu
amanuntul, furnizorul - cumparator ar trebui sd echipeze in mod corespunzator suportul de fibra
optica la care se realizeaza accesul, ceea ce implica investitii suplimentare semnificative. Prin
urmare, cele doua servicii nu sunt substituibile din punctul de vedere al caracteristicilor tehnice si
functionale.

Substituibilitatea ofertei

In cazul unei cresteri mici, dar semnificative si de durata, a tarifelor serviciilor de linii
inchiriate - segmente terminale, un furnizor care ofera acces la ,fibra opticd neechipata” nu ar
putea intra pe piata de gros a serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale, fard a realiza
investitii suplimentare semnificative si a intampina intarzieri importante in lansarea comerciald a
serviciilor. Astfel, pentru a permite furnizarea de servicii de linii inchiriate segmente terminale este
necesara instalarea de echipamente de transmisiuni in fiecare nod al retelei, ceea ce determina
investitii semnificative.

Concluzii

ANCOM considera ca serviciile de acces la ,fibra optica neechipatd” si serviciile de linii
inchiriate - segmente terminale nu fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului din punctul
de vedere al substituibilitatii cererii si ofertei, pentru orizontul de timp al analizei.

3.3.4. Necesitatea includerii in piata relevanta a produsului a tuturor serviciilor
de linii inchiriate - segmente terminale, indiferent de capacitatea de transmisie oferita

Avand in vedere faptul cd liniile inchiriate — segmente terminale constituie un element
esential in furnizarea serviciilor de linii inchiriate — circuit total la nivelul pietei cu amdnuntul,
precum si datorita faptului ca, din punct de vedere functional, nu exista diferente semnificative
intre serviciile de linii inchiriate furnizate la nivelul pietei de gros si, respectiv, la nivelul pietei cu
amanuntul, ANCOM considera ca argumentele prezentate la punctul 3.2.1. sunt aplicabile si la
nivelul pietei de gros corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale.

Este important de mentionat c4, la fel ca la nivelul pietei cu amanuntul, S.C. Romtelecom
S.A. nu furnizeaza servicii de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie mai
mare de 2 Mbps.

De asemenea, dacd analizam gradul de substituibilitate intre liniile inchiriate — segmente
terminale cu capacitatea de 2 Mbps, 8 Mbps si 34 Mbps, investigatia de cost realizatd de ANCOM”
a reliefat o ruptura la nivelul costurilor de gros: furnizarea pe segmentul terminal a unei capacitati
de 8 Mbps in configuratia 4*2 Mbps (singurul nivel intermediar posibil, standardizat, intre 2 Mbps
si 34 Mbps) este mai costisitoare comparativ cu furnizarea unei capacitati de 34 Mbps: o
capacitate de 8 Mbps presupune multiplicarea a 4 capacitati de 2 Mbps, la un cost LRAIC de
aproape 170 de euro (respectiv, 42 euro pentru 2 Mbps), in timp ce furnizarea unui segment
terminal cu capacitatea de 34 Mbps determina un cost de 143 de euro.

16 A se vedea modelul LRAIC+ al retelei de acces
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3.3.5. Concluzii

Prin urmare, pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei,
ANCOM concluzioneaza ca pietele relevante ale produsului sunt urmatoarele:

1. Piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de
transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps care cuprinde serviciile care ofera segmentul de linie
inchiriata - circuit total delimitat de un punct de interconectare pentru linii inchiriate, situat la
nivelul retelei de transmisiuni regionale, al retelei de transmisiuni locale subordonate sau al retelei
de acces subordonate, potrivit arhitecturii retelei, si un punct terminal al retelei situat in interiorul
aceluiasi judet cu punctul de interconectare capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2
Mbps, indiferent de tehnologiile ori de protocoalele sau interfetele utilizate;

2. Piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de
transmisie mai mare de 2 Mbps care cuprinde serviciile care ofera segmentul de linie inchiriata
- circuit total delimitat de un punct de interconectare pentru linii inchiriate, situat la nivelul retelei
de transmisiuni regionale, al retelei de transmisiuni locale subordonate sau al retelei de acces
subordonate, potrivit arhitecturii retelei, si un punct terminal al retelei situat in interiorul aceluiasi
judet cu punctul de interconectare, cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps, indiferent
de tehnologiile ori de protocoalele sau interfetele utilizate.

3.4. Piata geografica relevanta

Asa cum precizam mai sus, piata geografica reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii
produselor din piata relevantd a produsului, zona in care conditiile de concurenta sunt suficient de
omogene si care poate fi delimitata de arii geografice vecine datorita unor conditii concurentiale
diferite. Totodatd, in cazul retelelor de comunicatii electronice, dimensiunea geograficd a pietei
relevante se analizeaza pornind de la aria de acoperire a retelelor care permit furnizarea serviciilor
analizate. Aria de acoperire a unei retele reprezinta principalul criteriu de definire a pietei
geografice relevante, avand in vedere faptul ca nivelul de concurentd este dependent de existenta
si disponibilitatea infrastructurii adecvate pentru a furniza servicii in aria respectiva.

Desi exista probabilitatea sa apara variatii ale cererii si ofertei, asociate, de exemplu, cu
anumite grupuri de clienti care formeaza zone mai concentrate din punct de vedere geografic,
acestea nu sunt de natura sa determine limite clare si persistente ale unor segmente geografice
de piata diferite. De asemenea, analiza datelor de piatd a relevat faptul ca nu existd diferente - in
functie de zona geografica - in ceea ce priveste preferintele clientilor pentru aceste servicii sau in
ceea ce priveste costurile inregistrate cu operarea retelei in diferite zone geografice.

Avand in vedere faptul cd liniile inchiriate - segmente terminale constituie un element
esential pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate la nivelul pietei cu amanuntul, iar piata
serviciilor de linii inchiriate cu amanuntul a fost definita la nivel national, existenta unor anumite
zone geografice in care nivelul de concurentd este mai ridicat datorita prezentei furnizorilor
alternativi, nu pare sa reprezinte o constrangere efectiva de pret pentru furnizorul monopolist
ipotetic care actioneaza la nivel national. De asemenea, in ceea ce priveste ofertele furnizorilor
alternativi, acestea nu sunt diferentiate la nivel geografic pe baza unor criterii clare, iar ANCOM nu
detine informatii din care sa rezulte ca la nivel geografic conditiile concurentiale sunt diferite cu
privire la furnizarea serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale.

In plus obligatile impuse anterior S.C. Romtelecom S.A. pe piata serviciilor de linii
inchiriate — segmente terminale sunt uniforme la nivel national.

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, ANCOM considerd cd pietele geografice
corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale sunt nationale.
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CAPITOLUL 1V

Definirea pietelor relevante susceptibile de reglementare ex ante corespunzatoare
serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale

4.1. Consideratii de ordin general

ANCOM a identificat doua piete relevante separate corespunzadtoare serviciilor de linii
inchiriate - segmente terminale:

- piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de
pana la si inclusiv 2 Mbps;

- piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie mai
mare de 2 Mbps.

Potrivit recitalului 17 din Recomandarea CE, autoritatile de reglementare pot identifica si
defini piete diferite fata de cele incluse in aceasta recomandare, cu respectarea principiilor
legislatiei din domeniul concurentei, a instructiunilor Comisiei Europene privind realizarea
analizelor de piata si evaluarea puterii semnificative pe piata, in conditiile aplicdrii,testului celor
trei criterii”. In Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE, in care se identifica ca piata
relevanta susceptibild de reglementare ex ante piata serviciilor de linii inchiriate — segmente
terminale, se preciza cd este posibild o segmentare a pietei, in functie de capacitatile mari si
capacitdtile mici. Aceasta precizare nu se mai regaseste in noua Recomandare CE. De asemenea,
anterior, au fost impuse obligatii cu privire la furnizarea serviciilor de linii inchiriate — segmente
terminale, indiferent de capacitatea liniei. Pentru a determina daca mai este necesara mentinerea
acestor obligatii cu privire la ambele piete relevante este necesara evaluarea acestor piete, din
punctul de vedere al necesitdtii aplicdrii reglementarii ex ante. Avand in vedere cele de mai sus,
ANCOM a decis sa aplice ,testul celor trei criterii” pentru cele doua piete corespunzatoare
serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale.

In acest sens, se va analiza daca sunt indeplinite, in mod cumulativ, urmatoarele criterii:

1. prezenta unor bariere ridicate si netranzitorii (de natura structurala sau legald) la
intrarea pe piata;

2. absenta caracteristicilor pietei analizate care sa indice evolutia acesteia catre concurenta
efectiva;

3. aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficienta pentru remedierea
problemelor concurentiale.

4.2. Piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de

transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps

4.2.1. Bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata

Conform Recomandarii CEY/, evaluarea primului criteriu ia in considerare doud tipuri de
bariere la intrarea pe piatd: barierele de naturd legald si barierele de naturd structurald'®. Tinand
cont ca barierele legale la intrarea pe piata rezulta din dispozitiile legilor sau ale altor acte
administrative care au efect direct asupra conditiilor de intrare si pozitionare a furnizorilor pe piata

17
Nota Explicativad al Recomandarii CE, pag. 8-9.

® Este posibil sa existe anumite bariere de ordin strategic ca urmare a actiunilor intreprinse de catre furnizorul fost monopolist la
intrarea pe piatd a unor furnizori noi. Dacd furnizorul fost monopolist aplicd anumite strategii in mod exclusiv pentru a descuraja
intrarea pe piatd, este necesar ca aceste practici sa fie luate in considerare atunci cand se analizeaza nivelul barierelor existente la
intrarea pe piata. Cu toate acestea, barierele care apar ca urmare a unor astfel de practici care afecteaza situatia concurentiala pe piata
sunt analizate in momentul evaludrii celui de-al treilea criteriu.
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relevanta, nedepinzand de conditiile economice, ANCOM considera ca astfel de bariere nu pot
exista pe piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de
pand la si inclusiv 2 Mbps, odatd cu eliminarea drepturilor exclusive, la data de 31 decembrie
2002.

Barierele structurale existd la intrarea pe piata atunci cand nivelul tehnologiei, structura
costurilor asociate acesteia si nivelul cererii sunt in masura sa creeze conditii neechilibrate intre
furnizorii existenti si concurentii potentiali, capabile sa conduca la impiedicarea sau la intarzierea
intrarii pe piata relevanta a acestora din urmd. De exemplu, barierele structurale pot consta in
existenta pe piata a unor avantaje absolute de cost, economii de scara si scop, constrangeri legate
de capacitate, precum si a unor costuri fixe nerecuperabile ridicate pe care le presupune intrarea
pe piata. Prin urmare, ANCOM va analiza existenta barierelor structurale din urmatoarele puncte
de vedere:

- nivelul costurilor fixe nerecuperabile la intrarea pe piata;

- economiile de scara si de scop;

- controlul unei infrastructuri greu de duplicat.

Conform Notei explicative a Recomandarii CE, ,/[...] in momentul analizarii barierelor la
intrarea pe o anumita piata nu este suficient sa se examineze daca pe piata analizata au intrat sau
exista premisele sa intre furnizori noi, ci, mai ales, daca intrarea pe piatd in vederea furnizarii
serviciilor respective este sustenabilad si se poate realiza imediat. Astfel, intrarea pe o piata la o
scara limitatda nu poate fi considerata suficienta, fiind putin probabil sd exercite constrangeri
concurentiale asupra furnizorului cu putere semnificativa. De asemenea, barierele la intrarea pe o
anumita piata depind de nivelul minim al volumului de vanzari care se poate obtine pentru a putea
concura in mod eficient pe respectiva piatd si de nivelul costurilor fixe nerecuperabile inregistrate”.,

Costurile fixe nerecuperabile, economiile de scara si de scop

Intrarea pe piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de
transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps este asociata cu inregistrarea unor costuri nerecuperabile
substantiale. Pentru a intra pe aceasta piata cu o oferta viabila din punct de vedere comercial, un
furnizor trebuie sa isi extinda reteaua la nivel national, astfel incat sa poata furniza servicii de linii
inchiriate — segmente terminale. De asemenea, dacd un furnizor ar decide totusi sa investeasca in
dezvoltarea unei retele care sa permitd furnizarea de servicii de linii inchiriate, acesta si-ar focaliza
investitia pentru a furniza servicii care sa-i permita rapid recuperarea investitiei, precum serviciile
de linii inchiriate cu capacitatea mai mare de 2 Mbps.

Pe de altd parte, in cazul in care exista o retea dezvoltatd la nivel national, care permite
furnizarea unor servicii de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea mai mare de 2
Mbps, operatorii unor astfel de retele nu ar fi motivati sa intre pe o astfel de piata, datorita
veniturilor scazute care ar rezulta din furnizarea acestor tipuri de servicii.

Asa cum precizam mai sus, operatorii alternativi care vor sa intre pe aceasta piata trebuie
sa suporte costuri fixe considerabile (dezvoltarea infrastructurii de canalizatie, instalarea liniilor de
cupru sau de fibra opticd) care se transforma intr-un avantaj concurential pentru S.C. Romtelecom
S.A. Chiar dac3, teoretic, operatorii alternativi ar furniza serviciile de linii inchiriate — segmente
terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps prin intermediul unor solutji
alternative, la care acestia ar avea deja acces, precum accesul neconditionat la bucla locala,
perechile de fire metalice de cupru torsadate sau accesul la fibra optica neechipata, aceste solutji
nu sunt de natura sa determine reducerea costurilor fixe nerecuperabile, ca urmare a faptului ca
aceste optiuni sunt foarte putin exploatate de operatorii alternativi.

Economiile de scara apar atunci cand costul total mediu pe unitatea de produs al unui
furnizor scade odata cu cresterea vanzarilor, pentru un nivel al productiei corelat cu nivelul cererii
pe piata. Economiile de scara sunt influentate de factori tehnologici si manageriali, si rezulta din
scaderea costurilor fixe pe unitatea de produs ca urmare a cresterii volumului vanzarilor.
Economiile de scop apar ca urmare a avantajului de cost pe care il are un furnizor care furnizeaza
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doua sau mai multe produse sau servicii, utilizand aceleasi mijloace, fata de cei care furnizeaza un
singur produs sau serviciu. Furnizarea de servicii de linii inchiriate — segmente terminale se
caracterizeaza prin economii de scara si scop semnificative.

Furnizarea serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cdtre terti este asociatd cu
economii de scard, deoarece costurile cu echipamentele din nodurile de transmisiuni sau din
locatiile altor operatori nu cresc semnificativ in functie de capacitate. Economiile de scop rezultd
din faptul ca infrastructura asociata poate fi folosita pentru a furniza mai multe servicii, precum
servicii de telefonie sau servicii de transmisiuni de date.

Controlul asupra unei infrastructuri greu de duplicat

S.C. Romtelecom S.A. detine controlul asupra retelei cu cea mai mare acoperire la nivel de
teritoriu, prin intermediul cdreia ofera servicii de linii inchiriate — segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pand la si inclusiv 2 Mbps, iar mare parte din costurile de
infrastructurd de retea fie au fost inregistrate la niveluri inferioare costurilor de inlocuire din
prezent, fie au fost deja partial amortizate. Aria de acoperire a retelei S.C. Romtelecom S.A.
permite acestui operator sa suporte costuri incrementale relativ scazute in momentul instaldrii de
linii inchiriate — segmente terminale de pana la si inclusiv 2 Mbps pentru a furniza servicii catre un
anumit utilizator sau o anumita zona. Operatorii alternativi au intrat recent pe piatq, iar retelele lor
de acces nu au o acoperire teritoriala care sa poata substitui acoperirea retelei S.C. Romtelecom
S.A. Acestia ar trebui sa suporte costuri fixe nerecuperabile substantiale pentru a-si extinde
retelele de acces. Aceste bariere structurale la intrarea pe piata exista mai ales in ceea ce priveste
furnizarea pe piata de gros de servicii de linii inchiriate — segmente terminale de capacitati de
transmisie mici de pand la si inclusiv 2 Mbps, cu profitabilitate redusd, mai ales in absenta
economiilor de scara si scop.

Prin urmare, operatorii alternativi nu doresc sa intre pe aceasta piata de gros a serviciilor
de linii inchiriate — segmente terminale de capacitati de transmisie mici si sa realizeze investitii in
infrastructura de acces pentru acest tip de linii (situatie care determina un avantaj concurential
pentru S.C. Romtelecom S.A., deoarece acesta isi va utiliza reteaua de acces deja instalatd).

4.2.2. Absenta caracteristicilor pietei analizate care sa indice evolutia acesteia
catre concurenta efectiva

Cel de-al doilea criteriu urmdreste evaluarea masurii in care piata analizatd prezintd
caracteristicile care sa indice evolutia acesteia cdtre concurentd efectiva, in absenta unor
reglementadri ex ante.

Aplicarea acestui criteriu implica investigarea situatiei concurentiale dincolo de barierele
existente la intrarea in piatd, tinand cont cd, chiar in conditiile in care o piatd este caracterizatad de
bariere semnificative la intrare, o serie de alti factori structurali sau caracteristici ale pietei pot
reprezenta argumente in favoarea faptului cd piata tinde spre concurenta efectiva. De exemplu, in
cazul pietelor cu un numar limitat de furnizori operationali, avand structuri de costuri diferite si
caracterizate de o cerere elastica, cotele de piatd se pot schimba in timp si/sau se poate inregistra
o scadere a preturilor, acestea reprezentand elemente structurale dinamice care pot conduce la
evolutia pietei catre concurenta efectiva.

ANCOM a evaluat acest de-al doilea criteriu prin prisma cotelor de piata si a conditiilor
concurentiale existente.

Cotele de piata

ANCOM subliniaza ca S.C. Romtelecom S.A. a detinut in mod constant o cota de piatd
ridicata, de peste 50%, in perioada 2005 - 2009. Din 2005 pana in 2006, S.C. Romtelecom S.A. a
detinut o cotd de piatd de peste 75% in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de linii inchiriate -
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps. In perioada 2007 -
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2009, asa cum rezulta si din tabelul nr. 16, cota sa de piata a fost fluctuanta, dar s-a mentinut la
un nivel mai ridicat de 60%.

De asemenea, asa cum se poate observa din tabelul nr. 17, cota de piata a S.C.
Romtelecom S.A. in functie de venituri inregistreaza un nivel ridicat, apropiat cotei determinate in
functie de numarul de linii insd mai mare decat aceasta, reflectie a tarifelor comparativ mai
ridicate ale acestui furnizor. Analizand evolutia datelor de piatd, ANCOM apreciaza ca este putin
probabil ca operatorii alternativi sa-si creasca semnificativ cota de piata in orizontul de timp supus
analizei, datorita barierelor care impiedica extinderea acestora pe piatd. Astfel, o cota de piata de
peste 60% in functie de numarul de circuite si de aproximativ 70% in functie de venituri este un
indicator care demonstreaza faptul ca S.C. Romtelecom S.A. detine inca putere semnificativd pe
piata de gros a serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de
pana la si inclusiv 2 Mbps. Prin urmare, ANCOM este de pdrere ca valorile cotelor de piata actuale
nu indica o evolutie a pietei relevante catre concurenta efectiva.

Tabelul nr. 16: Cotele de piata in functie de numarul de circuite de linii inchiriate — segmente

terminale cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps, in perioada 2005-2009

Operator 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 | 31.12.2009
S.C. Romtelecom S.A. 77,42% 82,60% 71,20% 75,01% 63,01%
S.C. Orange Romania S.A. < < < < <
S.C. Prime Telecom S.R.L. K K K < K
S.C. RCS & RDS S.A. < < < < <
S.C. Euroweb Romania S.A. < < K < <
S.C. Combridge S.R.L. < < < K K
S.C. Digicom Systems S.R.L. < < < < <
S.C. Interoute S.R.L. K K K K K
S.C. Datek Telecom S.R.L. < K K < <
S.C. SVF Management Prod 3¢ 3¢ 3¢ < <
Serv S.R.L.
S.C. Netaccess S.R.L. K K K K K

n/a — nu se aplicd
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori

Tabelul nr. 17: Cotele de piata in functie de veniturile obtinute de furnizorii de servicii de linii
inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps, in perioada 2008 -
2009

Operator 31.12.2008 | 31.12.2009
S.C. Romtelecom S.A. 77,93% 69,14%
S.C. RCS & RDS S.A. &
S.C. Orange Romania S.A.
S.C. Euroweb Romania S.A.
S.C. Prime Telecom S.R.L.
S.C. Interoute S.R.L.
S.C. Dial Telecom S.R.L.
S.C. Combridge S.R.L.
S.C. Digicom Systems S.R.L.
S.C. Netaccess S.R.L.
S.C. SVF Management Prod Serv S.R.L.
S.C. Datek Telecom S.R.L.
n/a — nu se aplicd
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Conditiile concurentiale

In prezent, in Romania, 12 operatori comercializeaza servicii de linii inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps. In anul 2005, operatorii
alternativi au avut o cotd de piata de 22,58%, aceasta ajungand la 36,99% in 2009 (a se vedea
tabelul nr. 17).

ANCOM considera, pe baza datelor prezentate mai sus, ca nu exista indicii suficiente ca
piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps
tinde spre concurentd in orizontul de timp al prezentei analize de piatd. In absenta
reglementarilor, ar fi improbabil ca operatorii alternativi sa poata influenta semnificativ libertatea
S.C. Romtelecom S.A. de a stabili termeni si conditii discretionare pentru furnizarea de linii
inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps.

4.2.3. Aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficienta

Evaluarea ultimului criteriu este necesard pentru determina in ce mdsura problemele
concurentiale identificate pe piatd pot fi remediate prin utilizarea masurilor ex post, in
conformitate cu prevederile dreptului concurentei.

Reglementdrile ex ante se aplicd in mod complementar fatd de legislatia generald din
domeniul concurentei, in conditiile in care experienta acumulatd pe piata nationald si
internationala dovedeste ca utilizarea doar a acestui instrument nu reuseste sa asigure existenta
unei concurente efective pe piatd. Astfel, reglementarile ex ante intervin atunci cand este necesara
impunerea unor masuri complexe pe piata relevanta, care pot implica, de exemplu, realizarea unei
evidente contabile separate, implementarea unui anumit sistem de contabilitate a costurilor sau
monitorizarea unor parametri tehnici, ori atunci cand interventia frecventd sau prompta pe piata
relevanta este indispensabila.

Principala problema pe piatd, creata de barierele ridicate si netranzitorii la intrarea pe
piatd, in absenta oricdrei manifestari pe termen mediu a concurentei, este constituitd de
posibilitatea tarifarii excesive a cumpadratorilor de servicii de linii inchiriate - segmente terminale cu
capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps. O alta problema este constituita de lipsa stimulentelor
pentru operatorul fost monopolist de crestere a eficientei. Prin urmare, un remediu adecvat la
aceste probleme este impunerea obligatiei de control al tarifelor.

Avand in vedere cele de mai sus, opinia preliminara a ANCOM este ca doar aplicarea ex
post a legislatiei din domeniul concurentei nu este suficientd pentru a controla in mod eficient
tarifele practicate de S.C. Romtelecom S.A. si, in special, nu asigura fundamentarea in functie de
costuri a acestor tarife. Aplicarea in mod exclusiv a legislatiei din domeniul concurentei nu
furnizeaza instrumentele necesare pentru impunerea unor astfel de obligatji.

Prin urmare, ANCOM a ajuns la concluzia preliminard ca, in ceea ce priveste piata relevantd
analizatd, cel de-al treilea criteriu este, de asemenea, indeplinit.

4.2.4. Concluzii

Datorita conditiilor specifice legate de furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps din Romania, cele trei criterii au fost
indeplinite, in mod cumulativ.

Prin urmare, ANCOM porneste de la premisa cd, in Romania, piata de gros a serviciilor de
linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps este
susceptibila de reglementare ex ante.
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4.3. Piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de

transmisie mai mare de 2 Mbps

4.3.1. Bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata

Conform Recomandarii CE*®, evaluarea primului criteriu ia in considerare doud tipuri de
bariere la intrarea pe piatd: barierele de naturd legald si barierele de naturd structurald®. Tinand
cont ca barierele legale la intrarea pe piata rezulta din dispozitiile legilor sau ale altor acte
administrative care au efect direct asupra conditiilor de intrare si pozitionare a furnizorilor pe piata
relevanta, nedepinzand de conditiile economice, ANCOM considera ca astfel de bariere nu pot
exista nici pe piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie
mai mare de 2 Mbps, avand in vedere eliminarea drepturilor exclusive la data de 31 decembrie
2002.

Asa cum precizam mai sus, barierele structurale exista la intrarea pe piata atunci cand
nivelul tehnologiei, structura costurilor asociate acesteia si nivelul cererii sunt in masura sa creeze
conditii neechilibrate intre furnizorii existenti si concurentii potentiali, capabile sa conduca la
impiedicarea sau la intarzierea intrarii pe piata relevantd a acestora din urma.

Barierele structurale la intrarea pe piata par sa se aplice atat segmentului aferent serviciilor
de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps, cat si celui
aferent serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea mai mare de 2 Mbps. Cu
toate acestea, in cazul serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea mai mare
de 2 Mbps, informatiile din piata arata ca aceste bariere la intrarea pe piata sunt mai usor de
depdsit atata timp cat costurile fixe greu de recuperat si avantajul S.C. Romtelecom S.A. de a avea
o retea de acces bine dezvoltata (desi este o retea pe suport de fire metalice torsadate de cupru)
nu impiedica intrarea pe piata.

Mai multi furnizori si-au dezvoltat retele la nivel national care permit furnizarea de linii
inchiriate cu capacitatea mai mare de 2 Mbps, chiar dacd acoperirea acestor retele este mai
restransa decat a retelei prin intermediul cdreia S.C. Romtelecom S.A. furnizeaza servicii de linii
inchiriate cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps.

Acesti operatori alternativi au investit in retele de fibra optica, care permit asigurarea unor
capacitati de transmisie mai mari. Este important de mentionat ca numarul furnizorilor de servicii
de linii inchiriate - segmente terminale de capacitati mari a ajuns la 11 furnizori in anul 2009, fata
de 4 furnizori in anul 2005.

De asemenea, cu toate ca S.C. Romtelecom SA. are avantajul de a putea folosi
infrastructura asociata (canalizatie, stalpi etc.) aferenta retelei de cupru pentru a-si moderniza
reteaua in vederea furnizarii de servicii de linii inchiriate - segmente terminale de capacitati mari,
acesta este un furnizor nesemnificativ pe aceastd piatd, existand numerosi alti operatori alternativi
care ofera astfel de servicii.

De asemenea, ANCOM considerd cd la intrarea pe serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea mai mare de 2 Mbps pot exista bariere care constau in avantaje de cost
si economii de scara si scop. In cazul anumitor elemente, precum reteaua de acces, costul
instaldrii acestora este foarte ridicat. Mai mult, un furnizor nou-intrat este nevoit sa isi recupereze
un nivel ridicat al costurilor fixe si comune de la o bazd mai mica de utilizatori proprii in
comparatie cu furnizor deja intrat pe piata. Un alt avantaj de care poate beneficia S.C.

19
Nota Explicativa al Recomandarii CE, pag. 8-9.

® Este posibil sa existe anumite bariere de ordin strategic ca urmare a actiunilor intreprinse de catre furnizorul fost monopolist la
intrarea pe piatd a unor furnizori noi. Dacd furnizorul fost monopolist aplicd anumite strategii in mod exclusiv pentru a descuraja
intrarea pe piatd, este necesar ca aceste practici sa fie luate in considerare atunci cand se analizeaza nivelul barierelor existente la
intrarea pe piata. Cu toate acestea, barierele care apar ca urmare a unor astfel de practici care afecteaza situatia concurentiala pe piata
sunt analizate in momentul evaludrii celui de-al treilea criteriu.
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Romtelecom S.A. rezultd din integrarea pe verticald a activitatii, care ii permite obtinerea anumitor
economii in ceea ce priveste costurile cu operatiunile de dezvoltare si operare a retelei. Cu toate
acestea, avand in vedere ca din furnizarea de servicii de linii inchiriate — segmente terminale cu
capacitatea mai mare de 2 Mbps pot fi obtinute venituri ridicate, care permit recuperarea destul de
rapida a investitiei, exista suficiente motivatii pentru un operator sa intre pe aceasta piata. De
asemenea, dezvoltarea unei retele care sa permita furnizarea de servicii de linii inchiriate, 1i va
permite acestui furnizor sa ofere pe piata si alte servicii, precum servicii de telefonie si servicii de
transmisiuni de date.

Avand in vedere cele de mai sus, concluzia ANCOM este aceea ca barierele existente la
intrarea pe piata serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea mai mare de 2
Mbps nu sunt suficient de ridicate pentru a impiedica intrarea pe piata a noi furnizori de astfel de
servicii.

4.3.2. Absenta caracteristicilor pietei analizate care sa indice evolutia acesteia
catre concurenta efectiva

Cel de-al doilea criteriu urmdreste evaluarea masurii in care piata analizatd prezintd
caracteristicile care sa indice evolutia acesteia cdtre concurentd efectiva, in absenta unor
reglementari ex ante. Modalitatea de aplicare a acestui criteriu este detaliata la pct. 4.2.3.

ANCOM a evaluat cel de-al doilea criteriu pe piata serviciilor de linii inchiriate — segmente
terminale cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps prin prisma cotelor de piata si a
conditiilor concurentiale existente.

Cotele de piata

Asa cum reiese si din tabelul nr. 18, principalul furnizor de servicii de linii inchiriate -
segmente terminale cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps este S.C. Prime Telecom
S.R.L. care detinea, la data de 31 decembrie 2009, o cotd de piatd, in functie de numarul de
circuite, de aproximativ <%, dar mult mai scazutd in functie de venituri (aproximativ 3<%,
tabelul nr. 19). S.C. Romtelecom S.A. nu a furnizat in anul 2009 servicii de linii inchiriate -
segmente terminale cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps (asa cum se poate vedea si
in tabelul nr. 18, cota de piata a S.C. Romtelecom S.A. scdzuse deja la 0,73% in anul 2008).

Tabelul nr. 18: Cote de piata in functie de numarul de circuite de linii inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps, in perioada 2005 — 2009

Operator 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009
(valori absolute) 479 914 1.184 1.638 1.882
S.C. Prime Telecom S.R.L. < < < < <
S.C. Combridge S.R.L. < < < < <
S.C. Euroweb Romania S.A. < < < < <
S.C. Orange Romania S.A. < < < < <
S.C. Digicom Systems S.R.L. < < < < <
S.C. Teletrans S.A. < < < < <
S.C. RCS & RDS S.A. < < K K ¥
S.C. Dial Telecom S.R.L. < < < < <
S.C. DATEK Telecom S.R.L. K < < < <
S.C. SVF Management Prod Serv S.R.L. < < < < <
S.C. Netaccess S.R.L. < < < < <
S.C. Romtelecom S.A. n/a 1,53% 1,18% 0,73% n/a

n/a — nu se aplicd
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori.
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De asemenea, este important de precizat ca, in ceea ce priveste cotele de piata
determinate in functie de veniturile din aceleasi servicii se poate observa cd nu exista operatori
care sa detind o cotd de piatd mai mare de 30%, patru dintre acestia avand cote de piata mai
mari de 19%.

Tabelul nr. 19: Cotele de piata in functie de veniturile obtinute de furnizorii de servicii de linii
inchiriate - segmente terminale cu capacitatea mai mare de 2 Mbps, in perioada 2008 - 2009

Operator 31.12.2008 31.12.2009

S.C. Orange Romania S.A.

S.C. Combridge S.R.L.

S.C. Euroweb Romania S.A.

S.C. Prime Telecom S.R.L.

S.C. DATEK Telecom S.R.L.

S.C. Teletrans S.A.

S.C. SVF Management Prod Serv S.R.L.

S.C. Digicom Systems S.R.L.

S.C. RCS & RDS S.A.

S.C. Dial Telecom S.R.L.

S.C. Netaccess S.R.L.

S.C. Romtelecom S.A. 9,52%
n/a — nu se aplicd
Sursa: ANCOM, pe baza datelor raportate de furnizori
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Analiza conditiilor concurentiale pe piata

In prezent, in Romania, existd 11 operatori care oferd la nivelul pietei de gros servicii de
linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea mai mare de 2 Mbps. Este important de
precizat cd, in anul 2009, S.C. Romtelecom S.A. nu a furnizat astfel de servicii.

Unul dintre cei 11 operatori, si anume S.C. Prime Telecom S.A., are o cota de piata de
3<% in functie de numarul de circuite, dar de numai 3<% in functie de venituri. Chiar daca exista
un operator cu o cota de piata de 3<%, ANCOM considera ca dinamica pietei tinde catre
concurenta efectiva. Astfel, cotele de piata in functie de numarul de circuite sunt fluctuante in
timp, de exemplu S.C. Prime Telecom S.A., avea, in anul 2009, o cotd de piatd de <%, dar
detinea o cota de piatd semnificativ mai mica in anul anterior (3<%), in anul 2007 de peste <%
sau de <% in anul 2006, in timp ce in anul 2005 detinea o cota de piata de peste 3<%.

Este important de mentionat si cd volumul pietei serviciilor de linii inchiriate segmente
terminale cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps este in continuare foarte mic (mai
putin de 2.000 de circuite), astfel incat cotele de piatd se schimbd rapid, la modificari
nesemnificative ale pietei.

Un alt indicator important care poate oferi un indiciu cu privire la nivelul de concurenta pe
0 anumita piatda este indicele Herfindahl-Hirschman. Astfel, HHI pe piata serviciilor de linii
inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps, calculat in
functie de numarul de circuite, a atins valoarea de 3.156 in anul 2009, cu mult in scadere fata de
anul 2005 cand atingea nivelul de 8.336, ceea ce indica faptul ca gradul de concentrare a pietei
este in scddere.

Tinand cont de caracteristicile pietei prezentate mai sus, de numarul mare de operatori
prezenti pe aceastd piata si cotele de piatd detinute, atat in functie de venituri, cat si de conexiuni,
ANCOM considera ca aceasta piata tinde catre concurenta efectiva, al doilea criteriu nefiind
indeplinit.
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4.3.3. Aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficienta

Reglementdrile ex ante se aplicd in mod complementar fatd de legislatia generald din
domeniul concurentei, in conditiile in care experienta acumulatd pe piata nationalda si
internationala dovedeste ca utilizarea doar a acestui instrument nu reuseste sa asigure existenta
unei concurente efective pe piata.

Asa cum precizeaza si Comisia Europeana, este posibil ca anumite probleme concurentiale
sa se mentind sau sa reapara dupa retragerea masurilor de reglementare ex ante impuse pe piata
de gros a serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie mai mare
de 2 Mbps. Avand in vedere cota de piata de 0,73% detinutd de S.C. Romtelecom S.A. in anul
2008 si faptul ca in anul 2009 acesta nu a furnizat servicii de linii inchiriate - segmente terminale
de astfel de capacitati, numarul furnizorilor alternativi, precum si puterea acestora pe piata,
apreciem ca S.C. Romtelecom S.A. nu mai este in mdsura sa exercite presiuni pe aceasta piatd, de
natura sa elimine concurentii prezenti si potentiali si nici sa practice tarife excesive, chiar daca
decide sa re-intre pe aceasta piata.

Posibilele probleme concurentiale ce ar fi foarte putin probabil sa apara pe piatd, ar putea
fi determinate de furnizorii cu cote de piata mai mari care ar putea avea un comportament
unilateral sau coordonat vizand stabilirea concertatd a preturilor, refuzul de a furniza servicii
anumitor operatori activi pe piata cu amanuntul sau furnizarea in conditii dezavantajoase a
serviciilor. Atunci cand astfel de strategii constituie o intelegere anticoncurentiald ori o practica
concertata sau un abuz de pozitie dominanta, dreptul concurentei reprezinta instrumentul potrivit
pentru a remedia astfel de deficiente ale pietei. De asemenea, dreptul concurentei asigura
elementele necesare pentru a sanctiona manifestarea unui comportament anticoncurential din
partea unuia sau mai multor operatori pe pietele aflate in stransa legatura cu piata pe care detin o
pozitie dominantd, in cazul in care acestia ar utiliza avantajele pe care le au pe piata de gros,
pentru a impune conditii abuzive pe piata cu amanuntul.

In ceea ce priveste necesitatea mentinerii reglementdrii ex ante pentru a fi prevenite
posibilele abuzuri de pozitie dominata, trebuie precizat ca o astfel de interventie se justifica numai
in mod exceptional, acolo unde piata nu asigura prin mecanismele proprii promovarea concurentei,
iar pe piata relevanta este necesara adoptarea unor masuri complexe combinate cu o interventie
frecventa si rapida a autoritatii de reglementare. Regula o constituie aplicarea legislatiei generale
in domeniul concurentei. Avand in vedere ca piata serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps are o dinamica care tinde catre
concurenta efectiva, rezulta ca interventia specifica, prin intermediul reglementadrii ex ante, nu mai
este necesara. In acest caz, legislatia din domeniul concurentei asigura instrumentele necesare
pentru a contracara eventualele practici anticoncurentiale pe aceasta piata.

ANCOM considera ca orice problema concurentiala poate fi remediata de catre Consiliul
Concurentei, care va putea stabili daca anumite practici constituie sau nu un abuz de pozitie
dominanta conform dreptului concurentei.

4.3.4. Concluzii preliminare cu privire la aplicarea , testului celor trei criterii”

ANCOM a prezentat opinia preliminara in ceea ce priveste masura in care piata serviciilor
de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps se mai
justifica a fi considerata susceptibila pentru reglementare ex ante, pe baza indeplinirii cumulative a
celor trei criterii. Intrucdt, in urma analizei, ANCOM considerd c3 cele trei criterii nu sunt
indeplinite cumulativ, obligatiile impuse anterior pe aceasta piatd urmeaza a fi retrase.

In ceea ce priveste primul criteriu, desi existd anumite bariere la intrarea pe piatd, este
putin probabil ca acestea sa fie foarte ridicate astfel incat intrarea pe piata sa fie impiedicatd sau
ingreunata. Cu toate acestea, chiar dacd ar fi existat bariere ridicate la intrarea pe piata, analiza
celui de-al doilea criteriu aratd cd, dintr-o perspectiva dinamica, piata serviciilor de linii inchiriate -
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segmente terminale cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps tinde catre concurenta
efectiva.

In ceea ce priveste aplicarea celui de-al treilea criteriu, ANCOM considera ca orice
problema concurentiala poate fi remediata de catre Consiliul Concurentei, care va putea stabili
daca anumite practici constituie sau nu un abuz de pozitie dominanta conform dreptului
concurentei.

4.3.5. Obligatiile specifice in sarcina operatorului cu putere semnificativa

Prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1379/2003, Autoritatea a impus in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. anumite obligatii in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de linii inchiriate —
segmente terminale, indiferent de capacitatea de transmisie asigurata.

S.C. Romtelecom S.A. i s-au impus urmdtoarele obligatii, care vizau si serviciile de linii
inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps:

- de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii
asociate. Operatorul are obligatia de a oferi servicii de interconectare pentru linii inchiriate —
segmente terminale, asigurand o capacitate de transmisie transparentd si permanentd, dedicata
Beneficiarului, intre un punct terminal al propriei retele si un punct de interconectare pentru linii
inchiriate. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a oferi operatorilor accesul la
toate serviciile necesare pentru ca acestia sa poata furniza propriile servicii, incluzand accesul la
servicile de asistenta operationala si sistemele informationale, obligatia de colocare a
echipamentelor operatorilor, precum si obligatia de a respecta anumite termene maxime pentru
negocierea si implementarea acordurilor de interconectare;

- de transparenta (publicare a unei oferte de referinta pentru interconectare);

- de nediscriminare;

- de control al tarifelor, pe baza metodei ,retail minus”;

- de evidenta contabila separata.

4.3.6. Retragerea obligatiilor impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A. cu privire
la furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de
transmisie mai mare de 2 Mbps. Intrarea in vigoare a retragerii obligatiilor.

Avand in vedere ca piata serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea
de transmisie mai mare de 2 Mbps nu a fost determinata ca fiind susceptibila pentru reglementare
ex ante, ANCOM nu mai poate mentine sau impune noi obligatii pe aceasta piatd. Insa, atunci
cand o pe o piata exista concurentd efectivd, in cazul in care Autoritatea a impus anterior masuri
de reglementare, acestea trebuie retrase”.

Cadrul de reglementare aplicabil la nivelul Uniunii Europene precizeaza ca Autoritatile
trebuie sa retraga obligatiile impuse dacd, in urma realizarii unei analize, rezultd ca pe pietele
analizate existd concurentd efectiva. Cu atat mai mult in cazul in care pietele reglementate nu mai
sunt relevante pentru impunerea de masuri ex ante, obligatiile impuse anterior in sarcina
furnizorilor cu putere semnificativd trebuie retrase. Astfel, atunci cand nu se mai justifica
impunerea de obligatii ca urmare a neindeplinirii cumulative a celor trei criterii, obligatiile in
vigoare trebuie retrase. La nivelul Uniunii Europene existd deja state membre care, in urma
revizuirii pietelor relevante, au retras remediile impuse in prima sau in a doua runda de analize,
atunci cand cele trei criterii nu au fost indeplinite cumulativ pentru a identifica piete relevante
susceptibile pentru reglementare ex ante”.

21
Conform art. 16 alin. (3) Directiva-cadru.

22 . v . v v . . v A n . . .
In Republica Ceha, piata cu amanuntul corespunzatoare apelurilor la puncte fixe nu a mai fost reglementata intrucat primul criteriu
nu a fost indeplinit. De asemenea, in Polonia, ca urmare a neindeplinirii primului criteriu, piata serviciilor de tranzit al apelurilor si piata
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ANCOM a analizat masura in care obligatiile existente pot fi retrase daca evaluarea aplicarii
testului celor trei criterii s-a realizat pe o piatd distincta, mai restransa decat cea definita anterior,
dar pietele analizate au format un intreg, care se suprapune in totalitate peste serviciile incluse in
piata identificata anterior. Serviciile pentru care a fost aplicat testul celor trei criterii fac parte din
serviciile care au fost supuse reglementdrii si pentru care, in prezent, exista obligatii impuse.
Astfel, existd o suprapunere totald intre serviciile analizate in prezent si serviciile care au facut
obiectul analizei trecute, chiar dacd pietele au fost definite in mod distinct, mai segmentat. Prin
urmare, ANCOM considera ca aplicarea testului celor trei criterii este suficienta pentru a retrage
obligatiile impuse pe piata serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de
transmisie mai mare de 2 Mbps.

In general, atunci cand sunt retrase anumite obligatii impuse in sarcina unui furnizor cu
putere semnificativa, este necesar ca furnizorii care au calitatea de cumparatori si sunt afectati de
aceasta masura sa cunoasca din timp schimbarile intervenite pe piata. Astfel, concurentii ar putea
avea nevoie de o perioada de adaptare a planurilor lor de afaceri pentru a putea raspunde
posibilelor schimbari ale tarifelor serviciilor de linii inchiriate segmente terminale cu capacitatea
mai mare de 2 Mbps ce ar putea fi introduse de S.C. Romtelecom S.A.

Cu toate acestea, avand in vedere ca in anul 2009 S.C. Romtelecom S.A. nu a furnizat
servicii de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea mai mare de 2 Mbps, ANCOM
considera ca retragerea obligatiilor impuse nu va avea un impact semnificativ asupra furnizorilor
care achizitioneaza servicii de linii inchiriate — segmente terminale la nivel de gros si, prin urmare,
considera ca nu este necesara stabilirea unei perioade de tranzitie.

Concluzia preliminara a ANCOM, in ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea mai mare de 2 Mbps, este aceea ca obligatiile de transparenta,
nediscriminare, tinere a evidentei contabile separate, furnizare a anumitor servicii si acordarea
accesului la anumite facilitati, precum si de control al tarifelor, impuse in sarcina S.C. Romtelecom
S.A. trebuie retrase imediat dupa intrarea in vigoare a masurilor supuse consultarii publice.

4.3.7. Retragerea obligatiilor impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A. cu privire
la furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de
transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps unde punctul terminal al retelei nu este situat
in interiorul aceluiasi judet cu punctul de interconectare. Intrarea in vigoare a
retragerii obligatiilor.

Asa cum precizam mai sus, obligatiile impuse anterior in sarcina S.C. Romtelecom S.A. au
vizat segmentul de linie inchiriata — circuit total delimitat de un punct de interconectare pentru linii
inchiriate, situat la nivelul retelei de transmisiuni regionale, al retelei de transmisiuni locale
subordonate sau al retelei de acces subordonate, potrivit arhitecturii retelei, si un punct terminal
din zona deservita de nodul de transmisiuni, aferent comutatorului de tranzit dintr-o retea
PSTN/ISDN sau de nodul de transmisiuni echivalent dintr-o retea publicd de comunicatji
electronice in raport de care este determinata reteaua de transmisiuni regionala.

Avand in vedere ca serviciul de linii inchiriate - segmente terminale a fost definit in actuala
analizd ca fiind segmentul de linie inchiriata - circuit total delimitat de un punct de interconectare
pentru linii inchiriate, situat la nivelul retelei de transmisiuni regionale, al retelei de transmisiuni
locale subordonate sau al retelei de acces subordonate, potrivit arhitecturii retelei, si un punct
terminal al retelei situat in interiorul aceluiasi judet cu punctul de interconectare, respectiv
serviciul de linii inchiriate care oferd acest segment pe piata de gros, ANCOM nu mai poate
mentine sau impune noi obligatii in ceea ce priveste liniile inchiriate — segmente terminale unde
punctul terminal al retelei nu este situat in interiorul aceluiasi judet cu punctul de interconectare.

serviciilor de linii inchiriate-segment de trunchi nu au fost identificate ca fiind susceptibile de reglementare ex ante Recent, in Irlanda
au fost retrase obligatiile impuse pe pietele corespunzdtoarele serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe.
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Avand in vedere topologia si arhitectura retelei S.C. Romtelecom S.A., ANCOM a analizat
structura si caracteristicile cererii de linii inchiriate la nivelul pietei de gros furnizate de S.C.
Romtelecom S.A. operatorilor alternativi in perioada 2003 — 2009, precum si caracteristicile cererii
si ale ofertei de servicii de linii inchiriate puse la dispozitie sau achizitionate de ceilalti operatorii,
asa cum au rezultat din raspunsurile acestora transmise Autoritatii in procesul de culegere a
datelor. In urma analizarii acestor date, ANCOM considera cad legatura de transmisiuni intre doua
judete constituie parte a unui serviciu de linii inchiriate - segmente de trunchi, segment pe care nu
au fost identificate probleme specifice la nivel national, care sa necesite identificarea unei piete
relevante susceptibile de reglementare ex ante, prin deviere de la Recomandarea CE.

In general, atunci cand sunt retrase anumite obligatii impuse in sarcina unui furnizor cu
putere semnificativa, este necesar ca furnizorii care au calitatea de cumparatori si sunt afectati de
aceasta masurd sa cunoasca din timp schimbadrile intervenite pe piatd. Avand in vedere cd, in anul
2009, S.C. Romtelecom S.A. a furnizat un numar limitat de servicii de linii inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps unde punctul terminal al retelei nu este
situat in interiorul aceluiasi judet cu punctul de interconectare, respectiv sub 1% din totalul liniilor
inchiriate — segmente terminale furnizate, ANCOM considera ca este oportund mentinerea
obligatiilor existente in acest moment in ceea ce priveste furnizarea servicilor mentionate mai sus
pentru o perioada limitata de tranzitie.

Concluzia preliminara a ANCOM, in ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate - segmente
terminale de capacitati respective, este aceea ca obligatiile de transparenta, nediscriminare, tinere
a evidentei contabile separate, furnizare a anumitor servicii si acordarea accesului la anumite
facilitati, precum si de control al tarifelor, impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A. trebuie
mentinute timp de un an de la intrarea in vigoare a masurilor supuse consultarii publice.

4.4. Concluzii cu privire la pietele relevante susceptibile de a fi reglementate ex
ante corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale

ANCOM propune identificarea urmatoarei piete relevante ca fiind susceptibila pentru
reglementarea ex ante:

Piata relevanta a produsului

Piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de
transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps

Piata identificata este o piata de gros, pe care pot fi impuse obligatii ex ante in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la
retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.
527/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

Piata geografica relevanta
Piata geografica relevanta este piata nationala.
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CAPITOLUL V
Analiza situatiei concurentiale pe piata relevanta a serviciilor de linii inchiriate -
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps

5.1. Cadrul legal

In conformitate cu prevederile cap. V din Ordonanta de urgents a Guvernului nr. 79/2002,
ANCOM identifica pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice. Pe pietele astfel
identificate, ANCOM realizeaza periodic analize de piatd, in scopul determindrii situatiei
concurentiale pe aceste piete. Dacd in urma analizelor realizate se constata ca pe respectiva piata
nu exista concurenta efectiva, ANCOM identifica furnizorii de regele si servicii de comunicatji
electronice cu putere semnificativa si impune acestora, in cazul pietelor de gros, una sau mai
multe din obligatiile prevazute la art. 9-13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002.

In realizarea analizelor de piatda, ANCOM respecta principiile dreptului concurentei si are in
vedere Instructiunile CE.

Potrivit art. 33 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, un furnizor de
retele sau de servicii de comunicatii electronice este considerat ca avand putere semnificativa pe o
anumita piatd daca ,individual sau impreuna cu alti asemenea furnizori, se bucura pe piata
respectiva de o pozitie echivalenta unei pozitii dominante”. Conceptul de pozitie dominanta este
imprumutat din legislatia primard si secundara din domeniul concurentei si identificd o situatie in
care respectivul furnizor este capabil, intr-o masura apreciabild, sa se comporte independent fata
de concurentj, clienti si consumatori.

Prin urmare, pe piata serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de
transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, ANCOM analizeaza situatia concurentiald, pentru a
determina daca exista operatori care sunt capabili, intr-o mdsura apreciabild, sa se comporte
independent fata de concurenti, clienti si consumatori, luand in considerare urmatoarele criterii:
cota de piata si stabilitatea acesteia, barierele la intrarea pe piata si absenta concurentilor
potentiali, precum si puterea de contracarare a cumparatorilor.

5.2. Cotele de piata si stabilitatea acestora

Desi o cota mare de piatd nu este suficientd pentru identificarea unui furnizor ca avand
putere semnificativa, totusi este putin probabil ca un operator sa fie dominant, fara a detine o cota
de piata semnificativa.

Asa cum se precizeaza si in Instructiunile CE, o cota de piatd mai mare de 50% este prin
ea insdsi un indiciu al manifestdrii unei poziti dominante pe piatd. De asemenea, potrivit
jurisprudentei Curtii Europene de Justitie, in lipsa unor circumstante exceptionale, o cotd de piata
mai mare de 50% instituie o prezumtie de dominanta, sarcina probei ca respectivul agent
economic nu are pozitie dominanta pe o anumita piata apartinand acestuia (AKZO Chemie Bv v.
Commission, Hoffmann-La Roche AG v. Commission). Chiar si in cazul unei cote de piatd mai mici
de 50%, dar mai mare de 40%, sau chiar in cazul unor cote de piata mai mici de 40%, un furnizor
poate fi considerat ca avand pozitie dominantd, in acest caz analizandu-se si alti factori (United
Brands v. Commission). Aceste circumstante exceptionale trebuie argumentate in mod clar si
neechivoc, pe baza unor dovezi care sa nu poata fi contestate.

Asa cum precizeaza si Instructiunile CE, faptul ca furnizorul identificat ca avand putere
semnificativa pe piatd inregistreaza scdderi progresive ale cotei de piatd, poate fi un indiciu al
cresterii gradului de concurenta pe respectiva piatd, dar aceasta evolutie nu este suficienta pentru
a considera ca identificarea unui furnizor cu putere semnificativa pe piata analizatd nu este
justificata.
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Din 2005 pana in 2006, S.C. Romtelecom S.A. a detinut o cotd de piata de peste 75% in
ceea ce priveste furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de
transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps. In perioada 2007 - 2009, cota sa de piata a fost
fluctuantd, dar s-a mentinut la mai mult de 60%. De asemenea, asa cum se poate observa in
tabelul nr. 16, cota de piatd a S.C. Romtelecom S.A. in functie de venituri inregistreaza un nivel
ridicat, apropiat cotelor de piatd determinate in functie de numarul de circuite, respectiv de
aproximativ 70%. In plus, este putin probabil ca operatorii alternativi sa-si creasca semnificativ
cota de piata in orizontul de timp supus analizei, datorita barierelor care impiedica extinderea.

Cotele de piata de peste 63% in functie de conexiuni si de aproximativ 70% in functie de
venituri sunt indicatori clari ai faptului cd S.C. Romtelecom S.A. incd detine putere semnificativa pe
piata de gros a serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de
pand la si inclusiv 2 Mbps. Prezentarea cotelor de piatd si a evolutiei acestora, in functie de
numadrul de circuite si in functie de venituri, inregistrate de S.C. Romtelecom S.A. si de principalii
furnizori alternativi, sunt detaliate la pct. 4.2.2. de mai sus.

ANCOM apreciaza ca existenta unor cote de piata ridicate nu este, in sine, suficientd pentru
a constitui baza desemnadrii unui furnizor cu putere semnificativa pe piata, si ca exista si alti factori
care contribuie sau contracareaza puterea semnificativa pe piata si, in consecinta, trebuie luati in
considerare. Asadar, ANCOM nu considera ca existenta unor cote de piata ridicate este, prin ea
insdsi, determinantd pentru a identifica operatorii cu putere semnificativa pe piata relevanta. Este
importanta examinarea unui set de factori suplimentari care sunt descrisi mai jos.

5.3. Bariere la intrarea pe piata si concurenta potentiala

Pentru a evalua potentialul unui nou operator de a intra pe piata serviciilor de linii inchiriate
- segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps si de a constrange
comportamentul comercial al S.C. Romtelecom S.A., ANCOM a analizat barierele la intrarea pe
piata asociate cu:

1. nivelul costurilor fixe nerecuperabile si al economiilor de scara si scop;

2. controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate, greu de duplicat;

3. integrarea pe verticala;

4. barierele intalnite la schimbarea furnizorului.

5.3.1. Nivelul costurilor fixe nerecuperabile si al economiilor de scara si de scop

Chiar si atunci cand existd bariere ridicate la intrarea pe piatd, pot exista concurenti
potentiali care, in circumstantele economice date, au capacitatea de a intra pe piata relevanta cu
servicii pe care le furnizeaza in alte arii geografice sau prin adaptarea rapida a tehnologiei de care
dispun, in conditii acceptabile de eficientd. In esentd, usurinta cu care anumiti furnizori pot intra
pe o anumita piata intr-o perioada scurtd de timp si cu inregistrarea unor costuri reduse poate
reprezenta un factor care sa impiedice furnizorii existenti (in special furnizorii fosti monopolisti) sa
creasca in mod nejustificat tarifele, in timp ce absenta concurentilor potentiali poate indica
existenta unor bariere ridicate la intrarea pe piata.

Conform Notei Explicative la Recomandarea CE, ,/a intrarea pe piata exista bariere
structurale ridicate atunci cand piata este caracterizata de existenta unor avantaje absolute ce tin
de costuri, a economiilor de scara si/sau scop, a constrangerilor legate de capacitate, precum si de
existenta costurilor fixe nerecuperabile ridicate’.

Economiile de scara apar atunci cand costul total mediu pe unitatea de produs al unui
furnizor scade odata cu cresterea vanzarilor, pentru un nivel al productiei corelat cu nivelul cererii
pe piatd. Economiile de scara sunt influentate de factori tehnologici si manageriali si rezulta din
scaderea costurilor fixe pe unitatea de produs ca urmare a cresterii volumului vanzarilor.
Economiile de scop apar ca urmare a avantajului de cost pe care il are un furnizor care realizeaza
doua sau mai multe produse, utilizdnd aceleasi mijloace, fata de cei care realizeaza un singur
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produs. Economiile de scop pot exista separat sau impreunad cu economiile de scard. Economiile de
densitate apar ca urmare a avantajului de cost pe care il are un furnizor ce beneficiaza de o
densitate ridicata a utilizatorilor. In cazul United Brands v. Commission, Curtea Europeana de
Justitie se refera explicit la economiile de scara si la costurile nerecuperabile de intrare pe piata,
ca fiind factori care indica dominanta.

In reteaua de acces, exista economii substantiale de scara, scop si densitate. Controlul
asupra unei retele de acces la nivel local reprezinta o conditie esentiala pentru furnizarea
serviciului de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pand la si
inclusiv 2 Mbps. Cu toate acestea, daca un operator decide sa intre pe piata prin acces direct, ar fi
nevoie de investitii semnificative intr-o retea de comunicatii electronice. Cele mai multe din
costurile suportate vor fi costuri fixe nerecuperabile. Conform unui raport din anul 2002 realizat
pentru Comisia Europeand, investitiile in lucrari civile si subterane pot fi vandute numai ,,in situ” si,
cum au putine alte utilizari, ele tind sa aiba o valoare limitatd de revanzare, astfel incat o parte
substantiala a acestor investitii sunt putin probabil a fi recuperate in cazul incetarii totale a
productiei. De asemenea, in raport se precizeaza ca bucla locald pare sa satisfaca acest criteriu, in
situatia in care proportia costurilor fixe nerecuperabile (de exemplu costurile cu excavarea, cu
canalizatia subterand) este deosebit de mare®. Investigatia de cost realizata de ANCOM privind
costurile retelei de acces a S.C. Romtelecom S.A. confirma ponderea substantiala a costurilor fixe
nerecuperabile in dezvoltarea unei retele de acces, precum si existenta economiilor de scara, scop
si densitate. .

Ponderea mare a costurilor fixe nerecuperabile creeaza dezechilibre in piata. In acest sens,
in Raportul OECD 2005 privind barierele la intrarea pe piata se mentioneaza cd, in unele situatii,
este mult mai dificil pentru furnizorii noi sd intre pe piata decat a fost pentru operatorul fost
monopolist si cd, in momentul in care pe o piata exista deja un operator fost monopolist, furnizorii
potentiali ar putea fi in situatia sa concureze marci bine pozitionate pe piatd, precum si sa
confrunte cu o cerere insuficientd pentru a permite o activitate eficientd®*. Este important de
precizat cd un furnizor potential trebuie sd aibd in vedere ca preturile pe care intentioneaza sa le
practice sa acopere costurile fixe nerecuperabile asociate cu intrarea pe piatd. Mai mult, in plus
fata de costurile fixe nerecuperabile ridicate, perspectiva necesitatii de a realiza economii de scara,
scop si de densitate poate sa actioneze ca un factor care impiedica intrarea pe piata.

Furnizarea de servicii de linii inchiriate - segmente terminale se caracterizeazd prin
economii de scara semnificative, in principal in ceea ce priveste liniile inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps. Operatorii alternativi care vor sa intre pe
aceasta piata trebuie sa suporte costuri fixe considerabile (dezvoltarea infrastructurii asociate,
instalarea liniilor de cupru sau de fibra optica) care se transforma intr-un avantaj concurential
pentru S.C. Romtelecom S.A. Furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cdtre
terti este asociata, de asemenea, cu economii de scara, deoarece costurile cu echipamentele din
nodurile de transmisiuni sau din locatiile altor operatori, desi cresc odata cu capacitatea, au o
contributie redusa in costul total al serviciilor. Economiile de scop care caracterizeaza furnizarea de
servicii de linii inchiriate - segmente terminale rezulta din faptul ca infrastructura asociata
(canalizatie, stalpi etc.) poate fi utilizatd pentru a furniza mai multe servicii, intr-o maniera similara
cu economiile de densitate.

Prin urmare, opinia preliminara ANCOM este ca S.C. Romtelecom S.A. beneficiaza de
economii semnificative de scara, scop si densitate si exista costuri fixe nerecuperabile ridicate la
intrarea pe piatd in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps.

Z A se vedea studiul realizat pentru EC de citre Squire, Sanders & Dempsey LLP, mai 2002, ,Identificarea pietei si obligatiile de
reglementare pe pietele de comunicatii”, pag. 14.
2* OECD, (DAF/COMP(2005)42), Martie 2006, ,Barierele la intrarea pe piata” Paris, pag. 22.
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5.3.2. Controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate, greu de duplicat

Asa cum se precizeaza si in Instructiunile CE, un operator poate detine o pozitie dominanta
pe piata dacd mdrimea sau importanta retelei ii permite manifestarea unui comportament
independent de ceilalti operatori de retele”®. Detinerea unei retele importante poate conferi un
avantaj absolut de cost operatorului fost monopolist, iar costurile si perioada de timp implicate de
duplicarea unei astfel de retele pot constitui bariere semnificative la intrarea pe piata. .

S.C. Romtelecom S.A. detine controlul asupra retelei fixe cu cea mai mare acoperire la nivel
de teritoriu, iar multe din costurile de infrastructura de retea fie au fost inregistrate la niveluri
inferioare costurilor de inlocuire din prezent, fie au fost deja partial amortizate. Aria de acoperire a
retelei S.C. Romtelecom S.A. permite acestui operator sa suporte costuri incrementale relativ
scazute in momentul instaldrii de linii inchiriate - segmente terminale pentru a furniza servicii catre
un anumit client sau 0 anumita zona.

Operatorii alternativi au intrat recent pe piata, iar retelele lor de acces nu au acoperire
teritoriala mare. Acestia trebuie sa suporte costuri fixe nerecuperabile substantiale pentru a-si
extinde retelele de acces. Chiar daca, teoretic, operatorii alternativi ar furniza serviciile de linii
inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps prin
intermediul unor solutii alternative, la care acestia ar avea deja acces, precum accesul
neconditionat la bucla locald, perechile de fire metalice de cupru torsadate sau accesul la fibra
optica neechipata, aceste solutii nu sunt de natura sa determine reducerea costurilor fixe
nerecuperabile. De asemenea, operatorii alternativi nu doresc sa intre pe aceasta piata si sa
realizeze investitii in infrastructura de acces pentru acest tip de linii si datoritd veniturilor scazute
pe care le genereaza aceste servicii, care nu permit recuperarea rapida a investitiilor realizate.

Serviciile de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si
inclusiv 2 Mbps, oferite pe piata de gros prin intermediul retelei S.C. Romtelecom S.A., sunt
esentiale pentru operatorii care doresc sa furnizeze utilizatorilor finali servicii de linii inchiriate pe
piata cu amanuntul sau alte servicii cu amanuntul care folosesc ca suport serviciile de linii
inchiriate - segmente terminale.

Opinia ANCOM este ca S.C. Romtelecom S.A. controleaza o infrastructura greu de duplicat,
impiedicand, astfel, intrarea si dezvoltarea pe piatd a operatorilor alternativi. Mai mult, pe
parcursul perioadei supuse analizei, este improbabil ca infrastructurile operatorilor alternativi sa
exercite constrangeri concurentiale semnificative asupra S.C. Romtelecom S.A.

5.3.3. Integrarea pe verticala

Integrarea pe verticald a activitatii unui furnizor, desi in general conduce la obtinerea unor
avantaje de eficientd, poate reprezenta o bariera la intrarea pe piatd, descurajand aparitia unor
noi furnizori, in cazul in care o societate activeaza pe mai multe niveluri in lantul de productie sau
distributie, astfel incat cresc posibilitdtile acesteia de a impiedica intrarea unor noi furnizori pe una
sau mai multe piete si/sau in cazul in care perceptia operatorilor potentiali este aceea ca trebuie
sa intre simultan pe doud sau mai multe piete pentru a exercita constrangeri concurentiale viabile
asupra operatorului a carui activitate este integrata pe verticala. In cazul United Brands v
Commission, Curtea Europeana de Justitie a mentionat faptul ca gradul mare de integrare pe
verticala a activitatii UBC, de la productie la transport si marketing, a conferit acestuia un avantaj
competitiv important, si anume, stabilitatea comercial&®.

Avand in vedere ca S.C. Romtelecom S.A. este un furnizor a cdrui activitate este integrata
pe verticala, fiind desemnat ca avand putere semnificativd pe anumite piete cu amanuntul si de
gros, acesta are posibilitatea ca, in lipsa unor masuri de reglementare, sa utilizeze pozitia
dominanta pe care o detine pe o anumitd piatda de gros in vederea influentarii conditiilor

2 Instructiunile CE, par. 81-82.
% United Brands v Commission, pag. 69-81, 85-90.
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concurentiale pe piata/pietele cu amanuntul corespunzatoare. Astfel, S.C. Romtelecom S.A. poate
refuza furnizarea accesului la retea altor operatori sau poate aplica tarife excesive pentru serviciile
de linii inchiriate pe care le ofera. Efectul direct al lipsei sau diminuarii concurentei la nivelul pietei
cu amanuntul, asociata cu impactul negativ asupra fluxurilor de venituri ale furnizorilor alternativi,
este limitarea posibilitdtilor si motivatiei operatorilor alternativi de a investi in infrastructura si,
ulterior, de a intra pe piata de gros a serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps.

De asemenea, in calitatea sa de operator integrat pe verticald, S.C. Romtelecom S.A. poate
avea numeroase beneficii datorate prezentei sale atat pe piata de gros, cat si pe cea cu
amanuntul. Aceasta ar putea constitui o bariera la intrarea pe piatd, in sensul ca un operator nou
ar putea fi nevoit sa intre simultan pe ambele piete in vederea impunerii unei constrangeri
concurentiale viabile. In aceste conditii, integrarea pe verticala a S.C. Romtelecom S.A. asociata cu
cotele de piata de 95,70% in functie de numarul de circuite si, respectiv, 65,37%, in functie de
venituri, detinute de operatorul fost monopolist, la sfarsitul anului 2009, pe piata cu amanuntul a
serviciilor de linii inchiriate cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps sunt de
naturd a reprezenta o bariera la intrarea si dezvoltarea pe piata serviciilor de linii inchiriate -
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps.

5.3.4. Barierele intalnite de utilizatori la schimbarea furnizorului

ANCOM a analizat daca intrarea pe piata serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale
cu capacitatea de pand la si inclusiv 2 Mbps la nivel de gros este ingreunatd de existenta
barierelor pe care le intalnesc utilizatorii la schimbarea furnizorilor ale caror servicii le utilizeaza in
prezent. Exemple de costuri ale schimbarii pe care trebuie sa si le asume utilizatorii sunt:
penalizari aplicate in cazul rezilierii unui contract incheiat pentru o perioadda minima mai
indelungata, nivelul tarifelor de conectare solicitate de noul operator sau efortul si timpul pe care
trebuie sa-l aloce pentru schimbarea serviciilor utilizate in prezent.

In aceste conditii, chiar daca chiria lunara perceputa de operatorul alternativ pentru
furnizarea acestor servicii este mai mica, acest avantaj este anulat de eventualele penalizari si de
tarifele de conectare solicitate de noul operator. Aceastd situatie se dovedeste a fi cu atat mai
dezavantajoasa cu cat contractul se incheie pentru o perioada mai scurtd, ca urmare a faptului ca,
cheltuielile legate de instalare detin o pondere mai mare in costurile totale determinate de
inchirierea respectivelor segmente terminale. De exemplu, din datele primite de la operatori,
pentru o linie inchiriata de 2 Mbps pe o distanta de 100 km furnizata pentru o perioada de 12 luni,
taxa de conectare (care poate varia intre 500 de euro si 1.000 euro) reprezinta intre 13 si 20% din
costurile totale inregistrate de utilizator.

5.4. Puterea de contracarare a cumparatorilor
Puterea de contracarare a utilizatorilor se refera la puterea relativa pe care o poate avea

un cumparator in relatiile sale de negociere cu potentialul vanzator al serviciilor in cauza. In
general, puterea de negociere a unui cumparator poate fi data de marime, importanta comerciala
pe care o are pentru vanzdtor sau abilitatea sa de a migra catre surse alternative de
aprovizionare.

Existenta puterii de contracarare nu este per se suficienta pentru a contrabalansa efectele
puterii de piata detinute de un furnizor, ci este important sa se evalueze intensitatea cu care
aceasta se manifesta. In acest sens, este necesar sa se aprecieze dacd, pentru orizontul de timp al
analizei, puterea de contracarare detinuta este suficienta pentru a contracara comportamentul
abuziv al unui vanzator pe o piatd de monopol. Practic, eficienta puterii de contracarare a
utilizatorilor trebuie sa indice faptul ca furnizorul vanzdtor nu se poate comporta, intr-o mdsura
apreciabild, independent fatda de clientii sdi, rezultand astfel ca nu are putere semnificativa pe
piata. Puterea de cumparare si pozitia relativa de negociere depind de numerosi factori, gradul de
influentd pe care un cumpdrator il poate exercita asupra unui vanzator putand fi extrem de variat.
Pentru ca puterea de contracarare a unui furnizor, in calitate de cumparator pe o anumita piata,
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sa se manifeste in mod eficient, aceasta trebuie sa fie suficient de puternica pentru a permite
obtinerea unor rezultate (de exemplu, conditii contractuale rezonabile, tarife care sa nu fie
excesive, ci la un nivel determinat pe baze competitive etc.) care sa fie asemanatoare cu
rezultatele obtinute pe o piata competitiva.

Puterea de contracarare a unui utilizator se manifestd, de reguld, atunci cand sunt
indeplinite una sau mai multe dintre urmatoarele conditji:

a) utilizatorul cumpara un volum important din serviciile oferite de furnizor;

b) utilizatorul poate migra, cu costuri reduse, catre surse alternative de achizitionare a
serviciilor respective;

c) utilizatorul ar putea furniza el insusi serviciile respective.

ANCOM trebuie sd evalueze mdsura in care aceste potentiale alternative, ca posibile solutii
ce le permit utilizatorilor sa-si exercite puterea, constrang comportamentul comercial al S.C.
Romtelecom S.A. Conform informatiilor disponibile ANCOM, nu exista un cumparator care sa
exercite o presiune atat de mare asupra S.C. Romtelecom S.A. incat sa influenteze, in final, nivelul
tarifului practicat.

Operatorii care achizitioneaza servicii de linii inchiriate - segmente terminale sunt, in acelasi
timp, si furnizori de servicii pe pietele cu amanuntul sau de gros. De reguld, acestia utilizeaza
serviciile de linii inchiriate, oferite la nivelul de gros, daca nu detin infrastructurd proprie. Faptul ca
un operator nu opteaza pentru autofurnizarea serviciului si nu investeste in infrastructura proprie
pare a indica faptul ca nu exista putere de contracarare din partea cumparatorilor. Puterea de
contracarare a cumpadratorilor ar reprezenta o metoda de constrangere doar daca autofurnizarea
serviciilor ar fi o alternativa realista.

5.5. Concluzii

Cota de piata incd ridicatd a S.C. Romtelecom S.A. (mai mare de 60% in functie de
numarul de conexiuni si de aproximativ 70% in functie de venituri) este un puternic indicator al
faptului ca S.C. Romtelecom S.A. mai are putere semnificativa pe piata serviciilor de linii inchiriate
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps. Cu toate acestea,
cota de piata nu este suficientd pentru a desemna un operator ca avand putere semnificativa pe
piatd. Au fost luati in considerare si alti factori care contribuie la determinarea existentei puterii
semnificative pe piata:

- din punctul de vedere al barierelor la intrarea pe piata, S.C. Romtelecom S.A. se bucura
de economii semnificative de scara, scop, densitate si avantaje absolute ce tin de costuri in ceea
ce priveste furnizarea liniilor inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana
la si inclusiv 2 Mbps, care constituie o bariera in calea intrdrii pe aceastd piata relevants;

- S.C. Romtelecom S.A. detine controlul asupra unei infrastructuri greu de duplicat si este
putin probabil ca infrastructurile alternative sa determine constrangeri concurentiale asupra S.C.
Romtelecom S.A. in orizontul de timp al prezentei analize;

- In absenta reglementarii, integrarea pe verticald a S.C. Romtelecom S.A., impreuna cu
detinerea controlului asupra unei infrastructuri greu de duplicat, ar putea impiedica intrarea unui
operator nou pe aceasta piatd si poate influenta in mod negativ concurenta pe pietele in aval;

- costurile ridicate inregistrate de utilizatorii serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, pe piata de gros, pentru
instalarea liniilor inchiriate, constituie bariere intalnite de utilizatori la schimbarea serviciilor
furnizate de S.C. Romtelecom S.A.;

- nu exista suficienta putere de contracarare din partea cumparatorilor pentru a putea
determina constrangeri concurentiale asupra S.C. Romtelecom S.A. si asupra pozitiei acestuia pe
piata.

In concluzie, propunem desemnarea S.C. Romtelecom S.A. ca avand putere semnificativd
pe piata de gros a serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie
de pana la si inclusiv 2 Mbps.
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CAPITOLUL VI
Impunerea obligatiilor specifice in sarcina operatorilor cu putere semnificativa pe
piata serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie
de pana la si inclusiv 2 Mbps

6.1. Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 8 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ,Daca, in urma
unei analize de piata realizate in conformitate cu prevederile cap. V din Ordonanta-cadru, un
operator este desemnat ca avand putere semnificativd pe o piata relevanta, autoritatea de
reglementare va impune acestuia, in mod corespunzator, una sau mai multe dintre obligatiile
prevazute la art. 9-13.” Prin urmare, ANCOM trebuie sa impund cel putin una din obligatiile
prevazute la art. 9-13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 in sarcina furnizorilor desemnati cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice
de telefonie si pe piata tranzitului national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.

In conformitate cu dispozitile art. 9-13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, care
transpun in legislatia nationald prevederile art. 9-13 din Directiva privind accesul, obligatiile care
pot fi impuse de catre ANCOM furnizorului cu putere semnificativa pe pietele de gros identificate
sunt:

- obligatia de transparenta in legatura cu interconectarea retelelor de comunicatii
electronice (art. 9). Aceasta obligatie poate viza aducerea la cunostinta publicului a anumitor
informatii, precum specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitatile si conditiile de furnizare
si utilizare a serviciilor, informatiile contabile si tarifele practicate. De asemenea, in cazul in care
unui furnizor i s-a impus obligatia de nediscriminare, ANCOM poate impune acelui furnizor
obligatia de a publica o oferta de referinta;

- obligatia de nediscriminare in legaturd cu interconectarea retelelor de comunicatii
electronice, prin care sa se asigure ca furnizorii aplica conditii echivalente in circumstante
echivalente altor persoane care furnizeaza servicii echivalente si ca pun la dispozitie tertilor servicii
si informatii in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru
propriile servicii sau pentru serviciile furnizate filialelor, sediilor secundare sau partenerilor lor (art.
10);

- obligatia de evidenta contabila separata, in cadrul contabilitdtii interne de gestiune,
pentru anumite activitati care au legatura cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice
(art. 11). Autoritatea de reglementare poate impune unui furnizor integrat pe verticala sa
urmdreasca distinct in evidenta corespunzdtoare tarifele la vanzarea de gros si tarifele de transfer
intern, pentru a asigura indeplinirea obligatiei de nediscriminare. De asemenea, pentru a facilita
verificarea indeplinirii obligatiilor de transparenta si de nediscriminare autoritatea de reglementare
poate sd impund furnizorilor obligatia de a furniza, la cerere, inregistrari contabile, inclusiv date
provenind de la terti privitoare la venituri. In scopul promovarii unei piete deschise si concurentiale
autoritatea de reglementare poate publica informatiile contabile obtinute, in conditiile legii;

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei
si ale infrastructurii asociate (art. 12). Obligatia de acces poate viza: acordarea catre un tert a
dreptului de acces la elemente specifice ale retelei sau la infrastructura asociatd; negocierea, cu
buna-credinta, cu orice tert care solicita accesul; neretragerea dreptului de acces deja acordat;
furnizarea cdtre terti a anumitor servicii la nivel de gros, in vederea revanzarii; acordarea accesului
liber la interfetele tehnice, protocoalele sau alte tehnologii esentiale care sunt indispensabile
pentru interoperabilitatea serviciilor, inclusiv a serviciilor de retele virtuale; furnizarea colocarii sau
a altor forme de utilizare partajata a spatiilor ori echipamentelor, inclusiv a conductelor, cladirilor
si pilonilor; furnizarea unor servicii determinate, necesare pentru asigurarea interoperabilitatii
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serviciilor destinate utilizatorilor finali, inclusiv a resurselor destinate serviciilor de retele inteligente
sau a serviciului de roaming in retelele mobile; acordarea accesului la sistemele de asistenta
operationala sau la alte sisteme software similare, necesare pentru asigurarea unei concurente
loiale in furnizarea serviciilor; interconectarea retelelor sau a unor elemente de retea;

- obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor, inclusiv
obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si privind evidenta
contabila, pentru furnizarea anumitor forme de acces sau de interconectare (art. 13).

ANCOM poate impune alte remedii decat cele indicate mai sus, in cazuri exceptionale, doar
dupé obtinerea unei decizii de autorizare din partea Comisiei Europene” privind masura propusa.

6.2. Obligatiile impuse anterior in sarcina operatorului cu putere semnificativa

Pe baza Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor
electronice, aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr. 136/2002, cu completarile ulterioare, si a
Regulamentului pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe
piatd, aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr. 137/2002, a fost identificata ca piata relevanta
specifica piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate—segmente terminale, S.C. Romtelecom S.A.
fiind desemnat ca furnizor cu putere semnificativa pe aceasta piata.

Pe piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale, indiferent de
capacitatea de transmisie, S.C. Romtelecom S.A. i-au fost impuse urmatoarele obligatii prin Decizia
presedintelui ANRC nr. 1379/2003:

- de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii
asociate;

- de transparenta (publicare a unei oferte de referinta pentru interconectare);

- de nediscriminare;

- de control al tarifelor;

- de evidenta contabila separata.

Linia nchiriatéd - segment terminal a fost definitd ca segmentul de linie inchiriata—circuit
total delimitat de un punct de interconectare pentru linii inchiriate, situat la nivelul retelei de
transmisiuni regionale, al retelei de transmisiuni locale subordonate sau al retelei de acces
subordonate, potrivit arhitecturii retelei, si un punct terminal din zona deservita de nodul de
transmisiuni, aferent comutatorului de tranzit dintr-o retea PSTN/ISDN sau de nodul de
transmisiuni echivalent dintr-o retea publicd de comunicatii electronice in raport de care este
determinata reteaua de transmisiuni regionala.

Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si
a infrastructurii asociate vizeaza obligatia de a oferi servicii de interconectare pentru linii
inchiriate — segmente terminale la toate punctele de acces, in mdsura in care solicitdrile sunt
rezonabile, obligatia de a oferi operatorilor accesul la toate serviciile necesare pentru ca acestia sa
poata furniza propriile servicii de comunicatii electronice, obligatia de colocare a echipamentelor
operatorilor, precum si obligatia de a respecta anumite termene maxime pentru negocierea si
implementarea acordurilor de interconectare. S.C. Romtelecom S.A. avea obligatia de a oferi
urmatoarele servicii de interconectare pentru urmatoarele categorii de linii:

a) tipurile de linii inchiriate — segmente terminale care corespund setului minim de linii
inchiriate furnizat pe piata cu amanuntul;

b) toate tipurile de linii inchiriate—segmente terminale reprezentand parte a liniilor
inchiriate — circuit total, inclusiv a liniilor inchiriate internationale, oferite pe piata cu amanuntul;

c) toate tipurile de linii inchiriate—segmente terminale, inclusiv cele reprezentand parte a
liniilor inchiriate — circuit total, prin intermediul cdrora Operatorul furnizeazda pe piata cu
amanuntul propriile servicii de transmisiuni de date sau de acces la internet.

7 Art. 8 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002.
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In vederea respectérii obligatiei de transparentd, S.C. Romtelecom S.A. trebuie s3
includa in Oferta de referinta pentru interconectare (ORI) cel putin setul minim de servicii de
interconectare pentru linii inchiriate — segmente terminale prevazut in Decizia presedintelui ANRC
nr. 1379/2003, impreund cu conditiile, inclusiv referitoare la tarife, in care aceste servicii vor fi
oferite operatorilor. ORI trebuie sa fie suficient de detaliata pentru a permite interconectarea la
toate punctele retelei unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si pentru a asigura
ca operatorii nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care I-
au solicitat. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a furniza in ORI informatii
detaliate privind setul de parametri relevanti pentru calitatea serviciilor oferite operatorilor,
informatii detaliate si specificatii tehnice privind caracteristicile tehnice si specificatiile de
performanta care se aplica la punctul terminal, caracteristicile punctelor de acces si reprezentarile
grafice ale zonelor deservite de un nod de transmisiuni, precum si informatjii complete despre
amplasarea imobilelor in care se poate realiza colocarea. Prin Decizia presedintelui ANRC nr.
1330/2004 si prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2800/2007 au fost revizuite unele prevederi
incluse in ORI, pentru a se da efect obligatiilor impuse prin Decizia presedintelui ANRC nr.
1379/2003 cu privire la furnizarea serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale.

Conform obligatiei de nediscriminare, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia sa aplice
conditii echivalente de interconectare in circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicita
sau care beneficiaza deja de interconectarea pentru linii inchiriate — segmente terminale pe care o
opereaza, precum si obligatia de a pune la dispozitia tertilor toate serviciile si informatiile necesare
in vederea realizarii interconectarii pentru linii inchiriate — segmente terminale, inclusiv in ceea ce
priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor
din acelasi grup.

In urma impunerii obligatiei de control al tarifelor, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia
de a practica tarife fundamentate in functie de costuri, pe baza unui model de calculatie a
costurilor. Pana la dezvoltarea acestui model, tarifele de conectare si tarifele de utilizare pentru
serviciile de linii inchiriate —segmente terminale practicate de S.C. Romtelecom S.A. au fost
stabilite pe baza tarifelor practicate de acesta pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate pe
piata cu amanuntul, ajustate in vederea eliminarii costurilor specifice pietei cu amanuntul. Tarifele,
aprobate de Autoritate, sunt prevazute in ORI.

Modul de realizare a evidentelor contabile separate a fost stabilit prin Regulamentul
privind realizarea evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, de catre
Societatea Comerciala ,Romtelecom” - S.A., aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr.
1380/2003, cu modificarile si completarile ulterioare. Regulamentul contine reguli detaliate privind
intocmirea, publicarea si auditul situatiilor financiare separate, stabilind structura si nivelul de
detaliere al acestora, metodologia de alocare a costurilor, veniturilor si capitalului angajat si
sistemul de decontdri interne aplicat pentru produsele si serviciile furnizate intre unitatile si
subunitatile de afaceri.

Continutul si formatul de raportare a situatiilor financiare separate pe care S.C.
Romtelecom S.A. are obligatia sa le transmita ANCOM si sa le publice pe propria pagina de internet
permit ANCOM si celorlalte persoane interesate sa urmareasca respectarea obligatiilor de
transparentd, nediscriminare si de fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

6.3. Probleme concurentiale identificate

ANCOM a examinat problemele concurentiale potentiale care s-ar putea manifesta pe piata
serviciilor de linii inchiriate segmente terminale in absenta reglementdrii ex ante. Principalele
probleme concurentiale identificate includ refuzul de a acorda accesul, tarifarea excesiva si
utilizarea puterii de piata detinute la nivelul pietei de gros pe pietele cu amanuntul din aval atat
prin intermediul tarifelor, cat si prin intermediul unor variabile independente de pret.

Analiza urmdtoare surprinde atat problemele concurentiale existente, cat si pe cele
potentiale, care s-ar putea manifesta pe piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu
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capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps. Trebuie mentionat faptul ca lista nu este
exhaustivd, ci are scopul de a oferi o imagine de ansamblu asupra tipurilor de constrangeri
competitive identificate de catre autoritatile de reglementare in raport cu furnizarea acestor
servicii. Asa cum s-a putut observa in multe situatii, unele dintre aceste probleme concurentiale,
actuale sau potentiale, pot pdrea cazuri ipotetice in contextul analizelor de piatd, in principal
deoarece au facut deja obiectul unor reglementari.

1. Refuzul de a acorda accesul - Este posibil ca un operator integrat pe verticala, cu putere
semnificativa pe una sau mai multe piete de gros si care controleaza o facilitate esentiala pentru
concurentii din aval, sa restrictioneze accesul la piata de gros intrucat intrarea pe piata realizata
prin acordarea accesului ar afecta pozitia operatorului integrat pe verticala pe piata cu amanuntul,
precum si profitul acestuia. Pe termen lung, concurenta pe piata cu amanuntul, care ar aparea
datorita conditiilor oferite pe piata de gros, ar putea permite operatorilor de pe piata cu
amanuntul”s3 se integreze vertical pe piata de gros.

Prin refuzul accesului la serviciile de pe piata de gros, un operator dominant poate sa-si
intdreasca pozitia atat pe piata de gros, cat si pe cea cu amanuntul. Astfel, acesta isi poate
extinde puterea de pe piata de gros pe piata cu amanuntul potential competitiva si are, de
asemenea, posibilitatea de a-si proteja pozitia dominantd pe piata de gros in fata unei ulterioare
intrari pe piata a unui operator cu experienta de pe piata cu amanuntul (denumita uneori
Jntegrare in amonte"). Efectele unui astfel de comportament asupra bundstdrii sunt in mod clar
negative.

Operatorii dominanti integrati pe verticala pot sa blocheze concurenta pe pietele cu
amanuntul prin refuzul de a furniza accesul la facilitati si servicii esentiale ce nu pot fi duplicate.

Dacd la nivelul pietei de gros a serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps nu ar fi fost impusa in sarcina furnizorului
cu putere semnificativa obligatia de furnizare a accesului si utilizare a unor elemente specifice ale
retelei si ale infrastructurii asociate, atunci pietele in aval ar fi tins cdtre monopolizare. In
Romania, din punct de vedere economic, nu este eficient pentru operatorii alternativi sa realizeze
investitii in propriile retele de acces in vederea furnizdrii serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale de capacitati mici, posibilitatea de duplicare a retelei de acces a S.C. Romtelecom S.A.,
in urmatorii ani, fiind minima. Astfel, in absenta reglementarii, un refuz din partea S.C.
Romtelecom S.A. de a furniza operatorilor alternativi servicii de linii inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps va conduce la situatia in care numai un mic
procent al utilizatorilor de pe piata cu amdnuntul ar putea sa achizitioneze servicii de linii inchiriate
de la un alt operator, iar concurenta pe piata cu amanuntul de servicii de linii inchiriate cu
capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps ar fi minima.

2. Practici anticoncurentiale exercitate prin intermediul unor factori non-tarifari - Practicile
anticoncurentiale independente de pret pot include o serie de strategii utilizate in mod obisnuit de
catre operatorii dominanti. Strategiile non-tarifare implica de obicei un comportament
discriminatoriu si sunt adoptate in principal atunci cand datorita reglementarii tarifelor de acces nu
este permisa discriminarea in raport cu tarifele serviciilor oferite. Strategiile non-tarifare se pot
manifesta prin implicarea unui operator dominant in urmatoarele tipuri de activitati:

- tactici de amanare, precum nefurnizarea informatiilor necesare operatorilor alternativi in
vederea realizarii accesului, prelungirea negocierilor contractelor sau furnizarea serviciilor de acces
doar in urma unor negocieri prelungite;

- impunerea de conditii contractuale nejustificate, de exemplu solicitari de depunere a unor
garantii exagerate, de verificare a solvabilitatii si acorduri de confidentialitate, restrictionarea
serviciilor oferite si oferirea de pachete de servicii inadecvate;

28 Capacitatea operatorilor de la nivelul pietei cu am&nuntul de a se integra pe piata in amonte odatd ce dobandesc o pozitie stabild pe
piata in aval, folosind produsele furnizate pe piata de gros de operatorul concurent integrat pe verticald, in cazul in care nu a facut
acest lucru din momentul intrarii pe piata, este explicata de nesiguranta cauzatd de: (1) decalajul de informatie si experienta dintre
operatorii alternativi si operatorul dominant, care se reduce in timp, pe masura ce companiile acumuleaza experientd; si (2) economiile
de scara si scop, pe care experienta si o bazd de clienti importanta le pot surclasa, in unele cazuri.
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- furnizarea catre clientii de gros a unor servicii cu o calitate diferita de cea a serviciilor
furnizate intern.

Una din problemele potentiale principale legate de serviciile de linii inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps este determinatd de calitatea serviciilor.
Astfel, un furnizor cu putere semnificativa poate acorda prioritate propriilor abonati sau propriilor
servicii pentru remedierea unei defectiuni.

De asemenea, o alta problema poate fi determinata de asimetria informatiilor disponibile.
Astfel, furnizorul cu putere semnificativa poate avea la dispozitie informatii privind dezvoltarea
viitoare a serviciilor unui concurent si poate utiliza aceste informatii pentru a face oferte abonatilor
vizati de acesta. In plus, poate utiliza strategii de ,win-back” pentru a recastiga utilizatorii unui
furnizor alternativ.

3. Practici anticoncurentiale exercitate prin intermediul tarifelor - Impunerea accesului la
elemente care sunt esentiale pentru operatorii concurenti reprezintd, in general, o masura
ineficienta farda reglementarea termenelor si conditiilor in care se poate realiza accesul.
Manifestarea puterii de piata prin impunerea unor tarife excesive ar determina o crestere a
costurilor concurentilor, crearea de ineficiente alocative si, in general, manifestarea unor efecte
negative asupra bunadstdrii sociale. Dintre aceste strategii utilizate in impunerea tarifelor putem
mentiona:

- Practicarea unor tarife excesive: in cazul in care este reglementata exclusiv obligatia de
furniza servicii de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de pana la si inclusiv 2
Mbps, fdra a fi reglementate tarifele, operatorul desemnat ca avand putere semnificativa pe piata
poate sd impuna tarife excesive. Intr-adevar, in cazul in care operatorul desemnat ca avand
putere semnificativa pe piata se asteapta la absenta unei reactii de reglementare, este probabil ca
acesta sa impuna tarifele la un nivel atat de ridicat incat sa reprezinte, de fapt, un refuz de
furnizare a serviciilor;

- Discriminarea la nivelul tarifelor: un operator integrat pe verticald desemnat ca avand
putere semnificativa pe piata serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de
transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps poate practica tarife discriminatorii pentru aceste servicii,
aplicand operatorilor alternativi tarife mai ridicate decat cele aferente acelorasi servicii furnizate
propriei unitati de afaceri cu amanuntul. Acest lucru conduce la majorarea costurilor suportate de
catre operatorii alternativi, facand dificila concurenta pe pietele cu amanuntul din aval;

- Preturile de ruinare: un pret este considerat a fi de ruinare daca se situeaza sub costurile
marginale sau incrementale si dacd este mentinut la acel nivel o perioada semnificativd, avand ca
efect eliminarea concurentei. De obicei, tariful prag aplicat in practica este costul variabil mediu”.
In cazul in care un operator dominant practica tarife sub acel nivel, este probabil ca respectivele
tarife sa afecteze competitia;

- Eliminarea marjelor de profit. eliminarea marjelor de profit poate sa apara in situatia in
care un operator desemnat cu putere semnificativa pe piata, detine un element esential de
infrastructurd, pe care il vinde unor operatori alternativi pe piata din aval si in acelasi timp
furnizeaza el insusi un serviciu pe acea piata din aval, prin care concureaza cu operatorii
alternativi. O eliminare a marjelor de profit poate avea loc atunci cand marja intre tariful practicat
de operatorul desemnat cu putere semnificativa pe piata din aval si tariful aferent propriului sau
element esential de infrastructura este atat de redusd incat concurentii nu pot obtine profit
(margin squeeze). O astfel de practica se manifestd atunci cand tarifele aplicabile pentru accesul
la nivel de gros, avand in vedere taxa de conectare si tarifele lunare, sunt atat de ridicate incat

? Problema apare si in cazul in care pretul este mai mare decat costul variabil mediu dar mai mic decat costul total mediu, si exista
dovada unui plan anticoncurential. Nota Comisiei europene privind aplicarea dreptului concurentei contractelor de acces din domeniul
telecomunicatiilor sugereaza, totusi, cad testul adecvat in cazul pietelor de comunicatii electronice il reprezinta costul incremental mediu,
datoritd necesitatii operatorilor de a-si recupera costurile fixe ridicate ale retelei (§110 (98/C 265/02).

58/70



concurentii sunt obligati sa perceapa propriilor abonati tarife mai mari decat tarifele percepute de
furnizorul cu putere semnificativa propriilor abonati. Daca tarifele de gros sunt mai mari sau
diferenta intre tarifele de gros si cele cu amanuntul este insuficient de ridicatd, concurentii nu vor
putea duplica oferta furnizorului cu putere semnificativa, chiar daca sunt la fel de eficienti ca
acesta, deoarece acestia au, suplimentar, costuri determinate de marketing, facturare etc.

6.4. Principiile aplicate de ANCOM in stabilirea remediilor

In procesul de selectare a celor mai potrivite remedii ce pot fi utilizate pentru solutionarea
problemelor concurentiale identificate, ANCOM are obligatia de a tine cont de obiectivele stabilite
la art. 4 si art. 6 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatji
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, respectiv promovarea concurentei,
contributia la dezvoltarea pietei interne si promovarea intereselor utilizatorilor finali, cu
respectarea principiilor prevazute la art. 7 din acelasi act normativ. Astfel, orice obligatie impusa
de ANCOM trebuie sa se bazeze pe natura problemei concurentiale identificate, sa fie
proportionald si justificata in vederea atingerii obiectivelor stabilite.

De asemenea, art. 8 alin. (4) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 stabileste ca obligatiile
impuse trebuie sa se bazeze pe natura problemei identificate, sa fie proportionale si justificate.

Art. 12 alin. (4) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 stabileste cd@ ANCOM trebuie sa ia
in considerare ,viabilitatea tehnicd si economica a utilizarii sau instalarii unor infrastructuri
alternative in conditiile dezvoltdrii pietei, pe baza naturii si tipului interconectarii sau accesului in
cauza”. In aceasta privinta, considerentul 19 din Directiva privind accesul precizeaza ca
Limpunerea de catre autoritatile nationale de reglementare a obligatiei de acces pentru cresterea
nivelului de concurentd pe termen scurt nu trebuie sa descurajeze competitorii in a investi in
facilitati alternative care sa asigure cresterea concurentei pe termen lung”.

Argumentul pe care se bazeazd aceasta afirmatie este dezbatut pe scurt in Pozitia
Comuna a Grupului Reglementatorilor Europeni privind remediile adecvate potrivit cadrului de
reglementare al retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, anume ca existenta concurentei
intre operatorii integrati pe verticala si ceilalti operatori care detin propriile retele genereaza
presiuni pentru minimizarea costurilor in intregul lant valoric. Astfel, ,Acest fapt va crea
oportunitati pentru inovatie, inovatii de proces etc. care creeaza o dinamica descendenta a
costurilor. De asemenea, utilizatorii finali beneficiaza astfel de oferte mai diversificate, ce
corespund mai indeaproape necesitatilor lor individuale. Exista un consens general referitor la
potentialul efect negativ asupra nivelului de bunéstare sociald in conditiile in care duplicarea
infrastructurii este fezabila dar nu este promovata. Aceasta poate duce la aménarea aparitiei
serviciilor noi si inovatoare si, in special in cazul serviciilor de internet de banda larga, poate avea
consecinte negative extinse asupra economiei 730

ANCOM considera ca asigurarea unui regim al interconectdrii pentru linii inchiriate
segmente terminale eficient, transparent si riguros fundamentat, cel putin acolo unde acele
elemente de retea sunt greu duplicabile de catre operatorii alternativi, poate determina cresterea
concurentei pe termen scurt. Totusi, stabilirea acestui regim poate, in teorie, sa descurajeze
operatorii sa investeasca in infrastructura alternativa in situatia in care pot obtine accesul la
elemente de retea la tarife favorabile de la operatorul concurent integrat pe verticala. ANCOM
considera ca, acolo unde este proportional si in interesul pe termen lung al utilizatorilor finali,
trebuie sa se asigure accesul la elementele greu replicabile ale retelei.

Este important ca reglementarea sa mentind stimulentele de a investi in retea si in
dezvoltarea retelei ale operatorului cu putere semnificativd, in special acolo unde replicarea
elementelor de retea nu este fezabild. In alte cazuri, atunci cand replicarea acestor elemente este
posibila, autoritatea de reglementare trebuie sa se asigure ca atat furnizorul alternativ, cat si

30
Pozitia Comuna a Grupului Reglementatorilor Europeni privind remediile adecvate potrivit cadrului de reglementare a retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice ERG (06)33, pag. 60.
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operatorul cu putere semnificativd se afla in aceeasi pozitie din punctul de vedere al posibilitatilor
de a investi in retea. In ceea ce priveste fezabilitatea replicarii retelei, factorii care trebuie luati in
considerare includ, inter alia: viabilitatea tehnica si economica a utilizarii sau instalarii unor
facilitati concurente, din perspectiva ratei de dezvoltare a pietei; fezabilitatea furnizarii accesului
propus, in relatie cu capacitatea disponibild; investitia initiald a proprietarului facilitatii respective,
tinand cont de riscurile pe care le presupune realizarea unei investitii; nevoia de a incuraja si
proteja concurenta pe termen lung.

Cu toate acestea, daca furnizorul alternativ are nevoie, in aceste cazuri, de acces la
reteaua operatorului cu putere semnificativd, acest acces trebuie sa se realizeze rapid, in conditji
obiective si proportionale.

Conturarea unor astfel de reglementdri necesita o atentie deosebita fatda de: (i)
stimulentele economice ale entitdtilor implicate; (ii) asimetriile in ceea ce priveste accesul la
informatii relevante; (iii) aspecte practice referitoare la controlul respectarii deciziilor de
reglementare si impunerea respectdrii acestora.

6.5. Obligatiile specifice propuse a fi impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A.

Pe baza rezultatelor analizei de piatda, ANCOM considera ca in orizontul de timp al acestei
analize nu vor exista evolutii pe piata de naturd sa impiedice S.C. Romtelecom S.A. sd actioneze
independent fata de competitorii sdi. Prin urmare, in scopul promovarii concurentei, protejarii
intereselor utilizatorilor finali si incurajdrii investitiilor eficiente in infrastructura, ANCOM propune
mentinerea obligatiilor impuse anterior in sarcina S.C. Romtelecom S.A. cu privire la furnizarea
serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale pe piata serviciilor de linii inchiriate — segmente
terminale cu capacitatea de transmisie de pana si inclusiv 2 Mbps. Asa cum precizam la pct. 4.3.6.
si 4.3.7. de mai sus, se propune ca obligatiile impuse anterior in sarcina S.C. Romtelecom S.A. cu
privire la serviciile de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie mai mare
de 2 Mbps sa inceteze imediat dupa adoptarea masurilor supuse consultarii publice.

Obligatiile impuse S.C. Romtelecom S.A. vor viza toate servicile de linii inchiriate -
segmente terminale furnizate pe piata relevanta, definite ca segmentele de linie inchiriata - circuit
total delimitat de un punct de interconectare pentru linii inchiriate, situat la nivelul retelei de
transmisiuni regionale, al retelei de transmisiuni locale subordonate sau al retelei de acces
subordonate, potrivit arhitecturii retelei, si un punct terminal al retelei situat in interiorul aceluiasi
judet cu punctul de interconectare, cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps.

6.5.1. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale
retelei si a infrastructurii asociate, inclusiv furnizarea unor servicii auxiliare

in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002,
ANCOM poate impune operatorilor desemnati ca avand putere semnificativda pe piatd, cu
respectarea art. 8, obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si
a infrastructurii asociate, in special in cazul in care se considera ca refuzul de a acorda accesul ori
impunerea unor clauze care au efect similar ar conduce la impiedicarea dezvoltdrii unei piete
concurentiale la nivelul vanzarii cu amanuntul sau la prejudicierea intereselor utilizatorilor finali.

Pentru unii operatori, furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pana si inclusiv 2 Mbps pe piata de gros este esentiald in vederea
extinderii infrastructurii retelelor, precum si pentru furnizarea de servicii de linii inchiriate pe piata
cu amanuntul sau a altor servicii de comunicatii electronice pe piata cu amanuntul. Din analiza
problemelor concurentiale rezultd ca furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale
cu capacitatea de transmisie de pana si inclusiv 2 Mbps este necesard in vederea promovarii
concurentei efective pe pietele cu amanuntul.

In absenta masurilor de reglementare, este improbabil ca S.C. Romtelecom S.A. sa ofere
operatorilor alternativi servicii de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie
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de pana si inclusiv 2 Mbps pe baze comerciale in conditii rezonabile. Mai mult, in lipsa unei
obligatii de acces corespunzatoare, S.C. Romtelecom S.A. ar putea impune termeni contractuali
nerezonabili si ar putea practica forme de discriminare non-tarifare care vor determina intarzierea
furnizarii accesului. S.C. Romtelecom S.A. ar fi stimulat in acest sens de impactul negativ pe care
astfel de actiuni le-ar avea asupra concurentei la nivelul pietei cu amanuntul, unde S.C.
Romtelecom S.A. este un jucator activ, ceea ce va conduce, la randul sdu, la distorsionarea
concurentei pe piata de gros. Un astfel de comportament ar putea fi interpretat drept un refuz de
acordare a accesului si ar putea duce la limitarea concurentei sustenabile.

Prin urmare, ANCOM considera necesara mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a
obligatiei de a furniza servicii de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie
de pana si inclusiv 2 Mbps pentru a le permite, astfel, altor operatori sa furnizeze servicii de
comunicatii electronice utilizatorilor de pe piata cu amanuntul. Astfel, ANCOM propune ca S.C.
Romtelecom S.A. sa furnizeze in continuare toate tipurile de linii inchiriate - segmente terminale,
inclusiv cele reprezentand parte a liniilor inchiriate—circuit total nationale sau internationale, oferite
pe piata cu amanuntul.

Zona geografica deservita de un nod de transmisiuni (zona geografica in care, stabilind un
punct terminal al retelei, acesta poate fi conectat la nodul de transmisiuni respectiv, capacitatea
definita intre acest punct terminal si nodul de transmisiuni constituind o linie inchiriatd—segment
terminal) nu poate fi mai extinsa ca intindere decat aria acoperita de un judet.

De asemenea, avand in vedere Decizia Comisiei Europene 2008/60/CE de modificare a
Deciziei 2003/548/CE cu privire la eliminarea unor anumite tipuri de linii inchiriate din setul minim
de linii inchiriate, ANCOM propune eliminarea obligatiei S.C. Romtelecom S.A. de a oferi tipurile de
linii nchiriate — segmente terminale prevazute la punctul 1 al Anexei 2 din Decizia presedintelui
ANRC nr. 1379/2003.

Accesul la retea trebuie oferit impreuna cu alte facilitati necesare furnizarii serviciilor de
comunicatii electronice prin intermediul liniilor inchiriate.

ANCOM considerd ca furnizarea accesului trebuie sa se realizeze de indata ce este posibil,
in termeni si conditii corecte si rezonabile. Orice refuz de furnizare a serviciilor de linii inchiriate -
segmente terminale trebuie justificat si comunicat, in scris, solicitantului si ANCOM in cel mult 5
zile lucratoare de la data primirii cererilor initiale sau ulterioare de interconectare pentru linii
inchiriate - segmente terminale.

Tinand cont de problemele concurentiale identificate, ANCOM intentioneaza sa mentina
obligatia de a respecta anumite termene de negociere in vederea incheierii unui acord privind
furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pand
si inclusiv 2 Mbps. In plus, in mod similar pietelor de gros reglementate anterior, ANCOM propune
exprimarea termenelor prevazute in Decizia presedintelui ANRC nr. 1379/2003, in zile lucrdtoare,
pastrandu-se echivalenta cu numarul de zile calendaristice stabilite in prezent. Astfel, termenul
maxim de negociere in vederea incheierii unui acord de furnizare a serviciilor de linii inchiriate -
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana si inclusiv 2 Mbps nu va depasi 45 de
zile lucrdtoare de la data primirii de catre S.C. Romtelecom S.A. a unei cereri in acest sens.

Totusi, ANCOM apreciaza ca doar impunerea obligatiei privind accesul nu este suficienta
pentru a remedia problemele concurentiale identificate.

6.5.2. Obligatia de transparenta

Potrivit art. 9 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, cu respectarea dispozitiilor
art. 8 din acelasi act normativ, ANCOM poate impune in sarcina furnizorilor desemnati ca avand
putere semnificativa pe piata serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de
transmisie de pana si inclusiv 2 Mbps obligatia de transparentd. Astfel, ANCOM poate solicita unui
furnizor sa faca publice anumite informatii, precum informatiile contabile, specificatiile tehnice,
caracteristicile retelei, modalitatile si conditiile de furnizare si utilizare si tarifele practicate. In cazul
in care unui furnizor i-au fost impuse obligatii de nediscriminare, ANCOM poate impune
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respectivului furnizor obligatia de a publica o oferta de referinta care trebuie sa fie suficient de
detaliata pentru a asigura ca solicitantii nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care nu sunt
necesare serviciului pe care I-au solicitat. Oferta de referinta va cuprinde o descriere detaliata a
ofertelor pentru fiecare dintre elementele retelei sau ale infrastructurii asociate, potrivit
necesitatilor pietei, precum si conditiile tehnice si comerciale, inclusiv de tarif, corespunzatoare
fiecaruia dintre aceste elemente. Prin urmare, obligatia de transparenta este strans legata de
impunerea obligatiei de nediscriminare.

ANCOM considera ca obligatia de transparenta impusa S.C. Romtelecom S.A. trebuie
mentinutd, mai ales in ceea ce priveste obligatia de publicare a unei oferte de referinta pentru
interconectare pentru linii inchiriate - segmente terminale (ORI). ANCOM recunoaste ca
respectarea acestei obligatii implica anumite costuri (de exemplu, costuri administrative pentru
efectuarea modificarilor necesare, precum si costuri determinate de respectarea conditiilor incluse
in ORI), dar considera ca beneficiile transparentei depasesc costurile determinate de respectarea
acestei obligatii. Avand in vedere ca oferta de referinta este deja elaboratd, iar modificdrile aduse
ORI vor fi publicate pe pagina de internet a S.C. Romtelecom S.A., costurile determinate de aceste
activitati nu reprezinta un efort substantial din partea furnizorului cu putere semnificativa.

In cazul in care S.C. Romtelecom S.A. intentioneazad sd@ modifice ORI, va transmite ANCOM
proiectul de modificare a ORI fie cu 25 de zle lucrdtoare inainte de intrarea in vigoare a
respectivelor modificari, fie cu 7 luni inainte de intrarea in vigoare a acestora in cazul unor
modificdri de structurd sau de mare intindere. ANCOM poate impune modificari ale ORI.

Modificdrile sau completarile aduse ofertei de referinta trebuie facute intr-o forma care sa
permita identificarea cu usurinia a elementelor actualizate, prin utilizarea unui format diferit al
textului adaugat si prin evidentierea distincta a textului eliminat, precum si prin identificarea datei
actualizarii.

ANCOM propune impunerea in continuare in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a
oferi informatii specifice privind servicile furnizate pe piata relevanta. Informatiile trebuie sa
includa specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, termenele si conditiile de furnizare si utilizare,
tarifele practicate, necesare pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pana si inclusiv 2 Mbps. S.C. Romtelecom S.A. trebuie sd acorde
accesul si sa ofere informatjile necesare pentru furnizarea la nivel de gros a acestor servicii
operatorilor interconectati la standarde si conditii echivalente celor oferite propriilor servicii de la
nivelul pietei cu amanuntul sau pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.

ANCOM propune mentinerea obligatiei impuse S.C. Romtelecom S.A. de a publica pe
pagina sa de internet, de a actualiza trimestrial si de a transmite ANCOM setul de indicatori
statistici referitor la furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de
transmisie de pana si inclusiv 2 Mbps, precum si la furnizarea serviciilor de linii inchiriate — circuit
total pe piata cu amanuntul. Publicarea acestor indicatori asigura instrumentele necesare pentru
monitorizarea respectdrii obligatiei de nediscriminare, precum si pentru monitorizarea respectarii
obligatiei de acces. Indicatorii mentionati includ:

- Termenul mediu de livrare a liniilor inchiriate cu capacitatea de transmisie de pana si
inclusiv 2 Mbps;

- Termenul mediu de efectuare a reparatiilor;

- Numarul total de linii inchiriate furnizate pe piata;

- Numarul de linii inchiriate furnizate cu depdsirea termenului de livrare;

- Numadrul comenzilor de linii inchiriate cu capacitatea de transmisie de pana si inclusiv 2
Mbps respinse.

Referitor la informatiile pe care S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a le furniza
Beneficiarilor, necesare in vederea interconectarii, acestea vizeaza, pentru fiecare nod de
transmisiuni aferent unui comutator de tranzit din reteaua S.C. Romtelecom S.A., o lista
cuprinzand toate nodurile de transmisiuni de la nivelul retelei de transmisiuni regionale din care
acesta face parte, toate nodurile de transmisiuni de la nivelul retelelor de transmisiuni locale
subordonate, respectiv toate nodurile de transmisiuni de la nivelul retelelor de acces subordonate,
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conform arhitecturii retelei. Pentru fiecare din punctele de acces definite de nodurile de
transmisiuni prevazute mai sus, S.C. Romtelecom S.A. va publica urmatoarele informatii:

- tipul nodurilor, respectiv descrierea detaliata a specificatiilor tehnice ale punctelor de
acces, prin referire, acolo unde este cazul, la standardele relevante, in ceea ce priveste interfata
electrica si fizica si interfata de transmisie, precum si informatii despre capacitatile functionale
oferite prin interfete;

- reprezentarea grafica a zonei geografice deservite direct prin intermediul retelei de acces
aferente nodului respectiv (zona pentru care exista sau poate fi construita bucla locala) sau
indirect, prin intermediul retelei de acces aferente oricarui alt nod din cadrul aceleiasi retele de
transmisiuni regionale, situat pe un nivel ierarhic inferior acestuia, pe acelasi nivel ierarhic, pe un
sau pe nivel ierarhic inferior, conform arhitecturii retelei.

De asemenea, ANCOM propune mentinerea obligatiei S.C. Romtelecom S.A. de a publica in
ORI urmatoarele informatii referitoare la furnizarea serviciului de interconectare pentru linii
inchiriate - segmente terminale:

a) caracteristicile tehnice, inclusiv caracteristicile fizice si electrice, precum si specificatiile
de performanta detaliate care se aplica la punctul terminal al retelei;

b) tarifele pentru fiecare tip de linie inchiriatd, incluzand tarifele de conectare si tarifele de
utilizare;

C) procedura de efectuare a comenzilor;

d) termenul de livrare pentru fiecare tip de linie inchiriatd;

e) procedura si termenul obisnuit de efectuare a reparatiilor pentru fiecare tip de linie
inchiriata;

f) standardele de calitate pentru fiecare tip de linie inchiriatd;

g) testele de interoperabilitate necesare pentru fiecare tip de linie inchiriata;

h) cazurile si procedura de acordare a despagubirilor sau a sumelor de restituit
Beneficiarilor.

ANCOM considera ca obligatia de transparenta genereaza anumite beneficii pentru piata,
cum ar fi:

- permite ANCOM si industriei s& monitorizeze in mod activ comportamentul operatorului cu
putere semnificativa pe piata, ceea ce este de naturd sa impiedice S.C. Romtelecom S.A. sd
adopte un comportament anticoncurential. In acest sens exemplificam obligatia de a publica
conditiile si tarifele serviciilor asociate furnizdrii si utilizarii serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, precum si de a notifica in
avans orice modificari aduse acestora;

- asigura transparenta in ceea ce priveste modificdrile tarifelor serviciilor furnizate pe piata,
da posibilitatea operatorilor care beneficiaza de serviciile respective sa isi ajusteze tarifele
propriilor servicii furnizate pe piata cu amanuntul, in mod corespunzator modificarii tarifelor pe
piata de gros;

- este utila in derularea fara intarziere a negocierilor, poate conduce la evitarea litigiilor si
ofera operatorilor increderea ca serviciul solicitat nu le este oferit in mod discriminatoriu;

- este necesara in vederea monitorizarii altor obligatii, cum ar fi obligatia de nediscriminare.

ANCOM apreciaza ca mentinerea obligatiei de transparenta este oportuna si proportionala
in sarcina furnizorului cu putere semnificativd pe piata serviciilor de linii inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps. Respectarea obligatiilor de
transparentd nu reprezinta un efort substantial suplimentar din partea furnizorului desemnat ca
avand putere semnificativd pe piatd, publicarea informatiilor nefiind o obligatie noua. In acelasi
timp, publicarea acestor informatii va permite ANCOM sda monitorizeze modul in care sunt
respectate obligatiile referitoare la controlul tarifelor si de nediscriminare.
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6.5.3. Obligatia de nediscriminare

ANCOM poate impune, dacd este cazul, obligatia de nediscriminare in legdtura cu
furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana
la si inclusiv 2 Mbps si a serviciilor auxiliare. ANCOM considera ca obligatia de nediscriminare
trebuie mentinuta, mai ales pentru a asigura ca S.C. Romtelecom S.A. nu ofera termeni si conditii
diferite operatorilor, ceea ce ar avea efecte negative asupra concurentei.

Exista doua tipuri de comportament discriminatoriu pe care ANCOM urmareste sa le
prevind prin impunerea acestei obligatii, respectiv: (i) discriminarea intre operatori; si (ii)
discriminarea intre propriile servicii sau serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup si operatorii
cu care S.C. Romtelecom S.A. concureaza pe piata cu amanuntul.

ANCOM intentioneazad sa previna ambele forme de discriminare mentinand obligatia S.C.
Romtelecom S.A. sd aplice conditii echivalente de interconectare in circumstante echivalente
tuturor operatorilor si sa puna la dispozitia tertilor toate elementele specifice ale retelei,
infrastructura asociatd, serviciile si informatiile necesare pentru realizarea interconectarii pentru
linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, in
aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau
pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.

S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a pune la dispozitia operatorilor informatii necesare
pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de
pana la si inclusiv 2 Mbps, intr-o perioada scurta de timp si pe baza unor standarde de calitate, cel
putin echivalente cu cele furnizate intern de cdtre S.C. Romtelecom S.A. (incluzand propriile
servicii sau serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup). Astfel, nu trebuie sa existe intarzieri
nejustificate in furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale, furnizarea serviciilor
solicitate nu trebuie conditionata de achizitionarea altor servicii care nu sunt necesare, iar
prevederile contractuale nu trebuie sa fie abuzive.

Informatiile obtinute de S.C. Romtelecom S.A. ca urmare a furnizarii serviciilor pe piata de
gros reglementatd trebuie utilizate numai in scopul in care au fost furnizate, iar confidentialitatea
informatiilor transmise sau stocate va fi respectata in toate cazurile. Aceste informatii nu pot fi
divulgate cdtre niciun tert, dar in special catre alte departamente, filiale, sedii secundare sau
parteneri ai S.C. Romtelecom S.A., care ar obtine astfel un avantaj de ordin competitiv.

Pentru a asigura cd S.C. Romtelecom S.A. nu discrimineaza in favoarea propriilor servicii
furnizate pe piata cu amanuntul (ori a serviciilor furnizate persoanelor din acelasi grup), ANCOM
considerd necesard scurtarea termenului de livrare a liniilor inchiriate — segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, la 10 zile lucrdtoare, avand in vedere
termenul mediu de livrare a liniilor inchiriate — segmente terminale in anul 2009. ANCOM va
monitoriza datele puse la dispozitie de S.C. Romtelecom S.A. referitoare la acest termen in
vederea ajustarii acestuia, daca este cazul.

Despdgubirile pentru livrarea cu intarziere a liniilor inchiriate - segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps vor fi cele precizate in ORI.

De asemenea, ANCOM propune impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de
a oferi pentru liniile inchiriate — segmente terminale digitale furnizate indicatorii de disponibilitate
aferenti liniilor inchiriate — circuite totale furnizate pe piata cu amanuntul. In cazul nerespectdrii
nivelului disponibilitatii lunare garantate, S.C. Romtelecom S.A. va acorda despagubiri
Beneficiarilor.

ANCOM precizeaza cd S.C. Romtelecom S.A. a inclus deja in ORI prevederi referitoare la
indicatorii de disponibilitate aferenti liniilor inchiriate - segmente terminale, respectiv ,standard”,
»advanced” si ,premium”. Ultimii doi indicatori de disponibilitate sunt oferiti contra unui supliment
la tariful ,standard”, exprimat in puncte procentuale de 5%, respectiv 10%, aplicate la tarifele
lunare stabilite de ANCOM pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps. Pentru fiecare indicator de disponibilitate
precizat, S.C. Romtelecom S.A. ofera un nivel al disponibilitatii lunare garantate, respectiv de
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99,0% pentru indicatorul ,standard”, 99,5% pentru indicatorul ,advanced” si 99,9% pentru
indicatorul ,,premium”. Referitor la nivelul despdgubirilor acordate in cazul nerespectdrii nivelului
disponibilitatii lunare garantate, S.C. Romtelecom S.A. nu percepe suplimentele tarifare pentru cei
doi indicatori de disponibilitate, ,advanced” si ,premium”, si acorda reduceri ale tarifelor de
utilizare aferente liniilor inchiriate - segmente terminale.

De asemenea, pentru fiecare din indicatorii de disponibilitate precizati mai sus, pornind de
la oferta de pe piata cu amanuntul de linii inchiriate - circuit total, S.C. Romtelecom S.A. va publica
termene maxime de remediere a defectiunilor pentru fiecare indicator de disponibilitate oferit.
Astfel, in conformitate cu conditile de furnizare a serviciilor de linii inchiriate pe piata cu
amanuntul, termenul maxim de efectuare a reparatiilor este de 7 ore aferent indicatorului
»standard”, termen care include atat perioada de notificare a deranjamentului, cat si perioada de
notificare a efectudrii reparatiei. Avand in vedere ca S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a
oferi despagubiri in cazul nerespectarii disponibilitatii lunare garantate, ANCOM considera ca nu
mai este necesara includerea unor prevederi privind acordarea de despagubiri pentru efectuarea
cu intarziere a reparatiilor.

In ceea ce priveste liniile inchiriate - segmente terminale analogice, ANCOM propune ca
termenele maxime de efectuare a reparatiilor sa fie egale cu termenele maxime de efectuare a
reparatiilor aferente liniilor inchiriate — circuit total furnizate de cdtre S.C. Romtelecom S.A. pe
piata cu amanuntul. Conform ofertei S.C. Romtelecom S.A. pentru linii inchiriate analogice de pe
piata cu amanuntul, termenul maxim de remediere a unei defectiuni este de 48 de ore de la
inregistrarea acesteia. Despdagubirile pentru efectuarea cu intarziere a reparatiilor liniilor inchiriate
- segmente terminale analogice vor fi stabilite de catre parti prin acordul-cadru de interconectare
si vor consta in rambursarea tarifului de utilizare aferent perioadei de nefunctionare a serviciului.

6.5.4. Obligatia privind controlul tarifelor

Potrivit dispozitiilor art. 13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANCOM, cu respectarea
prevederilor art. 8 din acest act normativ, poate impune obligatii referitoare la recuperarea
costurilor si controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si
obligatii privind evidenta contabila, pentru furnizarea anumitor forme de acces sau de
interconectare. Aceasta concluzie pleaca de la premisa ca o analiza de piata arata absenta
concurentei efective, indicand, in acest caz, ca S.C. Romtelecom S.A. este capabil sa mentina
tarifele serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si
inclusiv 2 Mbps, furnizate pe piata de gros la un nivel excesiv sau ca diferenta dintre tarifele
pentru servicile cu amanuntul si tarifele de gros percepute furnizorilor care ofera servicii cu
amanuntul similare este de asa naturd incat produce efecte anticoncurentiale, in detrimentul
utilizatorilor finali.

ANCOM considera cd simpla monitorizare a tarifelor aferente serviciilor de linii inchiriate -
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps furnizate pe piata
de gros, ar fi o mdsura de reglementare insuficientd ca raspuns la esecurile pietei identificate in
cadrul prezentei analize de piata. In aceste circumstante se poate presupune cd, in absenta
reglementarii, tarifele servicilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de
transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps furnizate pe piata de gros nu vor scadea si, dimpotriva, ar
putea chiar sa creasca. Nivelul actual al tarifelor este, mai degraba, rezultatul interventiei
reglementatorului decat al fortelor de pe piatd. ANCOM este de parere cd, datorita lipsei
constrangerilor competitive la nivelul tarifelor, este improbabil ca acestea sa fie stabilite la un nivel
economic eficient in absenta reglementdrii. ANCOM considera ca celelalte remedii, aplicate
individual sau in combinatie (acces, transparentd, nediscriminare si evidenta contabild separatd),
nu pot asigura protejarea corespunzatoare a intereselor utilizatorilor finali, prin crearea conditiilor
necesare reducerii tarifelor pana la un nivel economic eficient.

In consecinta, ANCOM considera ca este necesara impunerea unor masuri de control al
tarifelor aferente serviciilor de linii inchiriate segmente terminale cu capacitatea de pana la si
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inclusiv 2 Mbps furnizate pe piata de gros bazate pe fundamentarea in functie de costuri, ca
raspuns la problemele concurentiale identificate pe aceasta piata relevanta.

ANCOM considera ca orientarea in functie de costuri poate fi asigurata prin implementarea
uneia dintre aceste douda metodologii, avand in vedere faptul cd acestea reprezinta cele mai
adecvate metodologii pentru determinarea costurilor unei retele de acces:

» tarifele pot fi orientate in functie de costuri pe baza modelului de calculatie a costurilor
medii incrementale pe termen lung (LRAIC) si evaluarii la costuri curente (CCA). LRAIC/CCA este o
metodologie utilizata la scara larga ce estimeaza costurile eficiente inregistrate cu furnizarea unui
increment de servicii, luand in considerare o perspectiva pe termen lung. Conceptul de ,termen
lung” se refera la orizontul de timp pe parcursul caruia toate costurile sunt variabile. Abordarea de
tip LRAIC permite utilizarea fie a datelor contabile (intr-un model de tip ,top-down”), fie a datelor
tehnico-economice (intr-un model de tip ,bottom-up”) pentru identificarea costurilor previzionate
inregistrate cu furnizarea incrementului/incrementelor modelate. De asemenea este realizata
evaluarea la costuri curente a elementelor de capital. De obicei costurile medii incrementale sunt
majorate cu o suma suplimentara care permite recuperarea costurilor neincrementale, comune
ansamblului serviciilor furnizate, aceasta realizandu-se de cele mai multe ori prin addugarea unei
marje egal proportionate peste costurile medii incrementale ale serviciilor. Intr-o astfel de situatie,
metodologia de calculatie a costurilor devine ,LRAIC+".

e alternativa este orientarea tarifelor in functie de costuri prin utilizarea metodei costurilor
complet alocate (FDC) si a evaluarii la costuri curente (CCA). Costurile complet alocate se bazeaza
pe alocarea exhaustiva a tuturor costurilor serviciilor avute in vedere, in functie de activitatile care
le genereaza. Initial sunt alocate costurile directe, cu legaturi de cauzalitate, fiecarui serviciu si
costurile indirecte sunt alocate ulterior conform unor reguli determinate. Modelul FDC trebuie sa
se bazeze pe contabilitatea la costuri curente (de inlocuire) si nu pe contabilitatea la costuri
istorice. FDC/CCA este metodologia utilizaté in prezent de S.C. Romtelecom S.A. in cadrul
sistemului sau de contabilitate a costurilor care sta la baza intocmirii situatiilor financiare separate.

ANCOM a considerat ca abordarea de tip LRAIC+/CCA este de preferat deoarece este
proportionald si adecvatd pentru atingerea obiectivelor urmarite in sensul promovdrii unei
concurente eficiente si sustenabile si pentru a maximiza beneficiul utilizatorilor finali. In situatia in
care un model de tip FDC se bazeaza pe evaluarea la costuri curente a elementelor de capital,
poate fi considerat in linii mari congruent in anumite aspecte cu un model de tip LRAIC+ care
incorporeaza o marja pentru costuri comune de natura celei prezentate anterior. Cu toate acestea,
diferenta intre metodologii este aceea ca abordarea de tip LRAIC+ implicd o analizd a eficientei
furnizarii serviciului avut in vedere, in timp ce in abordarea de tip FDC costurile preluate sunt cele
existente, acestea fiind atribuite in mod exhaustiv serviciilor furnizate. Avand in vedere faptul ca
tarifele reglementate ar trebui sa permita recuperarea doar a costurilor eficiente, este de preferat
utilizarea metodei LRAIC+. Concluzia ANCOM este aceea cd, in orizontul de timp al analizei,
tarifele aferente serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale nu trebuie sda depdseasca
costurile eficiente determinate pe baza unei abordari de tip LRAIC+/CCA, maximizand astfel
dezvoltarea concurentei bazate pe servicii, fara a prejudicia stimulentele de a investi in dezvoltarea
de infrastructuri alternative ale noilor intrat;.

Principiile metodologice avute in vedere si implementate in elaborarea modelului de
calculatie a costurilor LRAIC+/CCA, precum si rezultatele obtinute, au fost prezentate in
documentul anexat Expunerii de motive la masurile ANCOM de identificare, analiza si reglementare
a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de infrastructura si serviciilor
de acces in banda largd, supus anterior consultarii publice. Pentru determinarea costurilor eficiente
ale furnizarii serviciilor prin intermediul retelei de acces a S.C. Romtelecom S.A., S.C. Deloitte
Consultantd S.R.L. si Deloitte Business Consulting S.A. au dezvoltat pentru ANCOM, in perioada

66/70



noiembrie 2008 — februarie 2010, un model de tip bottom-up de calculatie a costurilor
incrementale pe termen lung”, denumit in continuare modelul LRAIC+ al retelei de acces.

Costurile eficiente ale serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale care au rezultat din
modelul LRAIC+ al retelei de acces sunt prezentate in tabelul nr. 20 mai jos32. Acestea au suferit
modificari fata de valorile supuse initial consultarii, ca urmare a modificarilor operate asupra
anumitor date de intrare utilizate pentru calculul segmentului de bucld locald”. De asemenea,
pentru a asigura ca operatorii nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care nu sunt necesare
serviciului pe care l-au solicitat, tarifele de conectare aferente serviciului de colocare au fost
impartite in trei servicii distincte (activare linie, furnizare si instalare cablu de legdturd interna si
instalare cablu de legatura interna).

Tabelul nr. 20 — Costurile serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale, conform modelului
de tip ,bottom-up” de calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung

::;1;22?:;2:2 f:glir;::;:éterminale | Interconectare in spatiul beneficiarului / Anul ‘v’ Anul 'n+1° Anul 'n+2’
Costuri lunare

Linie analogica - M.1040 [pe legdtura] 6.0 EUR 6.0 EUR 6.1 EUR
Linie analogica - M.1020 [pe legdtura] 6.0 EUR 6.0 EUR 6.1 EUR
Linie analogica - M.1025 [pe legétura] 6.0 EUR 6.0 EUR 6.1 EUR
64Kbps inclusiv DTU [pe legdtura] 15.0 EUR 14.9 EUR 14.9 EUR
128Kbps inclusiv DTU [pe leg&turd] 18.9 EUR 18.7 EUR 18.6 EUR
192Kbps inclusiv DTU [pe leg&turd] 22.8 EUR 22,5 EUR 22.3 EUR
256Kbps inclusiv DTU [pe legatura] 26.6 EUR 26.3 EUR 26.0 EUR
320Kbps inclusiv DTU [pe legatura] 30.5 EUR 30.1 EUR 29.7 EUR
384Kbps inclusiv DTU [pe legatura] 34.4 EUR 33.9 EUR 33.4 EUR
512Kbps inclusiv DTU [pe leg&turd] 421 EUR 41.5EUR 40.8 EUR
640Kbps inclusiv DTU [pe legatura] 49.9 EUR 49.1 EUR 48.3 EUR
768Kbps inclusiv DTU [pe legétura] 57.6 EUR 56.7 EUR 55.7 EUR
960Kbps inclusiv DTU [pe legatura] 69.3 EUR 68.0 EUR 66.8 EUR
1024Kbps inclusiv DTU [pe leg&turd] 73.1 EUR 71.8 EUR 70.5 EUR
2048Kbps inclusiv DTU (structurat) [pe legaturd] 165.8 EUR 162.8 EUR 159.9 EUR
g%“g’;:’nﬁzlg‘fgﬁ'g’nrgﬁfﬂuﬁgtyDSL in locatiile Operatorului si [pe leg&turd] 44.6 EUR 44.2 EUR 43.9 EUR
Linie analogica - activare (inclusiv conectare si deconectare) [pe legatura] 42.6 EUR 44.2 EUR 45.9 EUR
Nx64kbit/s - activare (inclusiv conectare si deconectare) [pe legatura] 42.6 EUR 44.2 EUR 45.9 EUR
2Mbit/s - activare (inclusiv conectare si deconectare) [pe legatura] 42.6 EUR 44.2 EUR 45.9 EUR
Elaborarea solutiei tehnice de implementare [pe MDF] 13.6 EUR 14.1 EUR 14.7 EUR
Vizionarea / Inspectarea locatiilor [pe inspectie] 67.3 EUR 69.9 EUR 72.6 EUR
Madificare debit [pe legatura] 34.9 EUR 36.2 EUR 37.6 EUR

31 A

In cadrul proiectului PHARE RO 2006/018-147.03.18 ,Asistenta tehnicd pentru imbundtatirea capabilitdtii institutionale a ANC n
domeniul reglementdrii economice”.
32

Versiunea publicd a Modelului LRAIC+ al retelei de acces a S.C. ROMTELECOM S.A. este disponibila la
http://www.ancom.org.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurveyID=880&intSurveyFilledInstancesiD=1194372 ,
principiile metodologice privind modelarea costurilor retelei de acces a S.C. ROMTELECOM S.A. sunt disponibile la
http://www.ancom.org.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurveyID=1103&intSurveyFilledInstancesID=1194372
iar documentatia modelului la
http://www.ancom.org.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurveyID=1104&intSurveyFilledInstancesID=1194372

33 . . L ey o . N

Pentru mai multe informatii privind modificarile efectuate, motivatia si impactul acestora, a se vedea Sinteza observatiilor la
proiectele de masuri ale Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare, analizd si reglementare
a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de infrastructura si serviciilor de acces in banda larga .
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Interconectare in camera de tragere

Costuri lunare

ale Romtelecom (nestructurat)

Linie analogica - M.1040 [pe legatura] 0.5 EUR 0.6 EUR 0.6 EUR
Linie analogica - M.1020 [pe legatura] 0.5 EUR 0.6 EUR 0.6 EUR
Linie analogica - M.1025 [pe legatura] 0.5 EUR 0.6 EUR 0.6 EUR
64Kbps inclusiv DTU [pe legatura] 9.6 EUR 9.5 EUR 9.3 EUR
128Kbps inclusiv DTU [pe leg&turd] 13.5 EUR 13.3 EUR 13.0 EUR
192Kbps inclusiv DTU [pe legaturd] 17.4 EUR 17.1 EUR 16.8 EUR
256Kbps inclusiv DTU [pe legdtura] 21.2 EUR 20.8 EUR 20.5 EUR
320Kbps inclusiv DTU [pe legdturd] 25.1 EUR 24.6 EUR 242 EUR
384Kbps inclusiv DTU [pe legatura] 29.0 EUR 28.4 EUR 27.9 EUR
512Kbps inclusiv DTU [pe legaturd] 36.7 EUR 36.0 EUR 35.3 EUR
640Kbps inclusiv DTU [pe legéturd] 445 EUR 43.6 EUR 42.7EUR
768Kbps inclusiv DTU [pe leg&turd] 52.2 EUR 51.2 EUR 50.2 EUR
960Kbps inclusiv DTU [pe legatura] 63.9 EUR 62.6 EUR 61.3 EUR
1024Kbps inclusiv DTU [pe leg&turd] 67.7 EUR 66.4 EUR 65.0 EUR
2048Kbps inclusiv DTU (structurat) [pe legaturd] 143.1 EUR 140.2 EUR 137.4 EUR
2048Kbps inclusiv modemuri HDSL in locatiile Operatorului si [pe legiturs] 21.9 EUR 21.7 EUR 21.5 EUR

Costuri de conectare

Linie analogica - activare (inclusiv conectare si deconectare) [pe legatura] 42.6 EUR 44.2 EUR 45.9 EUR
Nx64kbit/s - activare (inclusiv conectare si deconectare) [pe legatura] 42.6 EUR 44.2 EUR 45.9 EUR
2Mbit/s - activare (inclusiv conectare si deconectare) [pe legatura] 42.6 EUR 44.2 EUR 45.9 EUR
Elaborarea solutiei tehnice de implementare [pe MDF] 13.6 EUR 14.1 EUR 14.7 EUR
Vizionarea / Inspectarea locatiilor [pe inspectie] 67.3 EUR 69.9 EUR 72.6 EUR
Madificare debit [pe legatura] 34.9 EUR 36.2 EUR 37.6 EUR

Colocare

Costuri lunare

Linie analogica - M.1040 [pe legdtura] 0.7 EUR 0.7 EUR 0.7 EUR
Linie analogica - M.1020 [pe legdtura] 0.7 EUR 0.7 EUR 0.7 EUR
Linie analogica - M.1025 [pe legétura] 0.7 EUR 0.7 EUR 0.7 EUR
64Kbps inclusiv DTU [pe legdtura] 9.7 EUR 9.6 EUR 9.4 EUR
128Kbps inclusiv DTU [pe legétura] 13.6 EUR 13.4 EUR 13.2 EUR
192Kbps inclusiv DTU [pe leg&turd] 17.5 EUR 17.2 EUR 16.9 EUR
256Kbps inclusiv DTU [pe legdtura] 21.4 EUR 21.0 EUR 20.6 EUR
320Kbps inclusiv DTU [pe legdturd] 25.2 EUR 24.8 EUR 24.3 EUR
384Kbps inclusiv DTU [pe legatura] 29.1 EUR 28.5 EUR 28.0 EUR
512Kbps inclusiv DTU [pe legdtura] 36.9 EUR 36.1 EUR 35.4 EUR
640Kbps inclusiv DTU [pe legatura] 44.6 EUR 43.7 EUR 42.8 EUR
768Kbps inclusiv DTU [pe legatura] 52.4 EUR 51.3 EUR 50.3 EUR
960Kbps inclusiv DTU [pe legatura] 64.0 EUR 62.7 EUR 61.4 EUR
1024Kbps inclusiv DTU [pe legétura] 67.9 EUR 66.5 EUR 65.1 EUR
2048Kbps inclusiv DTU (structurat) [pe legatura] 129.6 EUR 126.9 EUR 124.3 EUR
2048Kbps exclusiv orice modem HDSL (nestructurat) [pe legatura] 0.8 EUR 0.8 EUR 0.8 EUR

Costuri de conectare

Linie analogica - activare (inclusiv conectare si deconectare) [pe legatura] 38.0 EUR 39.5 EUR 41.0 EUR
Nx64kbit/s - activare (inclusiv conectare si deconectare) [pe legatura] 38.0 EUR 39.5 EUR 41.0 EUR
2Mbit/s - activare (inclusiv conectare si deconectare) [pe legatura] 38.0 EUR 39.5 EUR 41.0 EUR
Furnizare si instalare cablu de legatura interna [pe 10m-cablu] 46.5 EUR 48.2 EUR 50.1 EUR
Instalare cablu de legatura interna [pe 10m-cablu] 33.2 EUR 34.5 EUR 35.8 EUR
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Elaborarea solutiei tehnice de implementare [pe MDF] 13.6 EUR 14.1 EUR 14.7 EUR

Vizionarea / Inspectarea locatiilor [pe inspectie] 67.3 EUR 69.9 EUR 72.6 EUR

Madificare debit [pe legatura] 34.9 EUR 36.2 EUR 37.6 EUR

In cazul acelor elemente ale serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pand la si inclusiv 2 Mbps furnizate prin intermediul retelei de
transmisiuni a S.C. Romtelecom S.A., se vor aplica tarifele precizate la punctul B.3.3 Legaturi ale
retelei de transmisiuni din cadrul ORI pana la dezvoltarea unui nou model de calculatie a costurilor
pentru reteaua de transmisiuni.

6.5.5. Evidenta contabila separata

Necesitatea impunerii obligatiei de nediscriminare in sarcina S.C. Romtelecom S.A. vizeaza
o serie de probleme concurentiale identificate in furnizarea serviciilor de linii inchiriate — segmente
terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps. Obligatia de nediscriminare
trebuie insotitda de impunerea obligatiei de evidenta contabild separatda pentru a permite
monitorizarea respectarii acestei obligatii de cdtre S.C. Romtelecom S.A. Tinand seama de
importanta obligatiei de nediscriminare ca mijloc de remediere a problemelor concurentiale
identificate, ANCOM considera ca este proportionala mentinerea obligatiei de evidenta contabila
separatd in sarcina S.C. Romtelecom S.A. pe aceastd piata.

O entitate integrat3 pe verticald™ este stimulatd s3 furnizeze servicii pe pietele de gros in
termeni si conditii discriminatorii, in favoarea propriilor activitati cu amanuntul intr-o maniera ce
poate avea efecte negative asupra concurentei. Obligatia de evidenta contabila separata va oferi
ANCOM suportul necesar monitorizarii comportamentului operatorului dominant privind
nediscriminarea, prin aceea cd va evidentia in mod transparent tarifele practicate pe pietele de
gros si tarifele de decontare interna.

Prin obligatia de evidenta contabila separata se asigura un nivel de detaliere al informatiei
contabile superior celor furnizate in cuprinsul situatiilor financiare statutare ale S.C. Romtelecom
S.A., pentru a reflecta cat mai fidel performantele segmentelor de afaceri ca si cum ar fi entitati
separate, iar in cazul unui operator integrat pe verticala, pentru a preveni discriminarea in
favoarea propriilor unitdti de afaceri si subventionarea incrucisata.

Scopul impunerii acestei obligatii este acela de a preveni sau de a impiedica un
comportament discriminatoriu al S.C. Romtelecom S.A. in favoarea propriilor sale activitdti pe piata
cu amanuntul si de a preveni sau impiedica realizarea de cdtre S.C. Romtelecom S.A. a unor
subventii incrucisate incorecte.

Doar impunerea obligatiei de nediscriminare nu ar fi, in opinia ANCOM, suficientd, intrucat
nu ar elimina stimulentele operatorului dominant de a impune tarife excesive, deoarece obligatia
de nediscriminare nu poate exercita decat intr-o mica masura presiune asupra nivelului tarifelor.
Astfel, desi obligatia de nediscriminare asigura o mai mare transparenta privind nivelul tarifelor,
operatorul dominant poate sa stabileasca in continuare tarife excesive la nivel de gros si, in acelasi
timp, tarife pentru serviciile furnizate la nivel cu amanuntul la un nivel scazut, care sa nu reflecte
integral costurile furnizarii serviciilor respective. Operatorul poate sustine ca practica aceleasi tarife
(excesive) atat pentru operatorii care beneficiaza de servicii de linii inchiriate, cat si pentru propria
afacere cu amanuntul, dar cd este dispus sa suporte pierderi in cazul serviciilor furnizate pe pietele
cu amanuntul.

* Un operator dominant pe pietele de gros care si-ar putea impune pozitia dominant3 si pe pietele cu amanuntul. In cazul serviciilor de
acces la elemente de infrastructura (accesul la bucla locald), operatorul integrat pe verticala detine controlul elementelor necesare unui
operator nou-intrat pentru ca acesta sa poata oferi servicii pe pietele cu amanuntul, si este in pozitia de a controla utilizarea acestor
elemente, afectand astfel conditiile concurentiale pe pietele cu amanuntul.
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ANCOM considera ca urmatoarele informatii financiare trebuie intocmite si publicate anual
in cuprinsul situatiilor financiare separate, in legatura cu furnizarea de servicii de linii inchiriate -
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, cu respectarea
principiului confidentialitatii™:

e Contul de profit si pierdere;

e Situatia capitalului mediu angajat, inclusiv rentabilitatea capitalului mediu angajat (cu
detalierea metodologiei de calcul si a valorii parametrilor utilizati);

» Reconciliere intre contul de profit si pierdere, respectiv situatia capitalului mediu angajat,
consolidate, intocmite in cadrul situatiilor financiare separate si contul de profit si pierdere,
respectiv bilantul incluse in situatiile financiare anuale intocmite in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara (daca sunt auditate) sau situatiile financiare anuale
statutare (in cazul in care situatiile financiare anuale intocmite in conformitate cu IFRS nu sunt
auditate);

e O descriere a metodologiilor de cost, inclusiv referinte la standardul de cost,
metodologiile de alocare si evaluare, tratamentul costurilor indirecte;

e O nota privind obligatia de nediscriminare (prezentarea decontarilor interne suficient de
detaliata in vederea justificarii respectarii obligatiei de nediscriminare);

» Descrierea politicilor contabile si a principiilor contabile de reglementare;

e Opinia auditorului independent.

ANCOM propune mentinerea obligatiei de evidentda contabild separatd in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. in ceea ce priveste furnizarea de servicii de linii inchiriate - segmente terminale
cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps. Avand in vedere ca serviciile de linii
inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps nu vor mai fi
supuse reglementarii, metodologia privind evidenta contabila separata va fi ajustata pentru a
reflecta aceste modificari.

6.5.6. Concluzii cu privire la obliga

semnificativa

ANCOM propune impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a urmdtoarelor obligatii:

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate;

- obligatia de transparentg;

- obligatia de nediscriminare;

- obligatia de control al tarifelor, inclusiv de fundamentare a tarifelor in functie de costuri,
pe baza modelului de tip ,,bottom-up” de calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung
asociate retelei de acces operate de Societatea Comerciala ,Romtelecom” — S.A., dezvoltat de
Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii;

- obligatia de evidenta contabila separata.

35 Anexa la Recomandarea Comisiei Europene 2005/698/CE privind separatia contabild si sistemele de contabilitate a costurilor in
conformitate cu cadrul de reglementare pentru comunicatii electronice.
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