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Perioada de consultare pentru proiectele de masuri ale Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicati (ANCOM) de identificare, analizd si reglementare a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale, publicate pe pagina de internet a
ANCOM la data de 2 septembrie 2010, a expirat la data de 4 octombrie 2010.

Proiectele supuse consultdrii au avut drept scop evaluarea necesitatii definirii si, dupa caz,
definirea unor piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante in ceea ce priveste serviciile de
linii inchiriate — segmente terminale, precum si analizarea situatiei concurentiale pe pietele astfel definite,
in sensul determinarii eventualilor furnizori cu putere semnificativa, si stabilirea masurilor de
reglementare necesare pe pietele analizate in vederea eliminarii problemelor concurentiale identificate.

Setul de proiecte supus consultarii a cuprins urmatoarele documente:

a) expunere de motive la masurile Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de linii
inchiriate — segmente terminale;

b) proiect de decizie a presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatjilor electronice ale serviciilor de
linii Tnchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps;

c) proiect de decizie a presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii privind obligatjile impuse operatorului cu putere semnificativa pe piata serviciilor de linii
inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps.

Piata relevanta identificatd a fost piata nationald a serviciilor de linii inchiriate — segmente
terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps cuprinzand serviciile care ofera
segmentul de linie inchiriata - circuit total delimitat de un punct de interconectare pentru linii inchiriate,
situat la nivelul retelei de transmisiuni regionale, al retelei de transmisiuni locale subordonate sau al
retelei de acces subordonate, potrivit arhitecturii retelei, si un punct terminal al retelei situat in interiorul
aceluiasi judet cu punctul de interconectare, cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps,
indiferent de tehnologiile ori de protocoalele sau interfetele utilizate. Pe aceasta piata s-a propus
desemnarea S.C. Romtelecom S.A. ca avand putere semnificativd si impunerea unor obligatii
corespunzatoare in sarcina acestuia.

In conformitate cu dispozitiile art. 50 alin. (4) din Ordonanta de urgents a Guvernului nr. 79/2002
privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea
nr. 591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa
de internet, un material de sinteza a observatiilor primite cu privire la masurile supuse consultarii, care va
preciza si pozitia sa fata de aceste observatii.

Observatiile primite de catre ANCOM in cursul perioadei de consultare cu privire la proiectele de
madsuri de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de linii
inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, se refera la
urmatoarele aspecte:
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I. Observatii privind identificarea pietei cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de
linii inchiriate si analizarea situatiei concurentiale pe aceasta piata

1. Se considera ca exista indicii care pot duce la concluzia ca serviciile de linii
inchiriate cu capacitatea de transmisie de 2 Mbps fac parte din aceeasi piata relevanta a
produsului cu serviciile de linii inchiriate cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps.

In sustinerea acestei concluzii se aduc argumente exclusiv tehnice, legate de furnizarea serviciilor
de linii inchiriate cu capacitatea de transmisie de 2 Mbps (tehnologii si echipamente utilizate in furnizarea
serviciilor), privite din punctul de vedere al ofertei, fara a se lua in considerare substituibilitatea din
punctul de vedere al cererii, conditiile concurentiale de piatd ori tarifele practicate pentru serviciile
analizate. Astfel, se sustine ca pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate cu capacitatea mai mica de 2
Mbps (n*64) este necesara folosirea unor echipamente suplimentare pentru demultiplexarea fluxurilor
E1, fard a aminti faptul ca furnizarea liniilor inchiriate cu capacitatea de transmisie de 2 Mbps structurate
(31*64) necesita utilizarea acelorasi tipuri de echipamente, desi atunci cand analizeaza tarifele pentru
serviciile de linii inchiriate cu capacitatea de transmisie de 2 Mbps acelasi respondent sustine ca , solutia
tehnica de furnizare a serviciului poate presupune existenta unui echipament de multiplexare de tip
cross-conection (numit DXC) ce realizeaza multiplexarea celor 31 canale de 64 Kbps”. Al doilea argument
al respondentului se bazeaza pe faptul ca ,tehnologiile utilizate in prezent de catre operatorii alternativi
ce detin infrastructuri proprii, permit furnizarea liniilor inchiriate de 2 Mbps pe baza solutiilor tehnice deja
implementate ceea ce asigurd un grad ridicat de substituibilitate din punctul de vedere al ofertei intre
liniile inchiriate cu capacitatea de 2 Mbps si cele cu capacitati mai mari de 2 Mbps’.

Asa cum am precizat si in Expunerea de motive la proiectele de mdsuri, concluzia preliminara a
ANCOM se bazeaza pe caracteristicile functionale ale serviciilor furnizate, pe comportamentul cererii si al
ofertei in cazul modificdrilor de pret, precum si pe conditiile concurentiale in furnizarea serviciilor
analizate. Astfel, ANCOM a concluzionat ca diferenta de pret intre tarifele serviciilor de linii inchiriate cu
capacitatea imediat superioara celor de 2 Mbps (8 Mbps) si tariful pentru serviciile de linii inchiriate cu
capacitatea de transmisie de 2 Mbps este foarte mare, astfel incat o crestere de pret cu 5-10%
(corespunzatoare testului monopolistului ipotetic) nu este de natura sa conduca la substituirea celor doua
servicii. In plus, dacad se iau in considerare si investitile specifice ale cumpdratorului in echipamente
periferice, atunci motivatia schimbarii este si mai redusa.

In ceea ce priveste substituibilitatea ofertei, ANCOM a concluzionat ca un furnizor de servicii de
linii inchiriate de capacitate de transmisie mica nu va putea incepe sa furnizeze servicii de linii inchiriate
de capacitati mari, ca raspuns la o crestere micda, dar semnificativa si de duratda, a tarifelor. De
asemenea, chiar dacad furnizorii de servicii de linii inchiriate de capacitati mari au posibilitatea tehnica de
a furniza servicii de linii inchiriate de capacitdti mici, tindnd cont de investitiile considerabile necesare
pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate de capacitati mari (de obicei, prin intermediul unor retele de
fibra optica) si de veniturile reduse care ar putea fi generate de furnizarea liniilor inchiriate de capacitati
mici — nu ar exista ratiuni economice pentru o asemenea schimbare, in plus, operatorii alternativi fiind
dezavantajati de lipsa ubicuitatii retelelor proprii.

Trebuie avute in vedere, de asemenea, si conditiile concurentiale in care sunt furnizate serviciile
de linii inchiriate cu capacitatea de transmisie de 2 Mbps care sustin neincluderea acestora in piata
serviciilor de linii inchiriate cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps. In acest sens, este
important de mentionat cd S.C. Romtelecom S.A. detine pe segmentul serviciilor de linii inchiriate cu
capacitatea de transmisie de 2 Mbps o cota de piata de peste 60% in functie de numarul de circuite
furnizate si, respectiv, de 56% in functie de veniturile obtinute, cote ce sugereaza existenta unei puteri
semnificative pe piatd, spre deosebire de serviciile de linii inchiriate cu capacitatea de transmisie mai
mare de 2 Mbps, unde cotele de piata ale competitorilor nu depdsesc 40% nici in ceea ce priveste
numarul de linii furnizate si nici in ceea ce priveste veniturile obtinute.
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De asemenea, in sustinerea substituibilitdtii liniilor inchiriate cu capacitatea de 2 Mbps cu liniile
inchiriate cu capacitatea de pana la 2 Mbps este important de evidentiat descrierea serviciilor de linii
inchiriate de pe pagina de internet a respondentului unde se face referire la usurinta cu care se poate
trece de la o capacitate la alta in ceea ce priveste liniile inchiriate de capacitati de pand la 2 Mbps,
inclusiv - , Trecere usoara la o viteza superioard si invers in functie de necesitatile clientului (gama
disponibild este de nx64Kbps, unde n=1/16 si 2 Mbps”, in contradictoriu cu cele mentionate in
observatiile transmise.

II. Observatii privind identificarea pietelor relevante de gros corespunzatoare
serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale, analizarea situatiei concurentiale pe
aceste piete si identificarea furnizorului cu putere semnificativa

1. Similar cu observatii transmise privind identificarea pietei cu amanuntul, se
considera ca exista indicii care pot duce la concluzia ca serviciile de linii inchiriate —
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de 2 Mbps fac parte din aceeasi piata
relevanta a produsului cu serviciile de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitate de
transmisie mai mare de 2 Mbps.

Avand in vedere faptul ca liniile inchiriate — segmente terminale constituie un element esential in
furnizarea serviciilor de linii inchiriate — circuit total la nivelul pietei cu amanuntul, precum si datorita
faptului cd, din punct de vedere functional, nu exista diferente semnificative intre servicile de linii
inchiriate furnizate la nivelul pietei de gros si, respectiv, la nivelul pietei cu amanuntul, ANCOM considera
ca argumentele prezentate anterior referitoare la segmentarea pietelor cu amanuntul in functie de
capacitatea de transmisie sunt aplicabile si la nivelul pietei de gros corespunzatoare serviciilor de linii
inchiriate - segmente terminale.

2. Este necesara restrangerea definirii segmentului corespunzator serviciilor de linii
inchiriate — segmente terminale ca fiind segmentul de linie inchiriata - circuit total delimitat
de un punct de interconectare pentru linii inchiriate, situat la nivelul retelei de transmisiuni
regionale, al retelei de transmisiuni locale subordonate sau al retelei de acces subordonate,
potrivit arhitecturii retelei, si un punct terminal al retelei situat in interiorul aceleiasi
localitati cu punctul de interconectare, si avand o lungime de cel mult 15 km. Un alt
respondent nu este de acord cu restrangerea definitiei serviciului de linii inchiriate -
segmente terminale considerand ca numarul scazut de linii inchiriate - segmente terminale
interjudetene furnizate in acest moment nu este un argument suficient pentru modificarea
definitiei.

In ceea ce priveste observatiile primite cu privire la delimitarea intre segmentul corespunzitor
serviciului de linii inchiriate - segmente terminale si segmentul corespunzdtor serviciului de linii inchiriate
- segmente de trunchi mentiondm cd, asa cum se precizeaza si in Expunerea de motive, ANCOM a
analizat structura si caracteristicile cererii si ale ofertei de servicii de linii inchiriate puse la dispozitie sau
achizitionate in perioada 2003 — 2009 si a evaluat mdsura in care existd alternative viabile pentru
achizitionarea legdturii de transmisiuni din alte surse, in conditiile in care serviciul de linii inchiriate -
segmente terminale este definit ca:

a) segmentul de linie inchiriatd - circuit total delimitat de un punct de interconectare pentru linii
inchiriate, situat la nivelul retelei de acces, si un punct terminal al retelei;

b) segmentul de linie inchiriata - circuit total delimitat de un punct de interconectare pentru linii
inchiriate, situat la nivelul retelei de transmisiuni regionale, al retelei de transmisiuni locale subordonate
sau al retelei de acces subordonate, potrivit arhitecturii retelei, si un punct terminal al retelei situat in
interiorul aceluiasi judet cu punctul de interconectare;
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c) segmentul de linie inchiriatd — circuit total delimitat de un punct terminal si un punct de
interconectare pentru linii inchiriate situat la nivelul buclei locale, al retelei de transport locale sau al
retelei de transport regionale.

In urma analizei efectuate pe piata serviciilor de linii inchiriate — segmente de trunchi, piata
considerata concurentiald, s-a evidentjat faptul ca exista alternative viabile pentru asigurarea legaturilor
de transmisiuni intre municipiile resedintd de judet, operatorii avand posibilitatea achizitionarii acestor
servicii de la alti furnizori decat S.C. Romtelecom S.A. Concluzia este sustinutd de faptul ca retelele
principalilor operatori de pe piata serviciilor de linii inchiriate — segmente de trunchi sunt prezente in
orasele mari resedintd de judet. Astfel, S.C. Teletrans S.A. are puncte de prezentd in 32 de municipii
resedinta de judet, S.C. Euroweb Romania S.A. poate furniza servicii de linii inchiriate in cele mai mari 40
de municipii (orase in care exista si punct tehnic de prezentd), S.C. Prime Telecom S.R.L. a dezvoltat
retele de fibra opticd in majoritatea oraselor resedinta de judet, avand sedii teritoriale in Timisoara, Cluj,
Iasi si Constanta, iar intre aceste orase opereaza propria sa retea de telecomunicatii SDH, in timp ce S.C.
GTS Telecom S.R.L. opereaza o retea MPLS de 72,5 Gbit/sec cu 21 puncte de prezentd deschise in marile
orase resedintd de judet'.

In plus, analiza informatiilor privind retelele de transport operate de principalii furnizori de servicii
de linii inchiriate — segmente de trunchi a evidentiat faptul ca acestia sunt prezenti, in principal, in
orasele mari resedinta de judet si nu au capacitatea de a asigura o alternativa viabila la serviciile S.C.
Romtelecom S.A., pentru a asigura legdtura intre aceste orase si celelalte localitati din judet. Astfel,
limitarea serviciului de linii inchiriate — segmente terminale la o lungime de cel mult 15 km, in cadrul
aceleiasi localitati ar conduce, practic, la imposibilitatea beneficiarilor de a furniza servicii de linii
inchiriate in afara localitatilor resedintd de judet.

Prin urmare, ANCOM isi mentine pozitia cu privire la definirea serviciului de linii inchiriate
segmente terminale ca reprezentand segmentul de linie inchiriata - circuit total delimitat de un punct de
interconectare pentru linii inchiriate, situat la nivelul retelei de transmisiuni regionale, al retelei de
transmisiuni locale subordonate sau al retelei de acces subordonate, potrivit arhitecturii retelei, si un
punct terminal al retelei situat in interiorul aceluiasi judet cu punctul de interconectare, fara a stabili o
limita a lungimii segmentului. De asemenea, avand in vedere cele prezentate mai sus, ANCOM a
concluzionat ca restrangerea definitiei serviciului de segmente terminale la limitele unui judet nu este de
natura sa conduca la restrangerea sau limitarea concurentei pe piata cu amanuntul.

3. Aplicarea testului celor 3 criterii pe piata serviciilor de linii inchiriate — segmente
terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, ar avea ca rezultat
eliminarea acesteia din lista pietelor relevante susceptibile de reglementare ex ante si,
implicit, retragerea masurilor de reglementare impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A.,
avand in vedere ca primele doua criterii, existenta unor bariere ridicate si netranzitorii la
intrarea pe piata si, respectiv, absenta caracteristicilor pietei analizate care sa indice
evolutia acesteia catre concurenta efectiva, nu ar fi indeplinite.

a) Nivelul costurilor fixe nerecuperabile la intrarea pe piata. Respondentul afirma ca in
Romania exista un numar considerabil de furnizori alternativi care opereaza retele de acces dezvoltate la
nivel local care ar putea intra pe piata pentru a oferi servicii de linii inchiriate - segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, singurul motiv pentru care acestia nu au intrat
pana acum pe piata fiind reprezentat de nivelul scazut al tarifelor practicate pe piatd (reglementate de
ANCOM). In plus, reglementarea pietei serviciilor de acces la elemente de infrastructura permite
operatorilor alternativi sa-si auto-furnizeze serviciile de linii inchiriate - segmente terminale.

! Informatiile utilizate in prezentul document referitoare la retelele furnizorilor de servicii de linii inchiriate — segmente de trunchi sunt publicate
pe paginile de internet ale acestora. In analiza de piatd ANCOM a luat in considerare si informatii suplimentare transmise de operatori la
chestionarele autoritatii.
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Asa cum se prezinta si la punctul 3.3.2. din Expunerea de motive, desi exista un numar de
furnizori alternativi care opereaza retele de acces, ANCOM considera ca acestia nu ar putea furniza cu
usurintd si intr-un interval scurt de timp servicii de linii inchiriate la nivel de gros deoarece:

- din punct de vedere tehnic, nu ar putea fi furnizate servicii echivalente functional si calitativ
serviciilor de linii inchiriate;

- planurile de afaceri ale acestor furnizori au fost orientate catre furnizarea de servicii utilizatorilor
finali, astfel incat, pentru a fi in masura sa ofere servicii de linii inchiriate - segmente terminale la nivelul
unei piete de gros, acestia ar trebui sa realizeze investitii considerabile;

- niciun alt operator nu ar putea intra pe piata asigurand o acoperire geografica a retelei
comparabila cu cea a S.C. Romtelecom S.A.

In ceea ce priveste nivelul tarifelor, mentionam faptul ca remarca Autoritatii referitoare la nivelul
redus al tarifelor pentru serviciile de linii inchiriate se bazeaza pe analiza tarifelor cu amanuntul pentru
serviciile de linii inchiriate (tarife nereglementate), iar nu, asa cum sugereaza respondentul, cu privire la
tarifele de gros. De altfel, potrivit Deciziei presedintelui ANRC nr. 1379/2003 privind interconectarea
pentru linii inchiriate — segmente terminale cu reteaua publicd de telefonie fixa, cu modificarile si
completarile ulterioare, tarifele pentru serviciile de linii inchiriate — segmente terminale s-au stabilit pe
baza tarifelor practicate de S.C. Romtelecom S.A. pe piata cu amdnuntul (stabilit in mod liber de acest
furnizor), ajustate in vederea elimindrii costurilor specifice pietei cu amdnuntul. Mai mult, faptul ca S.C.
Romtelecom S.A. detine, la nivelul pietei cu amdnuntul, o cota de piata calculata in functie de numarul de
circuite cu capacitate de pana la si inclusiv 2Mbps de 95,7% si de 65,4% calculata in functie de venituri,
iar la nivel de gros 63,1% calculata in functie de numarul de circuite cu capacitatea de pana la si inclusiv
2 Mbps si 69,1% calculatd in functie de venituri, indicd, mai degraba, faptul ca tarifele de gros
reglementate permit intrarea unor furnizori noi pe piata.

De asemenea, respondentul sustine ca reglementarea pietei serviciilor de acces la elemente de
infrastructura permite operatorilor alternativi sa-si auto-furnizeze serviciile de linii inchiriate - segmente
terminale, desi este de acord cu concluzia preliminard a Autoritdtii referitoare la neincluderea in piata a
serviciilor de acces la bucla localda. Insd, respondentul nu tine seama de cheltuielile care ar trebui
suportate de operatorii alternativi, necesare pentru realizarea accesului la bucla locala, cheltuieli care pot
fi acoperite doar in cazul accesarii unui numar mare de bucle locale. Asa cum am aratat si in Expunerea
de motive, in cazul accesului la bucla locald, exista posibilitatea de a furniza servicii pe piata cu
amanuntul doar abonatilor deserviti de repartitorul principal la care se asigura accesul, spre deosebire de
serviciile de linii inchiriate - segmente terminale unde aria de furnizare este reprezentata de intreg
judetul in care se afld punctul de interconectare. Mai mult decat atat, in cazul accesului la bucla locald
este absolut necesara colocarea la repartitorul principal respectiv, precum si utilizarea unei legaturi de
transmisiuni intre echipamentul colocat si cel mai apropiat punct de acces la reteaua beneficiarului
(serviciul ,,backhaul”).

b) Economiile de scara si de scop. Respondentul considera ca toti operatorii care detin
infrastructura proprie, prezenti pe piata serviciilor de linii inchiriate, se bucurd de economii de scara si de
scop, sustinandu-si afirmatia cu citate privind reteaua de transport de pe paginile de internet ale unor
furnizori de servicii de linii inchiriate. ,De exemplu Prime Telecom, compania cu cea mai mare cota de
piatd in functie de numarul de circuite de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de
transmisie mai mare de 2 Mbps opereazd o retea proprie de fibrd optica ,in majoritatea oraselor
resedinte de judet, avand sedii teritoriale in Timisoara, Cluj, Iasi si Constanta, intre aceste orase Prime
Telecom opereazs propria sa retea de telecomunicatii SDH cu o capacitate instalatd de 4 lambda”. De
asemenea, RDS&RCS mentioneaza pe site-ul propriu faptul ca investesc in ,punerea la punct a retelei
nationale proprii de comunicatie, avand in prezent peste 3500 de km, cu o arhitectura inelara complet

redundants”. De asemenea, Orange se bucurd de o acoperire ubicud a teritoriului si a populatiei.”

2 Pagina de internet a S.C. Prime Telecom S.R.L.: http://www.primetelecom.ro/despre.php
3 Pagina de internet a S.C. RDS&RCS S.A.: http://www.rdsnet.ro/reteaua/reteaua.htm
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ANCOM considera ca operatorul fost monopolist beneficiaza de economii de scara superioare
concurentilor sdi: prin volumele de productie semnificative atat la nivelul pietei de gros cat si la nivelul
pietei cu amdnuntul, acesta poate avea un cost mediu de productie mai mic decat al unui alt operator.
Aceste economii de scara pot fi identificate in activitatea fostului operator monopolist prin numarul mare
de clienti de la nivelul retelei de acces, care permite o amortizare mai rapida a investitiilor. Invers, tinand
cont si de faptul ca economiile de scara si scop de la nivelul pietei cu amanuntul sunt translatabile la
nivelul pietei de gros, un operator care doreste sa concureze cu operatorul fost monopolist va reduce, de
exemplu, tarifele cu amanuntul, fiind mai dificild recuperarea costurilor. Acest lucru i va creste profilul de
risc financiar prin extinderea perioadei de amortizare a investitiei.

In plus, operatorul fost monopolist se bucura si de economii de scop importante fatda de
concurentii sai, prin distribuirea costurilor fixe ale retelei de acces la 0 gama mult mai larga de servicii
furnizate atat la nivelul pietei cu amanuntul, cat si la nivelul pietei de gros.

De asemenea, exemplele prezentate de respondent nu sustin afirmatia acestuia privind existenta
economiilor de scara si de scop, ci indica doar un nivel de concurenta crescut pe piata de servicii de linii
inchiriate - segmente de trunchi, lucru recunoscut, de altfel, si de Autoritate.

c) Controlul unei infrastructuri greu de duplicat. Respondentul considera ca existenta unui
numar ridicat de infrastructuri alternative de acces cu acoperire nationala si numarul mare de operatori
care instaleaza si opereaza retele proprii la nivel local, evidentiaza depadsirea barierelor structurale la
intrarea pe piatd, la scara nationalda. De asemenea, considera ca prezenta unor infrastructuri de transport
locale cu acoperire nationalda capabile sa asigure accesul la nivelul utilizatorilor finali fie prin propriile
retele de acces, fie pe baza utilizarii serviciilor de acces la infrastructura fizica (bucla locald) furnizate de
catre S.C. Romtelecom S.A., ar trebui sa conduca la concluzia ca barierele structurale existente la
intrarea pe piatd in cazul serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie
de pana la si inclusiv 2 Mbps sunt reduse si tranzitorii.

Asa cum am precizat mai sus, existenta unor retele de acces dezvoltate pentru furnizarea altor
servicii de comunicatii electronice nu este suficienta pentru a concluziona ca barierele la intrarea pe piata
serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2
Mbps sunt reduse si tranzitorii. De altfel, Autoritatea, in Expunerea de motive, a subliniat faptul ca
operatorii alternativi au intrat recent pe piata, iar retelele lor de acces nu au acoperire teritoriala mare.
Astfel, singurul furnizor de servicii de linii inchiriate — segmente terminale cu retea de acces dezvoltata
este S.C. RCS & RDS S.A.

Prin urmare, ANCOM fisi mentine pozitia cu privire la existenta unor bariere ridicate si netranzitorii
la intrarea pe piata serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de
pana la si inclusiv 2 Mbps.

d) Absenta caracteristicilor pietei analizate care sa indice evolutia acesteia catre
concurenta efectiva. Respondentul considera ca analiza evolutiei cotei de piata trebuie realizata dintr-
o perspectiva dinamica, in asociere directd cu evolutia numarului de circuite si, respectiv, a veniturilor
inregistrate pe piata respectiva.

ANCOM a luat in considerare la analiza conditiilor concurentiale pe piata serviciilor de linii
inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps inclusiv cotele
de piata calculate in functie de venituri, precum si dinamica acestora, S.C. Romtelecom S.A. detinand in
anul 2009 cea mai mare cotd de piatd pe segmentul liniilor inchiriate - segmente terminale de capacitdti
de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, respectiv 69,14%. In acelasi timp, este important de precizat
ca veniturile au inregistrat o crestere importanta in anul 2009 fata de anul 2008, respectiv de peste 50%,
de la 32,2 milioane lei in anul 2008 la 49,4 milioane lei in anul 2009, iar impreuna cu informatjile din
datele statistice raportate pentru semestrul I 2010 care aratda o crestere usoara a numarului de linii
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inchiriate - segmente terminale capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, de la 6.847 la
sfarsitul anului 2009 la 7.194 la jumdtatea anului 2010, demonstreaza ca piata nu se afla in continud
scadere, asa cum precizeaza respondentul.

In concluzie, argumentele de mai sus sustin opinia ANCOM ca ,testul celor trei criterii” este
indeplinit pentru piata de gros a serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de
transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, aceasta fiind susceptibila de reglementare ex ante.

4. Nu sunt indeplinite criteriile necesare pentru a considera ca piata serviciilor de linii
inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps
nu este concurentiald, observatiile transmise referindu-se, in principal, la urmatoarele
aspecte:

a) principala cauza a mentinerii cotei de piata ridicate se datoreaza masurilor de
reglementare impuse anterior de catre Autoritate si, prin urmare, se considera ca acest
criteriu nu poate fi utilizat ca masura a puterii de piata si, implicit, ca justificare a mentinerii
masurilor de reglementare cand tocmai aceste masuri de reglementare au condus la
existenta puterii pe piata;

b) in ceea ce priveste barierele la intrarea pe piata, in Romania exista in prezent un
numar considerabil de furnizori alternativi care opereaza retele de acces dezvoltate la nivel
local, care ar putea intra pe piata pentru a oferi servicii de linii inchiriate - segmente
terminale;

c) barierele intalnite de utilizatori la schimbarea furnizorului sunt nesemnificative, iar
diferentele de tarife intre operatori, care influenteaza semnificativ utilizatorul in alegerea
furnizorului, se datoreaza in mare parte masurilor de reglementare impuse de catre ANCOM;

d) referitor la puterea de contracarare a cumparatorilor, beneficiarii liniilor inchiriate
- segmente terminale cu capacitatea de pana la 2 Mbps au posibilitatea sa le inlocuiasca fie
cu alte tipuri de servicii, fie cu servicii de linii inchiriate de capacitati mai mari.
Respondentul isi argumenteaza afirmatia prin prisma evolutiei pietei in ultimii ani.

a) Pe piata serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana
la si inclusiv 2 Mbps sunt activi 12 operatori alternativi, care detineau o cota de piata de 36,99% in 2009,
in crestere fatd de 2005 (22,58%), cresterea fiind de 14,4 puncte procentuale in cinci ani. Asa cum
precizeaza si Instructiunile CE, faptul ca furnizorul identificat ca avand putere semnificativa pe piata
inregistreaza scaderi progresive ale cotei de piata, poate fi un indiciu al cresterii gradului de concurenta
pe respectiva piata, dar aceasta evolutie nu este suficienta pentru a considera ca identificarea unui
furnizor cu putere semnificativa pe piata analizata nu este justificata.

Asa cum se mentioneaza in Expunerea de motive, ANCOM apreciazd cd existenta unor cote de
piatd ridicate nu este, in sine, suficientd pentru a constitui baza desemndrii unui furnizor cu putere
semnificativa pe piatd, si ca exista si alti factori care contribuie sau contracareaza puterea semnificativa
pe piatd si, in consecintd, trebuie luati in considerare. Asadar, ANCOM nu considera ca existenta unor
cote de piata ridicate este, prin ea insdsi, determinantd pentru a identifica operatorii cu putere
semnificativa pe piata relevanta. Este importanta examinarea unui set de factori suplimentari cum ar fi,
barierele la intrarea pe piata si concurenta potentiald, controlul asupra unei retele sau infrastructuri
asociate, greu de duplicat, integrarea pe verticald, barierele intalnite de utilizatori la schimbarea
furnizorului sau puterea de contracarare a cumparatorilor.

De asemenea, trebuie subliniat faptul ca afirmatia respondentului ca mentinerea cotei sale de
piata pe piata de gros se datoreaza tarifelor reglementate foarte scazute iar dereglementarea acestora ar
conduce la cresterea concurentei pe piata de gros, permitand intrarea pe piata a altor furnizori, nu se
sustine. Astfel, gradul de concurenta pe piata cu amanuntul, acolo unde tarifele nu sunt reglementate,
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este mult mai redus decat la nivelul pietei de gros, S.C. Romtelecom S.A. detindnd o cotd de piatd in
functie de numarul de circuite de 95,7% pe piata cu amanuntul, fata de 63% pe piata de gros.

b) Argumentele cu privire la existenta barierelor la intrarea pe piata si controlul unei retele greu
de duplicat, prezentate la punctul II.3, precum si cele din Expunerea de motive, sunt suficiente pentru a
mentine pozitia ANCOM privind existenta puterii semnificative pe piatg.

c) Respondentul nu a adus argumente pentru sustinerile sale. Asa cum am prezentat si in
Expunerea de motive, ANCOM considerd, de exemplu, ca 13 - 20% din costurile totale inregistrate de
utilizator (echivalentul taxei de conectare pentru o linie inchiriatd de 2 Mbps pe o distanta de 100 km
furnizata pentru o perioada de 12 luni) reprezinta o bariera semnificativa la schimbarea furnizorului.

d) In ceea ce priveste observatia cu privire la puterea de contracarare a cumparatorilor este
important de addugat ca niciun client al operatorului fost monopolist nu se afld in pozitia care sa-i
permitd negocierea unor termeni contractuali mai buni, intrucat, asa cum reiese si din raspunsul fostului
operator monopolist la chestionarul transmis de ANCOM, niciunul dintre clientii sdi nu genereaza mai mult
de 5% din veniturile din furnizarea de linii inchiriate la nivelul pietei de gros. De asemenea, referitor la
posibilitatea de a inlocui serviciile de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de
pana la si inclusiv 2Mbps cu alte tipuri de servicii (IP) pe care o invocad respondentul, consideram cad pe
orizontul de timp al analizei de piatd, cu exceptia unor cazuri limitate, liniile inchiriate nu pot fi substituite
cu serviciile IP. Asa cum de altfel declara si unul dintre respondentii la chestionarul transmis de ANCOM,
,Diferentele semnificative privind calitatea serviciilor, securitatea, tarifele (liniile inchiriate sunt mult mai
scumpe pentru ca sunt oferite pe infrastructura dedicata in comparatie cu serviciile IP care sunt oferite
pe infrastructura partajatd) si functionalitatea acestora (de exemplu, scalabilitatea) demonstreaza cd cele
doua tipuri de servicii sunt complementare si nu substituibile.” In ceea ce priveste substituibilitatea cu
serviciile de linii inchiriate cu capacitatea de transmisie mai mare de 2 Mbps, analiza a fost facutd deja in
Expunerea de motive, precum si la punctul 1.1 de mai sus, cele doud produse diferentiindu-se atat din
punctul de vedere al functionalitatii, cat si al pretului.

Mai mult, asa cum am prezentat mai sus, din punctul de vedere al veniturilor, piata a inregistrat o
crestere importanta, argumentele aduse in acest sens ca utilizatorii substituie serviciile de linii inchiriate
cu alte servicii, rezultand o scddere a volumului pietei, nefiind reale.

III. Observatii privind obligatiile ce urmeaza a fi impuse operatorului cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de linii inchiriate segmente terminale cu capacitati de
inclusiv 2 Mbps

1. Un respondent considera oportuna retragerea obligatiilor de pe piata serviciilor de
linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2
Mbps unde punctul terminal al retelei nu este situat in interiorul aceluiasi judet cu punctul
de interconectare, dar sustine ca mentinerea unei perioade de tranzitie de un an sa fie
aplicabila doar serviciilor furnizate, nu si noilor cereri.

Propunerea ANCOM in ceea ce priveste retragerea obligatiilor de pe piata serviciilor de linii
inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps unde punctul
terminal al retelei nu este situat in interiorul aceluiasi judet cu punctul de interconectare a fost de
acordare a unei perioade de tranzitie de 1 an furnizorilor care beneficiaza in acest moment de servicii de
genul celor mentionate mai sus si care sunt afectati de aceasta masura, fiind vorba de o continuare a
furnizarii acestor servicii, in aceleasi conditii ca cele asigurate la data adoptarii masurilor, pentru perioada
de tranzitie. Astfel, cererile noi de servicii de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de
transmisie de pand la si inclusiv 2 Mbps unde punctul terminal al retelei nu este situat in interiorul

9/17



aceluiasi judet cu punctul de interconectare vor fi tratate de catre S.C. Romtelecom S.A. in mod similar
serviciilor comerciale oferite la nivelul pietei de gros. Totusi, pentru a elimina eventualele neclaritati,
ANCOM va modifica proiectul deciziei privind obligatiile impuse operatorului cu putere semnificativa pe
piata serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv
2 Mbps.

2. Termenul de 5 zile lucratoare pentru comunicarea refuzului furnizarii serviciilor de
interconectare pentru linii inchiriate — segmente terminale nu este suficient decat daca
cererea poate fi satisfacuta in termenii si conditiile standard. Avand in vedere faptul ca S.C.
Romtelecom S.A. are obligatia de a oferi solutii alternative, determinarea acestora putand
prelungi termenul cu o perioada semnificativa, respondentul considera ca termenul de 5 zile
lucratoare este mult prea scurt si nu ofera timpul necesar solutionarii adecvate a cererilor
solicitantilor, propunand stabilirea acestuia la 15 zile lucratoare.

ANCOM reitereaza ca furnizarea serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale trebuie sa se
realizeze de indatd ce este posibil, in termeni si conditii corecte si rezonabile, iar orice refuz de furnizare
a acestor servicii trebuie justificat si comunicat, in scris, solicitantului si ANCOM intr-un termen rezonabil.
La stabilirea acestui termen la cel mult 5 zile lucratoare de la data primirii cererilor initiale sau ulterioare
de interconectare pentru linii inchiriate - segmente terminale, ANCOM a avut in vedere termenul stabilit
anterior de 5 zile lucratoare pentru comunicarea refuzului furnizarii serviciilor de gros reglementate, atat
in cazul serviciilor de interconectare in vederea terminarii, origindrii si tranzitului apelurilor, precum si in
cazul serviciilor de acces neconditionat la bucla locala. ANCOM nu a identificat nicio caracteristica
specificd a serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale care sa determine cu necesitate stabilirea
unui termen mai mare in cazul acestor servicii.

Mai mult, termenul propus, de 15 zile lucratoare, depaseste chiar termenul maxim de livrare a
liniilor inchiriate — segmente terminale.

3. Avand in vedere ca exista un acord standard de interconectare publicat pe pagina
de internet a S.C. Romtelecom S.A., obligatia de a publica un contract standard de
interconectare pentru linii inchiriate — segmente terminale este indeplinita, nefiind necesare
alte actiuni suplimentare.

ANCOM reitereaza cd mentinerea obligatiei de transparentd, inclusiv in ceea ce priveste
publicarea unui acord de interconectare pentru linii inchiriate — segmente terminale, este oportuna si
proportionald in sarcina furnizorului cu putere semnificativd pe piata serviciilor de linii inchiriate -
segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, permitand ANCOM sa
monitorizeze modul in care sunt respectate obligatjile referitoare la controlul tarifelor si nediscriminare.

Mai mult, consideram ca publicarea unor conditji transparente pentru furnizarea serviciilor de linii
inchiriate — segmente terminale este cu atat mai necesara cu cat furnizarea acestora si a serviciilor de
interconectare in vederea origindrii, tranzitului si terminarii apelurilor reglementate in reteaua S.C.
Romtelecom S.A. nu se realizeaza in mod legat.

De asemenea, ANCOM precizeaza ca S.C. Romtelecom S.A. poate mentine structura actuala a
ORI, inclusiv in ceea ce priveste separarea conditiilor generale contractuale de furnizare a serviciilor de
interconectare de conditiile de furnizare a serviciilor de interconectare pentru linii inchiriate — segmente
terminale, modificand prevederile ORI in mod corespunzdtor cu obligatile impuse prin prezentul pachet
de masuri.

4. Avand in vedere numarul mare de cereri de interconectare pentru linii inchiriate —
segmente terminale ce sunt primite zilnic de catre S.C. Romtelecom S.A. prin intermediul
postei electronice, acesta solicita ANCOM asigurarea posibilitatii de a transmite ANCOM
aceste cereri prin intermediul postei electronice.
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ANCOM confirma ca S.C. Romtelecom S.A. poate transmite cererile de interconectare pentru linii
inchiriate — segmente terminale reglementate, si, respectiv, de pe fiecare dintre cererile ulterioare, de
modificare, completare sau retragere a cererii initiale prin intermediul postei electronice.

5. Se considera ca termenul scurt de livrare a liniilor inchiriate — segmente terminale
cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps, de 10 zile lucratoare, propus in
proiectul deciziei, face imposibila implementarea ca termen maxim, deoarece operatiunile
cu amanuntul ale S.C. Romtelecom S.A. ar fi discriminate in favoarea operatiunilor de la
nivelul pietei de gros. Astfel, se solicita ANCOM stabilirea acestui termen la cel putin 20 de
zile lucratoare sau definirea acestuia ca termen mediu de punere la dispozitie.

Stabilirea termenului de livrare a liniilor inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de
transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps la cel putin 20 de zile lucratoare presupune in fapt stabilirea unui
termen mai mare decat cel existent de 20 de zile calendaristice (circa 14 zile lucratoare) pentru 95% din
liniile Inchiriate - segmente terminale analogice si capacitdtile standard pana la 2 Mbps. Avand in vedere
faptul cd@ metodologia curentd de determinare a termenelor maxime de furnizare a liniilor inchiriate —
segmente terminale, precum si nivelul acestora, au fost stabilite in 2003 rezultd necesitatea revizuirii
acestora tinand cont de conditiile existente in acest moment in ceea ce priveste furnizarea liniilor
inchiriate — segmente terminale.

De asemenea, stabilirea unui termen mediu de livrare a liniilor inchiriate — segmente terminale
ridicd o serie de dificultati operationale in ceea ce priveste monitorizarea acestei obligatii si acordarea
despagubirilor in cazul nerespectarii acestui termen.

Pe de altd parte, avand in vedere modalitatea propusa de stabilire a acestui termen, respectiv la
nivelul termenului mediu de livrare a liniilor inchiriate — segmente terminale in anul 2009, ANCOM
considera intemeiate temerile respondentului cu privire la imposibilitatea respectarii acestui termen in
100% din cazurile de furnizare a serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale.

In aceste conditii, avand in vedere termenele de livrare trimestriale a liniilor inchiriate — segmente
terminale in anul 2009, ANCOM va stabili termenul de livrare a liniilor inchiriate — segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pand la si inclusiv 2 Mbps la nivelul maxim inregistrat de termenele de
livrare trimestriale a liniilor inchiriate — segmente terminale in anul 2009, respectiv 12 zile lucrdtoare.
ANCOM va monitoriza informatjile puse la dispozitie de S.C. Romtelecom S.A. cu privire la acest termen in
vederea ajustarii acestuia, daca este cazul.

6. Un respondent considera ca prevederea conform careia acordurile de
interconectare pentru linii inchiriate — segmente terminale reglementate se incheie pe
durata nedeterminata, daca Beneficiarul nu solicita incheierea pe durata determinata, face
imposibila in viitor modificarea conditiilor contractuale de furnizare a serviciilor de linii
inchiriate - segmente terminale in favoarea S.C. Romtelecom S.A., chiar daca aceste
modificari sunt aprobate de catre ANCOM. De asemenea, referitor la interzicerea includerii
unei clauze de denuntare unilaterala a contractului, se considera ca este excesiva si poate
prejudicia grav interesele S.C. Romtelecom S.A. Astfel, respondentul solicita eliminarea
prevederii sau includerea unor exceptii care sa includa, pe langa cazurile in care poate fi
invocata culpa beneficiarului, situatiile in care starea unor elemente ale retelei sau
capacitatea operationala de intretinere a acestora nu mai permit furnizarea in conditii
rezonabile a serviciilor.

In ceea ce priveste eventuala restrangere a drepturilor S.C. Romtelecom S.A. prin inserarea in
acordurile de interconectare pentru linii inchiriate — segmente terminale a unor clauze privind incheierea
acestor acorduri pe duratd nedeterminatd, in cazul in care Beneficiarii nu solicita incheierea acestora pe
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duratd determinatd, ANCOM considera ca o asemenea clauzd nu este de natura sa impiedice eventuala
modificare a prevederilor acordului de interconectare.

In primul rand, respondentul confunda problema duratei contractului cu cea a modificarii
acestuia. Existenta unui acord pe durata nedeterminata nu este de natura sa faca imposibila modificarea
acestuia, asa cum afirma respondentul, neexistand, sub aspectul modificarii, diferente intre contractele
incheiate pe durata determinata si cele pe duratd nedeterminata.

Mentionam in acest context si prevederile proiectului de decizie supus consultdrii, care se refera
atat la incheierea, cat si la modificarea acordurilor de interconectare, nefiind facuta diferenta intre
acordurile incheiate pe duratd determinata si cele incheiate pe duratd nedeterminata. Prin urmare, exista
reguli exprese care reglementeaza si situatia modificarii acordurilor de interconectare, reguli aplicabile
indiferent daca este vorba despre acorduri de interconectare pe durata determinatd sau nedeterminata.

In ceea ce priveste eventuala prejudiciere a intereselor S.C. Romtelecom S.A. prin interzicerea
dreptului de a denunta unilateral acordul de interconectare indiferent de cauza acestei denuntari,
consideram ca aceasta prevedere nu este menita sa evite aparitia unor eventuale abuzuri.

Scopul interdictiei inserdrii in acordurile de interconectare incheiate pe duratd nedeterminata a
unor clauze privind denuntarea unilaterala este acela de a inldtura posibilitatea transformarii acestor
acorduri, prin vointa unilaterald a unei parti, in acorduri pe duratd determinatd. Asa cum rezulta din art.
19, Beneficiarul este acela care trebuie sd aibd initiativa privind incheierea unui acord pe duratd
determinatd. In madsura in care acesta nu si-a exprimat vointa in acest sens, admiterea posibilitatii
denuntdrii prin vointa unilaterald a Operatorului ar inldtura beneficiul oferit de art. 19, acordurile de
interconectare devenind astfel, in fapt, pe durata determinata prin vointa S.C. Romtelecom S.A.

Pe de altd parte, in ceea ce priveste modificdrile contractuale realizate la solicitarea S.C.
Romtelecom S.A., aprobate de ANCOM, precizam ca autoritatea de reglementare si-a exprimat deja
punctul de vedere cu privire la realizarea acestor modificari, considerand, spre exemplu, referitor la
tarifele practicate, cd aceasta poate solicita modificarea, atdta timp cat se respecta principiile
transparentei si nediscriminarii, iar modificarea vizeaza stabilirea unui nivel al tarifelor egal sau mai mic
decat nivelul reglementat.

Conform regulilor generale aplicabile in materie contractuald, oricare dintre partile unui acord are
dreptul de a solicita desfiintarea (rezolutiunea/rezilierea) acestuia, cu indeplinirea anumitor conditii.
Denuntarea unilaterala este, asemeni rezolutiunii si rezilierii, o modalitate prin care se ajunge la
desfiintarea contractului, fiind de fapt o veritabila exceptie de la principiul irevocabilitatii actelor juridice,
reprezentand posibilitatea desfiintdrii (revocarii) acestora la cererea uneia (unora) dintre partile actului.

Partile care, prin simplul lor acord de vointa (mutuus consensus) au dat nastere unui contract, au
posibilitatea sa il revoce printr-un acord simetric. Dacd legea acordd valoare de principiu posibilitatii
revocadrii bilaterale a contractelor, per a contrario interzice denuntarea lor unilaterala. Este totusi posibil,
cu titlu de exceptie, ca in cazuri expres si limitativ prevazute, legea civild sa autorizeze denuntarea
unilaterala a unor contracte. Prin urmare, eventuala conservare a dreptului S.C. Romtelecom S.A. de a
denunta unilateral acordurile de interconectare, fara a exista nici o constrangere in ceea ce priveste
conditiile acestei denuntdri, nu poate produce efecte, avand un caracter pur potestativ din partea
acesteia.

Nu pot fi admise nici circumstantierile pe care le propune respondentul, in sensul cuprinderii in
art. 19 a unor situatii in care este permisda denuntarea unilaterald precum desfiintarea din culpa
beneficiarului sau atunci cand starea unor elemente ale retelei sau capacitatea operationala de intretinere
a acestora nu mai permite furnizarea in conditii rezonabile a serviciilor.

Astfel, precizarea cazurilor in care se poate invoca culpa beneficiarului nu este necesara intrucat
aceste cazuri constituie situatii tipice de desfiintare a acordului prin rezolutiune/reziliere. Or, dreptul de a
solicita rezolutiunea/rezilierea unui contract pentru motive ce tin de neexecutarea culpabilda a obligatiilor
este un beneficiu acordat de legea civild, care exista indiferent daca partile se refera sau nu la acesta in
cuprinsul acordului lor.

In ceea ce priveste situatjile precizate de catre respondent in care starea unor elemente ale
retelei sau capacitatea operationald de intretinere a acestora nu mai permit furnizarea in conditii
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rezonabile a serviciilor, ANCOM precizeaza cd, in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (3) din proiectul
de decizie supus consultarii, S.C. Romtelecom S.A. nu poate refuza furnizarea serviciului de
interconectare pentru linii inchiriate - segmente terminale reglementate, cu exceptia cazurilor in care
aceasta nu este fezabild din punct de vedere tehnic, pune in pericol integritatea retelei sau perturba in
mod semnificativ furnizarea propriilor servicii, iar refuzul S.C. Romtelecom S.A. trebuie sa fie temeinic
justificat si transmis atat solicitantului cat si ANCOM.

De asemenea, in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (4) din acelasi proiect, S.C. Romtelecom
S.A. are obligatia de a publica in ORI orice limitare privind furnizarea serviciilor de interconectare pentru
linii inchiriate — segmente terminale reglementate sau a altor servicii, precum si data estimativa cand
limitarea in cauza va fi inldturata.

De fapt, situatile in care starea unor elemente ale retelei sau capacitatea operationald de
intretinere a acestora nu mai permit furnizarea in conditii rezonabile a serviciilor nu constituie elemente
legate de ideea de denuntare unilaterald, ci mai degraba de cea de risc al contractului. In mdsura in care
intervine o situatie ce face imposibila executarea de catre Beneficiar a obligatjilor al caror debitor este, se
pune problema riscului contractului, existand doud consecinte posibile:

- fie reducerea, in mod corespunzator, a contraprestatiilor ce ar urma sa fie executate,

- fie desfiintarea, in intregime, a contractului, in masura in care partea care ar putea fi executata
nu ar asigura satisfacerea scopului pentru care a fost incheiat contractul.

Avand in vedere cele de mai sus, consideram ca nu este necesara modificarea proiectului deciziei
cu privire la durata contractelor sau eliminarea prevederilor legate de interzicerea clauzei de denuntare
unilaterala.

7. Pentru a asigura respectarea principiului nediscriminarii si pentru a asigura
operatorilor care beneficiaza de serviciul de linii inchiriate - segmente terminale
posibilitatea de a controla respectarea parametrilor asumati de S.C. Romtelecom S.A., un
respondent considera ca termenul de remediere a defectiunilor trebuie exprimat in mod clar
si nu prin raportare la un termen aplicabil pe piata cu amanuntul.

ANCOM precizeaza ca, prin prevederile referitoare la termenul de remediere a defectiunilor, atat
pentru liniile inchiriate — segmente terminale digitale cat si pentru cele analogice, se intentioneaza
prevenirea discriminarii intre propriile servicii sau serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup si
operatorii cu care S.C. Romtelecom S.A. concureaza pe piata cu amanuntul.

Astfel, in cazul liniilor inchiriate — segmente terminale digitale, pentru fiecare din indicatorii de
disponibilitate precizati, pornind de la oferta de pe piata cu amanuntul de linii inchiriate - circuit total,
S.C. Romtelecom S.A. va publica termene maxime de remediere a defectiunilor pentru fiecare indicator
de disponibilitate oferit. In conformitate cu conditiile de furnizare a serviciilor de linii inchiriate pe piata cu
amanuntul, termenul maxim de remediere a defectiunilor este de 7 ore aferent indicatorului ,standard”,
termen care include atat perioada de notificare a deranjamentului, cat si perioada de notificare a
remedierii defectiunii.

In ceea ce priveste liniile inchiriate - segmente terminale analogice, ANCOM a stabilit termenele
maxime de efectuare a reparatiilor la nivelul termenelor maxime de efectuare a reparatiilor aferente
liniilor inchiriate — circuit total furnizate de catre S.C. Romtelecom S.A. pe piata cu amdnuntul. Conform
ofertei S.C. Romtelecom S.A. pentru liniile inchiriate analogice de pe piata cu amdnuntul, termenul
maxim de remediere a unei defectiuni este de 48 de ore de la inregistrarea acesteia. Despagubirile
pentru efectuarea cu intarziere a reparatiilor liniilor inchiriate - segmente terminale analogice vor fi
stabilite de catre parti prin acordul-cadru de interconectare si vor consta in compensarea tarifului de
utilizare aferent perioadei de nefunctionare a serviciului.

De asemenea, ANCOM mentine in sarcina S.C. Romtelecom S.A. obligatia de a publica pe pagina
sa de internet, de a actualiza trimestrial si de a transmite ANCOM setul de indicatori statistici referitor la
furnizarea serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana si
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inclusiv 2 Mbps, precum si la furnizarea serviciilor de linii inchiriate — circuit total. Publicarea acestor
indicatori asigura instrumentele necesare pentru monitorizarea respectdrii obligatiei de nediscriminare,
precum si pentru monitorizarea respectarii obligatiei de acces.

8. Stabilirea unui nivel maxim al tarifelor pentru serviciile de linii inchiriate -
segmente terminale cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps va determina mentinerea
unui grad scazut de atractivitate pentru alti furnizori pentru a intra pe aceasta piata. Se
propune reglementarea tarifelor pe aceasta piata prin interzicerea practicarii unor tarife
excesive, fara stabilirea unor plafoane maxime.

ANCOM nu impdrtdseste opinia respondentului, iar concluziile analizei detaliate cuprinse in
Expunerea de motive sunt fundamentate pe un ansamblu de aspecte in interdependenta lor, iar nu pe
unul singur luat in izolare. Mergand pe rationamentul propus de respondent, ar insemna cd orice
plafonare a tarifelor prin reglementare nu ingradeste/limiteazd manifestarea un ipotetic abuz de pozitie
dominantd, ci din contra, permanentizeaza dominanta, ipoteza contrazisa atat de fundamentele analizelor
de piata ex-ante, cat si de realitate: obligatia S.C. Romtelecom S.A. de a furniza servicii de linii inchiriate
- segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps la tarifele reglementate
nu a reprezentat o piedica pentru alti furnizori de a oferi servicii pe aceasta piata, fapt relevat de
existenta operatorilor alternativi care furnizeaza astfel de servicii*. Scopul reglementérii este acela de a
raspunde posibilitatii de exercitare a unui comportament abuziv prin simularea conditiilor unei piete
competitive, in aceastd categorie incadrandu-se si obligatia de control al tarifelor, inclusiv de
fundamentare a acestora in functie de costuri. Modelul de calculatie a costurilor de tip LRAIC+, dezvoltat
de catre S.C. Deloitte Consultanta S.R.L. si Deloitte Business Consulting S.A. pentru ANCOM, asigura
semnalele economice corecte pentru fundamentarea deciziei de a investi in retele de acces similare sau
de a cumpara servicii prin intermediul retelei existente.

Referitor la cea de a doua afirmatie, reiteram in primul rand ca s-a demonstrat cd nu exista o
substituibilitate intre serviciile de linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de transmisie de
pana la si inclusiv 2 Mbps si cele de capacitati mai mari, acestea fiind incluse in piete distincte. In acelasi
timp, nu intelegem logica argumentatiei respondentului: pe de o parte, daca intr-adevdr constrangerile
indirecte impuse de tarifele liniilor inchiriate de mare capacitate oferite de alti operatori ar fi fost suficient
de mari, S.C. Romtelecom S.A. ar fi fost stimulat sa practice in mod voluntar tarife sub nivelurile maxime
reglementate in runda anterioara pentru liniile inchiriate de pana la si inclusiv 2 Mbps, astfel incat
plafonarea maxima ar fi fost irelevanta in fapt. Or, propunerea respondentului pare a viza, din contrd, o
crestere a tarifelor, in urma relaxdrii regimului de reglementare. Pe de altd parte, mergand pe
rationamentul propus de respondent, cum constrangerile indirecte de pret sunt bidirectionale, daca intr-
adevar plafonarea tarifelor ar afecta atractivitatea de a oferi serviciile respective de catre competitori,
reducerea tarifelor datorata constrangerilor indirecte de pref ar conduce la accentuarea dominantei.

In concluzie, ANCOM isi mentine pozitia exprimatd in cuprinsul Expunerii de motive, confirmatd de
practica de reglementare, ca doar impunerea obligatiei de fundamentare a tarifelor in functie de costuri
poate constrange operatorul dominant sd practice tarife la un nivel eficient. Astfel, prin dezvoltarea
modelului de calculatie a costurilor, ANCOM dispune de instrumentul cel mai eficient care determina
acest nivel pentru serviciile oferite prin intermediul retelei de acces.

4 Cota de piat3 a operatorilor alternativi in ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate - segmente terminale, la nivel de gros, cu capacitatea de
pana la si inclusiv 2 Mbps, a crescut de la 23% in 2005, la 37% in 2009.
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9. Scaderea tarifelor pentru legatura de acces aferenta liniilor inchiriate - segmente
terminale cu capacitatea de 2 Mbps nu este sustinuta de structura reala de cost, deoarece
modelul nu are in vedere elemente precum costurile operationale specifice serviciilor de linii
inchiriate caracterizate de cerinte de calitate superioare, utilizarea unor solutii pe fibra
optica, utilizarea unui numar mai mare de echipamente HDSL in functie de lungimea perechii
de cupru sau solutia de furnizare a liniilor inchiriate structurate.

Cheltuielile operationale incluse in model sunt cele aferente retelei de acces, astfel incat sa fie
asigurate atat calitatea serviciilor oferite prin intermediul retelei de acces in ansamblul sdu, cat si nivelul
de eficientd caracteristic fiecarui serviciu. De altfel, informatiile privind cheltuielile operationale directe
utilizate in model, aferente echipamentelor necesare pentru furnizarea serviciilor de linii inchiriate au fost
transmise chiar de S.C. Romtelecom S.A.” si validate ulterior de consultanti. De asemenea, baza de calcul
a costurilor operationale directe in cauzd este determinata utilizand informatiile puse la dispozitie de
Romtelecom, validate de consultant;i.

Pentru stabilirea tarifelor serviciilor furnizate prin intermediul retelei de acces, modelul de
calculatie a costurilor a avut in vedere principiul neutralitatii tehnologice si a determinat arhitectura
retelei pe baza tehnologiei prevalente. De asemenea, trebuie avutd in vedere structura modelului si
faptul cd acesta determinad costurile pe segmente, care sunt agregate si alocate determinandu-se un cost
mediu al liniei, care asigura recuperarea ansamblului costurilor retelei de acces, astfel incat nicio
modificare nu se poate face in izolare. Acest principiu a stat la baza determindrii costurilor tuturor
serviciilor furnizate prin intermediul retelei de acces si a fost exemplificat in contextul serviciilor de acces
la bucla locala prin intermediul tarifele pentru accesul la subbucla locald. In acelasi timp, trebuie tinut
cont de faptul ca modelul de calculatie a costurilor utilizeaza date de intrare privind arhitectura retelei, iar
rezultatele utilizarii acestor date de intrare, in asociere cu celelalte ipoteze si parametri de modelare,
reflecta reconcilieri cu reteaua Romtelecom, dar si optimizari specifice pentru a obtine structura unei
retele eficiente.

In ceea ce priveste necesitatea utilizarii unor echipamente suplimentare in functie de lungimea
perechii de cupru, pe baza standardelor tehnice si a informatiilor suplimentare furnizate de S.C.
Romtelecom S.A., ANCOM a introdus repetorul ca element de cost pentru serviciul de linii inchiriate -
segmente terminale cu capacitatea de 2Mbps, atasandu-i un factor de utilizare corespunzator lungimii
medii a cablurilor retelei de acces, analizate la nivelul fiecarui MDF. Efectul modificarii a constat in
majorarea tarifului aferent acestui serviciu cu 2%, fara a influenta rezultatele calculate pentru alte
servicii.

Pentru a reflecta posibilitatea utilizarii unor linii inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de
2 Mbps structurate, precum si diferentele inregistrate in ceea ce priveste elementele de cost care intra in
componenta tarifelor pentru liniile inchiriate structurate si nestructurate, ANCOM a determinat costurile
aferente liniilor inchiriate - segmente terminale cu capacitatea de 2 Mbps structurate si propune tarife
distincte pentru furnizarea acestor servicii, la urmatoarele niveluri:

- pentru legdturile de acces la utilizatorul final/legaturile de acces la Beneficiar/interconectare in
spatiul Beneficiarului/interconectare la distanta un tarif lunar de 162,8 euro/legatura;

- pentru legdturile de acces la Beneficiar/interconectare in camera de tragere un tarif lunar de
140,3 euro/legatura;

- pentru legaturile de acces la Beneficiar/interconectare in spatiul Operatorului (colocare) un tarif
lunar de 126,9 euro/legatura.

5 A se vedea versiunea publica a modelului retelei de acces a Romtelecom la
http://www.ancom.org.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurveyID=880&intSurveyFilledInstancesID= 1194372
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10. Doi operatori contesta practicarea unor tarife pentru liniile inchiriate cu
capacitatea mai mica de 2 Mbps mai mari decat tarifele aferente liniilor inchiriate cu
capacitatea de 2 Mbps. Unul dintre operatori sustine ca tarifele mai mici aferente legaturilor
de acces de 2 Mbps decat tarifele legaturilor de acces cu capacitatea intre 640 Kbps si 1024
Kbps nu justifica mentinerea in oferta a acestor capacitati. Acelasi operator sustine ca nu
exista un mecanism de implementare a unor cresteri tarifare pentru aceste servicii.

Tarifele aferente tuturor legaturilor de acces au fost determinate pe baza rezultatelor modelului
de calculatie a costurilor si au avut in vedere recuperarea costurilor eficiente ale tuturor componentelor
necesare furnizarii fiecarui serviciu. Astfel, asa cum se poate observa si din diferenta intre tariful aferent
liniilor inchiriate segmente terminale cu capacitatea de 2 Mbps structurate si cel pentru liniile
nestructurate, utilizarea liniilor inchiriate structurate presupune existenta unor echipamente suplimentare
care se regasesc automat in costul serviciilor.

Nivelul tarifului unui serviciu reglementat, in valoare absoluta sau prin raportare la tarifele altor
servicii similare reglementate, nu poate constitui motiv pentru eliminarea serviciului reglementat din
oferta si nici nu poate prejudicia migrarea voluntara a clientilor de la un serviciu reglementat la altul. De
altfel, acesta este unul dintre obiectivele de baza ale determindrii tarifelor in functie de costuri, si anume
acela ca ceilalti operatori sa poatd lua decizii rationale in functie de conditile tehnice si economice
disponibile. Astfel se asigura in acelasi timp faptul ca beneficiarii nu platesc pentru servicii care nu le sunt
necesare si cad Romtelecom fsi recupereaza costurile eficiente cu furnizarea serviciului. De asemenea, desi
legaturile de acces cu capacitatea intre 640 Kbps si 1024 Kbps au un tarif mai mare decat serviciile de
linii inchiriate de capacitate de 2048 Kbps nestructurate, acestea pot fi solicitate datorita flexibilitatii
oferite in furnizarea diverselor pachete de servicii, in configuratii diferite, catre diferiti beneficiari.

In ceea ce priveste afirmatia referitoare la mecanismul de implementare a cresterilor tarifare,
reiteram faptul ca obligatia impusa S.C. Romtelecom S.A. este aceea de a nu practica un tarif mai mare
decat cel reglementat. In acelasi timp, asa cum am precizat in Decizia presedintelui ANCOM nr. 512/2010
privind solutionarea litigiului dintre S.C. Romtelecom S.A. si S.C. Orange Roménia S.A.5, prevederile
deciziei de impunere a obligatiilor ,,dau dreptul acestui operator sa practice pentru acest serviciu un tarif
mai mic sau egal cu nivelul reglementat, cu respectarea obligatiilor de transparenta si nediscriminare.(...)
Prin urmare, in masura in care Romtelecom respecta obligatile care i-au fost impuse, poate solicita
modificarea unor tarife incluse in contractele in vigoare, mai ales in cazul in care aceste modificari
vizeaza recuperarea costurilor cu furnizarea acestor servicii.”

11. Stabilirea taxei de modificare de debit pentru situatiile in care Beneficiarul solicita
migrarea la o viteza superioara sau inferioara, ca o desfiintare a conexiunii curente si apoi o
infiintare a conexiunii cu parametri noi.

ANCOM a determinat tariful aferent acestui serviciu pe baza datelor utilizate la stabilirea tarifelor
de activare a liniei, eliminand activitdtile care nu sunt necesare, precum validarea solicitdrii,
interconectarea circuitelor si efectuarea testelor pentru linii inchiriate. Tariful rezultat pentru acest
serviciu este de 36,2 euro/legatura.

12. Mentinerea obligatiei de evidenta contabila separata.

ANCOM constata cad aceleasi argumente in sensul necesitdtii retragerii obligatiei privind evidenta
contabila separata impuse S.C. Romtelecom S.A. au fost prezentate de respondent si, respectiv, analizate
in detaliu de ANCOM cu ocazia fundamentdrii proiectelor de madsuri de identificare, analiza si
reglementare a pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in

¢ Decizia pregedintelui ANCOM nr. 512/2010 disponibild la  http://www.ancom.org.ro/Portals/57ad7180-c5e7-49f5-b282-
c6475cdb7ee7/litigii Decizie%20512 2010 solutionare%?20litigiu%20RTC-OR.pdf
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retelele publice de telefonie si serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie
din Romaénia’. Consideratile ANCOM privind rolul, scopul si utilitatea evidentei contabile separate,
realizate cu acea ocazie si reiterate in Sinteza observatiilor la proiectelor de masuri de identificare, analiza
si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de infrastructura si
serviciilor de acces in banda largd, rdman valabile si in contextul prezentei analize de piata.

7 A se vedea Documentul de sinteza a observatiilor, disponibil la adresa
http://www.ancom.org.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurveyID=931&intSurveyFilledInstancesID= 1138572
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