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1. Introducere

Accesul la serviciile de comunicatii electronice este considerat un drept fundamental al
cetatenilor, esential pentru integrarea acestora in comunitate. Este recunoscut faptul ca in
prezent serviciile de comunicatii electronice depasesc cu mult latura personald si de afaceri a
comunicarii. Serviciile de comunicatii electronice furnizeaza publicului toate tipurile de informatii,
bunuri si servicii. Cei care nu au acces la servicii de comunicatii electronice risca sa fie
marginalizati in societatea secolului XXI. Astfel, atdt la nivel european, cat si national,
liberalizarea pietei de comunicatii electronice a fost insotita de necesitatea asigurdrii unor servicii
de bazd, prin intermediul serviciului universal, ca un principiu al activitatii de reglementare a
sectorului comunicatiilor electronice, in vederea furnizarii unui minim de servicii de comunicatji
electronice tuturor cetdtenilor, acolo unde piata, prin mecanismele proprii, nu asigurda acest
lucru.

Dreptul utilizatorilor finali de a beneficia de serviciile incluse in sfera serviciului universal
este considerat esential pentru integrarea in comunitate, si, in sens mai larg, in societatea
informationald. Serviciul universal este dreptul tuturor utilizatorilor finali de a beneficia de
anumite servicii de comunicatii electronice, la un anumit nivel de calitate, indiferent de
localizarea geografica si la tarife accesibile.

2. Cadrul legislativ comunitar

Dispozitile legale comunitare privind asigurarea serviciului universal, precum si
mecanismul de functionare al acestuia, sunt cuprinse in Directiva 2002/22/CE a Parlamentului
European si al Consiliului privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor finali cu privire la
retelele si serviciile de comunicatii electronice ( Directiva privind serviciul universal).

Potrivit art. 3 din Directiva privind serviciul universal, statele membre trebuie sa se
asigure ca serviciile incluse in sfera serviciului universal vor fi disponibile tuturor utilizatorilor
finali de pe teritoriul acestora, la un anumit nivel de calitate, indiferent de localizarea geografica
§i la tarife accesibile, in functie de conditiile nationale specifice.

In acest scop, statele membre trebuie sa adopte o strategie adecvata si eficienta pentru
asigurarea implementdrii serviciului universal la nivel national, respectAénd in acelasi timp
principiile obiectivitatii, transparentei, nediscrimindrii si proportionalitatii. In vederea elaborarii
strategiei privind implementarea serviciului universal, statele membre trebuie sa minimizeze
posibilele efecte negative asupra concurentei pe piata serviciilor de comunicatii electronice,
determinate, in special, de furnizarea serviciilor la tarife sau in conditii diferite de cele practicate
in conditii comerciale normale, protejand in acelasi timp interesele utilizatorilor finali.

Furnizarea serviciului universal implica asigurarea de catre statele membre a:

- accesului la un punct fix la o retea publicd de telefonie si furnizarea accesului la un
punct fix la servicile de telefonie destinate publicului (art. 4 din Directiva privind serviciul
universal);

- disponibilitdtii a cel putin unui serviciu de informatii privind abonatii si a cel putin unui
registru complet ale abonatilor, in forma tiparitd sau electronica (art. 5 din Directiva privind
serviciul universal);

- accesului la telefoanele publice cu plata (art. 6 din Directiva privind serviciul universal);

- unor masuri specifice, acolo unde este cazul, pentru a asigura accesul si posibilitatea
utilizatorilor finali cu dizabilitdti de a beneficia de serviciile incluse in sfera serviciului universal in
conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali (art. 7 alin. (1) din Directiva
privind serviciul universal).

In plus, fatd de obligatiile care incumba statelor membre pentru asigurarea serviciilor
prezentate mai sus, acestea pot lua urmatoarele mdsuri:
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- masuri specifice pentru a asigura ca utilizatorii finali cu dizabilitdti pot beneficia de
aceeasi oferta de servicii disponibild pentru majoritatea utilizatorilor finali (art. 7 alin. (2) din
Directiva privind serviciul universal);

- acordarea unor optiuni tarifare sau pachete tarifare diferite de cele practicate in conditii
comerciale normale pentru anumite categorii vulnerabile de consumatori (cu venituri reduse sau
cu nevoi sociale speciale) (art. 9 alin. (2) din Directiva privind serviciul universal);

- furnizarea unor facilitdti si servicii stabilite in Partea A din Anexa I din Directiva privind
serviciul universal, care sa permitd utilizatorilor finali monitorizarea si controlul cheltuielilor,
respectiv evitarea deconectarilor nejustificate de la furnizarea serviciilor.

Art. 8 alin. (1) din Directiva privind serviciul universal permite statelor membre sa imparta
obligatiile privind asigurarea serviciului universal intre diferiti furnizori. Astfel, asigurarea
serviciului universal poate fi impartita intre acesti furnizori pe componente, sau pe arii mai
restranse decat teritoriul national (functional si geografic).

Art. 8 alin. (2) din Directiva privind serviciul universal instituie obligatia statelor membre
de a utiliza un mecanism de desemnare a furnizorului de serviciu universal care sa respecte
principiile eficientei, obiectivitatii, transparentei si nediscriminarii, mecanism care sa nu excluda a
priori niciun furnizor de retele si servicii de comunicatii electronice.

Considerentul (14) din Directiva privind serviciul universal recunoaste, in acord cu
principiul subsidiaritatii, libertatea pe care o au statele membre de a decide cine va deveni
furnizorul de serviciu universal, dar solicita ca aceastd desemnare sa fie realizata pe baza unor
criterii obiective si doar acolo unde este necesar pentru asigurarea unui minim de servicii, luand
in considerare posibilitdtile si disponibilitatea furnizorului de a accepta toate sau o parte a
obligatiilor de serviciu universal.

Mai mult, potrivit art. 12 alin. (1) din Directiva privind serviciul universal, mecanismul de
desemnare trebuie sa asigure ca serviciul universal este furnizat intr-o maniera eficientda din
punctul de vedere al costurilor si poate fi utilizat ca mijloc pentru determinarea costului net
aferent respectdrii obligatiilor de serviciu universal. Principiul eficientei costurilor este menit sa
asigure ca utilizatorii platesc, in general, tarife ce corespund unor costuri eficiente.

Dezvoltarea concurentei si a posibilitati de a alege, pune la dispozitia autoritatilor
nationale mai multe optiuni pentru desemnarea unor furnizori de serviciu universal, altii decat
furnizorii cu putere semnificativa pe piatd, care sa asigure indeplinirea obligatiilor de serviciu
universal. In consecintd, in anumite cazuri, ar putea fi desemnati, inclusiv prin proceduri
competitive si comparative de selectie, ca furnizori de serviciu universal acei operatori care
demonstreaza ca utilizeaza metode eficiente pentru furnizarea accesului si a serviciilor.

Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei
2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si
protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insdrcinate sa asigure aplicarea
legislatiei in materie de protectie a consumatorului (Directiva privind drepturile cetatenilor) a
modificat anumite prevederi legate de asigurarea serviciilor din sfera serviciului universal, tinand
cont de evolutia tehnologiilor, precum si de evolutia pe pietele de comunicatii electronice la nivel
comunitar. Cele mai multe dintre modificarile aduse necesitd transpunerea in dreptul national
pentru a deveni aplicabile. Cu toate acestea, unele dintre prevederile Directivei privind drepturile
cetatenilor pot fi avute in vedere imediat la elaborarea reglementarilor, asigurand un grad mai
ridicat de flexibilitate autoritdtilor nationale de reglementare in ceea ce priveste definirea unor
servicii incluse n sfera serviciului universal. In principal, asa cum vom prezenta mai jos, aceasta
flexibilitate priveste definirea sintagmei de ,acces functional la internet”.

De asemenea, implementarea serviciului universal implicd si respectarea dispozitiilor
Directivei 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind prelucrarea datelor
personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra
confidentialitatii si comunicatiflor electronice), in special pentru asigurarea serviciului de
informatii privind abonatii si a registrului abonatilor.
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3. Cadrul legislativ national

3.1. Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si servicifle de comunicatii electronice, republicata

Cadrul legislativ national cu privire la furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal se
bazeaza pe Legea nr. 304/2003.

Conform dispozitiilor art. 3 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, ,,Dreptul de acces la serviciul
universal reprezintd dreptul tuturor utilizatorilor finali de pe teritoriul Romaniei de a beneficia de
serviciile din sfera serviciului universal, la un anumit nivel de calitate, indiferent de localizarea
geograficd si la tarife accesibile'.

Potrivit prevederilor art. 3 alin. (2) din Legea nr. 304/2003, serviciile incluse in sfera
serviciului universal sunt:

a) furnizarea accesului la reteaua publica de telefonie, la un punct fix;

b) serviciul de informatii privind abonatii si punerea la dispozitie a registrelor abonatilor;

c) accesul la telefoanele publice cu plata.

In plus, potrivit dispozitiilor art. 8 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, ANCOM poate dispune
masuri specifice prin care sa oblige furnizorii de serviciu universal sa asigure accesul utilizatorilor
finali cu handicap la serviciile incluse in sfera serviciului universal in conditii echivalente celor de
care beneficiaza ceilalti utilizatori.

Conform acestui cadru de reglementare, ANCOM are dreptul de a desemna unul sau mai
multi furnizori pentru a asigura accesibilitatea unuia sau mai multor servicii incluse in sfera
serviciului universal.

Potrivit art. 4 alin. (3) din Legea nr. 304/2003, pe baza politicii si strategiei stabilite de
Ministerul Comunicatiilor si Societdtii Informationale (MCSI), ANCOM are obligatia sa asigure
dreptul de acces la serviciul universal pe intreg teritoriul Romaniei. ANCOM are atributii concrete
in implementarea serviciului universal, fiind institutia abilitatd sa elaboreze conditiile si procedura
de desemnare a furnizorilor de serviciu universal, sa impuna obligatii in sarcina acestor furnizori
in scopul indeplinirii obiectivelor stabilite de catre MCSI, precum si sa asigure indeplinirea acestor
obligatii prin intermediul activitatilor de monitorizare si control.

In conformitate cu normele comunitare in materie, Legea nr. 304/2003 pune la dispozitia
ANCOM toate mijloacele pentru a se asigura ca utilizatorii finali beneficiaza de serviciile si
facilitatile necesare pentru a accesa servicile de comunicatii electronice. Astfel, ANCOM
monitorizeaza evolutia si nivelul tarifelor serviciilor din sfera serviciului universal si poate obliga
furnizorii de serviciu universal sa aplice tarife comune, plafoane tarifare sau formule de control al
cresterii tarifelor. De asemenea, ANCOM poate impune asigurarea anumitor facilitati, care sa
permitd abonatilor monitorizarea si controlul cheltuielilor, precum: facturarea detaliatd,
restrictionarea selectivd a anumitor categorii de apeluri, plata esalonatd a tarifelor de conectare
sau aplicarea unor masuri specifice in caz de neplata a facturilor.

Totodatd, ANCOM poate stabili anumiti parametri de calitate pe care furnizorii de serviciu
universal au obligatia sa ii respecte la furnizarea serviciilor, inclusiv pentru furnizarea serviciilor
catre persoanele cu handicap. Autoritatea de reglementare stabileste formatul si modalitatea de
publicare a parametrilor de calitate si poate dispune verificarea datelor printr-un audit
independent. Parametrii de calitate monitorizati pot include, dupa caz, termenul necesar pentru
furnizarea serviciilor, termenul de remediere a deranjamentelor, frecventa reclamatiilor
utilizatorilor finali, frecventa apelurilor nereusite, frecventa reclamatiilor referitoare la facturare
sau timpul de raspuns la serviciile de operatoare.

In ceea ce priveste mecanismul de compensare a costului net, ANCOM determina costul
net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal si, dacd constatd ca acesta constituie o
sarcina injusta pentru furnizorul de serviciu universal, decide compensarea, la cererea acestui
furnizor.
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ANCOM stabileste mecanismul de compensare a costului net, cu respectarea principiilor
transparentei, minimei atingeri aduse concurentei, nediscrimindrii si proportionalitadtii. In acest
sens, Autoritatea determind furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice care au
obligatia de contribui la mecanism, cuantumul contributiilor, modalitatea si termenul de plata.

3.2. Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiflor electronice, cu completarile ulterioare

In conformitate cu prevederile Legii nr. 506/2004, persoanele care pun la dispozitia
publicului registre ale abonatilor sau servicii de informatii privind abonatii au obligatia sa
informeze abonatii, gratuit, asupra scopului intocmirii acestor registre, precum si asupra oricaror
alte posibilitati de utilizare. Utilizarea registrelor abonatilor in alt scop decat pentru simpla
cautare a datelor de contact se poate realiza doar cu consimtamantul expres, prealabil, al tuturor
abonatilor ce figureaza in registre.

In conformitate cu aceste dispozitii, inainte de a fi inclusi intr-un registru al abonatilor,
abonatii trebuie informati cu privire la:

a) identitatea furnizorului de servicii de comunicatii electronice destinate publicului;

b) scopul intocmirii registrului abonatilor, precum si orice alte posibilitdti de utilizare a
acestora, bazate pe functii de cdutare integrate registrelor in forma electronica;

c) daca este cazul, posibilitatea ca datele sa fie transmise unei/unor terte parti — de
exemplu, cdtre un (alt) furnizor de registre ale abonatilor —, cu indicarea acestor terte parti sau a
categoriilor de posibile terte parti catre care se pot transmite datele in cauza.

Totodatd, abonatilor trebuie sa li se ofere posibilitatea de a decide daca datele lor cu
caracter personal, si care anume, vor fi incluse intr-un registru public al abonatilor.

De asemenea, abonatilor trebuie sa li se ofere, in orice moment, posibilitatea de a
verifica, rectifica sau elimina datele lor cu caracter personal din registre, precizandu-se si
modalitatea in care pot fi realizate aceste operatiuni. Abonatii trebuie informati in mod individual,
gratuit si in scris.

3.3. Decizia presedintelui Autoritdti Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.
1074/2004 privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, cu
modificarile si completarile ulterioare

Avand in vedere obiectivele fixate prin Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei
informatiei nr. 184/2004 pentru aprobarea Documentului de politica si strategie privind
implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, cu maodificarile
ulterioare (care a fost abrogat prin Ordinul ministrului comunicatiilor si societatii informationale
nr. 461/2009 pentru aprobarea Strategiei nationale pentru implementarea serviciului universal in
sectorul comunicatiilor electronice), precum si prevederile Legii nr. 304/2003, a fost elaborata,
supusa consultdrii si adoptata Decizia presedintelui ANRC nr. 1074/2004, act normativ care
contine, tindnd seama si de modificarile si completarile succesive, primul set de masuri luate de
ANCOM in vederea implementarii serviciului universal. Decizia reglementeaza modalitdtile de
implementare a serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, prin stabilirea
conditiilor si a procedurii de desemnare a furnizorilor de serviciu universal, precum si prin
stabilirea mecanismului de compensare a costului net determinat de furnizarea serviciilor din
sfera serviciului universal.

Decizia identifica doud solutii pentru sporirea accesului comunitatilor izolate la serviciile
de comunicatii electronice. Prima solutie consta in instalarea unor telecentre — spatii puse la
dispozitia publicului, unde se furnizeaza accesul la o retea publicd de telefonie, la un punct fix,
astfel ncat utilizatorii finali sa poata initia si primi apeluri locale, nationale si internationale si sa
poatd efectua comunicatii prin fax si comunicatii de date la o ratd de transfer suficienta pentru a
permite accesul functional la internet. A doua solutie presupune instalarea unor telefoane publice
cu plata, prin intermediul carora se asigura accesul la servicii de telefonie.
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Astfel, in vederea indeplinirii obiectivului privind asigurarea disponibilitatii, calitdtii si
accesibilitatii acelor servicii din sfera serviciului universal care reprezintd mijloace rezonabile de
acces la serviciul de telefonie destinat publicului, ANCOM poate impune in sarcina furnizorilor de
serviciu universal desemnati obligatia de a asigura furnizarea serviciului de acces la reteaua
publicd de telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor, la tarife accesibile si la un
anumit nivel de calitate, in acele localitati stabilite de catre ANCOM, pe baza unui studiu la nivel
national, ca fiind localitati eligibile.

Potrivit deciziei, localitdtile in care se puteau instala cu prioritate telecentre si telefoane
publice cu plata au fost alese dintre localitdtile eligibile, determinate pe baza unor criterii precum
gradul de disponibilitate a serviciilor de telefonie, numarul de locuitori si eficienta implementdrii
unor astfel de proiecte. In aceste localitati, ANCOM putea desemna, prin licitatie, cu respectarea
principiilor liberei concurente, transparentei, nediscrimindrii si neutralitdtii tehnologice, furnizorii
de serviciu universal care au obligatia de a pune la dispozitia publicului telecentre sau telefoane
publice cu plata.

Pentru a asigura accesul categoriilor defavorizate ale populatiei (familii care, datorita
veniturilor reduse, necesita o protectie suplimentara) la serviciile oferite prin reteaua publica de
telefonie la un punct fix, Decizia presedintelui ANRC nr. 1074/2004 a stabilit posibilitatea
subventionarii serviciilor de acces la reteaua publica de telefonie, la un punct fix, si acordarea
unor facilitati aplicabile in caz de neplata a facturii telefonice.

Prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 3284/2007 pentru modificarea si completarea
Deciziei presedintelui ANRC nr. 1074/2004 privind implementarea serviciului universal in sectorul
comunicatiilor electronice, ANCOM a stabilit procedura pentru desemnarea furnizorilor de serviciu
universal pentru punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unui registru al abonatilor si a unui
serviciu de informatii privind abonatii.

Decizia detaliaza obligatiile ce vor fi impuse in sarcina furnizorilor de serviciu universal,
stabilind conditiile necesare indeplinirii acestora: realizarea, administrarea si actualizarea
periodicd a unei baze de date complete care sa includd numerele de telefon si anumite date de
identificare ale tuturor abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului.

In plus, este stabilitd structura bazei de date si se prevede ca furnizorii de servicii
comunicatii electronice care atribuie numere de telefon abonatilor sd realizeze, sa administreze si
sa transmita bazele de date privind propriii abonati in formatul stabilit. In acest mod ANCOM
urmareste sa preintampine eventualele neconcordante ce ar putea apdrea la transmiterea si
prelucrarea informatiilor relevante.

Conditiile concrete de interoperabilitate a bazelor de date, procedura de transmitere si,
respectiv, de actualizare a acestor baze de date, tarifele pentru punerea la dispozitie a
informatiilor relevante, raspunderea asupra corectitudinii acestor informatii, precum si masurile
tehnice si organizatorice necesare pentru protectia datelor de identificare ale abonatilor vor fi
stabilite in cadrul unor acorduri incheiate intre parti.

Luand in considerare principiile liberei concurente, transparentei, nediscrimindrii,
confidentialitatii, eficientei si obiectivitatii, precum si faptul cd procedura licitatiei este considerata
solutia eficientd de desemnare, mecanismul stabilit de ANCOM in vederea desemnarii furnizorului
de serviciu universal pentru furnizarea serviciilor mentionate anterior este bazat pe procedura de
licitatie publicd, cu exceptia acordarii subventiilor pentru anumite categorii defavorizate.
Alternativ, in cazuri exceptionale, Autoritatea putea desemna furnizorii de servicii universal din
oficiu.

3.4. Ordinul ministrului comunicatiflor si societatii informationale nr. 461/2009 pentru
aprobarea Strategiei nationale privind implementarea serviciului universal in sectorul
comunicatiflor electronice

Avand in vedere evolutiile pe piata de comunicatii electronice din Romania si necesitatea
alinierii complete la dispozitiile comunitare referitoare la asigurarea serviciului universal, trebuia
revizuit Documentul de politicd si strategie privind implementarea serviciului universal in sectorul
comunicatijilor electronice, aprobat prin Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei

7/27



informatiei nr. 184/2004, tindnd seama de dispozitiile art. 4 alin. (2) si (3) din Legea nr.
304/2003. Ca urmare a acestui demers a fost adoptatd, in anul 2009, Strategia privind
implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice.

Conform Strategiei, promovarea intereselor utilizatorilor finali trebuie sa reprezinte o
prioritate majora si o preocupare continud a tuturor entitdtilor responsabile cu dezvoltarea
sectorului comunicatiilor electronice.

De asemenea, ,/nstrumentele la care statul trebuie sa recurgd pentru atingerea acestui
obiectiv sunt multiple si complexe, mergand de la impunerea unor obligatii de transparentd
menite sd ajute utilizatorii finali in luarea unei decizii informate, pand la protejarea acestora in
relatia cu furnizorij, prin mecanismele administrate de autoritatea de reglementare. Totodata,
statul trebuie sa vegheze la implementarea unor sisteme adecvate de aparare a dreptului la viata
privatd in acest sector, in vederea combaterii amenintarilor specifice, inerente utilizarii noilor
tehnologii de comunicatie, precum si la asigurarea integritatii si securitatii retelelor publice de
comunicatii electronice’. Conform aceleiasi strategii, ,promovarea intereselor specifice ale
utilizatorilor cu nevoi sociale speciale trebuie sa constituie o prioritate, in spiritul politicilor
europene de promovare a incluziunii sociale’.

Actiunile intreprinse pana in prezent in vederea implementdrii serviciului universal au tinut
cont de particularitdtile situatiei din Romania, fatd de situatia existentd in alte state europene si,
in special, in statele membre ale Uniunii Europene. In consecintd, succesul si eficienta
implementarii la nivel national a serviciilor din sfera serviciului universal se bazeaza in principal
pe o analiza riguroasa a situatiei actuale.

Conform noii strategii, obiectivele urmarite de ANCOM vizeaza:

1. Asigurarea, pana la data de 31 decembrie 2012, a conditiilor necesare pentru ca
cererile rezonabile ale utilizatorilor finali privind accesul si conectarea la un punct fix la retelele
publice de telefonie, precum si accesul la un punct fix la serviciile de telefonie destinate
publicului sa fie acoperite de cel putin un furnizor de retele sau servicii de comunicatii
electronice.

2. Asigurarea serviciului de informatii privind abonatii si punerea la dispozitie a registrelor
abonatilor.

3. Asigurarea accesului la telefoanele publice cu plata.

4. Asigurarea de conditii echivalente de acces la serviciile de telefonie pentru utilizatorii
finali cu handicap.

4. Istoricul implementarii serviciului universal in Romania

Implementarea serviciului universal in Romania a tinut seama de particularitdtile nationale
in comparatie cu situatia existenta in alte state europene si, in special, in statele membre ale
Uniunii Europene.

In timp ce in majoritatea statelor din Uniunea Europeana a fost posibild desemnarea
cvasi-automatd ca furnizor de serviciu universal a operatorului fost monopolist, datorita bunei
dezvoltari a retelei, care putea fi relativ usor extinsa catre orice nou utilizator, in Romania,
situatia a fost radical diferitd, din cauza extinderii considerabil mai scazute a retelei publice de
telefonie la puncte fixe. Astfel, in Romania, la jumdtatea anului 2005, rata de penetrare a
serviciilor de telefonie la puncte fixe ajunsese la numai 20,14%, raportatd la populatie, si la
53,02%, raportata la numarul de gospodarii, in vreme ce rata penetrarii serviciilor de telefonie la
puncte mobile nu depasea 50%. Prin urmare, exista o cerere considerabild latentd pentru servicii
de telefonie, care nu era acoperitd de oferta existenta in piatd. De asemenea, o altd
particularitate a situatiei nationale, care este inca valabild, o reprezinta discrepanta dintre zonele
rurale si cele urbane in ceea ce priveste penetrarea serviciilor de telefonie la puncte fixe.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 304/2003, ANCOM a demarat incad din anul 2004
procesul de implementare a serviciului universal in Romania. In conditiile ratei scdzute de
penetrare a serviciilor de telefonie la puncte fixe solutia identificatéd ca eficientd a fost cea a
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instalarii de telecentre in localitatile eligibile, respectiv localitatile lipsite de acces sau cu grad
redus de acces la servicii de comunicatii electronice.

Prin programul de instalare a telecentrelor, furnizorii de serviciu universal, desemnati in
urma unei licitatii publice deschise, aveau obligatia sa instaleze telecentre in localitatile eligibile
oferind locuitorilor accesul la servicii de telefonie la puncte fixe, alaturi de accesul la serviciile de
comunicatii prin fax si internet. Telecentrele asigura accesul comunitatilor rurale la serviciile de
comunicatii electronice, transformandu-se totodata in avanposturi ale infrastructurii  de
comunicatii care faciliteaza extinderea retelelor la nivelul gospodariilor individuale. In acelasi
timp, infiintarea telecentrelor a contribuit la familiarizarea si educarea consumatorilor cu privire la
serviciile de comunicatii electronice, conducand si la cresterea cererii pentru acest tip de servicii
in mediul rural.

O altd componentd a programului de implementare a serviciului universal in Romania a
constat in acordarea de subventii si de facilitati in caz de neplatd a facturii telefonice pentru
familiile cu venituri reduse.

4.1. Subventionarea abonamentului pentru servicii de telefonie la puncte fixe

In vederea asigurdrii accesului unor categorii defavorizate ale populatiei (familii care
aveau un venit net mediu lunar pe membru de familie de 246 lei si, apoi, de 310 lei) la serviciile
oferite prin reteaua publicd de telefonie la un punct fix, Decizia presedintelui ANRC nr.
1074/2004 a prevazut subventionarea serviciilor de acces la reteaua publica de telefonie, la un
punct fix, si acordarea unor facilitati aplicabile in caz de neplata a facturii telefonice.

Autoritatea a desemnat, din oficiu, pentru anul 2004, 14 furnizori de servicii de acces la
reteaua publicd de telefonie, la un punct fix, indiferent de tipul retelei si de tehnologia utilizata,
ca furnizori de serviciu universal in vederea acordarii de subventii utilizatorilor finali pentru
serviciile de acces la reteaua publicd de telefonie la un punct fix si in vederea acordarii de
facilitati in caz de neplata a facturii telefonice. Pentru anul 2005, au fost desemnati 17 furnizori
de serviciu universal carora le incumbau aceste obligatii.

Subventjile au fost alocate acelor familii care au avut un venit net mediu lunar pe
membru de familie mai mic de pragul prezentat mai sus. In urma unor campanii de informare,
atat in 2004, cat si in 2005, peste 500.000 de familii cu veniturile sub acest prag au beneficiat de
subventii, acestea fiind acordate de cdtre furnizorii de serviciu universal desemnati abonatilor
proprii care au depus cereri in acest sens, prin deducerea din factura a valorii sumei
reprezentand subventia.

Facilitatile pe care furnizorii de serviciu universal erau obligati sa le asigure in caz de
neplata a facturii sunt:

a) dobanzile, majordrile sau penalitatile aplicate pentru neplata la termen a sumelor
datorate de abonat sa nu depaseasca 0,15% pe zi de intarziere din aceste sume;

b) deconectarea de la reteaua publica de telefonie sd nu aiba loc mai devreme de 90 de
zile de la suspendarea furnizarii serviciului;

) pe toata durata cat serviciul este suspendat, abonatul sa poata initia sau primi apeluri
care nu presupun nicio plata din partea sa si sa datoreze furnizorului de serviciu universal numai
tariful periodic reprezentand contravaloarea furnizarii serviciilor de acces la reteaua publica de
telefonie; in cazul in care tariful periodic include contravaloarea unui anumit numar de minute
pentru initierea de apeluri, acestea vor fi reportate in luna in care abonatul achita factura a carei
neplata a atras suspendarea, impreuna cu dobanzile, majorarile sau penalitatile aferente;

d) reluarea furnizarii serviciului, daca se realizeaza in perioada de suspendare, sa se faca
in mod gratuit, dupa achitarea de catre abonat a facturii a cdrei neplatd a atras suspendarea,
impreuna cu dobanzile, majorarile sau penalitatile aferente.

De asemenea, suspendarea serviciului putea fi realizatd numai dupa notificarea
abonatului.

Incepand cu anul 2006, pe fondul scdderii semnificative a tarifelor pentru accesul la
serviciile de telefonie destinate publicului, ministerul de specialitate a apreciat cd nu se mai
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justificd acordarea de subventii utilizatorilor finali pentru serviciile de acces la reteaua publica de
telefonie la un punct fix sau de facilitati aplicabile in caz de neplata a facturii telefonice.

4.2. Instalarea de telecentre

Pe baza experientei dobandite ca urmare a proiectului-pilot, initiat in anul 2004, prin care
S.C. Orange Romania S.A. a fost desemnata ca furnizor de serviciu universal pentru instalarea a
5 telecentre, au fost redefinite mecanismele operationale de implementare a serviciului universal,
in scopul de a spori atractivitatea instalarii de telecentre si de a limita riscurile furnizarii serviciilor
de comunicatji electronice in mediul rural.

In lunile mai-iunie 2005, Autoritatea a conceput si a propus spre consultare publicd un
nou mecanism de implementare a serviciului universal bazat pe realizarea unor parteneriate
tripartite intre autoritatea de reglementare, furnizorii de serviciu universal si autoritatile
administratiei publice locale. Principala modificare a constat in implicarea directd a primariilor in
activitatea de administrare a telecentrelor prin punerea la dispozitie a spatiului, personalului,
utilitatilor si a pazei.

In prima jumatate a anului 2005, ANCOM a condus o campanie de informare a
autoritatilor publice locale din 1.200 de localitdti lipsite de acces sau cu acces limitat la serviciile
de telefonie la puncte fixe, localitati considerate eligibile pentru instalarea de telecentre. Datoritd
acestei campanii, primariile au fost informate cu privire la modalitdtile prin care se pot implica si
pot sustine programul de implementare a telecentrelor in localitatile pe care le administreaza.

Prima licitatie publica, organizatd in conformitate cu aceastd noua procedurd, a fost
lansata in septembrie 2005. Cu aceasta ocazie, a fost deschisa o licitatie pentru instalarea de
telecentre in 40 de localitati eligibile, care beneficiau si de sustinerea autoritatilor publice locale.
In decembrie 2005, comisia de licitatie a desemnat furnizorii care urmau sa instaleze telecentre
in 33 dintre aceste localitdti, autoritatile publice locale angajandu-se sa suporte integral costurile
de gestionare a telecentrului.

In luna decembrie 2005, a fost organizata o noua licitatie pentru instalarea de telecentre
in alte 70 de localitati eligibile unde autoritatile publice locale si-au exprimat disponibilitatea de a
se implica in instalarea de telecentre. Licitatiile pentru instalarea de telecentre au continuat pe
parcursul anilor urmatori. In martie 2006, au fost desemnati trei furnizori de serviciu universal
carora le incumba obligatia de a instala cele 70 de telecentre.

Avand in vedere reactia pozitivd a utilizatorilor finali, procesul de implementare a
serviciului universal prin instalarea de telecentre a continuat. Astfel, in aprilie 2006, a fost lansata
0 noud licitatie publica pentru desemnarea furnizorilor de serviciu universal in 100 de localitati
eligibile, din 23 de judete ale tarii. In urma analizarii de cdtre comisia de licitatie a ofertelor
depuse, patru furnizori de serviciu universal au fost desemnati pentru instalarea de telecentre in
aceste localitati.

In septembrie 2006, a fost lansatd cea de-a cincea licitatie publicd pentru instalarea de
telecentre in alte 123 de localitati eligibile, din 32 de judete ale tarii. Autoritdtile locale din aceste
localitdti si-au exprimat interesul de a participa la programul de telecentre, asumandu-si, in
intregime, cheltuielile de gestionare a acestora. In noiembrie 2006, a avut loc deschiderea
ofertelor celor opt furnizori care au participat la licitatie iar, in decembrie 2006, au fost desemnati
ca furnizori de serviciu universal patru dintre acestia, pentru instalarea de telecentre in cele 123
de localitati eligibile.

In anul 2007 a fost lansata o alta licitatie publica in vederea desemnarii furnizorilor de
serviciu universal in 131 de localitdti eligibile, din 29 de judete ale tarii. Rezultatul acestei licitatji
a fost desemnarea, in octombrie 2007, a trei furnizori de serviciu universal pentru instalarea de
telecentre in 130 de localitati eligibile.

Anul 2008 a marcat finalizarea procesului de implementare a serviciului universal prin
instalarea de telecentre odata cu desemnarea, in luna mai 2008, a patru furnizori de serviciu
universal care aveau obligatia de a asigura instalarea de telecentre in 172 de localitati eligibile.
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Prin aceastd ultima licitatie, numarul total de localitati care beneficiazd de telecentre a
ajuns la 633, Autoritatea depasindu-si astfel obiectivul pe care si I-a propus, si anume acela de a
conecta la serviciile de telefonie la puncte fixe si la serviciile de acces la internet 600 de localitati,
lipsite de acces sau cu acces limitat la serviciile de comunicatii electronice.

In urma celor sapte licitatii organizate de Autoritate in intervalul 2004-2008, sapte
operatori au fost desemnati, pentru o perioada de cel putin 3 ani, ca furnizori de serviciu
universal pentru instalarea de telecentre: S.C. Accessnet International S.R.L. — 150 de telecentre,
S.C. Euroweb Romania S.A. — 1 telecentru, S.C. Orange Romania S.A. — 95 de telecentre, S.C.
Rartel S.A. — 81 de telecentre, S.C. Romtelecom S.A. — 9 telecentre, Societatea Nationald de
Radiocomunicatii S.A.— 199 de telecentre si S.C. Vodafone Romania S.A. — 98 de telecentre.

4.3. Instalarea de telefoane publice cu platd

La data de 30 ianuarie 2007, Autoritatea a lansat o licitatie-pilot in vederea desemnarii
furnizorului de serviciu universal pentru instalarea de telefoane publice cu plata in 50 de localitati
din mediul rural din judetul Olt. Fiecare operator interesat sa devina furnizor de serviciu universal
trebuia sa depuna o oferta pentru instalarea de telefoane publice cu plata in cel putin 40 dintre
localitdtile pentru care s-a organizat licitatia. Selectarea localitatilor a fost facuta in functie de
aria geografica, caracteristicile demografice, gradul de disponibilitate a serviciilor de telefonie
destinate publicului, precum si de angajamentele asumate de autoritdtile publice locale.
Principalele responsabilitdti care trebuiau asumate de aceste autoritdti tineau de asigurarea unei
locatii adecvate si de asigurarea accesului neintrerupt (24h/zi, 7 zile/saptamanad) al utilizatorilor
finali la serviciile oferite prin intermediul telefoanelor publice cu plata. A

Pentru instalarea de telefoane publice cu platd a fost depusad o singurd ofertd. In urma
analizarii acesteia de catre comisia de licitatie, oferta a fost respinsa deoarece nu respecta
cerintele minime prevazute in caietul de sarcini.

Din cauza interesului scazut manifestat de furnizori, Autoritatea a decis s& nu mai
organizeze alte licitatii pentru instalarea de telefoane publice cu platd, urmand sa analizeze alte
posibilitdti de implementare a acestei componente din sfera serviciului universal.

4.4. Serviciul de informatii privind abonatii si registrul abonatilor

Liberalizarea completa a serviciilor de telefonie destinate publicului a determinat cresterea
nivelului de complexitate a domeniului registrelor abonatilor si a serviciilor de informatii privind
abonatii. Aparitia operatorilor alternativi de servicii de telefonie destinate publicului a avut drept
rezultat dispersarea informatiilor privind abonatii acestor servicii, facand dificilda aflarea unui
numar de telefon sau de fax al unui abonat.

Cadrul legal in vigoare creeaza conditile pentru accesul facil al utilizatorilor finali la
serviciile de informatii privind abonatii, prin instituirea obligativitdtii de a pune la dispozitia
acestora cel putin un serviciu de informatii privind abonatii si un registru complet ale abonatilor,
care sa cuprinda informatiile relevante ale abonatilor tuturor furnizorilor de servicii de telefonie
destinate publicului, indiferent daca serviciile de telefonie sunt furnizate la puncte fixe sau la
puncte mobile ori daca plata pentru serviciile de telefonie destinate publicului se realizeaza in
avans sau ulterior furnizarii serviciilor.

In acest context, ANCOM a stabilit ca perioada de desemnare a furnizorului de serviciu
universal sa fie de 2 ani, deoarece a estimat ca aceasta este perioada minima in care serviciile de
informatii privind abonatii si registrele abonatilor nu vor putea fi oferite prin intermediul
mecanismelor concurentiale ale pietei. De asemenea, s-a decis ca, la sfarsitul primei perioade de
desemnare, ANCOM s3d evalueze situatia pe piata acestor servicii si sa determine dacd mai este
necesarad asigurarea acestora prin intermediul serviciului universal.

In martie 2009, ANCOM a lansat doua proceduri de licitatie, una pentru desemnarea
furnizorului de serviciu universal in vederea punerii la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu
de informatii privind abonatii si una pentru desemnarea furnizorului de serviciu universal in
vederea punerii la dispozitia utilizatorilor finali a unui registru al abonatilor. ANCOM a oferit astfel
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posibilitatea depunerii de oferte separate pentru furnizarea serviciului de informatii privind
abonatii sau pentru registrul abonatilor, fara a exclude posibilitatea desemnarii aceluiasi furnizor
de serviciu universal pentru ambele servicii, pe baza ofertei celei mai avantajoase.

La inceputul lunii iunie 2009, in urma analizarii ofertelor depuse de catre trei furnizori in
cadrul celor doua proceduri de licitatie pentru punerea la dispozitia utilizatorilor a unui serviciu de
informatii privind abonatii si a unui registru al abonatilor, ANCOM a desemnat ca furnizori de
serviciu universal S.C. Infoclick S.A., in asociere cu S.C. Newsphone Hellas S.A., reprezentata in
Romania prin Newsphone Hellas S.A. Atena Grecia Sucursala Bucuresti, atat pentru crearea si
administrarea unui registru al abonatilor, cat si pentru furnizarea unui serviciu de informatii
privind abonatii.

S.C. Infoclick S.A. si S.C. Newsphone Hellas S.A., reprezentatd in Romania prin
Newsphone Hellas S.A. Atena Grecia Sucursala Bucuresti, au fost desemnati furnizori de serviciu
universal pe o perioada de 2 ani de la momentul punerii la dispozitia utilizatorilor finali, pentru
prima datd, a registrului abonatilor si a serviciului de informatii privind abonatii (acest termen
curge de la data de 23 decembrie 2009).

Furnizorii de serviciu universal au obligatia de a realiza si administra baza de date
completa, care sa includa numerele de telefon si de fax si anumite date de identificare ale
abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului din Romania care au acceptat sa figureze in
astfel de registre.

Registrul abonatilor este accesibil publicului in forma electronicd la adresa
www.118800.com.ro, in timp ce serviciul de informatii privind abonatii este accesibil publicului
prin formarea numarului national scurt 118.800, alocat S.C. Infoclick S.A.

5. Atingerea obiectivelor prevazute de noua Strategie nationalda privind
implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice

5.1. Asigurarea, pand la data de 31 decembrie 2012, a conditiilor necesare pentru ca
cererile rezonabile ale utilizatorilor finali privind accesul si conectarea la un punct fix la retelele
publice de telefonie, precum si accesul la un punct fix la serviciile de telefonie destinate
publicului sa fie acoperite de cel putin un furnizor de retele sau servicii de comunicatii electronice

5.1.1. Situatia_actuald privind accesul la_un punct fix la_retelele publice de telefonie,
precum si accesul la un punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului

La sfarsitul anului 2009, rata de penetrare a serviciilor de telefonie la puncte fixe la 100
de locuitori era de 24,70%, valoare care se situeaza mult sub media statelor membre ale Uniunii
Europene, care era in jurul valorii de 45%. Rata de penetrare raportatd la 100 de gospodarii a
atins valoarea de 54,70%. In perioada 2007 — 2009, ratele de penetrare a serviciilor de telefonie
la puncte fixe au inregistrat un trend usor ascendent.

Este totusi greu de crezut ca ratele de penetrare vor continua sa creasca semnificativ
utilizandu-se doar tehnologiile clasice, avand in vedere investitile pe care le presupune
dezvoltarea unor astfel de retele.

In urma unui studiu efectuat de ANCOM, la sfarsitul anului 2009, a rezultat ca serviciile
de telefonie la puncte fixe acopereau aproximativ 90% din totalul localitatilor. Aceasta acoperire
se refera la faptul ca in respectivele localitati exista cel putin un abonat sau o linie de acces la
serviciile de telefonie la puncte fixe, insa nu implicd Tn mod necesar si faptul ca mai pot fi
conectati noi utilizatori.

In ceea ce priveste acoperirea cu servicii de telefonie la puncte mobile, din informatiile
puse la dispozitia Autoritdtii, a reiesit ca 3 dintre cei 6 furnizori care ofera astfel de servicii au o
acoperire de peste 96% din punctul de vedere al localitatilor din Romania pe care le pot deservi.
Cumuland toate datele transmise, a rezultat cd aproape 100% din localitatile din Romania
beneficiaza de servicii de telefonie la puncte mobile. Practic, din datele analizate, s-a putut
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constata ca doar 2 localitati sunt lipsite de orice forma de acces la serviciile de telefonie la puncte
mobile.

in acelasi timp, n 2.682 de localitati din Romania nu exista instalate linii pentru accesul la
serviciile de telefonie la puncte fixe, insd 2.681 dintre acestea sunt acoperite cu servicii de
telefonie la puncte mobile. In aceste localitati, furnizorii de servicii de comunicatii electronice la
puncte mobile pot furniza servicii de comunicatii electronice la puncte fixe prin intermediul
tehnologiilor GSM, 3G, UMTS, CDMA2000 sau EV-DO. Dintre cele 10.715 localitati in care nu mai
sunt disponibile linii de acces la puncte fixe prin tehnologie cu fir pentru conectdri viitoare, doar 2
nu sunt acoperite de retele publice mobile neexistand in prezent nicio posibilitate de conectare a
celor aproximativ 140 de locuitori (aproximativ 45 de gospodarii) la retele publice fixe sau mobile
de telefonie, restul de aproximativ 5,2 milioane locuitori (aproximativ 1,9 milioane de gospodarii)
din celelalte 10.713 localitati putand fi conectati, inclusiv la puncte fixe, prin intermediul
tehnologiilor mobile. In ceea ce priveste acoperirea cu servicii de telefonie la puncte mobile prin
intermediul tehnologiei 3G, conform declaratiilor operatorilor, aceasta s-ar ridica la circa 90% la
nivelul populatiei.

Conform Comunicarii Comisiei Europene din 25 septembrie 2008 privind revizuirea
periodica a scopului serviciului universal in comunicatii electronice, termenul de ,acces la punct
fix” se refera la resedinta utilizatorului (acolo unde mai multi membri ai unei gospodarii pot folosi
in comun o conexiune), si nu la obligatia operatorului de a utiliza o anumita tehnologie fixa,
astfel incat nu se impune nicio constrangere in ceea ce priveste mijloacele tehnice — fie ele fixe
sau mobile — prin care conexiunea este furnizatd. Pe de alta parte, asigurarea serviciilor din sfera
serviciului universal nu asigura mobilitatea personald (accesul in orice locatie).

Asadar, avand in vedere si rezultatele analizelor efectuate de ANCOMl, serviciile de acces
furnizate prin intermediul unei retele PSTN (linii analogice, trunchiuri digitale sau linii de tip
ISDN), serviciile de acces de tip ,homezone” furnizate de operatorii de retele publice mobile si
serviciile de acces de tip VoIP gestionat (furnizate in general prin intermediul conexiunilor de
acces in banda largd) sunt toate servicii de acces la un punct fix la o retea publicd de telefonie
datorita caracteristicilor functionale echivalente. De asemenea, din analiza de piata efectuatd, a
reiesit ca, In ceea ce priveste nivelul tarifelor percepute utilizatorilor finali, serviciile mentionate
anterior sunt substituibile, tarifele serviciilor de acces de tip ,homezone” sau de tip VoIP
gestionat fiind, in general, inferioare celor oferite prin intermediul retelelor clasice PSTN.

Avand in vedere cele de mai sus si luand in considerare comentariile primite de ANCOM in
urma consultarii publice privind modalitatile de implementare a serviciului universal in domeniul
comunicatiilor electronice din Romania, se poate concluziona cd serviciile de tip ,homezone”
asigura posibilitatea de a initia si de a primi apeluri locale, nationale si internationale, comunicatii
prin fax si comunicatii de date la o rata de transfer suficientd pentru a permite accesul functional
la internet.

5.1.2. Definirea sintagmer ,acces functional la internet”

Modificarile aduse cadrului comunitar de reglementare privind serviciul universal prin
Directiva privind drepturile cetdtenilor se referd, printre altele, si la eliminarea limitarii accesului
functional la internet la rate de transfer mai mici de 56 kbps, ceea ce echivala cu accesul la
servicii de acces la internet in banda ingusta.

Astfel, conform considerentului (5) din aceasta directiva, conexiunile de date la reteaua
publicd de comunicatii la un punct fix ar trebui s3 poatd asigura comunicatii de date la viteze
suficiente pentru accesarea serviciilor on-line, precum cele furnizate prin intermediul internetului
public.

In cuprinsul aceluiasi considerent se mentioneaza ca viteza de transfer a datelor de care
beneficiaza un anumit utilizator depinde de mai multi factori, inclusiv de furnizorul(ii) conexiunii
de acces la internet sau de aplicatia pentru care este folosita conexiunea. De asemenea, viteza

1 Referat de aprobare la masurile Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare, analiza si
reglementare a pietelor relevante cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe
(http://www.ancom.org.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurveylD=262&intSurveyFilledInstancesID=1098937)
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de transfer a datelor care poate fi asigurata de o conexiune la reteaua publicd de comunicatii
electronice depinde de capacitatile echipamentelor terminale ale abonatului, precum si de
conexiunea asigurata.

Din acest motiv, nu este indicata stabilirea unei anumite viteze de transfer a datelor la
nivel comunitar. In urma adoptarii acestei directive, statele membre beneficiaza de o anumita
flexibilitate pentru a lua masuri, acolo unde este necesar, in vederea asigurarii unor conexiuni
capabile sa suporte rate de transfer satisfacatoare, suficiente pentru a permite accesul functional
la internet, luand in considerare circumstantele specifice nationale, cum ar fi, de exemplu,
largimea de banda prevalenta utilizatd de majoritatea abonatilor dintr-un anumit stat sau
fezabilitatea tehnica.

Costul net determinat de implementarea acestor dispozitii, Tn masura in care constituie o
sarcind injustda pentru furnizorul de serviciu universal, poate fi compensat prin intermediul
mecanismului de finantare a serviciului universal.

Din observatiile transmise in consultarea publicd privind modalitdtile de implementare a
serviciului universal in domeniul comunicatiilor electronice in Romania a rezultat necesitatea
definirii sintagmei de ,acces functional la internet”. Astfel, la intrebarea ANCOM ,,In contextul art.
5 alin. (3) din Legea nr. 304/2003, care este viteza de transfer pe care o considerati suficientd
pentru a ,permite accesul functional la internet’, avdnd in vedere tehnologiile utilizate
preponderent de majoritatea abonatilor din Romania?”au fost indicate diferite viteze de transfer
a datelor, incepand de la 56 kbps pana la 2 Mbps, majoritatea respondentilor fiind de acord ca
viteza de transfer minimd de 33 kbps prevazuta in Anexa nr. 1 la Decizia presedintelui ANRC nr.
1074/2004 nu mai corespunde realitatilor actuale (./...] nu se mai justificd sustinerea prin
intermediul serviciului universal a unor viteze de transfer mic, avand in vedere evolutiile
tehnologice din piata. Consideram ca viteza de transfer pentru ,,accesul functional la internet” ar
trebui sa fie mai mare pentru a reflecta tehnologiile si aplicatiile’").

De asemenea, s-a subliniat faptul ca la definirea ,accesului functional la internet” ,/...7
trebuie avut in vedere in primul rdnd scopul serviciului universal care presupune accesul la
servicii de comunicatii de bazd”, precum si ,gradul relativ redus de utilizare a accesului la
internet in bandd larga (mai putin de 35% dintre gospodarii beneficiau de acces la internet in
banda larga la sférsitul anului 2009)'.

Avand in vedere dezvoltarea pietei de comunicatii electronice din ultimii ani, cresterea
nevoilor utilizatorilor finali in ceea ce priveste serviciul de acces la internet in contextul necesitatii
primirii sau transmiterii unui volum de date din ce in ce mai ridicat, precum si a unor servicii de
continut din ce in ce mai complexe, dar si comentariile primite din partea industriei si a
utilizatorilor finali in perioada consultdrii publice, Autoritatea propune ca ,accesul functional la
internet” sa fie definit ca acel serviciu de acces la internet care permite o vitezd maxima de
transfer a datelor ,best effort” pentru descarcare (download) de cel putin 144 kbp/s. De altfel,
aceasta viteza se afld la limita minima a serviciilor ce pot fi considerate ca servicii de acces la
internet in banda largd, permitand in acelasi timp, utilizarea unor aplicatii minime de acces la
internet.

5.1.3. Aria geograficd de desemnare a furnizorilor de serviciu universal

Studiul realizat de ANCOM, la finele anului 2009, in vederea aplicarii noii Strategii
nationale privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice a
evidentiat un nivel al acoperirii cu retele publice mobile de telefonie de aproape 100% din totalul
populatiei si al gospodariilor din Romania. De asemenea, studiile de piata realizate de ANCOM pe
piata cu amanuntul a serviciilor de acces la un punct fix la retelele publice de telefonie au aratat
faptul ca serviciile de acces de tip ,homezone” furnizate de operatorii de retele publice mobile
sunt substituibile cu serviciile de acces la un punct fix furnizate prin retelele publice fixe, datoritd
caracteristicilor functionale si a tarifelor comparabile. Prin urmare, avand in vedere cele
prezentate mai sus, se poate concluziona ca obiectivul privind ,asigurarea, pand la data de 31
decembrie 2012, a conditiilor necesare pentru ca cererile rezonabile ale utilizatorilor finali privind
accesul si conectarea la un punct fix la retelele publice de telefonie, precum si accesul la un
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punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului sa fie acoperite de cel putin un furnizor de
retele sau servicii de comunicatii electronice’ este indeplinit pentru cea mai mare parte a
populatiei Romaniei.

Datorita numarului redus de localitati in care piata, prin mecanisme proprii, nu a reusit sa
asigure utilizatorilor finali accesul la un punct fix la retelele publice de telefonie, Autoritatea
considera ca nu este necesarda desemnarea unui furnizor de serviciu universal la nivel national
pentru furnizarea acestor servicii, ci ar fi suficienta desemnarea de furnizori de serviciu universal
pentru asigurarea accesului la un punct fix la retelele publice de telefonie doar in acele localitati
in care serviciile nu sunt disponibile la anumiti parametri minimali de calitate. ANCOM va realiza
in perioada urmatoare o ,harta” cu aceste localitati. La intocmirea acestei harti vor fi luate in
considerare si cererile, daca existd, pentru fiecare localitate, prin care s-a solicitat asigurarea
conectarii si accesului la un punct fix, la reteaua publica de telefonie, care nu au putut fi
satisfacute in conditii comerciale.

In scopul stabilirii localitdtilor in care este necesara desemnarea unor furnizori de serviciu
universal, proiectul de decizie prevede obligatia furnizorilor de servicii de telefonie destinate
publicului de a transmite ANCOM, in format electronic tabelar, statistica cererilor prin care li s-a
solicitat asigurarea conectarii si accesului la un punct fix, la reteaua publica de telefonie, pe care
nu le-au putut rezolva in conditii comerciale. Astfel, furnizorii de servicii de telefonie destinate
publicului vor transmite, in format electronic, in termen de cel mult 2 luni de la intrarea in
vigoare a deciziei, situatia cererilor primite panda in acel moment, indiferent de vechimea
acestora, iar apoi periodic, de doua ori pe an, pana la data de 25 iulie pentru perioada 1 ianuarie
— 30 iunie, respectiv pana la data de 25 ianuarie, pentru perioada 1 iulie — 31 decembrie.

ANCOM va analiza statisticile cererilor transmise de toti furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului iar, in cazul in care acestea vor fi considerate rezonabile, va demara
procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal pentru localitatile respective.

Venind in intdmpinarea propunerilor transmise in cadrul consultarii publice, proiectul de
decizie a avut in vedere stabilirea conditiilor pe care trebuie sa le indeplineasca o cerere de acces
la reteaua publicd de telefonie la un punct fix pentru a fi consideratd rezonabild. ANCOM
considera ca cererea trebuie sa indeplineasca in mod cumulativ urmatoarele conditji:

- se solicita furnizarea accesului si conectarii la un punct fix la o retea publica de telefonie
intr-o localitate in care niciun furnizor de retele si servicii de comunicatii electronice nu poate
oferi serviciile de acces la un punct fix la un anumit nivel minim de calitate;

- nu se solicita furnizarea serviciului de catre un anumit furnizor de servicii de telefonie
destinate publicului la puncte fixe;

- costurile de asigurare a serviciului de acces la un punct fix la reteaua publica de
telefonie nu depasesc echivalentul in lei (RON) a 5.000 de euro, la cursul de schimb valutar
comunicat de Banca Nationald a Romaniei din ziua primirii cererii.

In scopul fundamentdrii nivelului rezonabil al costurilor determinate de asigurarea
serviciului de acces la un punct fix, ANCOM a avut in vedere investitia medie cu instalarea unui
kilometru de bucla locald in zone rurale, ajustata corespunzdtor prin utilizarea unor estimari
realiste specifice (de exemplu, cu privire la lungimea buclei locale, a ratei de penetrare a
gospodariilor in mediul rural etc.).

ANCOM nu considera justificata impunerea in sarcina unui furnizor de retele si servicii de
comunicatii a obligatiei de a instala linii de acces la serviciile de telefonie la puncte fixe, in
localitdtile in care nu exista nicio cerere pentru astfel servicii. Pe de altd parte, ANCOM apreciaza
ca cererea de furnizare a accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie trebuie
satisfacuta de cel putin un furnizor, indiferent care ar fi acesta si indiferent de tehnologia
utilizatd, la un anumit nivel minim de calitate.

Furnizorii de serviciu universal desemnati pentru asigurarea accesului la un punct fix la
reteaua publica de telefonie vor avea obligatia de a furniza aceste servicii tuturor utilizatorilor
finali care au transmis o cerere rezonabild. Cu toate acestea, in situatia in care o cerere nu
indeplineste conditiile de rezonabilitate, deoarece costurile de asigurare a serviciului depdsesc
cuantumul stabilit, utilizatorul final poate opta sa suporte costurile suplimentare determinate de
asigurarea conexiunii.
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Conexiunea asigurata de furnizorul de serviciu universal desemnat trebuie sa permita
accesul la servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe, inclusiv la comunicatii prin fax si
accesul functional la internet.

Termenul si celelalte conditii in care aceste servicii vor fi oferite utilizatorilor finali se vor
stabili prin decizia de desemnare a furnizorului de serviciu universal, ca rezultat al desemnarii
prin licitatie publicd deschisad sau al desemnarii din oficiu.

Furnizarea altor servicii se va putea asigura la solicitarea expresa a utilizatorilor finali, insa
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal nu poate fi conditionatd de plata acestor
servicii sau facilitati suplimentare.

5.1.4. Facdilitati acordate abonatilor de catre furnizorul de serviciu universal desemnat

Art. 10 alin. (3) din Legea nr. 304/2004 prevede obligatia furnizorilor de serviciu universal
de a asigura o serie de facilitdti, astfel incat abonatii sa-si poatd monitoriza si controla cheltuielile
si sd evite deconectarea nejustificata. Proiectul de decizie stabileste in sarcina furnizorului de
serviciu universal desemnat obligatia de a asigura abonatilor urmatoarele facilitati:

a) la cerere, restrictionarea selectiva, gratuitd, a anumitor categorii de apeluri sau catre
anumite categorii de numere;

b) plata esalonatd a tarifului de conectare la reteaua publica de telefonie, inclusiv a
eventualelor costuri suplimentare determinate de asigurarea conexiunii.

Furnizorul de serviciu universal va avea obligatia de a transmite ANCOM, in vederea
aprobarii, masurile specifice pe care le aplica in caz de neplatd a facturilor, in termen de 30 de
zile de la data desemnarii. Masurile aprobate se vor publica pe pagina de internet a furnizorului
de serviciu universal si vor fi puse la dispozitia utilizatorilor finali, la cerere.

In plus, in caz de neplata a facturilor, suspendarea serviciului se va putea realiza numai
in urma notificarii abonatului aflat in aceasta situatie. Deconectarea serviciului nu se va putea
realiza mai devreme de 60 de zile de la suspendare, perioada in care abonatului i se va asigura
posibilitatea de a initia si primi apeluri care nu presupun nicio plata din partea acestuia.

In ceea ce priveste facturarea detaliatd, la cerere, gratuit sau contra cost, aceasta este
reglementata, in mod corespunzator, prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Comunicatii nr. 77/2009 privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali de cdtre furnizorii de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

Totodata, ANCOM considera ca asigurarea de modalitdti de plata in avans este satisfacuta
in conditii comerciale de cétre toti furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, prin
urmare nu se impune stabilirea unor astfel de obligatii in sarcina furnizorilor de serviciu universal.

5.1.5 Tarife percepute pentru furnizarea serviciilor

Potrivit art. 3 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, furnizarea serviciilor incluse in sfera
serviciului universal trebuie sa se realizeze la tarife accesibile. Desi notiunea de , tarif accesibil’
poate beneficia de diverse interpretdri subiective Autoritatea a inteles sa aplice un criteriu
obiectiv, si anume tariful care este perceput altor utilizatori finali din zonele unde serviciile au
fost asigurate comercial de furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului si, prin urmare,
in principiu, tarifele reflecta nivelul competitiv al pietei.

In consecinta, tarifele percepute de furnizorul de serviciu universal in localitdtile pentru
care a fost desemnat sa asigure accesul la un punct fix la reteaua publica de telefonie si accesul
la un punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului se vor stabili astfel incat abonatii sa
nu fie discriminati fata de alti utilizatori finali, pe baza localizarii geografice. In orice caz, tarifele
percepute de furnizorul de serviciu universal se vor stabili pe baza principiilor transparentei si
nediscriminarii.

Modificarea cuantumului tarifelor se va putea realiza de furnizorul de serviciu universal
doar cu acordul prealabil al ANCOM, in temeiul unei solicitdri justificate, transmisa cu cel putin 90
de zile inaintea datei de la care intentioneaza sa aplice noile tarife.

16/27



5.1.6 Parametrif de calitate si metode de evaluare a respectarif acestora

In temeiul art. 11 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, ANCOM stabileste parametrii de
calitate pentru furnizarea serviciilor incluse in sfera serviciului universal si metodele de evaluare a
respectarii acestora.

ANCOM va stabili parametrii de calitate pentru furnizarea acestor servicii, pe care
furnizorul desemnat va avea obligatia de a-i respecta si publica. De asemenea, Autoritatea va
determina metode de evaluare a respectdrii parametrilor de calitate, pe care furnizorul de
serviciu universal desemnat va trebui sa le aplice, inclusiv prin transmiterea catre ANCOM a
informatiilor necesare in vederea monitorizarii respectdrii parametrilor de calitate stabiliti.

5.2, Asigurarea accesului la telefoanele publice cu plata

Din datele statistice centralizate de ANCOM a rezultat scaderea semnificativa a traficului
de voce prin intermediul telefoanelor publice cu plata, de la circa 143,37 milioane minute in anul
2006 la aproximativ 15,78 milioane minute in anul 2009. Scaderea cu aproape 90% a traficului
realizat a fost factorul principal ce a determinat scoaterea din uz a unui numar mare de telefoane
publice cu plata, astfel ca din cele 44.911 dispozitive aflate in functiune la sfarsitul anului 2006,
la sfarsitul anului 2009 mai functionau doar 30.802.

Evolutia numarului de telefoane publice cu plata si a traficului
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Ponderea traficului realizat prin intermediul telefoanelor publice cu plata a fost, in anul
2009, de numai 0,21% din totalul traficului de voce realizat prin intermediul retelelor publice fixe,
in scadere fata de anul 2008 cand reprezenta aproximativ 0,41%. De asemenea, din studiile de
piata realizate in randul utilizatorilor finali la jumatatea anului 2008 a rezultat ca doar 6% dintre
acestia au utilizat si cartele preplatite pentru telefoanele publice cu platd pentru a beneficia de
servicii de apeluri la puncte fixe.

ANCOM considera ca principala cauza care sta la baza gradului foarte mic de utilizare al
telefoanelor publice cu plata este inlocuirea acestor servicii cu cele de telefonie la puncte mobile.
In prezent, existd o multitudine de moduri, mult mai accesibile atat din punctul de vedere al
tarifelor, cat si din punctul de vedere al posibilitdtii de acces la aparatul telefonic, de a utiliza
servicile de telefonie, printre acestea numadrandu-se cartelele preplatite pentru accesul la
serviciile de telefonie la puncte mobile, dar si ofertele pe baza de abonamente la astfel de servicii
care includ echipamente terminale gratuite. Din aceasta perspectivd, in mod evident, avand in
vedere rata de penetrare a serviciilor de telefonie la puncte mobile la sfarsitul anului 2009, de
118,2%, acestea sunt mult mai utilizate si mai usor accesibile utilizatorilor decat telefoanele
publice cu plata.

17/27



O altd cauza importanta care a putut determina scaderea utilizarii telefoanelor publice cu
plata o constituie utilizarea destul de greoaie a unui astfel de echipament. Astfel, desi accesul
fizic se poate, de cele mai multe ori, realiza cu usurintd, exista si numeroase ocazii in care
telefonul nu poate fi utilizat decat pentru apeluri gratuite din cauza lipsei modalitatilor de plata
(telefoanele publice cu plata functioneaza doar cu cartele valorice care pot fi cumparate doar din
anumite locatii si/sau doar in anumite intervale orare, nefiind adaptate pentru utilizarea
monedelor sau a cardurilor de debit/credit).

Tinand seama de cele de mai sus, telefonul public cu platd poate fi considerat doar un alt
mod de acces la servicile de telefonie destinate publicului, complementar celorlalte,
disponibilitatea acestui serviciu in sfera serviciului universal urmand a fi asiguratd doar in acele
zone in care solicitarile nu pot fi satisfacute in conditii comerciale. De asemenea, in cazul
locatiilor in care servicile de telefonie la puncte mobile nu pot fi utilizate (ex. spitale,
penitenciare) sau, din contrd, retelele publice mobile sunt suprasolicitate (ex. gari, aeroporturi),
ANCOM considera ca accesul la telefoanele publice cu plata trebuie asigurat ca parte a serviciului
universal.

Solicitarea pentru instalarea unui telefon public cu plata poate fi transmisa ANCOM de
autoritatile administratiei publice locale ale municipiilor, oraselor si comunelor. Autoritatea
publica locala trebuie sa se angajeze sa indeplineasca, in mod cumulativ, urmatoarele conditii:

- sa asigure cu titlu gratuit folosinta unei locatii adecvate instalarii si functionarii in
conditii corespunzatoare a telefonului public cu plata (inclusiv asigurarea alimentarii cu energie
electrica a locatiei si/sau asigurarea locatiei necesare instalarii antenei, daca este cazul);

- sa suporte cheltuielile de intretinere a locatiei (energie electrica, salubritate etc.);

- in locatia pusa la dispozitie, sa asigure posibilitatea utilizatorilor finali de a efectua
apeluri permanent (24 h/zi, 7 zile/saptamana).

Daca sunt indeplinite cerintele mentionate mai sus, ANCOM va evalua oportunitatea
desemnarii unui furnizor de serviciu universal pentru a asigura accesul la telefoanele publice cu
plata, prin prisma indeplinirii urmdtoarelor conditji:

- nu este instalat niciun telefon public cu plata pe o raza de 1.000 m, in cazul localitatilor
urbane;

- nu este instalat niciun telefon public cu plata, in cazul localitatilor rurale sau, in cazul
localitdtilor rurale cu mai mult de 1.000 de locuitori, este instalat un singur telefon public cu
plata.

Conform proiectului de decizie, furnizorul de serviciu universal va avea obligatia de a
instala in localitatile urbane un telefon public cu platd, in aria geografica stabilita de autoritdtile
administratiei publice locale prin solicitarea adresata ANCOM. In cazul localitdtilor rurale,
furnizorul de serviciu universal are obligatia de a instala un telefon public cu plata, iar daca
localitatea respectiva are mai mult de 1.000 de locuitori, acesta poate instala un al doilea telefon
public cu plata.

Totodatd, conexiunea asigurata de furnizorul de serviciu universal desemnat trebuie sa
asigure posibilitatea de a realiza toate categoriile de apeluri locale, nationale si internationale. De
asemenea, conexiunea trebuie sia permitd efectuarea de apeluri cdtre numarul national unic
pentru apeluri de urgentd, fara a folosi niciun mijloc de plata.

Si in acest caz, asigurarea accesului la telefoanele publice cu plata trebuie sa se realizeze
la tarife la care utilizatorii finali din localitdtile vizate sa nu fie discriminati fata de alti utilizatori
finali, pe baza localizarii geografice. In orice caz, tarifele percepute de furnizorul de serviciu
universal se vor stabili pe baza principiilor transparentei si nediscrimindrii. De asemenea,
modificarea cuantumului tarifelor se va putea realiza de furnizorul de serviciu universal doar cu
acordul prealabil al ANCOM, in temeiul unei solicitari justificate, transmisa cu cel putin 90 de zile
in avans.

Asigurarea accesului la telefoanele publice cu platd va presupune respectarea si
publicarea unor parametrii de calitate, stabiliti de Autoritate, de catre furnizorul de serviciu
universal desemnat. In plus, ANCOM va determina metode de evaluare a respectdrii parametrilor
de calitate, pe care furnizorul de serviciu universal desemnat va trebui sa le aplice, inclusiv prin
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transmiterea citre ANCOM a informatiilor necesare in vederea monitorizarii respectdrii
parametrilor de calitate stabiliti.

Avand in vedere circumstantele specifice de functionare a unui telefon public cu plata,
Autoritatea a considerat necesara reglementarea unor cazuri de incetare a furnizarii serviciului
prin intermediul telefoanelor publice cu plata, suplimentare fata de cele care determina incetarea
calitatii de furnizor de serviciu universal. Aceste cazuri vizeaza:

- neindeplinirea de catre autoritatea publica locald a cel putin uneia dintre conditiile
asumate;

- vandalizarea repetata a telefonului public cu plata instalat;

- gradul scazut de utilizare al telefonului public cu plata.

Ivirea uneia dintre aceste situatii nu va naste automat dreptul furnizorului de serviciu
universal de a inceta furnizarea serviciilor prin intermediul telefonului public cu plata, fiind
necesara in prealabil obtinerea acordului Autoritatii.

5.3. Asigurarea serviciului de informatii privind abonatii si punerea la dispozifie a
registrelor abonatilor

Asa cum am prezentat si la pct. 4.4., in anul 2009, ANCOM a desemnat, pentru o
perioada de 2 ani, ca furnizori de serviciu universal S.C. Infoclick S.A. si S.C. Newsphone Hellas
S.A., reprezentatd in Romania prin Newsphone Hellas S.A. Atena Grecia Sucursala Bucuresti, atat
pentru crearea si administrarea unui registru al abonatilor, cat si pentru furnizarea unui serviciu
de informatii privind abonatii. Autoritatea considera ca obiectivul privind asigurarea serviciilor de
informatii privind abonatii si a registrelor abonatilor a fost atins.

Avand in vedere c3, in prezent, sunt activi pe piata alti doi furnizori de servicii de
informatii privind abonatii si de registre ale abonatilor, la sfarsitul perioadei de desemnare a
furnizorului de serviciu universal ANCOM va analiza daca piata, prin mecanisme proprii, poate
asigura furnizarea unui serviciu de informatii privind abonatii pentru toti utilizatorii finali conectati
la o retea publica de telefonie, indiferent de tipul retelei si de tehnologia utilizata, inclusiv a
utilizatorilor de telefoane publice cu plata, si, respectiv, daca este disponibil un registru complet
al abonatilor in forma tipdritd sau electronica.

In cazul in care, in urma analizei, Autoritatea va constata ca este necesard desemnarea
unui nou furnizor de serviciu universal va organiza o altd procedurd de desemnare.

In vederea asigurdrii cadrului legal necesar organizarii unei eventuale noi proceduri de
desemnare a unui furnizor de serviciu universal pentru asigurarea serviciului de informatii privind
abonatii si punerea la dispozitie a registrelor abonatilor, ANCOM a pornit, in principal, de la
prevederile in vigoare in Decizia presedintelui ANRC nr. 1074/2004.

Aceasta sectiune cuprinde obligatiile ce vor fi impuse in sarcina furnizorilor de serviciu
universal si conditiile necesare indeplinirii acestora: crearea, administrarea si actualizarea
periodica a unei baze de date complete care sa includa numerele de telefon si anumite date de
identificare ale tuturor abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului.

In plus, aceastda sectiune stabileste structura bazei de date si prevede ca furnizorii de
servicii de comunicatii electronice care atribuie numere de telefon abonatilor sa realizeze, sa
administreze si sa transmita bazele de date cu abonatii proprii in formatul stabilit. ANCOM
urmadreste astfel sa preintampine eventualele neconcordante ce ar putea aparea la transmiterea
si prelucrarea informatiilor relevante.

Conditiile concrete de interoperabilitate a bazelor de date, procedura de transmitere si,
respectiv, de actualizare a acestor baze de date, tarifele pentru punerea la dispozitie a
informatiilor relevante, raspunderea asupra corectitudinii acestor informatii, precum si masurile
tehnice si organizatorice necesare pentru protectia datelor de identificare ale abonatilor urmeaza
a fi stabilite, ca si pana in prezent, in cadrul unor acorduri incheiate intre parti.

Tindnd cont de maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali, precum si de stadiul de
dezvoltare a pietei, proiectul de decizie mentine obligatia ca furnizorii de serviciu universal sa
puna la dispozitia utilizatorilor finali registrul abonatilor pe o pagina de internet. Se mentine, de
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asemenea, posibilitatea furnizorilor de serviciu universal de a furniza un asemenea registru in
forma tipdritd, in conditiile pietei.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 506/2004, serviciul de informatii privind abonatii
si registrul abonatilor puse la dispozitie de furnizorul de serviciu universal, in conditiile
prezentului proiect, vor permite cautarea numerelor de telefon si de fax ale abonatilor, pe baza
numelui si, daca este necesar, a unui numar limitat de alti parametri, utilizarea serviciului de
informatii privind abonatii si a registrului abonatilor in alte scopuri putdndu-se realiza cu
respectarea prevederilor Legii nr. 506/2004 si a altor dispozitii legale relevante.

In ceea ce priveste includerea datelor de identificare ale abonatilor in registre, in
Precizdrile si Recomanddrile Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu
Caracter Personal si Autoritatii Nationale pentru Comunicatii privind asigurarea protectiei si vietii
private a abonatilor serviciilor de comunicatii electronice in contextul activitdtilor legate de
constituirea si punerea la dispozitia publicului a registrelor abonatilor si a serviciilor de informatii

privind abonatiiz, cele doua autoritdti au adus anumite clarificari cu privire la aplicabilitatea
cadrului legal pentru furnizarea registrelor abonatilor si serviciilor de informatii privind abonatii
atat din domeniul comunicatiilor electronice, cat si din domeniul protectiei datelor cu caracter
personal.

Proiectul de decizie supus consultarii publice nu are ca obiect reglementarea unei anumite
metode de includere a datelor de identificare ale abonatilor in registrele abonatilor, alegerea
sistemului optim de obtinere a consimtamantului abonatilor fiind I3dsata la latitudinea furnizorilor
de servicii de comunicatii electronice care atribuie numere de telefon abonatilor.

Cu toate acestea, desi nu ANCOM are competenta legala de a stabili metoda de includere
a datelor cu caracter personal, isi mentine opinia cd aplicarea unui sistem de tip ,opt-out”, care
nu solicita o actiune din partea abonatilor in vederea includerii in registrele abonatilor, poate
conduce la efecte pozitive in ceea ce priveste accesibilitatea utilizatorilor finali la serviciile de
informatii privind abonatii si la registrele abonatilor, fara a se afecta dreptul abonatilor la
protectia vietii private in domeniul comunicatiilor electronice. De asemenea, ANCOM doreste sa
evidentieze ca solicitarea acordului abonatilor pentru includerea in toate registrele abonatilor este
de natura a crea premisele respectdrii principiului nediscriminarii in momentul transmiterii bazelor
de date catre furnizorii de servicii de informatii privind abonatii si de registre ale abonatilor.

Potrivit prevederilor art. 23 alin. (2) din Legea nr. 304/2003, furnizorii de servicii de
comunicatii electronice care atribuie numere de telefon abonatilor au obligatia de a transmite
furnizorilor de servicii de informatii privind abonatii sau de registre ale abonatilor, in conditii
echitabile, obiective, nediscriminatorii, la tarife orientate cdtre costuri, toate informatiile relevante
in vederea furnizarii acestor servicii.

In acest sens, mentiondm ca, in concordantd cu practica altor state membre, precum
Republica Franceza si Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, in scopul implementarii
prevederilor mentionate anterior, la elaborarea proiectului de decizie supus consultarii au fost
avute In vedere considerentele Curtii Europene de Justitie (CEJ) statuate in deciziile emise cu
privire la transmiterea de cdtre furnizorii de servicii comunicatii electronice care atribuie numere
de telefon abonatilor a informatiilor necesare elabordrii registrelor abonatilor si furnizarii
serviciului de informatii privind abonatii.

Astfel, in Decizia data in cauza C-146/00 (Comisia Europeand vs. Republica Francezad),
CEJ a interpretat notiunea de ,informatii relevante” cuprinsa in dispozitiile prevazute mai sus, in
sensul ca aceasta se refera strict la datele de identificare ale abonatilor care nu au obiectat sa fie
inclusi in registrele abonatilor, ceea ce presupune ca orice furnizor de servicii de telefonie
destinate publicului are obligatia de a alcatui o baza de date a propriilor abonati care nu doresc
includerea lor in registrele publice ale abonatilor.

Totodata, CEJ a apreciat c3, intrucat elaborarea si mentinerea unei asemenea baze de
date sunt activitati implicite serviciului de telefonie oferit de furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului, fiind o obligatie a acestor furnizori care deriva din insasi natura serviciului

2 http://www.ancom.org.ro/Portals/57ad7180-c5e7-49f5-b282-c6475cdb7ee7/precizari%20ANSPDCP+ANC%20SIA. pdf
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furnizat, costurile determinate de aceste operatiuni nu pot fi luate in considerare la stabilirea
tarifelor pentru punerea la dispozitia furnizorilor de serviciu universal a informatiilor relevante.

Considerentele acestei decizii au fost reiterate in Decizia CEJ in cauza C-109/03 (KPN
Telecom BV vs. OPTA). In plus, in aceasta decizie, CEJ a statuat ca informatiile relevante
necesare punerii la dispozitia utilizatorilor finali a serviciilor de informatii privind abonatii si a
registrelor abonatilor vor cuprinde, in principiu, acele date care sunt absolut necesare pentru ca
scopul acestor servicii, respectiv identificarea numerelor de telefon sau de fax ale abonatilor, sa
fie indeplinit.

Astfel, aceste date minime vor cuprinde numele, adresa si numérulﬂde telefon/fax ale
abonatilor, aceste date fiind suficiente pentru identificarea fiecarui abonat. In acest sens, CEJ
considera ca prelucrarea si actualizarea acestor categorii de informatii sunt complementare
activitatii de furnizare a serviciului de telefonie destinat publicului, costurile aferente compildrii si
actualizarii datelor mentionate anterior fiind deja incluse in calculul costurilor si veniturilor
determinate de furnizarea serviciului de telefonie destinat publicului. In consecintd, recuperarea
acestor costuri de la persoanele cdrora le sunt furnizate datele ar reprezenta o obligatie excesiva
in sarcina acestora. Numai costurile aferente transmiterii datelor cdtre aceste persoane pot fi
luate in considerare la aprecierea cuantumului tarifului, in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2) din Legea nr. 304/2003. De asemenea, CEJ considera ca, in cazul in care, in vederea
furnizarii serviciilor de informatii privind abonatii si a registrelor de abonati, sunt solicitate si alte
date, suplimentare celor mentionate anterior (de exemplu detalii cu privire la profesia abonatilor
etc.), compilarea, actualizarea si transmiterea acestor date sunt considerate activitdti ce
excedeaza naturii furnizarii serviciului de telefonie destinat publicului, costurile determinate de
aceste operatiuni putand fi recuperate de furnizorii de servicii de comunicatii electronice care
atribuie abonatilor numere de telefon de la persoanele carora le sunt transmise aceste date.
Avand in vedere considerentele mentionate mai sus, prezentul proiect de decizie porneste de la
aceleasi principii precum Decizia presedintelui ANRC nr. 1074/2004 si mentine elementele de cost
ce vor putea fi luate in considerare la stabilirea tarifelor percepute de catre furnizorii de servicii
de comunicatii electronice care atribuie numere de telefon abonatilor pentru punerea la dispozitia
furnizorilor de serviciu universal a informatiilor relevante in vederea furnizarii serviciilor de
informatii privind abonatii si a registrelor de abonati, respectiv:

a) costurile aferente credrii si transmiterii catre furnizorii de serviciu universal a bazei de
date privind proprii abonati in formatul prevazut de decizie;

b) costurile aferente actualizarii si transmiterii catre furnizorii de serviciu universal a bazei
de date actualizate.

Tariful determinat de crearea, implementarea si testarea procedurii de export a unei baze
de date nu poate fi recuperat decat o singura data de catre furnizorii de servicii de telefonie care
atribuie numere de telefon abonatilor de la toti furnizorii de registre/servicii de informatii privind
abonatii care beneficiaza de respectivele informatii relevante.

De asemenea, se mentine obligatia furnizorilor de servicii de comunicatii electronice care
atribuie numere de telefon abonatilor de a transmite ANCOM justificarea fundamentarii in functie
de costuri a tarifelor pentru furnizarea bazelor de date cu abonatii proprii care doresc includerea
in registrul abonatilor. ANCOM urmdreste astfel sd se asigure cd furnizorii de servicii de
comunicatii electronice care atribuie numere de telefon abonatilor vor practica tarife orientate
catre costuri si nediscriminatorii pentru transmiterea informatiilor relevante catre furnizorii de
serviciu universal. Pentru a clarifica informatiile care trebuie transmise de furnizori pentru a
permite ANCOM sa evalueze, in cele mai bune conditii, modul de fundamentare a tarifelor in
functie de costuri, s-a precizat cd acestia trebuie sa puna la dispozitia Autoritatii documente
contabile, comerciale ori de management intern din care sa reiasa in mod corect si complet baza
de determinare a costurilor, pentru fiecare din elementele luate in considerare, detaliind totodata
activitatile componente cuprinse in fiecare dintre acestea, inclusiv costul unitar, intervalul de timp
alocat, resursele umane implicate, precum si costul total al fiecdrei activitati.

Totodatd, a fost stabilita obligatia corelativa a furnizorului de serviciu universal care
asigurd serviciul de informatii privind abonatii de a lua toate masurile necesare astfel incat sa
asigure ca toti utilizatorii finali au acces la acest serviciu, din orice retea publica de telefonie.
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Astfel, potrivit art. 23 alin. (3) din Legea nr. 304/2003, ,, 7o{i utilizatorii finali conectati /a o refea
publica telefonie au dreptul de acces la serviciile de informatii privind abonatii, in conformitate cu
art. 6 alin. (2) [...]." Aceasta prevedere stabileste obligatii atat pentru furnizorul prin reteaua
caruia se asigura accesul, cat si pentru furnizorul de serviciu universal, astfel incat sa se creeze
conditiile tehnice, prin incheierea unor acorduri de acces sau de interconectare, care sa permita
realizarea apelurilor cdtre serviciul de informatii privind abonatii oferit de furnizorul de serviciu
universal, de la toate punctele terminale din retelele publice de telefonie, inclusiv de la
telefoanele publice cu plata.

Modificarea tarifelor practicate de furnizorul de serviciu universal desemnat pentru
punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind abonatii si a
registrului abonatilor se poate realiza numai cu acordul prealabil al ANCOM, pe baza unei cereri
justificate transmise cu cel putin 90 de zile de avans.

In ceea ce priveste accesul la registrul complet al abonatilor in forma electronica acesta
se va realiza in mod gratuit.

In plus, ANCOM va determina parametrii de calitate pentru furnizarea serviciului de
informatii privind abonatii si de registre ale abonatilor pe care furnizorul de serviciu universal
desemnat trebuie sa ii respecte si sa ii publice. Metodele de evaluare a respectarii parametrilor
de calitate vor fi stabilite, de asemenea, de ANCOM.

5.4, Asigurarea de conditii echivalente de acces la serviciile incluse in sfera serviciului
universal pentru utilizatorii finali cu handicap

Prin dispozitiile pct. 7 alin. (4) din Strategia nationala privind implementarea serviciului
universal in sectorul comunicatiilor electronice se solicitd ANCOM s3 ia masuri pentru a asigura
posibilitatea utilizatorilor finali cu handicap de a beneficia de conditii echivalente de acces cu
ceilalti utilizatori finali la serviciile incluse in sfera serviciului universal, oferind si exemple de
astfel de masuri.

Autoritatea se va axa pe asigurarea unui acces echivalent din punct de vedere functional,
in asa fel incat utilizatorii finali cu handicap sa beneficieze de aceeasi posibilitate de utilizare a
serviciilor incluse in sfera serviciului universal ca alti utilizatori finali, dar prin mijloace diferite. In
acest context, este important sa subliniem ca serviciile de telefonie destinate publicului includ si
serviciile furnizate prin intermediul echipamentelor destinate in mod particular utilizatorilor finali
cu handicap, precum servicii de redare text sau de conversatie totala.

Proiectul de decizie supus consultarii include o serie de obligatii pe care ANCOM le poate
impune furnizorilor de serviciu universal desemnati pentru a se asigura ca utilizatorii finali cu
handicap au acces la serviciile incluse in sfera serviciului universal in conditii echivalente celor de
care beneficiaza ceilalti utilizatori finali, astfel:

- in cazul accesului la servicii de telefonie destinate publicului, la un punct fix:

a. transmiterea gratuitd, la cerere, a conditiilor contractuale de prestare a serviciilor, a
facturilor simple sau a oricaror materiale promotionale tiparite cu fonturi mai mari, in limbaj
Braille sau prin posta electronica intr-un format care este compatibil cu majoritatea programelor
de citire a documentelor;

b. asigurarea accesului facil in punctele proprii de lucru pentru persoanele cu deficiente
locomotorii;

C. asigurarea accesului prin mesaje scurte scrise sau text-relay la numarul unic pentru
apeluri de urgentg;

d. asigurarea de pachete tarifare speciale pentru persoanele cu deficiente de vorbire sau
de auz;

- in cazul accesului la telefoane publice cu platd - amplasarea telefoanelor publice cu
platd in asa fel incat sa fie permanent accesibile persoanelor cu deficiente locomotorii sau
vizuale;

- in cazul serviciului de informatii privind abonatii si registrul abonatilor - accesul gratuit la
serviciul de informatii privind abonatii pentru persoanele care se gasesc in imposibilitatea de a
consulta registrul abonatilor din cauza deficientelor de vedere.
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Mdsurile prevézute mai sus nu sunt limitative, ANCOM putand stabili in sarcina
furnizorului de serviciu universal, prin decizia de desemnare, si alte obligatii prin care sa se
asigure ca utilizatorii finali cu handicap beneficiaza de aceeasi oferta ca si ceilalti utilizatori.

Pentru a beneficia de facilitdtile individuale mentionate mai sus, utilizatorii finali cu
handicap trebuie sa transmita furnizorului de serviciu universal o cerere, insotita de o copie de pe
certificatul privind incadrarea in gradul si tipul de handicap, acordarea facilitatilor realizandu-se in
functie de necesitatile de protectie ale solicitantului. Astfel, acordarea facilitatilor se va realiza in
functie de categoria de handicap (locomotor, vizual, auditiv etc.) pentru a veni in intampinarea
nevoilor specifice ale respectivului utilizator final.

6. Procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal

In conformitate cu dispozitiile legale nationale si comunitare, procedura de desemnare
trebuie sa respecte principiile eficientei, obiectivitdtii, transparentei si nediscrimindrii, niciun
furnizor de retele sau servicii de comunicatii electronice nefiind a priori exclus. De asemenea,
potrivit art. 4 alin. (5) din Legea nr. 304/2003, procedura de desemnare trebuie sa asigure ca
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal se efectueaza intr-o modalitate eficienta din
punct de vedere al costurilor.

Proiectul de decizie mentine procedura generala de desemnare a furnizorilor de serviciu
prin intermediul procedurii de licitatie publicda deschisa, care asiguréd in mod corespunzator
respectarea principiilor liberei concurente, transparentei, nediscrimindrii, confidentialitatii,
eficientei si obiectivitdtii.

In virtutea principiului eficientei si pentru a nu realiza distorsiuni semnificative pe piatd,
ANCOM nu va desemna un furnizor la nivel national pentru asigurarea accesului la un punct fix la
reteaua publicd de telefonie si a accesului la un punct fix la serviciile de telefonie destinate
publicului, respectiv pentru asigurarea accesului la telefoanele publice cu platd, ci doar pentru
acele localitdti in care este necesarad interventia prin intermediul serviciului universal.

De asemenea, pentru a asigura certitudine juridica la nivelul pietei, Autoritatea propune
ca perioada maxima de desemnare a furnizorului de serviciu universal sa fie de 10 ani. Perioada
de desemnare concreta va fi stabilitd in cadrul fiecdrei proceduri organizate, astfel incat sa se
asigure viabilitatea economica a serviciilor furnizate.

Licitatia va fi organizatda de o comisie desemnata prin decizie a presedintelui ANCOM si va
fi formatd dintr-un presedinte si minimum 4 membri din cadrul ANCOM, specialisti in domeniile
economic, tehnic si juridic.

Autoritatea propune extinderea cazurilor de conflict de interese pentru membrii comisiei,
in mod similar cu dispozitiile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor
de concesiune de servicii, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 337/2006, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

Comisia de licitatie va avea urmatoarele atributii:

a) elaborarea documentatiei licitatiei si publicarea anuntului de participare la licitatie;

b) verificarea documentatiei depuse de ofertanti;

c) verificarea indeplinirii conditiilor de eligibilitate a ofertantilor;

d) evaluarea ofertelor si desemnarea castigatorului;

€) comunicarea rezultatului licitatiei;

f) elaborarea proiectului deciziei de desemnare a furnizorului de serviciu universal.

Licitatia se desfasoara pe baza de oferte ferme, definitive, irevocabile si neconditionate,
depuse in conformitate cu documentatia licitatiei iar oferta are caracter obligatoriu, din punctul
de vedere al continutului, pe toata perioada de valabilitate stabilitd de ANCOM.

Proiectul de decizie reglementeaza dreptul de asociere a mai multor furnizori de retele
sau de servicii de comunicatii electronice si de a depune o oferta in comun, fara a fi obligati sa isi
prezinte asocierea intr-o forma legalizata, insa acestia isi vor asuma in solidar obligatia pentru
oferta comuna.

23/27



Solicitantul are dreptul de a contracta cu alte persoane lucrdri sau servicii specifice in
scopul indeplinirii cerintelor tehnice, economice si calitative de furnizare a serviciilor din sfera
serviciului universal, iar solicitantul va trebui sd isi asume responsabilitatea pentru toate
obligatiile din oferta.

De asemenea, ofertantul nu are dreptul, in cadrul aceleiasi proceduri:

a) sa depund doua sau mai multe oferte individuale sau comune, sub sanctiunea
excluderii tuturor ofertelor;

b) sa depuna ofertd individuald sau comuna si sa fie nominalizat ca subcontractant, in
cadrul unei alte oferte, sub sanctiunea excluderii ofertei individuale sau comune.

Ca un element de noutate fatda de Decizia presedintelui ANRC nr. 1074/2004, pentru a
asigura promovarea concurentei, Autoritatea si-a rezervat posibilitatea de a interzice participarea
cu oferte individuale la aceeasi procedurd de licitatie a persoanelor din acelasi grup de agenti
economici.

In scopul asigurarii certitudinii juridice, Autoritatea a gasit oportuna definirea notiunii
juridice de ,grup de agenti economici”, avand ca repere in acest proces normele comunitare si
nationale in domeniul concurentei.

Conform proiectului de decizie supus consultarii, comisia de licitatie are dreptul de a
respinge o ofertd in unul dintre urmatoarele cazuri:

a) oferta nu contine cererea-tip de desemnare ca furnizor de serviciu universal sau
vreunul dintre documentele care trebuie sa insoteasca cererea-tip de desemnare ca furnizor de
serviciu universal;

b) oferta nu indeplineste conditiile de forma prevazute in documentatia licitatiei;

c) ofertantul nu si-a indeplinit sau si-a indeplinit iIn mod defectuos in ultimii 5 ani
obligatiile care ii incumbau in calitate de furnizor de serviciu universal;

d) ofertantul prezintd informatii false sau nu prezintd informatiile solicitate de catre
ANCOM, in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare si selectie;

e) ofertantul nu si-a indeplinit obligatiile de platd catre bugetul ANCOM (contributii pentru
mecanismul de finantare al serviciului universal, tarif de monitorizare, tarife pentru utilizarea
unor resurse limitate).

In cazul in care nu a fost depusd nicio ofertd ori dacd toate ofertele au fost respinse
ANCOM poate alege intre repetarea licitatiei sau desemnarea din oficiu a furnizorului de serviciu
universal.

In cadrul procedurii de licitatie, departajarea ofertelor participante se va realiza in functie
de criterii obiective, punctajul acordat fiecarui ofertant urmand a fi stabilit, conform caietului de
sarcini aferent procedurii de licitatie, pe baza unor formule matematice.

In vederea determinarii ofertei castigatoare, comisia de licitatie va lua in considerare unul
sau mai multe dintre urmatoarele criterii:

a) propunerea cea mai avantajoasa din punct de vedere economic;

b) capacitatea tehnica, economica si financiara a ofertantului;

C) propunerea cea mai avantajoasa din punct de vedere tehnic;

d) serviciile oferite si capacitatea ofertantului de a le asigura;

e) tarifele la nivel de gros sau la nivel cu amanuntul practicate, dupa caz, pentru
asigurarea serviciilor din sfera serviciului universal si a eventualelor servicii suplimentare;

f) calitatea serviciilor;

g) facilitatile puse la dispozitie utilizatorilor finali cu handicap pentru a le asigura conditii
echivalente de acces la serviciile incluse in sfera serviciului universal;

h) alte criterii prevazute in caietul de sarcini.

Eliminarea preponderentei criteriului economic asigura ANCOM o mai mare flexibilitate in
ceea ce priveste modalitdtile de evaluare a ofertelor pentru asigurarea serviciilor din sfera
serviciului universal. Desi acesta va fi in continuare un criteriu important de evaluare, se asigurd
posibilitatea Autoritdtii de a da o importantd sporitda criteriilor de evaluare a modalitatii de
furnizare a serviciilor si a calitatii acestora.

Rezultatul licitatiei va fi adus la cunostinta tuturor ofertantilor, iar pentru cei a caror
oferta nu a fost declarata castigdtoare, Autoritatea va furniza informatii cu privire la motivele

24/27



care au stat la baza respingerii propriilor oferte sau cu privire la motivele care au determinat
desemnarea unei alte oferte ca fiind castigatoare.

Rezultatul licitatiei poate fi contestat, caz in care presedintele ANCOM va desemna o
comisie, formata din alte persoane decat cele care au facut parte din comisia de licitatie, pentru
a solutiona aceste contestatji.

In situatia in care comisia de licitatie ori comisia de solutionare a contestatiilor constata,
in urma analizarii ofertelor, cd niciunul dintre ofertanti nu indeplineste conditiile pentru a fi
desemnat ca furnizor de serviciu universal, ANCOM poate repeta licitatia, dupa expirarea unui
termen, sau poate desemna din oficiu furnizorul de serviciu universal.

7. Compensarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal si mecanismul de finantare

Unele dintre principalele modificari pe care le aduce proiectul de decizie se refera la
modalitatea de determinare a costului net si la mecanismul de finantare al acestuia.

Astfel, daca ANCOM considera ca furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal poate
constitui o sarcind injusta, determind costul net.

In principiu, costul net al furnizarii serviciului universal este reprezentat de diferenta
dintre costurile eficiente de furnizare a serviciilor pentru care a fost solicitatd desemnarea si
veniturile generate de furnizarea acestor servicii (inclusiv beneficiile obtinute ca urmare a
detinerii calitatii de furnizor de serviciu universal — notorietate, ubicuitate, garantia calitatii
serviciilor certificatd de respectarea conditiilor minime impuse prin decizia de desemnare etc.) la
care se adauga diferenta pozitiva dintre veniturile obtinute din furnizarea altor servicii de
comunicatii electronice decat cele incluse in sfera serviciului universal cdtre utilizatorii finali din
localitatea pentru care a fost desemnat furnizorul de serviciu universal si costurile eficiente ale
furnizarii acestor servicii.

Desi in proiectul de decizie determinarea costului net este detaliata pe fiecare
componentd a serviciului universal, formula explicatd mai sus se aplicd pentru calculul costului
net aferent fiecarei componente. De asemenea, ANCOM a plecat de la premisa ca furnizarea
unor servicii din sfera serviciului universal creeaza conditiile si pentru furnizarea altor servicii,
care utilizeaza aceleasi resurse sau care pot fi furnizate cu costuri suplimentare minime. Prin
urmare, daca furnizorul respectiv incepe sa furnizeze si alte servicii, diferenta pozitiva dintre
veniturile si costurile eficiente generate de acestea va fi luata in considerare la determinarea
costului net.

Autoritatea considera ca numai diferenta pozitiva dintre veniturile obtinute din furnizarea
altor servicii de comunicatii electronice decat cele incluse in sfera serviciului universal cdtre
utilizatorii finali din localitatea pentru care a fost desemnat furnizorul de serviciu universal si
costurile eficiente ale furnizdrii acestor servicii trebuie luata in considerare la calcularea costului
net deoarece aceste venituri au fost generate de atribuirea calitatii de furnizor de serviciu
universal, furnizorul nefiind dispus sa furnizeze servicii in aria desemnata in conditii comerciale.

De asemenea, pentru determinarea costului net al fiecdrei componente de serviciu
universal, potrivit proiectului deciziei, se vor lua in considerare costuri si venituri specifice
furnizarii unui anumit serviciu. Astfel, spre exemplu, pentru asigurarea accesului la telefoanele
publice cu platd se iau in considerare costurile si veniturile generate in mod obisnuit de
furnizarea unui astfel de serviciu, precum:

- costuri si venituri cu furnizarea serviciilor de apeluri la puncte fixe (nationale,
internationale, catre retele publice mobile, catre servicii diverse, catre servicii cu tarif special,
catre numere nationale scurte) prin intermediul cartelelor preplatite sau al altor mijloace de
plata;

- costuri cu instalarea telefonului public cu platd si intretinerea acestuia;

- costuri cu acordarea facilitdtilor pentru utilizatorii finali cu handicap;

- venituri obtinute din furnizarea serviciilor de originare a apelurilor si a serviciilor de
terminare a apelurilor, daca este cazul, si venituri obtinute din materialele publicitare afisate in
locatia telefonului public cu plata.
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In ceea ce priveste costurile determinate de realizarea apelurilor citre numarul unic
pentru apeluri de urgenta, avand in vedere ca toti furnizorii de servicii de telefonie destinate
publicului au obligatia de a asigura gratuit utilizatorilor finali accesul la acest numar, respectivele
costuri nu vor fi avute in vedere la determinarea costului net, nici pentru furnizarea accesului la
reteaua publica de telefonie, la un punct fix si nici pentru accesul la telefoanele publice cu plata.

Pentru toate serviciile incluse in sfera serviciului universal, la determinarea costului net se
are in vedere si 0 marja aferenta cheltuielilor indirecte de furnizare a serviciului. De asemenea, in
toate cazurile, sunt avute in vedere doar costurile eficiente de furnizare a serviciilor. In special,
atunci cand anumite tarife au fost reglementate in functie de costuri, pe baza unor modele de
calculatie a costurilor, sau prin alte metode (spre exemplu, tarifele pentru terminarea apelurilor
la puncte fixe sau la puncte mobile), ANCOM va avea in vedere doar aceste tarife reglementate
la determinarea costului net.

Beneficiile intangibile determinate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal se
determing de catre ANCOM, la primirea cererii de compensare a costului net.

In vederea determinarii corecte a costului net, furnizorul de serviciu universal va avea
obligatia de a tine evidenta contabild separatd, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, pentru
activitdtile care au legatura cu furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal, astfel incat sa
asigure o imagine clara si fideld a performantelor activitdtii de furnizare a serviciilor din sfera
serviciului universal si a altor servicii determinate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal, ca si cum aceasta ar fi realizata de o entitate distincta.

De asemenea, furnizorul de serviciu universal va avea obligatia de a transmite ANCOM o
situatie privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal, certificata de un auditor independent.

Astfel, furnizorul de serviciu universal poate fi compensat intr-un mod echitabil pentru
eventualele pierderi pe care le inregistreaza prin furnizarea unui set de servicii intr-o arie
geografjcé in care furnizarea unor astfel de servicii nu s-ar fi realizat in conditii comerciale.

In cazul desemnarii prin licitatie publica deschisa, costul net al furnizarii serviciilor din
sfera serviciului universal compensat nu poate depdsi suma stabilitd in propunerea economicd
?naintat§ de furnizorul desemnat in procedura de licitatie.

In cazul desemnarii din oficiu se va compensa costul net al furnizarii serviciilor din sfera

serviciului universal determinat de ANCOM.
A Compensarea costului net se realizeaza doar la cererea furnizorului de serviciu universal.
In acest sens, furnizorul de serviciu universal va avea obligatia de a transmite situatia privind
costurile, veniturile si capitalul angajat doar in cazul in care solicitd compensarea acestui cost
net.

Compensarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal se
realizeaza prin intermediul unui mecanism de finantare, administrat de ANCOM, ale carui resurse
financiare provin din contributiile furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si ale
furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului.

Pentru necesitatile certe de finantare a serviciului universal, ANCOM va percepe de la
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si de la furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului un anumit procent din cifra de afaceri, din care s-au scazut in prealabil
veniturile provenite din furnizarea accesului pe piata de gros, inclusiv din serviciile de
interconectare si din servicile de roaming oferite, precum si din furnizarea serviciilor de
retransmisie a programelor audiovizuale pe piata cu amanuntul.

Pentru a nu ridica o bariera la intrarea pe piatd, ANCOM considera ca la acest mecanism
trebuie sa contribuie doar furnizorii cu o cifra de afaceri inregistrata in anul precedent mai mare
sau egala cu 3.000.000 euro. Este putin probabil ca o astfel de cifra de afaceri sa fie atinsa de
noii intrati pe piata incd din primul an.

Alternativ, in locul cifrei de afaceri, in vederea determinarii furnizorilor obligati la plata
contributiei, precum si in vederea stabilirii cuantumului contributiei, furnizorii de retele publice de
comunicatii electronice si furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului pot solicita luarea
in considerare a veniturilor rezultate exclusiv din furnizarea de retele sau servicii de comunicatii
electronice.

26/27



In situatia in care se va alege aceastd a doua variants, furnizorii vor fi obligati s tind
contabilitatea in mod distinct in ceea ce priveste veniturile obtinute din furnizarea de retele sau
servicii de comunicatii electronice, in acelasi mod in care acest lucru s-ar realiza daca aceste
activitati ar fi desfasurate de entitati cu personalitate juridica distincta.

Necesarul de finantare va fi stabilit anual prin insumarea costurilor nete rezultate in
conditiile prevazute in deciziile de desemnare, in acest fel eliminandu-se posibilitatea ca o parte
din fondurile colectate sa ramana neutilizate.

Furnizorului de serviciu universal i se va vira suma ce constituie costul net al furnizarii
serviciilor incluse in sfera serviciului universal intr-un termen rezonabil, care asigura colectarea
corespunzatoare de cdatre ANCOM a contributiilor individuale datorate de furnizorii obligati la
compensarea costului net al furnizarii serviciului universal.

Contributiile colectate de la furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si de la
furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, in temeiul Deciziei presedintelui ANRC nr.
1074/2004, au determinat existenta unui sold pozitiv pentru finantarea costului net al furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal.

Prin urmare, ANCOM propune ca dispozitiile cap. V din proiectul de decizie referitoare la
contributijile datorate de furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si de furnizorii de
servicii de telefonie destinate publicului s se aplice doar in momentul in care se estimeaza ca
necesarul de compensare al costului net total va depasi disponibilul existent. Astfel, mecanismul
de finantare se va aplica de la o datd ulterioard, care se va stabili prin decizie a presedintelui
ANCOM. Momentul de la care furnizorii vor avea obligatia sa respecte dispozitile cap. V
referitoare la finantare va fi stabilit in avans, astfel incat acestia sa beneficieze de un orizont de
timp predictibil in care sa ia masurile necesare pentru a asigura respectarea prevederilor deciziei.
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