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REFERAT DE APROBARE
LA PROIECTUL DE DECIZIE A PRESEDINTELUI AUTORITATII NATIONALE
PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII
PRIVIND STABILIREA PROCEDURII DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR CE INTRA
IN COMPETENTA AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI
REGLEMENTARE IN COMUNICATII

1. Introducere

De la data intrarii in vigoare a Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003 privind stabilirea procedurii de solutionare a
litigiilor ce intra in competenta Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii
(Decizia 1331/2003) si pana in prezent, Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM) a fost investitd cu solutionarea unui numdr
semnificativ de litigii atat intre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, cat
si intre utilizatorii finali si furnizorii de servicii de comunicatii electronice. Experienta
acumulata a permis ANCOM sa identifice o serie de probleme legate de activitatea de
solutionare a litigiilor si de aplicarea Deciziei 1331/2003, cu privire la care trebuie sa
propuna solutii noi.

Spre exemplu, in ceea ce priveste litigiile dintre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice, Autoritatea a observat, in special din perspectiva necesitdtii de
solutionare rapida a acestora, o serie de incoveniente generate de faptul ca procedura de
solutionare a litigiilor se completeaza cu prevederile Codului de procedura civild. Acest lucru
a afectat celeritatea solutiondrii litigiilor, intrucat prevederile Codului nu sunt adaptate unei
proceduri administrativ-jurisdictionale care trebuie sa fie finalizata intr-un termen maxim
impus de o dispozitie legalda cum este cea a art. 36 alin. (1) teza a II-a din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor,
aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare (Ordonanta-cadru).

De asemenea, incepand cu anul 2003 si pana in prezent, numeroase schimbari la
nivel legislativ au modificat competenta materiald a Autoritdtii in domeniul solutionadrii
litigiilor.

Prin urmare, demersul ANCOM de revizuire a procedurii de solutionare a litigiilor ce
intrd in competenta sa este motivat, pe de o parte, de modificarile legislative recente din
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domeniul comunicatiilor electronice, in urma carora, pentru conformitate, se impune si o
modificare a reglementarii secundare, iar, pe de alta parte, de necesitatea identificarii unor
solutii la problemele cu care atat Autoritatea, cat si furnizorii de retele sau servicii de
comunicatii electronice, s-au confruntat cu ocazia solutionarii litigiilor.

2. Cadrul legal si obiectivele reglementarii

Conform dispozitiilor art. 3 lit. g) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009
privind infiintarea Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, ANCOM indeplineste functia ,de organ de
decizie in solutionarea Iitigiilor dintre furnizorii de retele si de servicii in domeniul
comunicatiflor electronice, in scopul asigurarii liberei concurente si al protectiei intereselor
utilizatorilor pe pietele acestor servicir”.

Totodatd, art. 36 din Ordonanta-cadru prevede cd, in situatia aparitiei unui litigiu,
Jpartea interesata poate sesiza ANCOM in vederea solutionarii litigiului sau poate introduce
o0 cerere de chemare in judecata la instanta competentd’. De asemenea, potrivit
prevederilor art. 35 din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, republicata, ANCOM
,Stabileste o procedurd transparenta, simpla si necostisitoare, in scopul solutionarii corecte
si prompte a litigiilor nerezolvate pe cale amiabild dintre utilizatorii finali si furnizorii de
servicii de comunicalii electronice ocazionate de aplicarea prezenter legl'.

Insd, modificarile la nivel legislativ ce au intervenit de la data intrarii in vigoare a
Deciziei 1331/2003 si pana in prezent au afectat in mod direct sfera de competenta a
ANCOM in materia solutionarii litigiilor. Acestea au fost reprezentate de intrarea in vigoare,
pe de o parte, a prevederilor Ordonantei de urgenta nr. 70/2006 privind modificarea si
completarea unor acte normative din domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor
postale, aprobata, cu modificari si completari, de Legea nr. 133/2007, iar, pe de alta parte,
a Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu modificdrile
si completarile ulterioare.

Astfel, prevederile art. I pct. 25 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
70/2006 au abrogat dispozitiile art. 31 alin. (6) din Ordonanta nr. 31/2002 privind serviciile
postale, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 642/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, care stabileau competenta autoritatii de reglementare de a media
litigiile dintre utilizatori si furnizorii de servicii postale, iar prevederile art. III pct. 11 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 70/2006 au modificat prevederile art. 36 din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, in sensul elimindrii din competenta
Autoritatii a litigiilor dintre furnizorii de servicii postale.

Prin urmare, desi prevederile contrare ale Decizie/ 1331/2003 au fost abrogate
implicit de cele ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 70/2006, pentru 0 mai mare
claritate asupra tipurilor de litigii ce pot fi solutionate de Autoritate, este necesara
eliminarea dispozitiilor referitoare la competenta ANCOM de solutionare a litigiilor atat
dintre furnizorii de servicii postale, cat si dintre utilizatori si furnizorii de servicii postale.

O alta neconcordanta intre prevederile Deciziei 1331/2003 si celelalte dispozitii ale
legislatiei primare s-a ivit ca urmare a intrdrii in vigoare a Legii nr. 192/2006. Astfel, avand
in vedere dispozitiile art. 1 alin. (1) din lege, care definesc medierea ca o modalitate de
solutionare a conflictelor pe cale amiabila, cu ajutorul unei terte persoane specializate in
calitate de mediator, in conditii de neutralitate, impartialitate, confidentialitate si avand
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liberul consimtdmant al partilor, precum si faptul cd ANCOM nu are mediatori autorizati in
conditiile legii mentionate, Autoritatea a apreciat ca este necesara excluderea din actualul
proiect de decizie a dispozitiilor referitoare la solutionarea litigiilor dintre furnizori, sau
dintre furnizori si utilizatorii finali, prin intermediul procedurii de mediere, cu atat mai mult
cu cat din practica ANCOM s-a constatat ca partile au manifestat, de-a lungul timpului, un
interes scazut cu privire la solutionarea litigiilor prin intermediul acestei proceduri.

Avand in vedere obiectivele si atributile ANCOM stabilite prin dispozitiile legale
citate, in scopul concretizarii dezideratelor enumerate mai sus, prin proiectul de decizie
supus consultdrii se umadreste revizuirea procedurii de solutionare a litigiilor in vederea
stabilirii cu o mai mare claritate a tipurilor de litigii ce pot fi solutionate de Autoritate,
precum si a principiilor si conditiilor care stau la baza desfasurarii acestei proceduri.

3. Solutiile propuse de ANCOM la problemele procedurale identificate
pana in prezent

Experienta acumulata in perioada 2003-2010 a permis ANCOM sa identifice o serie
de probleme procedurale in cadrul solutiondrii litigiilor atat intre furnizorii de retele sau de
servicii de comunicatii electronice, cat si intre utilizatorii finali si furnizorii de servicii de
comunicatii electronice.

A. Principalele modificari ale procedurii de solutionare a litigiilor dintre
furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice (Capitolul II din
actualul proiect de decizie)

Principalele probleme identificate de ANCOM pe parcursul activitatii de solutionare
a litigiilor dintre furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice au vizat
simplitatea procedurii, flexibilitatea si rapiditatea acesteia.

In consecinta, Autoritatea, pastrand majoritatea drepturilor conferite de Decizia
1331/2003, a adaugat drepturi pe care partile nu le aveau panad in prezent, cum ar fi
posibilitatea de a solicita acordarea unui termen daca se afla in imposibilitatea de a se
prezenta in ziua sau la ora stabilitd de Comisia de solutionare a litigiului sau dreptul de a
formula observatii la cererea de reanalizare introdusa de catre una dintre parti. De
asemenea, Autoritatea a introdus prevederi speciale referitoare la termenul de perimare a
actiunii introduse in fata ANCOM si la conditiile in care se poate efectua cererea de
reanalizare a solutiei preliminare, astfel incat procedura de solutionare a litigiilor sa fie mai
rapida si eficienta.

Fata de prevederile Codului de procedura civila care le completeaza pe cele ale
Decizie/ 1331/2003, se poate remarca faptul ca aceste prevederi sunt mai permisive,
Autoritatea propunand o serie de masuri care sa raspunda nevoilor concrete ale partilor ce
s-au ivit pe parcursul procedurii de solutionare a litigiilor si carora Codul de procedura civila
nu le oferea solutii corespunzatoare.

De asemenea, in cazul in care sesizarea nu este realizatda potrivit cerintelor din
proiectul de decizie, la solicitarea ANCOM, reclamantul trebuie sa o completeze sau sa o
precizeze in termenul stabilit, sanctiunea respingerii cererii intervenind abia in momentul jn
care reclamantul nu efectueaza completarile necesare in termenul acordat de ANCOM. In
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acest caz, termenul de 4 luni de solutionare a litigiului va incepe sa curgd de la data
completdrilor sau precizdrilor realizate de reclamant.

In ceea ce priveste cererile privind dispunerea de mdsuri cu caracter provizoriu, a
fost stabilita o procedura dedicata expres solutionarii lor. Astfel, au fost introduse dispozitii
referitoare atat la termenul maxim in care Comisia va emite decizia de solutionare a
cererilor, cat si la efectul de prorogare pe care acestea le au asupra termenului de 4 luni de
solutionare a litigiului in cazul in care cererile sunt insotite si de o sesizare pe fond.

Regimul informatiilor confidentiale transmise de catre furnizori cu ocazia
solutionarii litigiilor a fost si el clarificat. Astfel, in cazul in care o parte considera ca
anumite informatii nu pot fi comunicate celeilalte parti, aceasta poate solicita Comisiei
tratarea anumitor informatii sau documente, marcate corespunzator, ca fiind confidentiale,
transmitand in acelagi timp Comisiei si o varianta neconfidentiala a acestora in vederea
comunicarii lor celeilalte parti. In anumite cazuri, daca apreciaza ca fiind necesar, Comisia
poate solicita o justificare a caracterului confidential invocat, iar, dupa analiza acesteia,
Comisia va stabili caracterul de confidentialitate a documentelor transmise si va informa
partea in cauza.

Totodata, in scopul asigurarii celeritatii procedurii de solutionare, au fost prevazute
termene mai scurte pentru comunicarea actelor de procedura, dar care respectd in acelasi
timp dreptul partilor de a-si pregati apararea. Astfel, prin actualul proiect de decizie,
termenul pentru introducerea unei cereri de reanalizare a fost scurtat de la 15 la 10 zile, iar
termenul pentru citarea partilor de la 7 la 5 zile.

De asemenea, regimul comunicdrii actelor de procedura a fost Cclarificat,
precizandu-se pentru fiecare mijloc de comunicare data la care se considera a fi transmise
catre ANCOM diversele acte de procedura. Astfel, va fi considerata data a transmiterii data
confirmdrii primirii, in cazul transmiterii prin intermediul unui serviciu de trimitere cu
confirmare de primire, respectiv data inscrierii in registrul general de intrare-iesire a
corespondentei al ANCOM, in cazul depunerii la registratura sau data primirii documentelor,
in cazul transmiterii acestora prin fax. De asemenea, actele de procedura efectuate de
catre parti se considera comunicate la data transmiterii lor, daca transmiterea este realizata
in cadrul programului de lucru cu publicul al ANCOM, disponibil pe pagina de internet a
Autoritatii.

Actualul proiect a introdus prevederi referitoare la conditiile in care partile pot
solicita amanarea dezbaterilor, particularizand institutia amanarii prin raportare la specificul
activitatii de solutionare a litigiilor de catre ANCOM. Astfel, fiecare parte va putea solicita, o
singurd datd, amanarea dezbaterilor pentru imposibilitatea prezentarii, indiferent de
motivul care a stat la baza acestei imposibilitati (lipsa de aparare sau alte motive), cu
respectarea conditiei de a aduce la cunostinta Comisiei solicitarea de amanare cu cel putin
2 zile inainte de data intalnirii.

Reglementari exprese, derogatorii de la dispozitiile C.proc.civ., au fost introduse si
in ceea ce priveste institutia suspendarii, prin stabilirea unui caz special de suspendare a
litigiului. Potrivit acestor dispozitii care elimina aplicabilitatea prevederilor art. 242 alin. (1)
pct. 1 din C.proc.civ , partile pot solicita, prin invoiald, o sigura data, suspendarea litigiului
in vederea continudrii negocierilor, urmand ca aceasta sa produca efecte pentru o perioada
de 2 luni. Dacd, in acest termen, partile nu solicitd reluarea dezbaterilor, opereaza
perimarea actiunii introduse in fata ANCOM.
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B. Modificarile aduse procedurii de solutionare a litigiilor dintre
utilizatorii finali si furnizorii de servicii de comunicatii electronice (Capitolul III
din actualul proiect de decizie)

In ceea ce priveste litigile dintre utilizatorii finali si furnizorii de servicii de
comunicatii electronice, in cuprinsul actualului proiect de decizie este detaliatéd procedura
prin care acestia pot solicita ANCOM solutionarea pe cale amiabila a litigiilor.

Procedura de solutionare a acestor litigii este o procedura scrisd, gratuita,
utilizatorii finali putdndu-se adresa ANCOM in vederea solutiondrii litigiilor ocazionate de
aplicarea Legii nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si serviciile de comunicatii electronice, republicata, si nerezolvate pe cale amiabild
cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice.

Fata de Decizia 1331/2003, pentru a veni in sprijinul utilizatorilor finali si pentru o
solutionare mai rapida a sesizarilor acestora, Autoritatea a introdus prevederi referitoare la
continutul minim obligatoriu al sesizarilor venite din partea acestora. Astfel, utilizatorii
trebuie sa indice in sesizare obiectul litigiului, motivarea in fapt, dar si eventualele incercari
de solutionare a litigiului pe cale amiabilda. Ca si in cazul litigiilor dintre furnizori, daca
sesizarea nu indeplineste aceste cerinte, se va pune in vedere reclamantului sa completeze
intr-un termen scurt cererea cu documentele si informatiile relevante, necesare bunei
solutionari a litigiului. Netransmiterea informatiilor solicitate in termenul stabilit va atrage
respingerea sesizdrii, prin raspuns motivat, fara a se mai parcurge fazele urmatoare ale
procedurii.

De asemenea, actualul proiect de decizie pune la dispozitia utilizatorilor finali, in
Anexa nr. 2, si un formular de sesizare, care nu este obligatoriu, dar care poate servi drept
model cu privire la categoriile de informatii care trebuie aduse la cunostinta ANCOM.

In cadrul procedurii de solutionare a litigiilor dintre utilizatorii finali si furnizorii de
servicii de comunicatii electronice, daca este cazul, in vederea verificarii respectarii de catre
furnizorul in cauzd a obligatiilor ce fii incumba in temeiul legislatiei din domeniul
comunicatiilor electronice, ANCOM poate demara actiuni de control.

Celelalte modificari aduse procedurii de solutionare a litigiilor dintre utilizatorii finali
si furnizorii de servicii de comunicatii electronice sunt menite sa asigure simplificarea si
clarificarea procedurii.

Astfel, termenul de solutionare a litigiilor dintre utilizatorii finali si furnizorii de
servicii de comunicatii electronice este tot de 60 de zile de la data primirii unei cereri in
acest sens, iar cel mai tarziu la data expirarii acestuia, in cazul in care partile nu au
solutionat pe cale amiabila litigiul, ANCOM le va transmite propunerea sa de solutionare a
litigiului, motivata in mod corespunzator. Aceasta propunere va avea in vedere sustinerile si
documentele depuse de parti si are caracter de recomandare

4. Concluzii

Prin urmare, in competenta ANCOM intra doua mari categorii de litigii, si anume
litigiile dintre furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice, pe de o parte,
(Capitolul II din proiectul de decizie) si litigiile dintre utilizatorii finali si furnizorii de servicii
de comunicatii electronice, pe de alta parte (Capitolul III din proiectul de decizie). Fiecare
dintre aceste doua mari categorii dispune de proceduri proprii de solutionare a litigiilor,
adecvate nevoilor partilor.
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Proiectul supus consultarii a avut drept scop identificarea, analizarea si remedierea
principalelor probleme legate de activitatea de solutionare a litigiilor si de aplicarea Deciziei
presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003 privind
stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor ce intrd in competenta Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii (Decizia 1331/2003), dar si corelarea dispozitiilor in vigoare cu
numeroasele schimbari ce au intervenit in plan legislativ si care au modificat competenta
materiald a Autoritatii in domeniul solutionarii litigiilor.

In perioada 20 aprilie — 20 mai 2010, proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii privind stabilirea procedurii
de solutionare a litigiilor ce intrd in competenta Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii a fost supus consultarii publice prin publicarea pe pagina de
internet a ANCOM.

In urma analizei observatiilor primite in perioada consultdrii publice, ANCOM a
modificat proiectul de decizie si a intocmit si publicat pe pagina sa internet un material de
sinteza a observatiilor primite, in care a precizat si pozitia sa fata de aceste observatii.
Proiectul modificat a fost supus dezbaterii in cadrul Consiliului Consultativ organizat in data
de 22 iunie 2010, ocazie cu care a mai fost acceptatd o singura observatie a
reprezentantilor industriei de comunicatii, proiectul fiind amendat in consecinta.

Avand in vedere cele de mai sus, a fost elaborat prezentul proiect al Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
privind stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor, pe care, daca sunteti de acord, va
rugam sa il aprobati.
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