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REFERAT DE APROBARE
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind alocarea si utilizarea numerelor
nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national

I. Context si cadru de reglementare

In cursul anului 2007, Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii (ANCOM) a adoptat doua decizii prin care s-au stabilit regulile de
administrare si gestionare la nivel national a resurselor de numerotatie din Planul
national de numerotatie (PNN) si conditiile in care se dobandeste si se poate exercita
dreptul de utilizare al acestora: Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2.895/2007 privind
Planul national de numerotatie, respectiv Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007
privind procedura de solicitarea si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de
numerotatie, cu completarile ulterioare.

PNN asigura, pe de o parte, diferite categorii de resurse de numerotatie,
adecvate nevoilor furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului,
in conditiile evolutiei rapide a acestui sector de activitate, iar, pe de alta parte, a
asigurat tranzitia de la un plan de numerotatie deschis la unul inchis.

PNN defineste, printre altele, si doua categorii de numere noi: numerele
geografice de 6 cifre (de forma 219xxx, 2AB9xx, 319xxx si 3AB9xx, unde AB poate lua
valori intre 30 si 69), care permit accesul utilizatorilor la serviciile de interes general la
nivel local, respectiv numerele nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel
national.

Potrivit art. 29 din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2.895/2007, servicii de
interes public la nivel national pot fi:

a) siguranta cetdteanului (politie, jandarmerie etc.);

b) servicii de asistenta medicala;

c) deranjamente utilitati publice (telefon, gaze, energie electrica, apa/canal etc.);

d) asistenta cetateanului (protectia consumatorului, Avocatul Poporului etc.);

e) servicii de informatii (informatii transporturi feroviare, informatii transporturi
aeriene, starea vremii, starea drumurilor etc.);

f) asistenta abonati servicii de comunicatii electronice (relatii cu clientii, ghidul
serviciilor etc.).

Inchiderea PNN a necesitat elaborarea de catre S.C. Romtelecom S.A. a unui
plan de migrare a serviciilor furnizate prin intermediul numerelor locale scurte de forma
9PQ(M) si 9QM, active pana la inchiderea domeniului de numerotatie 0Z = 02, catre
resursele de numerotatie noi prevazute in PNN, inclusiv catre numere nationale scurte.

Ca urmare a implementarii planului de migrare, S.C. Romtelecom S.A. i-a fost
acordat dreptul sa utilizeze, cu caracter tranzitoriu, mai multe numere nationale scurte
pentru serviciile furnizate anterior prin intermediul numerelor locale scurte de forma
9PQ(M) si 9QM. Dintre aceste numere de forma 19vx, furnizorul fost monopolist mai are
dreptul sa utilizeze, in prezent, 6 numere: 1921, 1930, 1935, 1951, 1957 si 1958.
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Cu toate acestea, consideram ca astfel de numere pot fi de interes si pentru alti
furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului pentru furnizarea
propriilor servicii de interes public la nivel national sau pentru a fi asignate unor
furnizori de servicii de interes public la nivel national. Astfel, numerele scurte,
disponibile la nivel national, pentru o categorie determinata de servicii pot avea valoare
comerciald.

In conformitate cu principiile de reglementare, ANCOM are obligatia de a asigura
ca furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului dispun de resurse
de numerotatie adecvate pentru furnizarea propriilor servicii. In acelasi timp, ANCOM
trebuie sa asigure gestionarea resurselor de numerotatie la nivel national in vederea
utilizarii rationale si eficiente a acestora

Resursele de numerotatie se aloca cu respectarea principiilor nediscriminarii,
transparentei si obiectivitatii de cdtre autoritatea de reglementare.

In plus, la elaborarea oricarei reglementari, ANCOM are in vedere promovarea
concurentei pe piata de comunicatii electronice si maximizarea beneficiilor utilizatorilor
finali.

Avand in vedere aceste principii dar si, in particular, necesitatea ca prezenta
decizie sa aiba un impact limitat asupra furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului care utilizeazd sau ruteazda in momentul de fatd apeluri catre
numerele nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national in vederea
protejarii intereselor utilizatorilor finali, precum si datorita faptului ca, actualmente, nu
exista suficiente indicii care sa conduca la ideea cd un numar mare de furnizori de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului vor solicita alocarea de numere
scurte pentru servicii de interes public la nivel national, ANCOM apreciaza oportuna o
crestere a numarului de digiti de la 4 la 5, insa limitat, si anume doar in cazul in care
cererile pentru alocarea unor astfel de numere vor fi mari si numai pentru subdomeniile
190xy si 194xy.

Initial vor fi alocate tuturor furnizorilor care solicita si indeplinesc conditiile de
forma si de fond numere nationale scurte de 4 digiti. Ulterior, subdomeniile 190xy si
194xy vor fi deschise, ?n§é doar in situatia in care numerele din subdomeniile deja
deschise vor fi epuizate. In acest mod, este realizat un echilibru intre obligatia de a
asigura punerea la dispozitie de resurse de numerotatie adecvate pentru toti furnizorii
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului si necesitatea de a nu afecta in
mod semnificativ furnizarea serviciilor actuale in vederea protejdrii intereselor
utilizatorilor finali.

Aceastd propunere a fost inclusa si in proiectul de decizie pentru modificarea si
completarea unor reglementari din domeniul resurselor de numerotatie, care modifica,
printre altele, dispozitiile Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2.895/2007 in ceea ce
priveste forma numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel
national, proiect ce a facut obiectul consultarii publice in aceeasi perioada cu prezenta
decizie.

Cu caracter general, la elaborarea proiectului supus consultdrii au fost avute in
vedere, in principal, importanta serviciilor ce pot fi furnizate prin intermediul acestor
numere, persoanele care ar putea fi interesate de asignarea acestor numere, precum si
numarul redus al combinatiilor disponibile pentru aceste numere.

I1. Scopul si obiectul reglementarii

Decizia 1si propune sa stabileasca conditiile de utilizare a numerelor nationale
scurte pentru serviciile de interes public, precum si procedura de alocare a acestor
numere catre un furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului,
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precum si drepturile si obligatiile specifice privind utilizarea acestei categorii de resurse
de numerotatie. Principalele solutii prevazute in proiectul de decizie sunt prezentate in
continuare:

1. Utilizarea numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel
national

Numerele nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy se aloca furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, acestea putand fi utilizate de
catre respectivii furnizori de servicii de comunicatii electronice, pentru furnizarea
propriilor servicii de interes public la nivel national, sau pot fi asignate de catre acestia
altor furnizori de servicii de interes public la nivel national.

Astfel, prin natura lor unele numere pot fi utilizate in mod direct de furnizorii de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, precum cele pentru asistentad
abonati, iar altele nu pot fi furnizate decat de autoritdti sau institutii publice ori de
persoane specializate, precum serviciile de salvare, de pompieri, de jandarmerie sau de
politie.

Unele servicii pot fi furnizate atat de un furnizor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, cat si de alte persoane, care devin astfel furnizorii
serviciului de interes public la nivel national.

Este important de subliniat ca desi serviciile de interes public la nivel national nu
sunt prevdzute limitativ de proiectul deciziei, numerele nu vor fi alocate de ANCOM
decat pentru furnizarea unor servicii care raspund unor nevoi de interes public ale
utilizatorilor finali. Pentru furnizarea altor categorii de servicii, sunt prevazute in PNN
resurse de numerotatie speciale, precum cele pentru servicii cu tarif special, din
domeniul 0Z = 09.

Fiecare numadr national scurt de forma 19vx sau 19vxy va fi utilizat pentru
furnizarea unuia sau a mai multor servicii dintr-o categorie de servicii de interes public
la nivel national. Formatul numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public la
nivel national si disponibilitatea acestora pentru alocare au fost prevazute in anexa nr.
1.

Cu toate acestea, ANCOM nu a stabilit subdomenii distincte destinate anumitor
servicii dar va urmari alocarea numerelor in acelasi subdomeniu in care au fost deja
alocate numere in functie de serviciul furnizat iar, in situatia in care solicitarile pentru
furnizarea anumitor servicii vor depasi resursele din subdomeniul dedicat initial acestea
vor putea fi onorate prin alocarea unor numere din subdomenii pentru care nu au fost
inregistrate cereri.

De asemenea, avand in vedere faptul ca identificarea categoriilor de servicii de
interes public la nivel national, prin art. 29 din Decizia presedintelui ANRCTI nr.
2.895/2007, s-a realizat cu caracter exemplificativ, a fost reglementatd posibilitatea
furnizorilor de servicii de interes public la nivel national de a furniza si alte categorii de
servicii de acest tip, decat cele expres identificate, cu conditia justificarii caracterului
acestora de servicii de interes public la nivel national.

Prin prezenta decizie au fost propuse o serie de conditii generale de utilizare a
numerelor nationale pentru servicii de interes public la nivel national care vizeaza
accesibilitatea acestor servicii atat din punct de vedere functional, cat si al tarifelor,
precum si importanta sociala a serviciilor furnizate prin intermediul acestor numere.

Astfel, avand in vedere faptul serviciile care pot fi furnizate prin intermediul
numerelor nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy sunt servicii de importanta sociald
deosebita pentru utilizatorul final, ca exista un numar redus al combinatiilor disponibile
pentru aceste numere si luand in considerare ca special pentru furnizarea de servicii de
continut, exclusiv in scop comercial, sunt prevazute in PNN alte categorii de resurse de
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numerotatie, proiectul de decizie stabileste faptul ca tarifele cu amanuntul pentru
apelurile catre numerele nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy practicate de un
furnizor de servicii de comunicatii electronice nu vor putea depasi tariful pentru
realizarea apelurilor nationale, asociat planului tarifar aplicat fiecarui utilizator final.
Astfel, avand in vedere importanta serviciilor ce vor fi furnizate prin intermediul acestor
numere, este necesara asigurarea accesibilitatii din punctul de vedere al tarifelor a
serviciilor care vor fi furnizate prin intermediul numerelor nationale scurte de forma
19vx(y). Utilizarea acestei categorii de resurse de numerotatie in vederea furnizarii unor
servicii de importantd sociald deosebita a fost prevdzuta de catre ANCOM in momentul
elaborarii PNN, fapt evidentiat si de tipurile de servicii care au fost prevazute a fi oferite
prin intermediul numerelor scurte pentru servicii de interes public la nivel national,
servicii pentru care ANCOM considera ca asigurarea accesibilitatii, inclusiv din punct de
vedere al tarifelor, este un element esential. Simpla informare a utilizatorilor cu privire
la tarifele practicate pentru accesul la aceste servicii nu rezolva problema accesibilitatii,
accesul la aceste servicii putand fi ingradit in cazul aplicarii unor tarife cu amanuntul
excesive.

De asemenea, prin intermediul acestor numere nu vor putea fi furnizate servicii
cu tarif special, adica servicii care asigura accesul la un serviciu de continut, la un cost
suplimentar fata de costul realizarii comunicarii (apelului).

2. Procedura de acordare a licentei de utilizare a resurselor de numerotatie
(LURN)

Numerele nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national se
alocd prin LURN, in mod individual, numai furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului.

Pe langa procedura de alocare directd cdtre un furnizor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, s-a prevazut si un mecanism de rezervare a acestor
numere. Astfel, la solicitarea unei autoritati sau institutii publice cu atributii prevazute
de lege in asigurarea unor servicii de interes public la nivel national, ANCOM poate
rezerva un numar national scurt pentru furnizarea respectivului serviciu. Se ofera astfel
autoritdtilor sau institutiilor publice respective posibilitatea sa pregdteasca conditiile de
furnizare a serviciului in perioada in care numarul respectiv este rezervat. De
asemenea, prin aceasta decizie s-a stabilit documentatia ce trebuie transmisa la ANCOM
de catre autoritatile si institutiile publice in vederea rezervdrii numerelor nationale
scurte de forma 19 vx sau 19vxy, precum si situatiile in care ANCOM poate respinge o
astfel de cerere.

In situatia in care autoritatea sau institutia publica care a solicitat rezervarea nu
a contactat, in cadrul termenului maxim de 6 luni, un furnizor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului pentru ca acesta sa solicite alocarea numarului rezervat
in vederea furnizarii serviciului de interes public la nivel national, de catre respectiva
entitate, rezervarea inceteaza.

In vederea acordarii LURN, furnizorul de servicii de comunicatii electronice va
transmite un formular-tip, la care va fi anexata specificatia de implementare a
numadrului national scurt solicitat. In plus se vor transmite si alte informatii, precum
denumirea si descrierea detaliata a serviciului de interes public la nivel national ce va fi
furnizat prin intermediul numarului respectiv, precum si copii dupa documente din care
sa rezulte cd persoana care va furniza serviciul de interes public la nivel national
desfagoara activitati similare serviciilor pentru care este destinat numarul solicitat.

In cazul in care numadrul solicitat pentru alocare va fi asignat de catre furnizorul
de servicii de comunicatii electronice unui furnizor de servicii de interes public la nivel
national, pe langa documentele mentionate mai sus, trebuie prezentate antecontractul
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sau acordul incheiat intre furnizorul serviciului de comunicatii electronice destinate
publicului si entitatea care doreste sa furnizeze servicii de interes public la nivel national
precum si alte informatii si documente relevante.

Cererile de acordare a LURN vor fi analizate pe baza criteriilor generale, precum
si pe baza criteriilor specifice de alocare a acestor numere, din punctul de vedere al
furnizorului de servicii de comunicatii electronice care solicita alocarea, al serviciilor ce
urmeaza a fi furnizate, precum si al capacitatii furnizorului serviciului de interes public
de a implementa si furniza respectivele servicii. Furnizorii vor putea solicita un singur
numar pentru furnizarea unui anumit serviciu, desi vor putea fi solicitate mai multe
numere daca serviciile ce vor fi furnizate au caracteristici diferite. Desi solicitantul poate
propune in cererea de acordare a LURN un anumit format al numerelor nationale
scurte, acest format nu va avea caracter obligatoriu pentru autoritatea de
reglementare, ci doar orientativ. Alocarea numerelor nationale scurte se va realiza, in
principal, in functie de caracteristicile serviciului ce se intentioneaza a fi furnizat si
resursele de numerotatie disponibile. Doar in masura in care, aplicand aceste principii
va fi posibila alocarea numarului precizat in cerere, ANCOM va aloca respectivul numar
solicitantului.

In cazul in care sunt indeplinite conditile de alocare, numarul va fi alocat
furnizorului de servicii de comunicatii electronice pentru furnizarea propriilor servicii sau
pentru a fi asignat furnizorului serviciilor de interes public pentru care a prezentat
antecontractul sau acordul de furnizare a serviciilor.

In cazul in care fie furnizorul serviciilor de comunicatii electronice destinate
publicului, fie furnizorul de servicii de interes public la nivel national, nu indeplinesc
conditiile de alocare sau de utilizare, sau nu au capacitatea de a asigura implementarea
si furnizarea acestor servicii, ori in cazul in care numadrul solicitat este alocat sau
rezervat, cererea de acordare LURN poate fi respinsa.

3. Drepturi si obligatii specifice

Furnizorul de servicii de comunicatii electronice are obligatia de a se asigura ca
serviciul de interes public la nivel national furnizat prin intermediul numarului national
scurt de forma 19vx sau 19vxy respecta conditiile de utilizare.

Cedarea numerelor nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy de catre un
furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului se va realiza urmand
procedura stabilitd in Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007, cu respectarea
conditiilor de alocare si de utilizare a acestei categorii de resurse de numerotatie. La
documentele prezentate se va anexa in plus acordul furnizorului de servicii de interes
public la nivel national caruia i s-a asignat numarul privind cedarea numarului.

De asemenea, numadrul national scurt de forma 19vx sau 19vxy va putea fi
asignat, de catre furnizorul de servicii de comunicatii electronice caruia i s-a alocat, altui
furnizor de servicii de interes public la nivel national numai cu acordul prealabil al
ANCOM. In acest sens, se va prezenta motivul pentru care furnizorul de servicii de
interes public la nivel national pentru care a fost solicitat numarul, nu mai ofera serviciul
si se va transmite documentatia prevazuta in decizie in vederea alocarii numarului,
corespunzatoare entitdtii ce intentioneaza sa furnizeze servicii de interes public la nivel
national, precum si serviciilor furnizate de acesta.

Titularul LURN are obligatia de a activa numerele nationale scurte de forma 19vx
sau 19vxy in termen de cel mult 6 luni de la data alocarii acestora si de a notifica
ANCOM in termen de 30 de zile de la data activarii acestora. Titularul LURN are
obligatia de a notifica ANCOM in termen de o lund de la data incetdrii utilizarii numarului
national scurt de forma 19vx sau 19vxy alocat.
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In ceea ce priveste tariful de utilizare a resurselor de numerotatie datorat de
titularul LURN cdtre ANCOM, acesta a fost stabilit diferentiat, in functie de numarul de
digiti. Astfel, pentru numerele nationale scurte avand 4 digiti, de forma 19vx, cuantumul
tarifului va fi de 3.500 lei anual, iar pentru numerele nationale scurte avand 5 digiti, de
forma 19vxy, cuantumul tarifului va fi de 350 lei anual.

Rezervarea unui numar national scurt pentru servicii de interes public la nivel
national nu implica achitarea tarifului de utilizare, indiferent daca respectivul numar este
de 4 sau de 5 digiti

4. Prevederi tranzitorii

ANCOM va publica pe pagina de internet o evidenta detaliata referitoare la
statutul numerelor nationale scurte de forma 19vx sau 19vxy. In cazul numerelor
alocate, se va preciza furnizorul de servicii de comunicatii electronice cdruia i-a fost
alocat numarul, data alocarii, furnizorul serviciilor de interes public la nivel national care
ofera serviciul pe numarul respectiv, daca este cazul, si serviciul oferit.

De asemenea, dechiderea spre alocare a numerelor nationale scurte de forma
19vxy se stabileste de ANCOM prin publicarea pe propria pagina de internet,
precizandu-se totodatd si data de la care pot fi transmise cereri de acordare a LURN
pentru numerele respective

Asa cum am mentionat, ca urmare a planului de migrare, S.C. Romtelecom S.A.
utilizeaza numerele nationale scurte 1921, 1930, 1935, 1951, 1957 si 1958 pentru
serviciile furnizate anterior prin intermediul numerelor locale scurte de forma 9PQ(M) si
oQM.

Avand in vedere necesitatea dreptul S.C. Romtelecom S.A. de utilizare a unor
numere nationale scurte, drept recunocut prin acte juridice anterioare, ANCOM a
prevazut un termen de 90 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei decizii in cadrul
caruia S.C. Romtelecom S.A. este indrituit sa solicite acordarea LURN pentru numerele
scurte 1921, 1930, 1935, 1951, 1957 si 1958, cu respectarea tuturor conditiilor de
forma gi fond din prezenta decizie.

In cazul in care in termenul de 90 de zile S.C. Romtelecom S.A. nu isi exercitd
dreptul de a solicita acordarea LURN pentru numerele scurte 1921, 1930, 1935, 1951,
1957 si 1958 sau solicitarea de alocare pentru unul dintre aceste numere este respinsa,
dreptul de utilizare a numarului national scurt respectiv inceteaza de drept la 3 luni de
la expirarea celor 90 de zile initiale. Alegerea unui termen de 3 luni a fost determinata
de necesitatea protejdrii intereselor utilizatorilor finali care apeleaza aceste numere
nationale scurte cdrora, de asemenea, le trebuie asigurata predictibilitate in legatura cu
furnizarea de servicii pe aceste numere.

Cu toate acestea, avand in vedere faptul c@ numarul national scurt 1951 este
utilizat de o lunga perioada de timp pentru furnizarea de servicii de informatii de tipul
celor de la art. 29 lit. €) din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2.895/2007, iar numarul
1958 este numarul de acces la serviciul de oferire a orei exacte, ANCOM a apreciat ca
aceste numere pot fi utilizate in conditiile existente la data intrdrii in vigoare a prezentei
decizii, pentru o perioada de 9 luni de la expirarea termenului de 90 de zile de solicitare
a acordarii LURN pentru numerele nationale scurte utilizate in prezent de catre S.C.
Romtelecom S.A. Dupa aceasta perioadd, serviciile furnizate prin intermediul acestor
numere vor putea fi utilizate fie cu respectarea tuturor conditiilor pentru utilizarea
acestei categorii de numere, fie vor fi migrate pe un domeniu de numere nationale
scurte pe care ANCOM are in vedere sa il deschida, prin intermediul cdruia vor putea fi
oferite servicii de continut cu valoare addugata.

In ceea ce priveste numerele nationale scurte 1931, 1932, 1955, 1956, 1961 si
1981, tinand cont de faptul ca acestea sunt asemandtoare cu unele numere locale

6/7




scurte de forma 9PQ(M) si 9QM utilizate in trecut pentru anumite servicii publice si
incetatenite in constiinta publicului, ANCOM a considerat oportun sd nu poata fi alocate
pentru o perioada de un an de la data intrarii in vigoare a prezentei decizii, intrucat sunt
cunoscute si asociate cu anumite tipuri de servicii de cdtre utilizatorii finali.

In functie de circumstantele ulterioare, in cazuri justificate, ANCOM poate decide
reducerea sau prelungirea acestei perioade.

Prevederile proiectului de decizie se vor completa in mod corespunzator cu
dispozitiile Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007, in special cu privire la modul
de transmitere a cererilor de acordare a LURN, criteriile generale de acordare a
resurselor de numerotatie, drepturile si obligatiile generale de utilizare a resurselor de
numerotatie, cedarea, modificarea si incetarea LURN, cu exceptia cazului in care prin
proiectul de decizie se prevede altfel.

in perioada 23 martie 2010 — 22 aprilie 2010 proiectul Deciziei presedintelui
Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii privind
alocarea si utilizarea numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel
national, a fost supus consultarii publice, prin publicarea pe pagina de internet a
ANCOM.

ANCOM a analizat observatiile primite in perioada de consultare publica, in urma
acestui proces Autoritatea si-a insusit unele observatii, modificand in consecinta
proiectul deciziei, si a intocmit un material de sinteza a observatiilor primite cu privire la
proiectul deciziei supuse consultarii publice, in care a precizat si pozitia sa fata de
aceste observatii.

De asemenea, proiectul a fost supus dezbaterilor din cadrul Consiliului
Consultativ din data de 22 iunie 2010.

Avand in vedere cele de mai sus, a fost elaborat prezentul proiect al Deciziei
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
privind alocarea si utilizarea numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public
la nivel national, pe care, daca sunteti de acord, va rugam sa il aprobati.
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