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Perioada de consultare pentru proiectele de masuri ale Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM) de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de infrastructurd si serviciilor de acces in bandd larga,
publicate pe pagina de internet a ANCOM la data de 9 martie 2010, a expirat la data de 9 aprilie 2010.

Proiectele supuse consultdrii au avut drept scop evaluarea necesitatii definirii si, dupa caz,
definirea unor piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante in ceea ce priveste serviciile de
acces la elemente de infrastructura si serviciile de acces in banda larga, precum si analizarea situatiei
concurentiale pe pietele astfel definite, in sensul determindrii eventualilor furnizori cu putere
semnificativd, si stabilirea masurilor de reglementare necesare pe pietele analizate in vederea eliminarii
problemelor concurentiale identificate.

Setul de proiecte supus consultarii a cuprins urmatoarele documente:

a) expunere de motive la masurile Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de
acces la elemente de infrastructura si serviciilor de acces in banda larga;

b) proiect de decizie a presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice ale serviciilor de
acces la elemente de infrastructura;

) proiect de decizie a presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii privind obligatiile impuse operatorului cu putere semnificativa pe piata serviciilor de acces la
elemente de infrastructura;

d) principiile metodologice privind modelarea costului retelei de acces a S.C. Romtelecom S.A.;

e) documentatia modelului de calculatie a costurilor pentru reteaua de acces a S.C. Romtelecom
S.A.;

f) modelul de tip ,bottom-up” de calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung pentru
reteaua de acces a S.C. Romtelecom S.A.

Piata relevanta identificata a fost piata nationala a servicilor de acces la elemente de
infrastructurd, cuprinzand serviciile de acces, total sau partajat, la bucla sau subbucla locala din cupru la
nivelul repartitoarelor principale sau al repartitoarelor intermediare, inclusiv la bucla locald la nivelul
cabinetelor stradale ori al cladirilor pana la care este instalata fibrd opticd, atunci cand segmentul
terminal este constituit din fire metalice de cupru sau cablu UTP/FTP, precum si la bucla locala din fibra
opticd, inclusiv serviciile de acces la bucla sau subbucla locald furnizate pentru propria activitate. Pe
aceastd piata s-a propus desemnarea S.C. Romtelecom S.A. ca avand putere semnificativa si impunerea
unor obligatii corespunzatoare in sarcina acestuia.

In conformitate cu dispozitiile art. 50 alin. (4) din Ordonanta de urgents a Guvernului nr. 79/2002
privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea
nr. 591/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa
de internet, un material de sinteza a observatiilor primite cu privire la masurile supuse consultarii, care va
preciza si pozitia sa fata de aceste observatii.

Observatiile primite de catre ANCOM in cursul perioadei de consultare cu privire la proiectele de
masuri de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de acces la
elemente de infrastructura si serviciilor de acces in banda larga, se referd la urmatoarele aspecte:

I. Observatii privind identificarea pietei cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de
acces la internet in banda larga la puncte fixe si analizarea situatiei concurentiale pe aceasta

piata
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1. Avand in vedere ca nivelul tarifelor la serviciile de acces la internet in banda larga
din Romania este printre cele mai scazute din Europa, gradul redus de penetrare a acestor
servicii nu este consecinta veniturilor scazute ale populatiei, ci a
nereglementarii/reglementarii incorecte a pietelor de gros corespunzatoare. In acest
context, indicatorul ,gradul de acoperire a populatiei cu retele care permit furnizarea de
servicii de acces la internet in banda larga” nu prezinta relevanta pentru caracterizarea
pietei cu amanuntul si, mai mult, poate crea confuzii in legatura cu dezvoltarea acestor
servicii in Romania, rata de penetrare a serviciilor de acces la internet in banda larga la nivel
de populatie fiind de numai 12,3%.

In primul rand, precizam c, in cuprinsul Expunerii de motive, rata scizutd de penetrare a
conexiunilor de acces la internet in banda larga in Romania este explicatd prin rezultatul actiunii mai
multor factori, nivelul scdzut al venitului mediu pe cap de locuitor, in special in zonele rurale, fiind doar
unul dintre acesti factori. De asemenea, este cunoscut faptul ca existenta unui nivel scazut al tarifelor (in
conditiile unei comparatii care ia in considerare puterea de cumpdrare a populatiei dintr-o tard) este
rezultat al manifestarii concurentei pe o piatd, si nu un instrument pentru stimularea utilizarii unor
servicii. Pe de altd parte, iIn sustinerea afirmatiilor sale, respondentii nu aduc nicio dovada care sd
conteste argumentele prezentate de ANCOM, in mod particular acele informatii care sa ateste faptul ca
nivelul redus de penetrare a serviciilor de internet in banda larga in Romania este consecinta lipsei
concurentei pe piatd, si nu a unor factori de naturd economica si sociald, in afara celui ca intrarea pe
aceastd piata este posibila doar prin accesul la bucla locald. Or, piata din Romania constituie dovada
clara a faptului ca accesul la bucla locala constituie doar unul dintre mijloacele prin care se poate asigura
concurenta efectiva pe piatd, nu singurul mijloc.

In ceea ce priveste relevanta scazuta a indicatorului gradu/ de acoperire a populatiei cu retele
care permit furnizarea de servicii de acces la intermet in bandd larga, in contextul comparatiei cu
indicatorul rata de penetrare a serviciilor de acces la internet in banda larga, este evident ca scopul celor
doi indicatori este diferit, acestia masurand si prezentand caracteristici cu totul diferite ale pietei, astfel
incat Autoritatea nu considera ca pot fi confundati. In timp ce gradul/ de acoperire a populatiei cu retele
care permit furnizarea de servicii de acces la internet in bandd larga la puncte fixe indica procentul din
populatia Romaniei care se afld in zonele in care exista cel putin un furnizor operational de servicii de
acces la internet in banda larga la puncte fixe, la serviciile caruia utilizatorii ar putea avea acces daca ar
dori sa beneficieze de astfel de servicii, rata de penetrare a acestor servicii exprima procentul din
populatia Romaniei care se afla in aria de furnizare a cel putin unui furnizor de servicii de acces la
internetAin banda larga la puncte fixe si care are acces efectiv la aceste servicii.

In orice caz, mentionam ca informatiile privind gradul de acoperire a populatiei cu retele care
permit furnizarea de servicii de acces in bandd larga au fost utilizate in contextul identificarii pietei
geografice relevante, cu scopul de evalua oportunitatea delimitarii unor piete sub-nationale, si nicidecum
pentru a sustine un eventual grad ridicat de dezvoltare a serviciilor de acces la internet in banda larga in
Romania.

De asemenea, este important de subliniat ca indicatorul care a fost considerat irelevant de
respondenti si, In general, orice indicator care exprimd gradul de acoperire a populatiei cu anumite
servicii, in particular cu servicii furnizate la puncte fixe, prezinta importanta deosebita inclusiv pentru
caracterizarea unei piete cu amanuntul (evidentiind gradul de accesibilitate a serviciilor in cauza de catre
populatie), fiind cunoscut faptul ca un serviciu trebuie sa fie mai intai disponibil, inainte de a putea fi
utilizat; astfel, inainte de a se evalua motivele neutilizarii unor servicii, este necesar sa se studieze mai
intai accesibilitatea acestora, gradul de relevantad a indicatorului fiind cu atat mai mare cu cat se prezinta
prin comparatie cu un indicator care exprima utilizarea efectiva a unui serviciu. De altfel, acest indicator
este masurat si prezentat in diferite rapoarte realizate la nivel european, inclusiv de cdtre Comisia
Europeana.
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2. Gradul de penetrare a serviciilor de acces la internet depinde in mod direct de
numarul de bucle locale utilizate de furnizorii alternativi pe piata de gros si, prin urmare, de
disponibilitatea ofertelor de acces total sau de acces de tip ,bitstream” la bucla locala la
nivelul pietei de gros. Prin urmare, in Romania, gradul redus de penetrare a serviciilor de
acces la internet in banda larga se datoreaza lipsei ofertelor de pe piata (indusa de
imposibilitatea operatorilor alternativi de a utiliza bucla locala a S.C. Romtelecom S.A.)

Cu privire la aceasta observatie, ANCOM precizeaza nu numai ca nu exista o legaturd conditionald
intre gradul de penetrare a serviciilor de acces la internet si numarul de bucle locale utilizate de furnizorii
alternativi pe piata de gros, dar si c3, inclusiv in studiul Analysis Mason® citat de respondent, se aratd in
mod explicit: ,, (... )concurenta a fost una dintre principalele forte care a dezvoltat posibilitatea de a alege,
a crescut valoarea serviciilor s a impulsionat inovagia in sectorul comunicagiilor electronice. Concurenta a
influentat dezvoltarea noilor servicii, reducerea preturilor si a stimulat cerered’. In concluzie, principalul
factor care stimuleaza cererea si, implicit, determina cresterea ratei de penetrare a serviciilor de acces la
internet in banda largd, este concurenta, si nu existenta unei oferte de acces la bucla locala. Accesul la
bucld locala este doar un mijloc de a stimula concurenta acolo unde conditiile pietei nu permit
dezvoltarea acesteia, n acelasi mod in care accesul la retelele publice mobile poate asigura dezvoltarea
concurentei pe piata cu amanuntul a serviciilor de comunicatii electronice la puncte mobile.

De asemenea, in raportul Comisiei Europene - Europe’s Digital Competitiveness Report Volume 1:
i2010 — Annual Information Society Report 2009 Benchmarking i2010: Trends and main achievements,?
se aratd ca principalele probleme ale Romaniei in dezvoltarea serviciilor de internet in banda larga sunt:
acoperirea cu retele in bandd largd in zonele rurale, gradul de penetrare a serviciilor de comunicatji
electronice avansate (de exemplu, e-banking, comert electronic, e-guvernare etc.), rata de penetrare a
calculatoarelor redusd, in timp ce principalele avantaje sunt gradul de concurentda pe piatd, nivelul
preturilor si vitezele serviciilor de acces la internet.

In orice caz, trebuie precizat ca solutiile de acces la infrastructura S.C. Romtelecom S.A. (acces
neconditionat la bucla locala si/sau solutii de tip ,bitstream™) nu pot conduce la atingerea obiectivelor
mentionate de unul dintre respondenti, anume de a creste acoperirea la nivel de populatie si la nivel de
teritoriu cu retele de comunicatii electronice. De vreme ce aceste solutii vizeaza infrastructura S.C.
Romtelecom S.A., este evident ca nu pot conduce la cresterea procentului de acoperire a teritoriului sau
a populatiei cu servicii de acces la internet sau la reducerea decalajului urban-rural in ceea ce priveste
accesul la internet. Interesul fata de astfel de solutii vizeaza, in principal, zonele urbane datoritd
economiilor de scara, scop si densitate, care se pot realiza in aceste zone (cum de altfel se precizeaza si
in observatiile transmise ANCOM), insa in foarte putine cazuri vor determina introducerea de servicii de
comunicatii electronice in zonele rurale.

3. Decizia de a nu include serviciile de acces la internet in banda larga la puncte
mobile in piata relevanta cu amanuntul corespunzatoare pietelor de gros ale serviciilor de
acces la elemente de infrastructura si serviciilor de acces in banda larga nu este suficient
fundamentata si nu reflecta situatia actuala de pe piata.

Asa cum s-a precizat in cadrul Expunerii de motive, utilizarea serviciilor de acces la internet la
puncte mobile presupune conectarea la retea prin intermediul unui terminal mobil sau prin intermediul
unui card de date sau a unui modem USB conectat la un PC/laptop.

Accesul la internet prin intermediul unui terminal mobil prezinta caracteristici diferite, oferind
functionalitati considerabil mai putine decat accesul la internet la puncte fixe, acesta fiind motivul
principal pentru care nu se poate considera cd, in cazul unei cresteri permanente de 5-10% a tarifelor

! Analysis Mason — Europe’s digital deficit: revitalising the market in electronic communications, 3 martie, 2010, disponibil la
http://www.ectaportal.com/en/REPORTS/Europe-Digital-Deficit-Study/Europe-s-Digital-Deficit-Study/

2 http://www.epractice.eu/files/i2010%20-%20Annual%20Information%20Society%20Report%202009%20-%20Benchmarking%20i2010%20-
%20Trends%?20and%?20main%?20achievements.pdf
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serviciilor de acces la internet la puncte fixe, un numar suficient de utilizatori ai serviciilor de acces la
internet in banda larga la puncte fixe vor inlocui aceste servicii cu serviciile de acces la internet in banda
larga la puncte mobile.

In ceea ce priveste servicile de acces la internet la puncte mobile care pot fi accesate prin
intermediul unui card de date sau al unui modem USB, care poate fi conectat la calculatorul personal
(laptop/PC), gradul de utilizare al acestora este incd redus in Romania (ponderea conexiunilor prin
modemuri/USB-uri in numarul total de conexiuni de acces la puncte mobile era sub 30% in numarul total
de conexiuni la puncte mobile prin tehnologiile 3G/3G+ si CDMA/EV-DO) si nu se poate considera ca sunt
utilizate intr-o manierd identica cu serviciile de acces la internet la puncte fixe.

In fapt, asa cum s-a ardtat deja, in Romania, spre deosebire de Austria, exemplul evocat in
observatiile transmise, serviciile de acces la internet la puncte mobile sunt complementare accesului la
internet la puncte fixe, si nu actioneaza ca un substitut. Marea majoritate a utilizatorilor actuali acceseaza
serviciile prin intermediul terminalului mobil (conform datelor transmise de furnizori, aproximativ 70%
dintre conexiunile prin 3G/3G+ si CDMA/EV-DO), pentru activitati cum ar fi browsing sau aplicatii simple,
care nu presupun timp indelungat, descarcarea sau incdrcarea unui volum mare de date sau nevoia de
securitate avansata a datelor. In sprijinul afirmatiilor ANCOM stau atat rezultatele studiilor de piata in
randul utilizatorilor finali realizate in anul 2008, cat si cele realizate recent (in perioada martie — aprilie
2010), care arata ca doar 5% dintre utilizatorii - persoane fizice si, respectiv, 6% dintre utilizatorii -
persoane juridice au acces exclusiv la servicii de acces la internet la puncte mobile, in timp ce 6% dintre
utilizatorii - persoane fizice si, respectiv, 21% dintre utilizatorii - persoane juridice au acces la ambele
categorii de servicii. Numarul celor care au renuntat la serviciile de acces la internet la puncte fixe in
favoarea celor la puncte mobile este nesemnificativ (0,4% dintre utilizatorii - persoane fizice si, respectiv,
0,5% dintre utilizatorii persoane juridice), neexistand practic dovezi de substituibilitate in trecut (in
conditiile in care tarifele la aceste servicii au scdzut si au fost introduse noi servicii pe piata), ceea ce ar fi
reprezentat un argument important pentru sustinerea concluziei ca serviciile de acces la internet in banda
larga la puncte mobile trebuie incluse in aceeasi piata relevanta cu serviciile de acces in banda larga la
puncte fixe (in acest sens, a se vedea paragraful 38 din Comunicarea Comisiei privind definirea pietei
relevante in sensul dreptului comunitar al concurentei®)

In plus, achizitionarea pe scara din ce in ce mai larga a serviciilor de acces la internet impreuna
cu alte servicii de la acelasi furnizor, sub forma unor pachete de servicii sau servicii legate (69% din
utilizatorii — persoane fizice si, respectiv, 71% din utilizatorii — persoane juridice, conform studiilor de
piatd realizate de Autoritate in prima parte a anului 2010), o trdsatura importantd a pietei cu amanuntul
din Romania, reprezinta un alt factor important care sustine existenta unui potential redus de
substituibilitate intre cele doua categorii de servicii.

De asemenea, chiar daca aparent exista anumite similitudini din punctul de vedere al tarifelor
intre cele doua categorii de servicii, in ceea ce priveste modalitatea/conditiile de comercializare, este
important de mentionat cd, spre deosebire de accesul la internet la puncte fixe, in cazul accesului la
internet la puncte mobile este utilizat conceptul de “trafic recomandat”, care presupune ca viteza de
transmisie se reduce considerabil (de obicei la 128 Kbps pentru viteza de download si 64 Kbps pentru
upload) in cazul in care este depasit traficul recomandat sau cd traficul suplimentar va fi tarifat.

In orice caz, Autoritatea nu a primit dovezi concludente din partea respondentilor care sa
contrazica argumentele prezentate in sustinerea concluziilor sale preliminare cu privire la faptul ca
serviciile de acces la internet la puncte fixe si cele la puncte mobile nu este de asteptat sa fie substituibile
intr-o masura apreciabild in perioada de timp acoperitd de analiza de piata, astfel incat sa poata fi incluse

3 In anumite cazuri, pot fi analizate dovezi referitoare la evenimente trecute sau socuri recente ale pietei care oferd exemple reale de
substituibilitate intre doud produse. Atunci cand sunt disponibile, astfel de informatii vor fi in mod normal fundamentale pentru definirea pietei.
Daca au existat modificari ale preturilor relative in trecut (toate celelalte fiind egale), reactiile in termeni de cantitdti solicitate vor fi determinante
in stabilirea substituibilitatii. Lansarea de noi produse in trecut poate oferi de asemenea informatii utile, atunci cand este posibila analizarea
precisa a produselor care au pierdut din vanzare in favoarea noului produs.
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in aceeasi piata relevantd. in plus, subliniem cd o eventuald includere a acestor servicii in piata relevant3
a produsului nu ar schimba rezultatele analizei, piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet la
puncte fixe fiind considerata concurentiald (in prezenta reglementarii serviciilor de acces la elemente de
infrastructura), chiar si fara includerea serviciilor de acces la internet la puncte mobile. Totusi,
mentionam ca ofertele de servicii de acces la internet la puncte mobile si impactul lor asupra pietei
serviciilor de acces la internet la puncte fixe au fost avute in vedere la analizarea situatiei concurentiale
pe piata cu amanuntul, avand in vedere presiunile concurentiale pe care le pot exercita in mod indirect
de la nivelul altei piete, contribuind astfel la intensificarea gradului de concurentd pe piata analizata.
Pentru a clarifica acest aspect, in cadrul Expunerii de motive a fost introdus un subcapitol care sa
prezinte presiunile concurentiale exercitate in mod indirect de la nivelul altor piete (piata serviciilor de
acces la internet la puncte mobile) asupra pietei relevante cu amanuntul a serviciilor de acces la internet
in banda larga la puncte fixe.

Totusi, tinem sa subliniem ca, intr-adevar, dezvoltarea serviciilor de acces la internet in banda
larga la puncte mobile, in special a celor de mare viteza, care presupun conectarea prin intermediul unui
card de date/USB, necesitd o monitorizare atenta in vederea evaludrii impactului asupra pietei serviciilor
de acces la internet in banda larga la puncte fixe, respectiv a masurii in care aceste servicii vor inlocui
efectiv serviciile furnizate la puncte fixe, avand in vedere dezvoltarea tot mai accentuatd a retelelor
mobile 3G, 3,5G (HSPA) si mai cu seama 4G (LTE) - prin intermediul cdrora se pot furniza servicii in
banda larga la viteze care pot concura in mod real cu vitezele furnizate de retelele de acces ADSL - ,
reorganizarea spectrului mobil in sensul introducerii serviciilor 3G/3,5G si in spectrul utilizat anterior
pentru 2G (900 MHz) si eventualele beneficii rezultate din alocarea spectrului de frecvente cuprins in
dividendul digital (800 MHz), care ar putea transforma serviciile de acces la internet la puncte mobile,
dintr-un complement al serviciului la puncte fixe intr-un concurent real al acestuia, atat din punctul de
vedere al vitezei, cat si al functionalitatii.

4. Nu sunt indeplinite criteriile necesare pentru a considera ca piata cu amanuntul
corespunzatoare serviciilor de acces la internet in banda larga este concurentiala,
observatiile transmise referindu-se, in principal, la urmatoarele aspecte:

a) numarul mare de furnizori de mici dimensiuni prezenti pe piata nu prezinta
relevanta din punctul de vedere al situatiei concurentiale pe piata; in realitate, la nivel
national, exista doar trei furnizori de servicii de acces la internet in banda larga importanti
din punctul de vedere al acoperirii geografice sau al numarului de clienti;

b) concluzia ANCOM cu privire la existenta unor bariere moderate la intrarea si
dezvoltarea pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda larga este
eronatda, deoarece se bazeaza pe ipoteza mentinerii si dezvoltarii in continuare a retelelor
aeriene, fara a se lua in considerare masurile adoptate deja de catre unele autoritati ale
administratiei publice locale cu privire la instalarea in subteran a retelelor de comunicatii
electronice; astfel, se considera ca, in viitor, nu va mai exista posibilitatea instalarii de retele
aeriene, costurile nerecuperabile si, implicit, barierele la intrarea pe piata vor fi mari, iar
concurenta bazata pe infrastructuri va disparea;

c) calculul cotelor de piata ale furnizorilor de servicii de acces la internet in banda
larga nu a tinut cont de achizitiile care au avut loc pe piata in ultima perioada, astfel incat
structura pietei nu a fost reflectata in mod corect, in functie de grupurile din care fac parte
furnizorii importanti; astfel, se apreciaza ca gradul de concentrare a pietei este mult mai
mare decat cel prezentat de ANCOM, existand chiar premise de crestere a acestuia in
perioada urmatoare;

d) faptul ca S.C. Romtelecom S.A. nu furnizeaza serviciul de acces la internet in banda
larga pe piata cu amanuntul in mod independent de serviciul de voce poate fi un indiciu al
lipsei de concurenta pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda larga.
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a) ANCOM considera lipsita de relevantad observatia referitoare la faptul cd in Romania exista cel
mult trei furnizori importanti de servicii de acces la internet, din punct de vedere al acoperirii geografice
sau al acoperirii populatiei, ceilalti furnizori prezenti pe piata nefiind reprezentativi pentru caracterizarea
nivelului de concurenta de pe piata analizata.

In primul rand, precizam ca existenta unui numar de trei furnizori pe o piata este o trasdturd a
unei piete de oligopol si un prim indiciu al concurentei efective pe piata.

In al doilea rand, in cazul serviciilor de acces la internet la puncte fixe, spre deosebire de serviciile
de comunicatii la puncte mobile, un grad de acoperire geografica sau a populatiei la nivel national al
retelelor furnizorilor nu reprezinta un criteriu de competitivitate esential, existenta unui numar mare de
furnizori care actioneaza la nivel local sau regional fiind in masura sa creeze presiuni concurentiale
importante. De asemenea, ANCOM trebuie sa ia in considerare toate aspectele relevante pentru a evalua
concurenta pe o anumitd piata, existenta mai multor furnizori care activeaza in zone restranse nu poate fi
ignorata.

Mai mult, asa cum se poate observa in Expunerea de motive, la efectuarea analizei de piatd s-a
tinut seama nu doar de numarul de furnizori existenti pe piata, ci si de raportul dintre cotele de piata ale
acestora, precum si de gradul de fluiditate si contestabilitate a pietei, evolutia si nivelul tarifelor si a
calitatii serviciilor. De asemenea, tinand cont ca o piatd concurentiald presupune protejarea concurentei,
si nu a competitorilor, ANCOM a urmadrit in cadrul analizei, in primul rédnd, dacd sunt protejate interesele
utilizatorilor finali in ceea ce priveste disponibilitatea, calitatea si nivelul tarifelor serviciilor. Astfel,
existenta concurentei pe piata are ca prim obiectiv maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali, iar nu
impunerea unor obligatii anumitor furnizori pentru a facilita intrarea pe piata a altora.

In plus, cu caracter general, dorim sa precizam cd analiza concurentiala realizata de ANCOM nu
vizeazda un anumit furnizor care activeaza pe o piatd, ci piata in ansamblul sau, impreund cu
caracteristicile acesteia. Din coroborarea tuturor factorilor care influenteaza concurenta pe piata, rezulta
daca pe piata respectiva exista sau nu concurenta efectiva, si daca nu, care este furnizorul cu putere
semnificativa. Prin urmare, indici precum marimea furnizorilor ori accesul facil la resurse financiare sunt
criterii utilizate in analiza de piatd, dar nu sunt singurele. De asemenea, din punctul de vedere al
avantajelor de cost sau al economiilor de scara si de scop, acestea sunt analizate la nivelul tuturor
furnizorilor.

Prin urmare, concluzia cu privire la faptul ca piata de servicii de acces la internet in banda larga
este concurentiala nu s-a bazat exclusiv pe numarul mare de furnizori de pe piata.

b) Asa cum este mentionat in Expunerea de motive, in lipsa unor planuri concrete si a unor
masuri pe termen lung, la nivel national, pentru un orizont de timp definit, ANCOM considera ca masurile
adoptate de autoritatile administratiei publice locale cu privire la instalarea in subteran a retelelor de
comunicatii electronice vor avea un impact limitat in ceea ce priveste structura pietei pe parcursul
perioadei de revizuire. Astfel, avand in vedere evolutia pietei de pana in prezent, pe baza informatiilor
existente si a situatiei actuale, nu se poate concluziona ca, in orizontul de timp de cel mult trei ani,
acoperit de analiza de piatg, retelele aeriene vor inceta sa existe, iar concurenta pe piata se va deteriora,
astfel incat S.C. Romtelecom S.A. va fi acela care va fi capabil, intr-o masura apreciabild, sa se comporte
independent fatd de concurenti, clienti sau consumatori. De asemenea, in ciuda opiniilor pesimiste
exprimate cu privire la adoptarea Legii privind infrastructura retelelor de comunicatii electronice,
consideram ca aceasta va intra in vigoare pana la sfarsitul acestui an, creandu-se premisele existentei
unui cadru predictibil pentru dezvoltarea retelelor de comunicatii electronice. Pe de alta parte,
consideram cd, chiar in conditiile in care vor fi adoptate masuri de sistematizare a instaldrii retelelor de
comunicatii electronice, daca aceste masuri vor respecta principiile obiectivitatii si proportionalitatii nu vor
influenta in mod semnificativ concurenta pe piata.

Cu atat mai mult nu se poate afirma cd, in prezent, barierele la intrarea pe piata sunt ridicate, asa
cum considera unul dintre respondenti care, pe de alta parte, in contextul preocuparii fata de evolutia
concurentei pe piata pe termen lung, recunoaste in mod indirect cd exista concurentad pe piata. In acest
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sens mentiondm cad, asa cum rezultd din datele statistice raportate de furnizori, atat in semestrul I, cat si
in semestrul II ale anului 2009, pe piatd au continuat sa apard furnizori noi de servicii de acces la
internet (36 furnizori nou-intrati in primul semestru si, respectiv, 37 furnizori nou-intrati in semestrul al
doilea) utilizand tehnologii de fibra optica, radio sau cablu UTP/FTP.

De asemenea, pe baza datelor statistice transmise de furnizori, s-a observat c3, desi in perioada
2006 — 2008 ritmul de crestere a conexiunilor noi prin intermediul tehnologiilor alternative xDSL s-a
diminuat (la fel cum s-a intamplat si in cazul conexiunilor de tip xDSL, fiind o trasatura a pietei in
ansamblu, si nu a disparitiei retelelor aeriene), in semestrul al doilea al anului 2009, numarul de
conexiuni noi prin intermediul altor tehnologii decat xDSL a crescut cu 73% fata de numarul de conexiuni
noi prin aceleasi categorii de tehnologii, inregistrat in primul semestru al anului 2009, ponderea acestora
in numarul total de conexiuni fiind, de asemenea, in crestere. Prin urmare, informatijile prezentate de
unul dintre respondenti prin care se arata cd numarul de conexiuni noi furnizate prin intermediul altor
tehnologii decat xDSL este din ce in ce mai redus nu sunt corecte.

In orice caz, ANCOM va monitoriza cu atentie orice implicatii asupra concurentei generate de
schimbarile politicii de amplasare a retelelor de comunicatii electronice in interiorul localitatilor si, in cazul
in care conditiile in ceea ce priveste structura si evolutia pietei se vor schimba in mod semnificativ, va
revizui analiza de piata intr-un termen mai scurt decat cel prevazut initial.

c) In ceea ce priveste observatiile cu privire la cotele de piatd ale furnizorilor analizati, precizidm
ca n calculul acestora au fost incluse conexiunile de acces la internet apartinand tuturor societatilor cu
care acestia fuzionasera pana la data de 30 iunie 2009.

De asemenea, in cazul in care cotele de piata ar fi calculate luand in considerare puterea grupului
din care fac parte, inclusiv pe baza numarului de conexiuni ale societdtilor operationale in semestrul I
2009 si controlate sau care controleaza acesti furnizori, structura pietei si, respectiv, decalajul dintre
primele doud clasate nu ar inregistra modificari semnificative, dat fiind ca ambii furnizori importanti pe
piatd au realizat achizitii in aceasta perioada. Astfel, gradul de concentrare a pietei calculat pe baza
cotelor de piata a grupurilor din fac parte S.C. Romtelecom S.A. si, respectiv, S.C. RCS & RDS S.A. ar
ajunge la valoarea de 2.758 la data de 30 iunie 2009 si nu ar depasi 2.800, la data de 31 decembrie
2009.

Pe de altad parte, in contextul dat, Autoritatea considera ca un grad ridicat de concentrare a pietei
nu este suficient pentru a demonstra ca o piata nu este concurentiala. De altfel, in cuprinsul Expunerii de
motive, dat fiind cd s-a demonstrat ca structura pietei nu este stabild in timp, ci fluctueaza de la o
perioada la alta, piata fiind departe de a fi saturata si de a prezenta caracteristici cu privire la existenta
unui furnizor cu putere semnificativda in orizontul de timp al analizei, ANCOM a analizat inclusiv
posibilitatea existentei puterii semnificative colective. In acest sens, asa cum s-a prezentat, in afara de
existenta unui grad relativ ridicat de concentrare a pietei, este necesara demonstrarea existentei unor
factori care sa favorizeze aparitia unei coordonari tacite. O evaluare a acestor factori a aratat faptul ca
S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Romtelecom S.A. nu au motivatia economica necesara pentru a-si coordona
in mod tacit comportamentul pe piata serviciilor de acces la internet in banda larga. Niciunul dintre
respondenti nu a furnizat observatii care sa sustina contrariul.

d) Observatiile transmise de cdtre unul dintre respondenti cu privire la faptul ca vanzarea de catre
S.C. Romtelecom S.A. a serviciului de acces la internet in banda larga in mod legat cu serviciul de acces
la puncte fixe la o retea publica de telefonie reprezinta un indiciu al lipsei de concurenta pe piata
analizata sau o consecinta a ,pozitiei” furnizorului pe aceasta piata sunt cel putin contradictorii si lipsite
de relevanta in contextul actual al analizarii situatiei concurentiale pe piata cu amanuntul.

In primul rand, trebuie mentionat ca vanzarea legata, la fel ca vanzarea la pachet a unor servicii,
nu este consideratd per se o practica anticoncurentiald, nici chiar in cazul unui furnizor cu putere
semnificativd, ci, in general, aceasta este o decizie comerciala a unei societdti, dictatd indeosebi de
ratiuni de ordin tehnic sau de eficienta. Prin urmare, cu atat mai mult, o astfel de practica nu poate
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reprezenta un indiciu al lipsei de concurentd pe o anumita piata, mai ales daca serviciul comercializat pe
piata respectiva este serviciul care ,se leaga” (,the tying product”).

In al doilea rand, un posibil efect anticoncurential al vanzarii legate de servicii ar putea aparea in
cazul in care un furnizor cu putere semnificativa pe o anumitd piata urmareste sa-si utilizeze puterea de
piatd pe o altd piatd, strans legatd de prima, prin conditionarea vanzarii serviciului furnizat pe prima piata
de vanzarea serviciului de pe cea de-a doua piatd (pentru care urmadreste sa-si creasca vanzarile si,
implicit puterea de piatd), si nu invers, asa cum se intampla in cazul celor doud categorii de servicii ale
S.C. Romtelecom S.A.

Astfel, vanzarea legatd a serviciilor de acces la internet cu servicii de telefonie la puncte fixe de
catre S.C. Romtelecom S.A., furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor ,legate” — serviciile de
acces la puncte fixe, cu scopul cresterii volumului de vanzari de servicii de voce poate reprezenta, mai
degraba, o practica de a-si mentine puterea de piata pe care o detine pe piata serviciilor de acces la
puncte fixe la o retea publica de telefonie, decat o dovada a unei pozitii dominante pe piata serviciilor de
acces la internet in banda largd.

In acelasi timp, amintim faptul ca vanzarea de servicii legate este o practica intalnita pana de
curand inclusiv in randul operatorilor de retele publice mobile, care comercializau servicii de telefonie la
puncte fixe in mod legat cu serviciile de acces la internet la puncte mobile.

II. Observatii privind identificarea pietei relevante corespunzatoare serviciilor de
acces la elemente de infrastructura, analizarea situatiei concurentiale pe aceasta piata si
identificarea furnizorului cu putere semnificativa

1. In conditiile in care piata cu amdnuntul analizata este caracterizati de concurenta
efectiva, nu este necesara definirea unei piete relevante de gros pentru servicii de acces la
elemente de infrastructura, pe care sa fie impuse masuri de reglementare.

Fata de aceasta observatie, subliniem faptul ca analiza pietei cu amanuntul a serviciilor de acces
la internet in banda larga s-a realizat in urmatoarele ipoteze:

i) existenta si mentinerea reglementdrii ex ante a pietei serviciilor de acces la elemente de
infrastructura;

ii) absenta reglementarii ex ante a pietei de gros a accesului in banda larga.

Astfel, concluzia ca atat in prezent, cat si prospectiv (in orizontul de timp al analizei de piatd),
piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda larga se mentine concurentialad are la baza
inclusiv mentinerea masurilor de reglementare a accesului la elemente de infrastructura. Cu alte cuvinte,
atat nivelul ridicat de concurentd bazat pe infrastructuri, cat si mentinerea reglementarii accesului total
sau partajat la bucla locala a S.C. Romtelecom S.A., in conditiile introducerii tarifelor orientate pe costuri
pentru accesul la bucla locald au reprezentat argumente pentru a considera cd, la nivelul pietei cu
amanuntul, nu vor exista conditii pentru manifestarea puterii semnificative pe piata in orizontul de timp al
analizei de piata. Analiza pietei cu amanuntul realizatd de Autoritate nu a ardtat cd reglementarea
accesului la bucla locala nu este necesara. Mai mult, Autoritatea considera ca mentinerea reglementdrii
pietei de gros din amonte, in conditiile absentei reglementarii pietei de gros intermediare reprezinta un
factor important pentru a asigura conditiile necesare pentru ca, din punct de vedere prospectiv, chiar si
in prezenta unor riscuri cum ar fi cresterea gradului de concentrare a pietei, sa fie asigurate premisele
necesare mentinerii unui anumit nivel de concurenta pe piata cu amanuntul.

2. Serviciile de acces la subbucla locala nu sunt substituibile cu serviciile de acces la
bucla localda, dar cu toate acestea ar trebui incluse in piata ,ab initio”, pe baza
reglementarilor europene.
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Referitor la aceasta observatie contradictorie, mentionam ca, asa cum se stie, decizia de a include
sau nu doua servicii in aceeasi piata relevanta a produsului se bazeaza, in principal, pe realizarea unei
analize de substituibilitate a cererii si a ofertei.

De asemenea, in functie de specificul serviciilor, doua servicii pot fi considerate ca fiind in aceeasi
piatd relevanta pe baza indeplinirii exclusiv a criteriului substituibilitatii ofertei. Astfel, chiar daca
presupunem ca, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii, serviciile de acces la bucla locala nu sunt
substituibile cu serviciile de acces la subbucla locala, un operator care furnizeaza acces este capabil de a
trece de la furnizarea accesului la bucla locald la furnizarea accesului la subbucla locala si invers, prin
instalarea unui repartitor intermediar. Cele doua oferte se bazeaza pe aceeasi infrastructura, greu de
duplicat de catre un operator nou intrat, din cauza costurilor ridicate cu dezvoltarea retelei de acces. Prin
urmare, asa cum se specificd in Expunerea de motive, pe baza substituibilitatii ofertei, ANCOM considera
ca accesul la bucla locala si accesul la subbucla locala fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului.

In cazul in care opinia respondentului referitoare la faptul cd cele doud servicii nu sunt
substituibile din punctul de vedere al cererii este determinatd de modul in care serviciul de subbucla
locald este definit in prezent din punct de vedere tehnic, mentiondm ca o eventuald includere ab intio a
serviciilor de acces la subbucla locald in piata relevanta a produsului nu ar schimba concluziile analizei.

3. Serviciile de acces la bucla locala din cablu UTP/FTP nu trebuie incluse in piata
relevanta a serviciilor de acces la elemente de infrastructurd, avand in vedere ca nu au fost
prezentate suficiente argumente in acest sens.

In primul rand, mentiondm faptul c& in Raportul OAREC privind autofurnizarea, la care face
referire unul dintre respondenti, testul recomandat de Comisia Europeand cu ocazia unor serii de
notificari ale pietei nr. 5 din Recomandarea CE, pentru a se demonstra influenta constrangerilor indirecte
de la nivelul pietei cu amanuntul este invocat cu scopul de a fi prezentate deficientele aplicabilitatii
acestuia, subliniindu-se necesitatea adaptarii criteriilor si a datelor de piata la conditiile existente pe piata
analizata.

In orice caz, pentru clarificarea aspectelor pe care Autoritatea le-a avut in vedere la includerea
serviciilor de acces la bucla locala de cablu UTP/FTP in piata relevanta de gros, mentionam urmatoarele:

1. Serviciile de acces la internet in banda larga la puncte fixe furnizate prin intermediul suportului
de cablu UTP/FTP sunt in masura sa impuna suficiente constrangeri concurentiale la nivelul pietei cu
amanuntul, astfel incat au fost considerate incluse in aceeasi piata relevantd cu serviciile furnizate
utilizatorilor finali prin intermediul tehnologiilor xDSL, fibra optica, cablu coaxial si radio.

2. Asa cum se cunoaste, piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura este o piata
notionald, care nu ar putea exista in practica in absenta impunerii de masuri de reglementare ex ante in
sarcina unui furnizor care opereaza o retea locald de acces. Prin urmare, pentru analizarea
constrangerilor pe care furnizorii alternativi, prin intermediul suportului de cablu UTP/FTP, le exercitd
asupra accesului la bucla locald de cupru este necesar sa fie luate in considerare constrangerile indirecte
de la nivelul pietei cu amanuntul (plecand de la premisa cad in absenta reglementadrii nu ar mai exista
concurenta intre cele doud tipuri de infrastructuri la nivelul pietei cu amanuntul).

3. In opinia ANCOM, in cazul in care un furnizor monopolist ipotetic ar creste tariful accesului la
bucla locald, atunci pretul conexiunilor in banda larga furnizate la nivelul pietei cu amanuntul prin
intermediul accesului la bucla locala ar creste, iar utilizatorii finali ar fi stimulati sa achizitioneze conexiuni
prin cablu UTP/FTP. Ca urmare a cresterii pretului accesului la bucla locala, numarul de bucle locale
achizitionate de cdtre operatorii alternativi ar scadea. Influenta relativa a constrangerii indirecte de pret
depinde de doi factori principali: (i) ponderea costului cu accesul la bucla locald in costul total al furnizarii
unei conexiuni in banda larga si (ii) amploarea substituibilitatii cererii intre conexiunile de cablu UTP/FTP
si conexiunile de acces in banda larga furnizate prin intermediul accesului la bucla locala.

In timp ce informatiile de piatd (structura numadrului de conexiuni in functie de tipul de tehnologie
de acces) ofera dovezi cu privire la substituibilitatea, din punctul de vedere al cererii, intre conexiunile de
cablu UTP/FTP si conexiunile in banda largd furnizate prin intermediul accesului la bucla locald (de
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exemplu conexiunile ADSL), ponderea costului accesului la bucla locald in costurile totale cu furnizarea
unei conexiuni ADSL, conform estimarilor ANCOM, este intre 40 - 60%, in functie de tipul si modalitatea
de tarifare a conexiunii in bandad larga si de tipul serviciului de acces la bucla locald utilizat. Ponderea
costurilor sugereaza ca, la nivelul pietei cu amanuntul, impactul constrangerii concurentiale indirecte este
semnificativ astfel incat cresterea pretului la nivelul pietei de gros sa fie neprofitabild.

De asemenea, subliniem faptul ca o eventuala decizie de neincludere a serviciilor de acces la
bucla locald de cablu UTP/FTP in piata relevanta a serviciilor de acces la elemente de infrastructura nu ar
avea ca efect modificarea substantiala a concluziilor analizei.

4. Serviciile furnizate prin intermediul retelelor de cablu coaxial ar trebui incluse in
piata relevanta a serviciilor de acces la elemente de infrastructura, pe baza constrangerilor
indirecte exercitate de la nivelul pietei cu amanuntul.

Asa cum s-a ardtat in Expunerea de motive, accesul la bucla locald din cablu coaxial nu poate
impune suficiente constrangeri tarifare directe pentru a fi incluse in piata relevanta analizata. In primul
rand, din punct de vedere tehnic nu este posibild degruparea buclei locale din cablu coaxial in vederea
furnizarii unor servicii de acces substituibile cu serviciile de acces la bucla locala de cupru.

Astfel, transmisia semnalelor pe retelele de acces de cablu coaxial se realizeaza pe infrastructuri
de tip Hybrid Fibre-Coaxial (HFC), utilizdndu-se tehnologiile mentionate de standardele DOCSIS.
Portiunea de fibrd opticd, de la CMTS (Cable Modem Termination System) pana la un punct intermediar —
de reguld un cabinet stradal aflat in apropierea zonei deservite, este caracterizatd de un singur suport
fizic, utilizat partajat pentru transmiterea de semnale cdtre toti abonatii din zona deservita. Capacitatea
unui echipament CMTS este, de reguld, de ordinul sutelor/miilor de abonati.

La nivelul cabinetului stradal are loc transformarea transmisiei de semnale din transmisie optica in
transmisie electrica. Suportul fizic utilizat in continuare pentru transmisia electricd este cablul coaxial.
Distanta maxima de transmisie permisa de cablul coaxial fara necesitatea filtrarii semnalului este de
aproximativ 100 m.

Portiunea de cablu coaxial se poate subimparti in doua segmente: un segment de transport si
unul de distributie. Astfel, un cablu coaxial care iese din cabinetul stradal (pot fi mai multe, cdtre mai
multe grupe de abonati) continud sa transporte semnalul util pentru mai multi abonati. Atunci cand cablul
ajunge in vecinatatea unui abonat o ramificatie citre acel abonat este creatd. Astfel, segmentul de
distributie, cel intr-adevar dedicat unui singur abonat este cel delimitat de NTU (network termination
unit) si de ultimul splitter/ultima ramificatie. Lungimea acestui segment final este de multe ori de ordinul
catorva metri/zeci de metri. In plus, la acest punct se poate furniza o solutie de acces exclusiv pentru
accesul la abonatii ale caror segmente dedicate se ramifica la acel punct.

Avand in vedere aspectele de mai sus, accesul unui operator alternativ la reteaua locala de cablu
coaxial a unui alt operator nu se poate realiza din punct de vedere tehnic, indeosebi datorita
constrangerilor legate de amplificarea de semnal, in conditii tehnice si economice comparabile cu accesul
la bucla locala de cupru.

5. Afirmatiile referitoare la stadiul incipient de dezvoltare a retelei de tip NGA a S.C.
Romtelecom S.A. incluse in cadrul Expunerii de motive nu sunt corecte, avand in vedere
planurile de modernizare a retelei prezentate de furnizor in cadrul unor declaratii de presa.

Asa cum se mentioneaza in Expunerea de motive, la data realizarii analizei de piata, conform
informatiilor oficiale transmise ANCOM de catre S.C. Romtelecom S.A., nu exista niciun calendar oficial al
S.C. Romtelcom S.A. in vederea migratiei cdtre o retea de tip NGN. Prin urmare, concluziile analizei au
avut la baza situatia actuala si previzionatda comunicata de furnizor in mod oficial ANCOM.
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6. Aplicarea testului celor 3 criterii pe piata serviciilor de acces la elemente de
infrastructura, in conditiile pietei cu amanuntul concurentiale din Romania, ar avea ca
rezultat eliminarea acesteia din lista pietelor relevante susceptibile de reglementare ex ante
si, implicit, retragerea masurilor de reglementare impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A,,
avand in vedere ca primul criteriu, existenta unor bariere ridicate si netranzitorii la intrarea
pe piata, nu ar fi indeplinit.

Intrucat piata corespunzitoare serviciilor de acces la elemente de infrastructurd este inclus3 in
Recomandarea CE, corespunzand pietei nr. 4, ANCOM nu are obligatia de a aplica testul celor trei criterii.
Astfel, pentru pietele incluse in Anexa la Recomandarea CE se prezuma cd cele trei criterii sunt
indeplinite in mod cumulativ. Cu toate acestea, o autoritate de reglementare poate decide sa aplice testul
celor 3 criterii chiar si cu privire la aceste piete, atunci cand considera cd circumstantele nationale
specifice o justifica.

Astfel, aplicarea testului celor 3 criterii pe o piatd reglementatd, inclusd in Recomandarea CE, in
scopul evaluarii necesitatii mentinerii acesteia ca piata relevanta susceptibila de reglementare ex ante, se
poate realiza in cazul in care datele de piata ofera indicii cu privire la evolutia pietei analizate catre
concurenta efectiva, la existenta unor bariere scazute la intrarea pe piatd sau cu privire la faptul ca
aplicarea legislatiei din domeniul concurentei este suficienta pentru remedierea problemelor concurentiale
identificate.

Pe de alta parte, conform prevederilor in vigoare la nivel european, Comisia Europeand impune ca
pe pietele susceptibile de a fi reglementate ex ante sa se realizeze 0 analiza a situatiei concurentiale in
vederea identificarii puterii semnificative pe piata respectiva. In mod practic, analiza situatiei
concurentiale abordeaza existenta barierelor la intrarea pe piata si evaluarea concurentei potentiale,
primele dintre cele 3 criterii care trebuie indeplinite de o piata pentru a fi considerata relevanta pentru
reglementarea ex ante. Astfel, in cazul in care conditiile de pe piata ar fi de asa natura incat sa rezulte ca
nu mai exista un furnizor cu putere semnificativa, astfel incat obligatiile impuse in sarcina furnizorului
respectiv sd poata fi retrase, aceste concluzii reies chiar din analiza situatiei concurentiale a pietei
respective. In plus, in ceea ce priveste aplicarea legislatiei din domeniul concurentei pentru remedierea
problemelor concurentiale identificate, avand in vedere aceste probleme si obligatile complexe de
reglementare propuse a fi impuse pentru remedierea acestora (obligatia de control al tarifelor, publicarea
ofertei de referintd, obligatia de furnizarea a accesului si a unor facilitati asociate), consideram ca doar
aplicarea normelor din domeniul concurentei nu este suficientda. Prin urmare, ANCOM nu a considerat
necesara aplicarea testului celor 3 criterii in acest caz deoarece nu exista suficiente indicii care sa
determine neindeplinirea unuia dintre aceste criterii.

7. Analiza concurentei pe piata de gros a serviciilor de acces la elemente de
infrastructura ar trebui sa ia in considerare cotele de piata calculate pe baza circuitelor
active furnizate exclusiv pentru servicii de acces la internet in banda larga, adica fara a
include numarul de circuite active folosite exclusiv pentru servicii de voce.

Avand in vedere ca piata relevanta identificatd include serviciile de acces total sau partajat la
bucla si subbucla locala din fire metalice torsadate de cupru, serviciile de acces la bucla locald de la
nivelul cabinetelor stradale pana la care este instalatd fibra optica (FTTC/FTTN), in cazul in care
segmentul terminal este constituit din fire metalice de cupru sau din cablu UTP/FTP, serviciile de acces la
bucla locald de la nivelul cladirilor pana la care este instalata fibra optica (FTTB), in cazul in care
segmentul terminal este constituit din fire metalice de cupru sau din cablu UTP/FTP, serviciile de acces la
bucla locald de fibrd optica (FTTH), pentru servicii de acces la internet si pentru servicii de voce, in mod
evident, cotele de piata sunt calculate pe baza numarului de circuite de bucld locala active (conectate la
abonati) prin intermediul cdrora se pot furniza astfel de servicii, incluzand circuitele auto-furnizate.
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II1. Observatii privind piata relevanta de gros corespunzatoare serviciilor de acces in
banda larga.

1. Avand in vedere ca, in Recomandarea CE, piata serviciilor de acces in banda larga
este identificata ca piata relevanta susceptibila de reglementare ex ante (piata nr. 5), este
necesara definirea si analizarea acesteia, desemnarea S.C. Romtelecom S.A. ca furnizor cu
putere semnificativa si impunerea obligatiei de a furniza servicii de acces de tip ,bitstream”
la internet, la tarife orientate pe costuri.

Punctul de plecare al oricdrei analize de piatd, asadar inclusiv al analizei pietei de gros a serviciilor
de acces in banda larga, 1l reprezinta piata relevantd cu amanuntul corespunzatoare, in cazul de fatd
piata cu amanuntul a serviciilor de acces la internet in banda largd. De asemenea, trebuie luate in
considerare si eventualele reglementari existente pe pietele din amonte corespunzatoare, in cazul de fatd
pe piata accesului la elemente de infrastructurd. Practic, orice reglementare la nivelul unei piete
de gros este necesara si justificata daca are ca efect beneficii reale pentru utilizatori, cum ar

fi stimularea concurentei pe piata cu amanuntul corespunzatoare.
In ceea ce priveste pietele relevante incluse in Recomandarea CE si, in mod particular, piata de

gros a serviciilor de acces in banda larga (inclusiv acces de tip ,bitstream” la bucla locald), Comisia
Europeana a considerat necesara mentinerea acestei piete in lista pietelor susceptibile de reglementare
ex ante pe baza faptului cd piata cu amanuntul corespunzatoare, (piata cu amanuntul a serviciilor de
acces la internet in banda larga) nu este concurentiald in absenta implementdrii unor reglementari ex
ante la nivelul pietelor de gros corespunzatoare, inclusiv a pietei serviciilor de acces in banda larga.
Aceasta concluzie s-a bazat pe analiza circumstantelor din majoritatea statelor membre (in care, asa cum
se poate observa din informatiile prezentate de Autoritate in Expunerea de motive, structura si
caracteristicile pietelor sunt foarte diferite de cele din Romania). Cu toate acestea, in masura in care
exista circumstante nationale specifice, autoritdtile nationale de reglementare pot dovedi cd nu este
necesara reglementarea acestor piete. Practic, in final, scopul cadrului de reglementare european este de
a crea o piata de comunicatii electronice concurentialda, in beneficiul utilizatorilor finali. Atat timp cat
aceste deziderate sunt atinse la nivel national, prin intermediul unor instrumente alternative, sau piata,
prin fortele proprii, asigura respectarea acestor obiective, reglementarea nu mai este necesara.

Astfel, ANCOM a considerat adecvat ca, datorita circumstantelor specifice ale pietei din Romania
(recunoscute, de altfel, si la nivel european), sa evalueze mai intai eficacitatea concurentei la nivelul
pietei cu amanuntul, in scopul de a stabili daca se impune reglementarea ex ante a accesului in banda
larga la nivelul pietei de gros. Asadar, subliniem ca abordarea ANCOM in ceea ce priveste piata de gros a
serviciilor de acces in banda larga nu contrazice si nu deviaza in niciun fel de la principiile fundamentale
ale reglementarii si, implicit, nu contrazice principiile Comisiei Europene. In mod evident, in cazul in care
circumstantele pietei din Romania ar fi fost similare cu cele identificate de Comisia Europeana in analiza
care a stat la baza identificarii pietelor relevante din Recomandarea CE, analiza concurentiala a pietei cu
amanuntul (in absenta reglementarii ex ante a pietei de gros a serviciilor de acces in banda largd) nu ar
fi fost necesara. ANCOM ar fi considerat ca problemele concurentiale de la nivelul pietei cu amanuntul (in
absenta reglementarii ex ante a pietei de gros a serviciilor de acces in banda largd) ar fi fost deja
identificate in analiza Comisiei Europene, astfel incat nu s-ar fi considerat necesar ca Autoritatea sa
repete acelasi exercitiu®. Asadar, ar fi fost suficient pentru ANCOM s evalueze piata cu aménuntul doar
in scopul definirii pietei relevante in functie de specificul national, pentru ca ulterior sa adreseze in mod

* A se vedea “Abordarea CE cu privire la identificarea pietelor relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante din cadrul Documentului de
lucru al CE, Nota Explicativa, care insoteste Recomandarea CE privind pietele relevante de produse si servicii din sectorul comunicatiilor
electronice susceptibile de a fi reglementate ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind
un cadru de reglementare comun pentru regelele si serviciile de comunicatii electronice (a doua editie), {(C(2007) 5406)}. A se vedea, de
asemenea, raportul furnizat CE cu privire la definirea pietelor relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante, de catre Cave, M., Stumpf, U.
and Valletti, T., - ,Revizuirea anumitor piete incluse in Recomandarea CE privind pietele relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante”,
Raport Independent, 2006 ("Raportul Expertilor in Economie" pentru Comisia UE).”
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direct piata de gros a serviciilor de acces in banda larga, analizdnd situatia concurentiald in vederea
evaludrii necesitatii desemnarii furnizorilor cu putere semnificativa si impunerii de obligatii ex ante.

In concluzie, aplicand principiile enuntate mai sus, avand in vedere nivelul ridicat actual si
previzionat al concurentei bazate pe infrastructuri (prin intermediul retelelor proprii de acces) de la
nivelul pietei cu amanuntul din Romania, disponibilitatea accesului la bucla locald (adicd, mentinerea
reglementdrii pietei de gros din amonte), absenta reglementdrii ex ante a pietei de gros de acces in
banda largd, precum si impactul pozitiv asteptat in urma introducerii tarifelor orientate pe costuri pentru
accesul la bucla locald, ANCOM considera ca introducerea unor reglementari ex ante privind serviciile de
gros de acces la servicii in banda larga nu este o mdsurd necesara sau justificata, cel putin pentru
orizontul de timp al analizei de piata.

Exemple de analize asemanatoare pot fi identificate chiar in cazul unor piete de acces la bucla
locala revizuite in alte state membre - cum ar fi revizuirea pietei serviciilor de acces in banda larga de
catre autoritatea de reglementare din Austria (RTR), dar si pe alte piete, cum ar fi piata serviciilor de
acces si originare la puncte mobile in retelele publice de telefonie, care era inclusd initial in
Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE.

Astfel, in cazul pietei de gros a serviciilor de acces si originare la puncte mobile in retelele publice
de telefonie, Comisia Europeana a utilizat un rationament similar cu cel al ANCOM in cazul pietei de gros
a serviciilor de acces in banda largd, in sensul cd, daca gradul de concurenta la nivel de infrastructuri
care se manifesta pe piata cu amanuntul a serviciilor de acces la puncte mobile la retelele publice de
telefonie poate genera acele rezultate competitive asteptate, interventia prin masuri de reglementare ex
ante nu se mai justifica.

De asemenea, in cazul analizei pietei serviciilor de acces in banda larga din Austria, autoritatea de
reglementare a concluzionat c3, in ceea ce priveste serviciile furnizate utilizatorilor finali - persoane fizice,
acestea determind o piata cu amanuntul distinctd, care tinde catre concurenta efectiva (s-a demonstrat
ca nu este indeplinit testul celor 3 criterii), chiar si in absenta reglementarii pietei de gros a serviciilor de
acces in banda largd® si, prin urmare, in mod corespunzator, definirea si analiza pietei de gros s-a realizat
numai in ceea ce priveste serviciile de acces la internet in banda larga pentru utilizatorii finali - persoane
juridice. Comisia Europeana nu a transmis nicio observatie referitoare la modalitatea de analiza aplicata
de RTR, ci exclusiv la aspecte legate de neindeplinirea unor criterii, cum ar fi cele de substituibilitate intre
diferite servicii.

2. Afirmatia ANCOM conform careia nu exista cerere latenta pentru servicii de acces la
internet in banda larga nu este corectd, avand in vedere ca exista furnizori care si-au
exprimat intentia de a utiliza astfel de servicii.

Asa cum se poate lesne constata, numarul mic de operatori care se bazeaza pe serviciile de acces
la bucla locala isi concentreaza eforturile in sensul furnizarii de servicii utilizatorilor din zonele urbane, in
mare parte pentru cd marjele de profit, in situatia in care s-ar adresa intregii piete, ar fi relativ mici, data
fiind concurenta eficientd determinatd de prezenta operatorilor cu retele de acces indeosebi in zonele
urbane, coroborat cu un nivel scdzut al cererii de servicii de acces la internet in banda larga in zonele
rurale. De altfel, chiar in cuprinsul observatiilor transmise, respondentii recunosc ca viabilitatea furnizarii
de servicii de acces la internet in banda larga este dependenta de numarul de clienti, economiile de scara
si de scop avand un rol important in acest sens.

ANCOM nu contesta existenta unor posibile solicitari de oferte de servicii de bitstream sau de alte
servicii de acces in banda larga, cu caracter informativ, din partea furnizorilor alternativi adresate
anumitor operatori, ale cdror retele permit in mod evident, din punct de vedere tehnic, furnizarea unor
astfel de servicii. Insa, n acelasi timp, este important de subliniat cd, atunci cand au fost solicitate, niciun
furnizor, potential cumparator al unor astfel de servicii, nu a transmis Autoritatii informatii concrete cu
privire la scopul si conditiile in care ar utiliza eventuale servicii de acces la servicii in banda larga

5 A se vedea cazul AT/2009/0970, “Piata serviciilor de acces in banda larga in Austria”.
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reglementate, astfel incat sd poata fi realizatd o analiza-cost beneficiu a unei eventuale decizii de
reglementare in ipoteza existentei unei cereri latente reale.

De asemenea, asa cum se mentioneaza explicit in Expunerea de motive, afirmatia ANCOM are in
vedere piata in ansamblu, mai exact, faptul ca nu exista cerere viabila de servicii de acces in banda larga
la nivel national, adica inclusiv in zonele rurale, si nu doar in anumite zone urbane, astfel incat sa fie
justificata necesitatea impunerii unei obligatii de acces, din perspectiva unei analize cost - beneficiu.

IV. Observatii cu privire la obligatii ce urmeaza a fi impuse operatorului cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura

1. Doi respondenti considera ca prin impunerea unui termen de notificare cu doi ani in
avans in cazul desfiintarii unui repartitor principal sau intermediar se restrange posibilitatea
S.C. Romtelecom S.A. de a se adapta si de a concura pe o piata dinamica si extrem de
concurentiala si se solicita reducerea acestuia la 6 sau 12 luni, in timp ce restul
respondentilor, pornind de la necesitatea asigurarii predictibilitatii necesare si recuperarii
investitiei realizate, precum si de la prevederile proiectului de Recomandare a Comisiei
Europene privind reglementarea accesului la retelele de acces de generatie urmatoare
(NGA), solicita marirea acestuia la 5 ani.

Avand in vedere necesitatea asigurarii predictibilitdtii necesare operatorilor al caror model se
bazeaza pe serviciile de acces la bucla locald, ANCOM a propus impunerea in sarcina S.C. Romtelecom
S.A. a obligatiei de a notifica desfiintarea unui repartitor principal sau intermediar cu cel putin 2 ani
inainte de realizarea acestei operatiuni. Asa cum precizam, in cadrul consultarii publice, comentariile
primite au fost atat in sensul reducerii, cat si cresterii acestui termen. Astfel, pornind de la argumentele
aduse de respondenti, decizia ANCOM trebuie sa asigure un echilibru in ceea ce priveste asigurarea
posibilitatii S.C. Romtelecom S.A. de a se adapta si a concura pe o piata dinamica si extrem de
concurentiald, precum si asigurarea predictibilitatii necesare si recuperarii investitiei realizate de catre
operatorii alternativi.

De asemenea, Comisia Europeand propune in proiectul de Recomandare privind reglementarea
accesului la NGA informarea operatorilor cu cel putin 5 ani inainte de desfiintarea punctelor de
interconectare relevante (repartitoarele principale sau intermediare), cu exceptia cazurilor in care
operatorul cu putere semnificativa pe piata de acces la elemente de infrastructura ofera servicii active de
acces echivalente (ex. servicii de acces de tip bitstream).

In expunerea de motive la proiectele de masuri, ANCOM a precizat ca, este improbabil ca, in
orizontul de timp al analizei de piatd, S.C. Romtelecom S.A. sa renunte la repartitoarele principale care
nu vor mai fi necesare intr-o arhitectura viitoare a retelei bazata pe FTTC (in locatiile in care a inceput sa
instaleze infrastructurd de fibrd opticd pana la nivelul cabinetelor stradale). Cu alte cuvinte, este de
asteptat ca o parte din abonatii existenti in acest moment sa ramana conectati la echipamentele MDF, in
timp ce o alta parte sa fie conectati la nivelul ONU. De altfel, din informatiile detinute de ANCOM, S.C.
Romtelecom S.A. nu va desfiinta vreun repartitor principal sau intermediar in anul 2010.

Tinand cont si de dezvoltarea limitatd pana in acest moment a serviciilor de acces la bucla local3,
precum si de probabilitatea scazuta a desfiintarii de repartitoare principale sau intermediare in orizontul
acestei analize de piata, ANCOM considera ca termenul propus asigura cel mai bun echilibru intre
obiectivele antagonice precizate mai sus, asigurand o predictibilitate acceptabila operatorilor interesati sa
achizitioneze servicii de acces neconditionat la bucla locala.

In plus, tinand cont si de principiile din proiectul de Recomandare privind NGA, ANCOM va
permite S.C. Romtelecom S.A. posibilitatea de a desfiinta repartitoare principale sau intermediare intr-un
termen care poate fi mai mic de 2 ani, cu conditia de a oferi Beneficiarilor servicii active de acces
echivalente (ex. servicii de acces de tip ,bitstream”). Referitor la furnizarea acestor servicii, daca S.C.
Romtelecom S.A. va dori sa beneficieze de respectiva optiune, ANCOM precizeaza ca aceasta va avea
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obligatii similare de furnizare a serviciilor respective cu cele de furnizare a servicilor de acces
neconditionat la bucla locala.

In conditiile in care cererea pentru serviciile de acces la bucla locala va inregistra o crestere
semnificativd, ANCOM va reanaliza aceasta prevedere din perspectiva obiectivului referitor la asigurarea
predictibilitatii necesare si recuperarii investitiei realizate de cadtre operatorii interesati sa achizitioneze
servicii de acces la bucla locala.

2. Doi respondenti propun fie eliminarea obligatiei de a notifica modernizarile din
reteaua de acces cu 12 luni in avans, fie reducerea acestui termen la 6 luni, precum si
reducerea termenului de notificare in cazul in care S.C. Romtelecom S.A. aduce modificari
retelei sau spatiilor in care se furnizeaza accesul neconditionat la bucla locala de la 12 luni la
6 luni.

Conform masurilor supuse consultarii publice, ANCOM a propus mentinerea in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. a obligatiei de a notifica Beneficiarilor orice modificare adusa retelei sale sau spatiilor in
care se furnizeaza accesul neconditionat la bucla locald, care le-ar putea afecta serviciile furnizate, intr-
un termen ce nu poate fi mai scurt de 12 luni inainte de efectuarea modificarii in cauza. De asemenea,
referitor la planurile de modificare a retelei de acces determinata de modernizarea retelei de acces
(incluzand aici instalarea de fibra optica in reteaua de acces pana la nivelul cabinetelor stradale), ANCOM
a considerat necesara mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a publica in ORA
aceste planuri cu cel putin 12 luni inaintea realizarii modificarii in cauza.

Asadar, cele doud obligatii precizate mai sus reprezinta in fapt o continuare a regimului existent
referitor la asigurarea unui cadru transparent pentru realizarea accesului la bucla locald, asigurand in
acest fel predictibilitatea necesara operatorilor care achizitioneazda sau intentioneaza sa achizitioneze
astfel de servicii. De asemenea, nefiind o obligatie noua in sarcina S.C. Romtelecom S.A., nu este
afectata nici activitatea acestuia de modernizare a retelei de acces, programul existent de migrare catre
retele de acces de noud generatie putand fi continuat fard necesitatea vreunui decalaj determinat de
respectarea acestor obligatii.

3. In ceea ce priveste termenele pentru punerea la dispozitie a buclei locale, un
respondent considera necesara cresterea acestora atat pentru cazurile de punere la
dispozitie a buclei locale care nu necesita construirea de noi segmente de circuit sau
efectuarea unor lucrari suplimentare, precum si pentru cazurile de punere la dispozitie a
buclei locale care necesita construirea de noi segmente.

Astfel, in primul caz, respondentul precizeaza ca termenul de punere la dispozitie a
serviciilor de acces la internet in banda larga pe piata cu amanuntul este de 5 zile, S.C.
Romtelecom S.A. fiind in aceasta intr-o situatie defavorabila fata de restul operatorilor care
solicita servicii de acces neconditionat la bucla locala.

Conform proiectului de decizie supus consultarii publice, procedura de efectuare a comenzilor a
accesului neconditionat la bucla locala presupune trei etape, dupa cum urmeaza:

- etapa I (intre prima si a 2-a zi): solicitarea de catre Beneficiar a furnizarii accesului
neconditionat la bucla locala (efectuarea comenzii), confirmarea automata a primirii comenzii de catre
S.C. Romtelecom S.A., generatd de sistemul electronic de procesare a solicitarilor, in ziua efectudrii
comenzii, precum si intocmirea de catre S.C. Romtelecom S.A. a unui raport cu privire la comanda
respectivd, in termen de o zi lucratoare de la primirea acesteia;

- etapa a II-a (a 2-a zi): comanda devine ferma;

- etapa a III-a (intre a 2-a zi si a 3-a sau a 8-a zi, in cazul in care este necesard conectarea unor
segmente de fire metalice deja instalate sau instalarea unor segmente de fire metalice pe infrastructura
existentd): inceperea punerii la dispozitie a buclei locale sau subbuclei locale, efectuarea testelor cu
privire la serviciile de comunicatii electronice furnizate pe bucla locald sau subbucla locala si inceperea
furnizarii serviciului de comunicatii electronice de catre Beneficiar.
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Dupa cum s-a precizat in expunerea de motive, necesitatea reducerii termenului maxim de
punere la dispozitie a buclei locale sau subbuclei locale este determinata de propunerea de modificare a
procedurii de efectuare a comenzilor de punere la dispozitie a buclei locale sau subbuclei locale. Astfel,
intrucat comenzile sunt plasate prin intermediul sistemului eCare, nu mai este necesard o zi pentru
confirmarea de primire a comenzii, aceasta fiind realizatda automat si imediat de catre sistem. Ulterior,
ANCOM a precizat ca furnizarea de catre S.C. Romtelecom S.A. a raportului cu privire la comanda
respectivd poate fi realizatd intr-o zi lucratoare, iar punerea la dispozitie a buclei sau subbuclei locale
urmand a fi realizatd in cea de-a treia zi lucratoare.

De asemenea, ANCOM considera ca propunerea de scadere a acestui termen la nivelul termenului
realizat de catre S.C. Romtelecom S.A. in ceea ce priveste furnizarea serviciilor acces la internet in banda
larga pe piata cu amanuntul era in scopul de a asigura cd S.C. Romtelecom S.A. nu discrimineaza in
favoarea propriilor servicii furnizate pe piata cu amanuntul (ori a serviciilor furnizate persoanelor din
acelasi grup). Referitor la acest aspect, precum si la observatia primita de la un respondent in ceea ce
priveste discriminarea S.C. Romtelecom S.A. fatd de restul operatorilor care solicita servicii de acces
neconditionat la bucla locald, ANCOM precizeaza cd, in fapt, furnizarea, inclusiv de catre S.C.
Romtelecom S.A., a serviciilor pe piata cu amanuntul presupune o serie de activitati suplimentare
furnizarii serviciilor de acces neconditionat la bucla locald ceea ce va determina ca, in practicd, termenul
de punere la dispozitie a serviciilor la nivelul pietei cu amanuntul sa fie mai mare de 3 zile.

Avand in vedere cele precizate mai sus, ANCOM va mentine termenul de 3 zile lucrdtoare propus
initial.

In ceea ce priveste situatiile in care este necesara efectuarea unor lucrdri suplimentare, ANCOM
precizeaza, in primul rand, cd au fost eliminate din sfera serviciilor reglementate cazurile in care este
necesara construirea de canalizatie sau stalpi pe o distantd de maximum 300 de metri sau, in cazul
localitatilor rurale, pe o distanta de maximum 500 de metri, pentru a ajunge la punctul terminal al retelei
aflat la punctul de prezentd a abonatului, in sarcina S.C. Romtelecom S.A. ramanand doar obligatia de
conectare a unor segmente de fire metalice deja instalate sau de instalare a unor segmente de fire
metalice pe infrastructura existenta. De asemenea, dupa cum rezulta din indicatorii statistici publicati de
catre S.C. Romtelecom S.A., conform Anexei nr. 5 din Decizia presedintelui ANRC nr. 1.098/2004 privind
principiile si preconditiile ofertei de referinta pentru accesul neconditionat la bucla locald, cu modificarile
si completarile ulterioare, pana in acest moment nu au existat solicitari de furnizare de servicii de acces
neconditionat la bucla locala care sa necesite lucrari suplimentare.

In aceste conditii, ANCOM va mentine termenul propus initial pentru efectuarea lucrarilor
suplimentare precizand cad eventuala eliberare cu intarziere a aprobarilor si autorizatiilor necesare nu va fi
luatd in considerare in calculul termenului final. De asemenea, pe masura ce vor apdrea solicitdri de
furnizare de servicii de acces neconditionat la bucla locala care sa necesite lucrdri suplimentare, ANCOM
va analiza datele puse la dispozitie de S.C. Romtelecom S.A. referitoare la termenele de furnizare in
aceste situatii, ajustand aceste termene, acolo unde este cazul.

4. Un respondent considera necesara cresterea termenelor de remediere a
defectiunilor intrucat termenele de pe piata cu amanuntul realizate de S.C. Romtelecom S.A.
in trimestrul IV 2009 sunt mai mari decat termenele propuse in decizie, S.C. Romtelecom
S.A. fiind in aceasta situatie discriminat fata de ceilalti operatori.

De asemenea, acelasi respondent precizeaza ca prin impunerea unui termen unic
pentru remedierea defectiunilor sunt stabilite obiective nerealiste si imposibil de atins
pentru 100% din cazuri.

ANCOM considera, in primul rand, ca utilizarea in continuare a unor termene diferentiate pentru
95% si, respectiv, pentru 5% din totalul defectiunilor face inaplicabild acordarea de despagubiri in cazul
depasirii termenului stabilit pentru 95% din deranjamente, ceea ce determina cu necesitate stabilirea
unui termen unic de remediere a defectiunilor.
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In ceea ce priveste modalitatea de stabilire a acestuia, spre deosebire de respondent care a ficut
referire la termenele de remediere a defectiunilor de pe piata cu amanuntul realizate de S.C. Romtelecom
S.A. in trimestrul IV 2009, ANCOM precizeaza ca a luat in considerare termenul mediu de remediere al
defectiunilor realizat intern de catre S.C. Romtelecom S.A. pentru propriile activitdti cu amanuntul,
conform indicatorilor statistici raportati aferent; intregului an 2009.

In aceste conditii, ANCOM fisi mentine propunerea initiald, respectiv stabilirea termenului maxim
de remediere a defectiunilor de 19 ore, monitorizand datele puse la dispozitie de S.C. Romtelecom S.A.
referitoare la acest termen in vederea ajustarii acestuia daca este cazul.

5. Un respondent propune publicarea unor indicatori statistici aditionali fata de cei
inclusi de ANCOM in Anexa nr. 1 la proiectul de decizie, pe care ii considera relevanti pentru
monitorizarea respectarii obligatiei de nediscriminare de catre S.C. Romtelecom S.A. De
asemenea, acelasi respondent propune impunerea unor noi parametri de calitate ai
serviciilor de acces neconditionat la bucla locala (SLA), precum si stabilirea unor despagubiri
pentru nerespectarea parametrilor de calitate respectivi.

Avand in vedere nivelul scazut al cererii de servicii de acces neconditionat la bucla locald, ANCOM
nu este de acord nici cu propunerea transmisa de respondent de a impune S.C. Romtelecom S.A.
obligatia de a calcula si publica lunar toti indicatorii statistici, nici cu propunerea de completare a listei de
indicatori din Anexa nr. 1 la proiectul de decizie cu noi indicatori, mai ales ca o parte dintre acestia pot fi
determinati, inclusiv pe baza indicatorilor deja prezenti in anexa respectiva, ca de exemplu procentul de
deranjamente aparute pe buclele locale puse la dispozitie Beneficiarilor sau timpul de rdspuns la cererile
de punere la dispozitie a unei bucle locale. De asemenea, intrucdt ANCOM a propus modificarea
termenului de punere la dispozitie a buclei locale in timp ce termenul maxim de realizare a procesului de
portare ramane in continuare 10 zile lucratoare, procentul de realizare a punerii la dispozitie a buclei
locale si implementare a portabilitdtii in aceeasi zi va fi extrem de mic si fard posibilitatea de a fi
imbunatatit in lipsa unei masuri de reducere a termenului maxim de realizare a portabilitatii.

De asemenea, unii dintre indicatorii propusi, cum ar fi procentul de respingere a cererilor de
colocare, cel de respingere a cererilor de noi spatii de colocare si de extindere a spatiilor de colocare sau
procentul de respingere a cererilor de instalare de noi cabluri interne de legatura nu prezinta relevanta in
opinia ANCOM intrucat vizeaza furnizarea serviciilor asociate accesului neconditionat la bucla locald,
activitati care prezinta o frecventa scazutd, ceea ce face irelevanta realizarea unor statistici asociate cu
acestea.

In ceea ce priveste observatiile primite referitoare la parametrii de calitate ai serviciilor de acces
neconditionat la bucla locald si stabilirea unor despagubiri pentru nerespectarea acestora, ANCOM
considera ca propunerile respondentului cu privire la furnizarea serviciilor de colocare, backhaul, precum
si de punere la dispozitie a buclei locale corespund in mare masura prevederilor din proiectul de decizie,
cu observatia ca serviciul de backhaul este detaliat in mod corespunzator in cadrul ORA, precum si in
ORI, iar propunerea referitoare la modificarea procesului si implicit de marire a termenului de punere la
dispozitie a buclei locale nu poate fi retinuta din motivele exprimate mai sus (vezi pct. IV.17.).

Referitor la definirea proceselor de migrare, respectiv dezactivare bucla locala, ANCOM accepta
observatia facutad si propune in sarcina S.C. Romtelecom S.A. obligatia de a completa ORA cu descrierea
detaliata a serviciilor mentionate.

De asemenea, au fost propuse o serie de modalitati de eficientizare a procesului de furnizare a
accesului neconditionat la bucla localda si a serviciilor auxiliare. ANCOM precizeaza ca observatiile
transmise se situeaza mult peste gradul de detaliu in care este formulatd decizia privind obligatiile
impuse operatorului cu putere semnificativa pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura,
acestea fiind utile in cadrul procesului de analizéd a conformitatii ORA cu cadrul legal si de modificare a
acesteia in mod corespunzator, daca este cazul.
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6. In ceea ce priveste definirea si furnizarea serviciului ,backhaul”, doi respondenti
propun eliminarea obligatiei S.C. Romtelecom S.A. de a furniza acest serviciu sub forma unei
capacitati pana la cel mai apropiat punct de prezenta al operatorului, considerand-o abuziva
in conditiile in care acestui furnizor i s-a impus obligatia de a furniza accesul la infrastructura
fizica intre spatiul unde este colocat echipamentul Beneficiarului si camera de tragere a S.C.
Romtelecom S.A. De asemenea, unul dintre cei doi respondenti considera ca impunerea in
sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a furniza serviciul ,backhaul” poate fi realizata
numai dupa realizarea unei analize pe piata serviciilor de linii inchiriate-segmente terminale
care sa confirme pozitia S.C. Romtelecom S.A. de furnizor cu putere semnificativa pe aceasta
piata.

De asemenea, in conditiile mentinerii obligatiei de a furniza serviciul ,backhaul”, unul
dintre cei doi respondenti solicita limitarea expresa a lungimii segmentului aferent acestui
serviciu la 2 km, precum si limitarea obligatiei de a furniza servicii ,backhaul” la o capacitate
mai mare de 2Mbps la locatiile unde aceste capacitati sunt disponibile.

Pe de alta parte, o serie de operatori considera necesara completarea ofertei de
backhaul cu servicii de tip Ethernet (multiplu de 1 GB) la tarife orientate in functie de
costuri.

Referitor la definirea si furnizarea serviciului ,backhaul”, ANCOM a propus impunerea in sarcina
S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a furniza ,,/egdtura de transmisie intre echjpamentul Beneficiarului si
cel mai apropiat punct de acces la reteaua Beneficiarulul’, acest serviciu fiind, in practica, o linie
inchiriata intre DSLAM-ul operatorului colocat in spatiul S.C. Romtelecom S.A. si un punct de acces din
reteaua acestuia.

De asemenea, proiectul de decizie mentine obligatia S.C. Romtelecom S.A. de a oferi
Beneficiarilor conexiunea fizicd corespunzatoare prin propriile conducte de cabluri intre echipamentul
acestora si cea mai apropiata camera de tragere din afara spatiului S.C. Romtelecom S.A.

La propunerea masurilor de mai sus, ANCOM a avut in vedere cele mai bune practici la nivel
european® conform c8rora asigurarea serviciului ,backhaul” presupune furnizarea unui serviciu de linii
inchiriate de gros sau accesul la dark fibre (in cazul in care Beneficiarul doreste sa furnizeze chiar el linia
inchiriata) intre MDF si un punct de interconectare regional convenabil.

Referitor la observatia primita de la un respondent conform careia impunerea in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. a obligatiei de a furniza servicii ,backhaul” trebuie precedatda de o analiza pe piata
serviciilor de linii nchiriate-segmente terminale care sa confirme pozitia acestuia de furnizor cu putere
semnificativd pe aceasta piatd, ANCOM precizeaza cd, dupa cum se precizeaza si in Opinia ERG
referitoare la principiile de reglementare in cadrul NGA’, serviciul ,backhaul” poate fi impus ca un
remediu auxiliar pe piata corespunzdtoare serviciilor de acces la elemente de infrastructura si serviciilor
de acces in bandd largd, ca o linie inchiriatd-segment terminal pe piata furnizarii serviciilor de linii
inchiriate segmente terminale sau pe o piata definitd separat. De altfel, chiar si in Expunerea de motive
la Recomandarea Comisiei privind pietele de produse si servicii din sectorul comunicatiilor electronice ale
caror caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor de retele sau de
servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata, adoptata in conformitate cu art. 15
alin. (1) din Directiva-cadru, se precizeaza ca autoritdtile nationale de reglementare pot impune obligatii
intr-o arie aflatd in afara, dar stréns legata de piata relevanta revizuitd, in conditiile in care aceasta
impunere constituie:

a) cele mai potrivite, proportionale si eficiente modalitdti de a remedia lipsa concurentei efective
pe piata relevanta; si

b) un element esential de sustinere a obligatiilor impuse furnizorului cu putere semnificativa pe
piata relevantd, fara de care aceste obligatii ar fi ineficiente.

® Pozitia comund a GRE privind cele mai bune practici cu privire la remediile impuse privind accesul neconditionat la nivel de gros (inclusiv acces
partajat) ca o consecinta a puterii semnificative pe piata relevanta (ERG (06) 70 Rev1).
7 Opinia ERG referitoare la principiile de reglementare in cadrul NGA (ERG (07) 16rev2)
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Abordarea ANCOM 1in ceea ce priveste impunerea obligatiei referitoare la furnizarea serviciului
~backhaul” are la baza considerarea acestui serviciu ca o facilitate asociata esentiala necesara realizarii
accesului neconditionat la bucla locald. De asemenea, obligatia de a furniza serviciul ,backhaul” este o
obligatie proportionala si eficientd, pentru a se asigura furnizarea serviciilor de acces la bucla locala.

In ceea ce priveste stabilirea conditiilor specifice de furnizare a serviciului ,backhaul”, avand in
vedere observatiile transmise in acest sens, ANCOM face urmdtoarele precizari:

- In cazul accesului neconditionat la bucla localad la nivelul MDF, serviciul ,backhaul” reprezinta
legatura de transmisie intre echipamentul Beneficiarului si cel mai apropiat punct de acces la reteaua
Beneficiarului care poate fi constituit in practicd de un punct de interconectare pentru linii inchiriate situat
la nivelul retelei de transmisiuni regionale, al retelei de transmisiuni locale subordonate sau al retelei de
acces subordonate, potrivit arhitecturii retelei, in mod similar serviciilor de linii inchiriate-segmente
terminale. Tarifele de conectare si cele lunare, propuse de ANCOM in Anexa nr. 3 la proiectul deciziei,
referitoare la furnizarea serviciului ,backhaul”, se aplica in cazul in care in care pentru furnizarea
respectivelor servicii nu este utilizata reteaua de transmisiuni a S.C. Romtelecom S.A., altfel fiind
aplicabile si tarifele precizate la pct. B3.3 Legaturi ale retelei de transmisiuni din cadrul ORI.

- in cazul accesului neconditionat la bucla locala la nivelul ONU, serviciul ,backhaul” presupune,
pe langad legadtura de transmisie prevazuta mai sus, o legaturda de transmisie intre echipamentul
Beneficiarului colocat la nivelul ONU langa echipamentul S.C. Romtelecom S.A. si punctul de acces al S.C.
Romtelecom S.A. de care apartine echipamentul ONU unde se realizeaza accesul, tarifata conform Anexei
nr. 3 din proiectul de decizie.

Avand in vedere modalitatea de definire a serviciului ,backhaul”, precum si conditiile de furnizare
detaliate mai sus, ANCOM considera cad sunt indeplinite criteriile stabilite in art. 8 alin. (4) din Ordonanta
Guvernului nr. 34/2002 in ceea ce priveste impunerea obligatiei de a furniza acest serviciu.

Referitor la solicitarea unor respondenti privind completarea ofertei pentru servicii ,backhaul” cu
servicii de tip Ethernet, ANCOM precizeaza cd, prin aria de furnizare a serviciilor ,backhaul”, daca un
anumit tip de legatura de transmisie este furnizat pentru nevoi proprii, se prezuma ca poate fi furnizat si
beneficiarilor. Astfel, analizand serviciile puse la dispozitie comercial de catre S.C. Romtelecom S.A. pe
piata de gros, ANCOM a constatat ca acesta furnizeaza un serviciu care are la baza tehnologia de tip
Ethernet solicitatd de catre operatori pentru serviciul ,backhaul”. Astfel, pe pagina de internet a S.C.
Romtelecom S.A.2 , in cadrul serviciilor de tip POP2POP, este descris serviciul GigaLink, dupd cum
urmeaza:

»GigaLink - se adreseaza operatorilor mari care solicita conectivitate cu viteza de transfer de pana
la 10 Gbps. Produsul se livreaza folosind tehnologia DWDM si suport de fibra opticd. Viteze de transfer
disponibile:

* 1,3 Gbps, interfata Fiber Channel

* 2,5 Gbps, interfata STM-16, POS

* 10 Gbps, interfata STM-64"

Avand in vedere cele precizate mai sus, ANCOM considera ca oferta de servicii ,,backhaul” trebuie
completata cu serviciile si tehnologiile precizate mai sus. ANCOM va modela costurile serviciilor de tip
Ethernet 1 Gbps si 10 Gbps, pe structura de calcul a celorlalte servicii de ,backhaul”. Avand ins3d in
vedere ca, din motive independente de vointa ANCOM, determinarea cu acuratete a costurilor serviciilor
de Ethernet pe baza informatiilor de cost provenind de la S.C. ROMTELECOM S.A. necesitd o perioada de
timp care nu a putut fi inclusd in calendarul de adoptare al prezentului proiect, ANCOM considera ca nu
este justificatd amanarea adoptarii intregului set de masuri, in conditiile in care determinarea costurilor
serviciilor de tip Ethernet poate fi realizata si ulterior. ANCOM va finaliza in cel mai scurt timp posibil
calculatia costurilor acestor servicii, astfel incat sa poata fi asigurata implementarea efectiva a obligatiei.

|II

7. Avand in vedere migrarea retelei S.C. Romtelecom S.A. catre NGA prin utilizarea
mai ales a unor solutii de tip FTTC (Fibre to the Curb), un respondent propune ANCOM o

8 http://www.romtelecom.ro/servicii-operatori/servicii-comerciale/date/pop2pop/
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serie de masuri pentru a permite in continuare accesul la bucla locala la nivel de MDF,
precum si eficientizarea furnizarii serviciilor de acces la nivelul ONU. Respondentul
considera ca Autoritatea trebuie sa impuna o serie de obligatii care sa asigure posibilitatea
de colocare la nivelul ONU, recuperarea investitiei, furnizarea serviciului ,backhaul”, accesul
la canalizatie si la dark fibre in conditii rezonabile, precum si pastrarea accesului la MDF prin
mentinerea circuitelor de cupru intre ONU si MDF.

In ceea ce priveste asigurarea posibilitatii de colocare la nivelul ONU, o serie de respondenti
solicitd dimensionarea cabinetelor stradale care vor fi instalate de acum inainte de cdtre S.C. Romtelecom
S.A. in asa fel incat sa permitd colocarea echipamentelor Beneficiarilor (minimul solicitat fiind spatiul
necesar pentru instalarea regletelor de transfer).

Avand in vedere nivelul scazut al cererii de servicii de acces neconditionat la bucla locala la nivelul
ONU si in lipsa unor planuri concrete de dezvoltare ale operatorilor alternativi (atunci cand au fost
solicitate, niciun furnizor, potential cumparator al unor astfel de servicii, nu a transmis Autoritatii
informatii concrete cu privire la scopul si conditile in care ar utiliza eventuale servicii de acces la
cabinetele stradale), impunerea in acest moment in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a instala
cabinete stradale supradimensionate si de a suporta costurile aditionale fata de cabinetele stradale
instalate in mod uzual nu ar indeplini conditiile stabilite in art. 8 alin. (4) din Ordonanta Guvernului nr.
34/2002 care stabileste ca obligatiile impuse trebuie sa se bazeze pe natura problemei identificate, sa fie
proportionale si justificate.

Astfel, Tn opinia ANCOM, principalul dezavantaj al optiunii prezentate mai sus este constituit de
costurile aditionale generate de dimensionarea cabinetelor stradale la un nivel care sa permita colocarea
echipamentelor Beneficiarilor, costuri care ar trebui suportate de operatorii care solicita servicii de acces
la bucla locala.

Totusi, avand in vedere obligatia S.C. Romtelecom S.A. de a publica in ORA planurile de
modificare a retelei de acces determinatd de modernizarea retelei de acces (incluzand aici instalarea de
fibré optica in reteaua de acces pana la nivelul cabinetelor stradale) cu cel putin 12 luni inaintea realizarii
modificarii in cauzd, operatorii interesati pot solicita S.C. Romtelecom S.A., in masura posibilitatilor si cu
suportarea costurilor aferente, instalarea unor cabinete stradale care sda permita instalarea
echipamentelor operatorilor respectivi.

Referitor la propunerea privind pastrarea accesului la MDF prin mentinerea circuitelor de cupru
intre ONU si MDF, o anumita perioada de timp, ANCOM precizeazd cd, in acest mod, pot fi afectate
planurile S.C. Romtelecom S.A. de modernizare a retelei de acces care presupun adoptarea unor solutii
de tip FTTC, respectiv inlocuirea segmentului de cupru dintre ONU si MDF cu fibra optica.

Chiar 1n cazul in care ar exista capacitate disponibild in exces in conductele dintre ONU si MDF
care ar face posibilda mentinerea circuitelor de cupru, apare problema costurilor generate de mentinerea
si intretinerea ulterioara a acestor circuite, costuri care trebuie suportate de catre operatorii care solicitd
servicii de acces neconditionat la bucla locala. Chiar daca unul din respondenti a prezentat cazul unui stat
membru in care a fost impusa o obligatie similara, respectiv ,'best effort” full access to lines no longer
used by incumbent”, ANCOM nu considera oportund pastrarea acestor circuite in reteaua S.C.
Romtelecom S.A. fara posibilitatea de a asigura un nivel minim de calitate a serviciului, ceea ce ar genera
costurile mentionate mai sus.

8. O serie de respondenti considera ca, in realizarea analizei pietei de acces la
elemente de infrastructura, ANCOM trebuie sa aiba in vedere proiectul de recomandare al
Comisiei Europene privind accesul la retele de acces de generatie urmatoare (NGA).

ANCOM va prezenta in continuare motivele pentru care nu au fost transpuse in mod automat
prevederile proiectului de Recomandare a Comisie Europene privind NGA, fara a discuta aspectele
relevante referitoare la accesul la canalizatie, precum si accesul la bucla locala de fibra optica (acestea
fiind analizate si prezentate in cadrul observatiilor specifice subiectelor respective). In principal, aceste
motive vizeazd neadoptarea de catre Comisia Europeand, pana in acest moment, a Recomandarii NGA,
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precum si dezacordul exprimat de ANCOM, prin intermediul ERG, cu privire la anumite prevederi ale
acestei Recomandari.

Dupa cum au precizat si respondentii care au transmis aceasta observatie, recomandarea NGA se
afla inca in stadiu de proiect, fiind publicate in vederea consultdrii pana in prezent doua variante in
decurs de 2 ani. Astfel, consultarea publica a primei variante a durat pana la data de 14 noiembrie 2008,
iar a celei de a doua pana la data de 24 iulie 2009. In momentul de fata se discutd o a treia variantd a
recomandarii NGA®,

Referitor la consultarea publica a celor doud variante ale recomandarii NGA, in calitate de
membru al ERG, ANCOM a contribuit la opiniile privind cele doua versiuni consultate public, considerand
o parte din prevederile propuse utile, fata de alte prevederi exprimandu-si dezacordul.

De exemplu, n ceea ce priveste realizarea accesului la canalizatie prevazut in primul proiect al
recomandarii NGA, ERG a precizat®® c3 prevederile referitoare la impunerea accesului la canalizatie pot
impiedica autoritdtile de reglementare sd utilizeze cele mai eficiente remedii avand in vedere
circumstantele nationale, fiind astfel in contradictie cu principiul proportionalitatii.

In acelasi sens, cu ocazia celei de-a doua consultdri, ERG a subliniat'* c& exist riscul de a impune
remedii care nu reflecta circumstantele nationale. De asemenea, ERG a considerat ca cel de-al doilea
proiect al recomandarii NGA nu respecta principiul stabilit la art. 8 alin. (4) din Directiva privind accesul,
conform caruia obligatiile impuse trebuie sa fie bazate pe natura problemei identificate, proportionale si
justificate din perspectiva obiectivelor prevazute in art. 8 din Directiva - cadru. Astfel, conform proiectului
de recomandare, impunerea unui anume remediu ar fi intotdeauna proportionala si justificata indiferent
de problema concurentiala identificata.

Faptul cd ANCOM nu a facut referire expresa la proiectul de recomandare NGA in expunerea de
motive nu inseamnd ca nu a analizat totusi setul de obligatii posibile prezentate in cuprinsul acesteia.
Autoritatea considerd cd masurile propuse a fi impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A. sunt proportionale
si justificate in raport cu problemele concurentiale identificate. De asemenea, ANCOM va monitoriza
evolutia pietei si va evalua necesitatea modificarii remediilor impuse pe piata de acces la elemente de
infrastructura.

9. O serie de respondenti solicita impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a unor
remedii privind furnizarea accesului la bucla locala din fibra optica.

In ceea ce priveste migrarea retelei de acces a S.C. Romtelecom S.A. ctre NGA, in contextul
analizei oportunitatii impunerii obligatiei de acces la bucla locald din fibrd optica, ANCOM isi mentine
constatdrile prezentate in expunerea de motive. Astfel, strategia de dezvoltare de catre S.C. Romtelecom
S.A. a unei retele de acces de noud generatie vizeaza in primd faza utilizarea unor solutii de tip
FTTC/FTTB care presupun instalarea de cabinete cu echipamente optice in afara sau in interiorul
cladirilor, conectate cu fibra optica la repartitorul principal, tehnologiile utilizate de catre S.C.
Romtelecom S.A. pentru furnizarea serviciilor fiind ADSL si VDSL. Ulterior, S.C. Romtelecom S.A. isi va
canaliza investitiile catre tehnologia FTTH, dezvoltandu-si gradual reteaua de fibra optica, prin conectarea
utilizatorilor finali cu fibra optica utilizdnd in acest sens o solutie de tip punct-multipunct pe baza
tehnologiei GPON.

In acest moment, investitiile preconizate a fi realizate de cdtre S.C. Romtelecom S.A. in solutii de
tip FTTH vor fi limitate, iar dezvoltarea buclelor locale din fibra optica se afla intr-un stadiu incipient.
Astfel, la data de 31 decembrie 2008, S.C. Romtelecom S.A. a instalat doar 673 de bucle locale FTTH,
reprezentand 0,02% din numarul total de bucle locale active. De asemenea, in ceea ce priveste
instalarea unor bucle locale de tip FTTH, S.C. Romtelecom S.A. nu este ,primul intrat pe piata”, astfel
incat sa beneficieze de anumite avantaje, ci S.C. RCS & RDS S.A. detine cel mai mare numar de bucle de

® http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/doc/implementation enforcement/cocom/agenda21imay.pdf
0 http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/nga/i_erg oct2008.pdf
Uhttp://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/nga_2/erg_comments 2009 072erg 09 16rev 3 consultatio

n_final.pdf
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acest tip, In urma unor investitii masive in dezvoltarea retelei, reprezentand peste 18% din numarul total
de bucle totale active.

Astfel, ANCOM fisi mentine opinia initiald conform careia, in acest moment, impunerea obligatiei
de acces la bucla locald din fibra optica nu este proportionald sau justificatd. Totusi, ANCOM va
monitoriza cu atentie dezvoltarea retelei de acces de fibrd opticd a S.C. Romtelecom S.A. si impactul
acesteia asupra concurentei in orizontul de timp al acestei analize de piata, urmand sa extinda remediile
impuse, daca conditiile de pe piata se vor schimba.

10. Mai multi respondenti solicita ANCOM realizarea unei evaluari a infrastructurii de
canalizatie a S.C. Romtelecom S.A., precum si impunerea in sarcina acesteia a obligatiei de
acces la canalizatie, pornind de la o serie de argumente referitoare la procentul ridicat al
costurilor aferente realizarii constructiilor civile in totalul costurilor cu realizarea unei retele
de tip FTTH, includerea de catre Comisia Europeana a acestei obligatii in proiectul de
Recomandare privind NGA, fiind indicate si o serie de state la nivel european care au impus
aceasta obligatie.

In ceea ce priveste impunerea acestei obligatii la nivel european, precum si modalitatea prin care
aceasta a fost implementatd, ANCOM descrie in continuare in mod sumar sfera de aplicare a acestui
serviciu in contextul de fata, precum si statele europene in care aceastda masura a fost adoptata.

Astfel, dupd cum s-a prezentat si in expunerea de motive, conform practicii la nivel european,
accesul la canalizatie poate fi furnizat pentru segmentul terminal cuprins intre utilizatorul final si ONU,
pentru segmentul ,feeder” cuprins intre MDF si ONU, precum si pentru segmentul ,backhaul” cuprins
intre MDF si operatorul alternativ.
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Sursa: Cullen International

Dupa cum se poate observa si in tabelul de mai jos (sursa: Cullen International, benchmark-uri
publicate in martie/aprilie 2010), obligatia de a furniza accesul la canalizatie a fost impusa in anumite
state europene, vizand preponderent segmentul ,feeder” si segmentul ,backhaul”. In ceea ce priveste
evaluarea disponibilitatii infrastructurii de canalizatie, chiar daca proiectul Recomandarii privind NGA
prevede acest lucru, panad in prezent doar cateva autoritdti au dispus evaluarea infrastructurii de
canalizatie.
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Baza legald
- o utilizata n
Evaluare ; SEIEJ?E?Z ] Partea retelei implicata impl_me_re_a
Tara disponibilitate obligatiei
canalizatie acces_ul Ig
canalizatie Segment Segment Segment
terminal Jfeeder” »backhaul”
AT Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
FI Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
NL Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
Cz Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
HU Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
LV Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
MT Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
PL Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
SK Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
TR Nu Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
SE Da Nu n.a. n.a. n.a. n.a.
IE Nu Da (propus) Nu (propus) Nu (propus) Da (propus) Piata 4
UK Da Da (propus) Nu (propus) Da (propus) Da (propus) Piata 4
LT Nu Da Nu Nu Da Lege
MK Nu Da nu este definit explicit Regulament
BE Nu Da Nu Da Da Piata 4
GR Nu Da Nu Da Nu Piata 4
LU Nu Da Nu Da Da Piata 4
HR Nu Da Nu Da Da Piata 4
CY Nu Da Nu Nu Da Lege
SI Nu Da Nu Nu Da Piata 4
IT Nu Da Da Da Da Piata 4
NO Nu Da Da Da Da Piata 4
PT Nu Da Da Da Da Piata 4
ES Nu Da Da Da Nu Piata 4
CH Nu Da Da Da Da Similar pietei 4
EE Da Da nu este definit explicit Piata 4
DK Da Da Nu Da Da Piata 4
FR Da Da Da Da Da Piata 4, Lege
DE Da Da Nu Da Nu Piata 4
BG Da Da Da Da Da Lege

Avand in vedere problemele identificate pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructurg,
ANCOM nu a considerat justificata impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de acces la
canalizatie. Motivele principale au tinut de revizuirea obligatiilor privind furnizarea serviciilor ,backhaul”,
precum si de lipsa cererii pand in prezent pentru servicii de acces neconditionat la bucla locala si, implicit,
de eventuale servicii de acces la canalizatie. Pornind de la definitia pietei, in continuare, ANCOM va relua
si detalia aceste explicatii.

Avand in vedere ca ANCOM a considerat ca serviciile de acces la infrastructura de canalizatie nu
fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de acces la bucla locald, asa cum au fost
acestea definite, impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a furniza servicii de acces la
canalizatie poate fi realizata doar in conditiile in care aceste servicii sunt considerate a fi facilitati
esentiale, necesare realizarii accesului neconditionat la bucla locald, iar asigurarea concurentei efective
pe piata relevanta identificatd nu se poate realiza in lipsa impunerii unei astfel de obligatii.
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In aceste conditii, accesul la ,segmentul terminal” al canalizatiei ar fi utilizat pentru instalarea
propriului segment de bucla locald, iar nu pentru partajarea buclei locale a operatorului cu putere
semnificativda. Prin urmare, caracterul de facilitate esentialda pentru furnizarea serviciului de acces
neconditionat la bucla locala nu ar fi indeplinit. Din acest motiv, ANCOM considera ca nu poate impune in
sarcina S.C. Romtelecom S.A. obligatia de a furniza accesul la canalizatie pentru segmentul terminal
cuprins intre utilizatorul final si cabinetul stradal.

De asemenea, datorita lipsei cererii de servicii de acces neconditionat la bucla locald la nivelul
cabinetelor stradale, precum si a lipsei viabilitatii economice a accesului neconditionat la bucla locala la
acest nivel’?, ANCOM nu considerd necesard impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a
furniza acces la canalizatie la segmentul ,feeder”.

In ceea ce priveste impunerea obligatiei de acces la segmentul de canalizatie ,,backhaul”, ANCOM
isi mentine opinia initiala conform cdreia nivelul cererii de servicii de acces neconditionat la bucla locala
va avea un rol decisiv. Astfel, in conditiile in care obligatiile privind furnizarea serviciului ,,backhaul” au
fost optimizate, in sfera serviciilor respective fiind incluse si servicii de tip Ethernet, ANCOM considera ca
in acest caz impunerea acestei masuri nu este justificatd, mai ales ca serviciul respectiv a fost propus in
mod comercial unui respondent.

Astfel, din informatiile inaintate de respectivul respondent, rezultd ca S.C. Romtelecom S.A. a
transmis o oferta de acces la canalizatie la un tarif apropiat tarifului determinat pe baza modelului de
calculatie a costurilor serviciilor de acces furnizate prin intermediul retelei S.C. Romtelecom S.A. Prin
urmare, avand in vedere disponibilitatea S.C. Romtelecom S.A. de a negocia si a oferi in mod comercial
acest serviciu la tarife neexcesive, ANCOM considera cu atat mai mult cd nu este justificatd impunerea
acestei masuri.

De asemenea, ANCOM considera ca utilizarea canalizatiei S.C. Romtelecom S.A. in scopul
extinderii propriilor retele, altele decat segmentele de acces (de exemplu backhaul, distributie), de cétre
alti operatori, nu are legatura cu scopul reglementarii pietei serviciilor de acces la elemente de
infrastructura si ca, in fapt, poate fi realizata prin negocieri directe intre parti sau prin impunerea unor
obligatii de utilizare partajata a infrastructurii, ca parte a regimului de acces pe proprietdti. Pe de alta
parte, dupa cum s-a subliniat si in expunerea de motive, problemele ridicate de accesul partajat la
infrastructurd si de modul impredictibil si netransparent in care consiliile locale intervin in realizarea
accesului pe proprietatea publica pentru instalarea infrastructurii retelelor de comunicatii electronice pot
fi rezolvate prin intermediul legislatiei primare.

In altd ordine de idei, asa cum am precizat si anterior, din punctul de vedere al proportionalitatii
si justificarii unei astfel de masuri, din informatiile puse la dispozitie de catre S.C. Romtelecom S.A.
rezultd ca infrastructura de canalizatie a acestuia este prezenta mai ales in zonele urbane, zone care sunt
caracterizate de un nivel crescut al concurentei pe piata cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de
acces la internet in banda larga. Astfel, 71% din infrastructura de canalizatie a S.C. Romtelecom S.A. se
afla in localitati in care cota de piata detinutd de acesta pe piata cu amanuntul este mai mica de 40%, iar
83% din canalizatia S.C. Romtelecom S.A. se afla in localitati in care exista cel putin 3 operatori care
detin propria infrastructura de acces. In aceste conditii, ANCOM nu considerd justificatda impunerea in
sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de acces la canalizatie, intrucat, in aceste conditii, efectul
asupra cresterii concurentei ar fi marginal, in timp ce costurile de reglementare ar depasi potentialele
beneficii.

In concluzie, avand in vedere argumentele de mai sus, ANCOM considera ca impunerea in sarcina
S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de acces la canalizatie nu se bazeaza pe natura problemei
concurentiale identificate, nu este proportionald si nici justificatd din perspectiva atingerii obiectivelor
stabilite.

11. Un respondent solicita eliminarea posibilitatii ca Beneficiarul sa furnizeze
splitterele situate la punctul de acces si la punctul de prezenta a abonatului, in cazul

12 Vezi Opinia GRE privind principiile de reglementare a NGA (ERG (07) 16rev2) p. 18
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serviciilor de acces partajat la bucla locala, motiviand ca aceasta propunere limiteaza
capacitatea S.C. Romtelecom S.A. de a intretine reteaua de acces si de a oferi suport tehnic
adecvat abonatilor sai.

ANCOM precizeaza ca posibilitatea ca Beneficiarul sa furnizeze splitterele situate la punctul de
acces si la punctul de prezentd a abonatului nu este o prevedere noud, ea fiind stipulata i in Decizia
presedintelui ANRC nr. 1098/2004. In plus fata de dispozitiile art. 5 alin. (2) din Decizia presedintelui
ANRC nr. 1098/2004, in proiectul de decizie privind obligatile impuse operatorului cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructurd, ANCOM a stabilit o reducere
minima aplicata chiriei pentru serviciul de acces partajat la bucla locald de 0,17 euro/splitter/lund pentru
cazul in care Beneficiarul furnizeaza el insusi splitterele situate la punctul de acces si la punctul de
prezenta a abonatului.

12. Un respondent solicita renuntarea la aplicatia eCare pentru deschiderea bonurilor
de deranjament.

ANCOM considera c3, in principiu, semnalarea deranjamentelor printr-un sistem electronic, cum
este sistemul eCare, sectiunea Trouble Ticketing, poate reduce timpul de remediere a defectiunilor
aparute la bucla sau subbucla locala.

Pe de alta parte, respondentul nu a motivat solicitarea, iar ANCOM nu are cunostinta de existenta
unor dificultati intampinate de Beneficiari in semnalarea defectiunilor prin intermediul acestei aplicatii.
ANCOM invita operatorii sa completeze solicitdarile de modificare ale proiectelor de decizii supuse
consultarii publice cu argumente si informatii despre problemele concurentiale intdmpinate, necesare
ANCOM in fundamentarea unei decizii de acceptare sau de respingere a solicitarilor respective.

13. Un respondent solicita reglementarea accesului permanent la toate comutatoarele
locale. De asemenea, un alt furnizor solicita elaborarea unei proceduri pentru accesul la
spatiile colocate in situatii de urgenta. In plus, in cazul in care exista doar posibilitatea
accesului insotit, acesta ar trebui sa fie disponibil in caz de urgenta si in afara orelor de
program.

Conform proiectului de decizie privind obligatiile impuse operatorului cu putere semnificativa pe
piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a oferi
optiuni de acces neinsotit la spatiul colocat, iar in cazul in care accesul neinsotit ar reprezenta un risc
semnificativ pentru integritatea echipamentelor si securitatea retelei S.C. Romtelecom S.A., partile vor
conveni in prealabil asupra unor aranjamente de acces insotit la spatiul colocat, la tarife fundamentate in
functie de costuri, inclusiv pentru accesul de urgenta in vederea remedierii defectiunilor. In plus, conform
prevederilor art. 27 din Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei
de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa, cu modificarile si completarile
ulterioare, aplicabile accesului neconditionat la bucla locala potrivit prevederilor art. 42 din proiectul de
decizie privind obligatiile impuse operatorului cu putere semnificativa pe piata serviciilor de acces la
elemente de infrastructurd, Tn cazul colocdrii fizice, S.C. Romtelecom S.A. trebuie sa permitd
Beneficiarului timp de 24 ore pe zi, in toate zilele saptamanii, lucratoare si nelucratoare, pe durata
intregului an calendaristic, accesul la spatiul alocat. Aceste prevederi se regasesc la punctul 2.6. ,Accesul
la spatiul alocat” din Anexa 7 ,Servicii de colocare pentru accesul neconditionat la bucla locala” la ORA.

In mdsura in care ANCOM va primi informatii despre anumite probleme intdmpinate de operatori
in ceea ce priveste accesul la spatiul colocat in situatii de urgenta, va solicita S.C. Romtelecom S.A.
completarea ofertei de referintda pentru accesul neconditionat la bucla locald (ORA) cu o procedura
detaliata care sa reglementeze acest aspect.
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14. Un respondent solicita eficientizarea si clarificarea procesului de furnizare a

serviciului de colocare, prin impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a
include in oferta de referinta pentru accesul neconditionat la bucla locala (ORA) anumite
prevederi, dupa cum urmeaza:
- definirea motivelor de respingere a unei cereri de colocare si stabilirea unei modalitati
de a contesta o astfel de decizie; in cazul in care cererea este respinsa din motive de lipsa de
spatiu, S.C. Romtelecom S.A. ar trebui sa prezinte operatorului data de la care presupune ca
va putea oferi spatiu in respectiva cladire.

Asa cum precizam mai sus, proiectul de decizie supus consultdrii publice a avut in vedere
stabilirea obligatiilor care vor fi impuse operatorului cu putere semnificativa pe piata serviciilor de acces
la elemente de infrastructurd, iar nu modificarea si completarea ofertei de referinta pentru accesul
neconditionat la bucla locala (ORA).

Situatiile In care o cerere de colocare poate fi refuzatd de S.C. Romtelecom S.A. sunt detaliate la
art. 24 din Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002, care se aplica si in ceea ce priveste colocarea pentru
furnizarea accesului neconditionat la bucla locala, potrivit art. 42 din proiectul de decizie. Aceste
prevederi se regasesc la punctul 2.3.1 Reguli Generale din Anexa 7 ,Servicii de colocare pentru accesul
neconditionat la bucla locala” la ORA.

In ceea ce priveste solicitarea ca, in cazul lipsei spatiului colocabil, S.C. Romtelecom S.A. sa
transmita Beneficiarului o estimare a datei de la care va beneficia de spatiu disponibil, ANCOM considera
ca propunerea nu poate fi luatd in considerare, datorita faptului ca S.C. Romtelecom S.A. este instiintatd
cu 3 luni in avans de catre Beneficiari despre intentia eliberdrii spatiul colocat, aceasta neputand anticipa,
la momentul primirii unei cereri, data de la care anumiti operatori vor demonta echipamentele instalate in
spatiul colocat.

- definirea pasilor intermediari pentru colocare si stabilirea termenelor de realizare a
acestora.

Pasii procedurii de colocare, precum si termenele de realizare sunt prevazuti la art. 27, art. 28 si

la art. 37 din proiectul de decizie privind obligatiile impuse operatorului cu putere semnificativa pe piata
serviciilor de acces la elemente de infrastructurd, precum si la pct. 2.5 ,Procesul de furnizare a serviciilor”
din Anexa 7 ,Servicii de colocare pentru accesul neconditionat la bucla locala” la ORA.
- stabilirea unei proceduri clare de aprobare a planului de amenajare a spatiului de
colocare care sa mentioneze actiunile ce trebuie intreprinse in acest scop, pentru cazul in
care operatorul alternativ amenajeaza spatiul de colocare si publicarea unei liste a
subcontractorilor agreati de S.C. Romtelecom S.A. pentru operatiunile de amenajare;

Detalierea etapelor pentru situatia in care Beneficiarul doreste sa amenajeze spatiul colocat,
precum si a termenelor corespunzdtoare sunt prezentate la pct. 2.5 ,Procesul de furnizare a serviciilor”
din Anexa 7 ,Servicii de colocare pentru accesul neconditionat la bucla locald” la ORA. Respondentul nu a
detaliat problemele intdmpinate in aprobarea de cdtre S.C. Romtelecom S.A. a lucrdrilor de amenajare,
care sa justifice elaborarea unei proceduri in acest sens.

ANCOM nu considerd necesara impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a
publica o lista exhaustivd cu antreprenorii agreati, acest aspect putand face obiectul unei decizii luate
impreuna cu Beneficiarul in functie de situatia concreta (propunerile Beneficiarului, zona geografica in
care se afld spatiul colocat etc.), pentru situatia in care acesta din urma doreste sa pregateasca spatiul
colocabil.

- termenul de notificare pentru accesul Beneficiarului la spatiul de colocare in vederea
realizarii lucrarilor de intretinere la echipamentele colocate sa fie de cel mult 5 zile;

Avand in vedere ca este vorba despre accesul in vederea efectudrii unor lucrdri de intretinere a
echipamentului instalat in spatiul colocat, aceste activitati pot fi planificate din timp de Beneficiari, astfel
incat ANCOM nu considera necesara realizarea modificarii solicitate.

- notificarea lucrarilor planificate care afecteaza functionarea echipamentelor
operatorilor alternativi cu cel putin 10 zile in avans;
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Potrivit prevederilor punctului 8.3 din Anexa 2 la Acordul standard pentru serviciile de acces
neconditionat la bucla locald, S.C. Romtelecom S.A. va notifica Beneficiarul cu cel putin o luna inainte de
inceperea unor lucrari intretinere sau reparatii, exceptand situatiile de urgenta.

ANCOM va analiza oportunitatea includerii acestui aspect si in ORA la momentul modificarii si

completarii acesteia.
- livrarea de curent continuu securizat (48 V), avand in vedere ca spatiul limitat pus la
dispozitie pentru colocare nu permite instalarea de surse de curent continuu cu posibilitati
de securizare; totodata ar trebui precizat si daca in spatiile colocate exista constrangeri
impuse de S.C. Romtelecom S.A., referitoare la puterea maxima disipata;

Asigurarea de cdtre S.C. Romtelecom S.A. a conditiilor pentru functionarea echipamentelor
Beneficiarului instalate in spatiile colocate, prin furnizarea alimentarii cu energie electrica, este detaliata
in Anexa 8 la Acordul standard pentru serviciile de acces neconditionat la bucla locala.

- realizarea unei proceduri de contestare a proiectului propus de S.C. Romtelecom S.A.
pentru instalarea cablurilor de legatura interne si de diminuare a costurilor aferente,
eventual cu implicarea ANCOM;

Solutiile tehnice pentru implementarea accesului neconditionat la bucla locala conform cererii

Beneficiarului, in care este inclus si proiectul privind instalarea cablurilor de legdturd interne, sunt
comunicate Beneficiarului in cel mult 15 zile lucratoare de la data primirii cererii. Astfel, in urmatoarele 30
de zile lucratoare pana la incheierea perioadei maxime de negociere a acordului de furnizare a accesului
neconditionat, Beneficiarul are posibilitatea de a ridica obiectii la solutiile tehnice propuse, respectiv de a
agrea impreuna cu S.C. Romtelecom S.A. solutiile optime. ANCOM va analiza oportunitatea detalierii unei
astfel de proceduri la momentul modificarii si completarii ofertei de referinta pentru accesul neconditionat
la bucla locala (ORA).
- tariful serviciului de colocare ar putea fi majorat, cu conditia ca spatiile furnizate sa
fie dotate corespunzator scopului in care sunt utilizate (curent continuu securizat — 48V -,
aer conditionat, caldura si facilitati de mutare a echipamentelor); publicarea tarifelor
aferente facilitatilor suplimentare ale spatiului de colocare, in cazul in care acestea nu sunt
incluse in tariful de colocare;

ANCOM nu considera oportun ca tarifele aferente facilitdtilor pentru intretinerea spatiilor sa fie
incluse in tariful lunar pentru folosinta spatiilor alocate pentru colocare, deoarece acestea se calculeaza in
functie de anumite criterii, cum ar fi: suprafata (serviciul de curdtenie curenta, serviciul de
paza/securitate, serviciul de intretinere a sistemelor de incalzire/ventilatie/aer conditionat, serviciul de
salubritate, serviciul de intretinere a instalatiilor de iluminare, serviciul de intretinere a instalatiilor de
alimentare 220 V si 48 V, serviciul de electroalimentare), numar de persoane (apa, ascensor, intretinere
a altor echipamente - securitate, sistem de acces cu cartele), sau valoarea nominala a sigurantei de
intrare (consumul de energie electrica), tarifarea separata a acestor servicii asigurand ca Beneficiarul
plateste doar pentru costurile sale generate de colocarea echipamentelor in spatiul S.C. Romtelecom S.A.

De asemenea, ANCOM respinge solicitarea ca tarifele aferente facilitatilor suplimentare ale
spatiului de colocare sa fie publicate, deoarece acestea difera de la o locatie la alta, in functie de tarifele
percepute S.C. Romtelecom S.A. de alti furnizori de servicii.

- stabilirea unui nivel de calitate a serviciilor care sa asigure disponibilitatea serviciilor
asociate spatiului de colocare (cum ar fi furnizarea energiei electrice);

ANCOM nu este de acord cu aceasta propunere, deoarece considera ca S.C. Romtelecom S.A. nu
are control asupra timpului de remediere a deranjamentelor de catre furnizorul de energie electrica, sau
de catre alti furnizori de utilitati necesare intretinerii spatiului colocat.

15. Un respondent considera nejustificata mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A.
a obligatiei de a publica o oferta de referinta pentru accesul neconditionat la bucla locala
(ORA) avand in vedere costurile de implementare a acestei obligatii, care depasesc
beneficiile potentiale ale cresterii transparentei.
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ANCOM recunoaste ca respectarea acestei obligatii implica anumite costuri (de exemplu, costuri
administrative pentru efectuarea modificarilor necesare, precum si costuri determinate de respectarea
conditiilor incluse in ORA), dar considerd cd beneficiile cresterii transparentei depdsesc costurile
determinate de respectarea acestei obligatii. Avand in vedere ca oferta de referinta este deja elaborat3,
iar modificarile aduse ORA vor fi publicate pe pagina de internet a S.C. Romtelecom S.A., costurile
determinate de aceste activitati nu reprezinta un efort substantial din partea furnizorului cu putere
semnificativa.

In ceea ce priveste beneficiile mentinerii obligatiei de a publica ORA in sarcina S.C. Romtelecom
S.A., acestea vizeaza, printre altele, monitorizarea respectarii obligatiei de nediscriminare, asigurarea
predictibilitatii necesare operatorilor al caror model de afaceri se bazeazd pe accesul la bucla localg,
asigurarea transparentei In ceea ce priveste modificdrile tarifelor aferente servicilor de acces
neconditionat la bucla locala si monitorizarea comportamentului operatorului cu putere semnificativa pe
piatd, impiedicand S.C. Romtelecom S.A. sa adopte un comportament anticoncurential.

ANCOM considera c3, in lipsa obligatiei de a publica ORA, S.C. Romtelecom S.A. ar putea adopta
anumite practici anticoncurentiale cum ar fi tactici de tergiversare a acordarii accesului prin nefurnizarea
informatiilor despre retea necesare operatorilor alternativi care solicitd accesul la bucla locala sau
impunerea de conditii contractuale nejustificate, de exemplu solicitari de depunere a unor garantii
exagerate.

In concluzie, ANCOM considera necesara mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei
de a publica o oferta de referintd pentru accesul neconditionat la bucla locala.

16. Un respondent solicita eliminarea obligatiei de a pune la dispozitia Beneficiarilor a
caracteristicilor tehnice ale buclelor sau subbuclelor locale aferente unui repartitor principal
sau intermediar, considerand ca aceasta obligatie este imposibil de implementat intr-un
orizont de timp previzibil datorita indisponibilitatii informatiilor pentru un procent
semnificativ din totalul buclelor locale instalate de S.C. Romtelecom S.A. In plus,
respondentul considera ca implementarea acestei obligatii poate genera costuri de
conformare excesive fara a aduce un beneficiu concret pentru Beneficiari.

ANCOM precizeaza ca S.C. Romtelecom S.A. detine o parte din caracteristicile tehnice ale buclelor
sau subbuclelor locale aferente repartitoarelor principale sau intermediare din propria retea, acestea fiind
publicate pe pagina de internet securizata a acesteia. De asemenea, aceste informatii sunt completate
gradual, pe masura ce Beneficiarii solicita furnizarea accesului neconditionat la bucla locald sau pe
madsurd ce S.C. Romtelecom S.A. incepe furnizarea serviciilor catre proprii abonati. Totusi, pentru
evitarea dubiilor, ANCOM va completa proiectul deciziei cu precizarea ca informatiile respective trebuie
publicate in gradul de detaliu si in momentul in care S.C. Romtelecom S.A. le pune la dispozitia propriilor
servicii de comunicatii electronice in banda larga furnizate cu amanuntul sau pentru serviciile furnizate
persoanelor din acelasi grup.

In ceea ce priveste beneficile aduse de impunerea acestei obligatii in sarcina S.C. Romtelecom
S.A., ANCOM considera ca aceste informatii sunt utile solicitantilor pentru a putea alege in mod eficient
punctele de acces si pentru a planifica dezvoltarea propriilor retele sau servicii de comunicatii electronice.

In plus, pe baza informatiilor despre parametrii tehnici si de calitate obtinuti in urma testelor
efectuate se pot stabili cu exactitate tipurile de servicii de comunicatii electronice care pot fi furnizate pe
bucla sau subbucla locala.

17. Se solicita cresterea transparentei cu privire la elementele de retea si la procesul
de furnizare a serviciului de acces la bucla locala si a serviciilor auxiliare, prin urmatoarele
masuri:

- publicarea listei repartitoarelor intermediare, respectiv a echipamentelor de tip ONU
conectate la fiecare repartitor principal, localizarea lor, precum si caracteristicile
segmentelor de transport care leaga aceste elemente de repartitorul principal (lungime,
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diametru circuite cupru); publicarea unor informatii privind numarul total de bucle locale
active si pasive la nivelul fiecarui repartitor principal, numarul de bucle locale active si
pasive legate direct la repartitorul principal, numarul de bucle locale active si pasive care
ajung in repartitorul principal prin fiecare dintre repartitoarele intermediare si respectiv prin
fiecare dintre echipamentele tip ONU, lungimea medie si diametrul buclelor din segmentul
de distributie, procentajul din numarul total de bucle care au defecte, respectiv au elemente
active/pasive instalate;

ANCOM considera utila propunerea de a include in baza de date referitoare la lista repartitoarelor
principale si intermediare din reteaua de acces dependenta repartitoarelor intermediare si a
echipamentelor de tip ONU de repartitoarele principale. Referitor la informatiile referitoare la
caracteristicile buclei locale (lungime, diametru etc.) acestea sunt disponibile pe pagina de internet
securizata a S.C. Romtelecom S.A.

De asemenea, informatiile referitoare la numarul buclelor si al subbuclelor locale vor fi puse la

dispozitie conform art. 15 alin. (1) lit. b) din proiectul de decizie privind obligatiile impuse operatorului cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructurd, iar informatiile referitoare
la elemente active/pasive instalate in reteaua de acces vor fi puse la dispozitie conform art. 15 alin. (1)
lit. d) din acelasi proiect. Procentul din numarul total de bucle care prezinta defecte poate fi determinat
pe baza indicatorilor statistici pusi la dispozitie de catre S.C. Romtelecom S.A. conform Anexei nr. 1 din
proiectul de decizie.
- stabilirea de catre ANCOM a unui format care sa permita extragerea, procesarea si
corelarea cu usurinta a informatiilor necesare, referitoare la: aria de acoperire a serviciilor
(arie geografica si numere de telefon) realizata la nivel de repartitor principal, ONU si
repartitoare intermediare, precum si reprezentarea geografica a topologiei retelei, modul de
reprezentare a adreselor postale pentru utilizatorii finali, in vederea minimizarii erorilor de
interpretare generate de abrevieri, modificari ale nomenclatorului de strazi etc., spatiile de
colocare aferente unui repartitor principal, planurile de modernizare si elementele de retea
afectate (repartitoare principale, echipamente tip ONU, repartitoare intermediare);

Conform prevederilor art. 16 din proiectul de decizie privind obligatiile impuse operatorului cu

putere semnificativd pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura, S.C. Romtelecom S.A. are
obligatia de a publica atat informatiile referitoare la punctele sale de acces si la reteaua pe care o
opereaza, cat si planurile de modificare ale retelei si elementele de retea afectate si zonele de acoperire
a elementelor de retea care urmeaza a fi instalate, in format tabelar, care sd permitd accesarea si
prelucrarea cu usurinta a datelor utilizdnd aceeasi conventie de notare pentru elemente comune
diferitelor fisiere.
- asigurarea accesului la informatiile legate de eligibilitatea serviciului prin intermediul
unei aplicatii specializate sau prin interconectarea acesteia cu aplicatiile operatorului astfel
incat operatorii sa aiba acces la instrumentele pe care S.C. Romtelecom S.A. le utilizeaza
pentru a determina daca o anumita bucla locala este eligibila sau nu; respondentul
considera ca, avand in vedere ca S.C. Romtelecom S.A. furnizeaza un astfel de serviciu la
nivelul pietei cu amanuntul, trebuie sa-l furnizeze si Beneficiarilor la nivelul pietei de gros,
pe baze nediscriminatorii;

ANCOM considera ca operatorii isi pot dezvolta propriile aplicatii pentru determinarea serviciilor
care pot fi furnizate pe bucla locald utilizand in acest sens informatiile tehnice care vor fi publicate in
format tabelar de S.C. Romtelecom S.A. pe pagina sa securizata de internet.

- prezentarea unor informatii (arie de acoperire, eligibilitate) si pentru liniile utilizate
de alti Beneficiari, daca acestia vor exista;

ANCOM considera ca S.C. Romtelecom S.A. trebuie sa pastreze confidentialitatea unor astfel de
informatii si, prin urmare, respinge aceasta solicitare. Astfel, potrivit dispozitiilor art. 4 alin. (5) din
Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, informatiile obtinute inaintea, in timpul sau dupa finalizarea unui
acord de acces trebuie utilizate doar in scopul in care au fost furnizate (in acest caz, asigurarea accesului
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neconditionat la bucla locald pentru respectivul Beneficiar), iar confidentialitatea informatiilor transmise
trebuie respectatd in toate cazurile.

- publicarea planurilor de modificare a retelei cu 5 ani inainte, cu includerea in aceste
planuri a tuturor informatiilor necesare pentru dezvoltarea propriilor servicii de catre
Beneficiari (de exemplu: adresa la care sunt localizate elementele afectate, tipul
elementelor, coduri postale, numere de telefon aferente elementelor afectate);

ANCOM considera ca termenul de 12 luni pentru publicarea planurilor de modificare a retelei de
acces, prevazut la art. 12 alin. (5) din proiectul de decizie privind obligatiile impuse operatorului cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura, asigura predictibilitatea pe
termen mediu pentru planurile de afaceri ale Beneficiarilor. In plus, gradul de detaliu al informatiilor
solicitate de respondent este considerat de ANCOM nerealist.

- detalierea tuturor operatiunilor strans legate de furnizarea serviciului de acces la bucla
locala si a serviciilor auxiliare;

Procesul de furnizare a serviciului de acces la bucla locala este detaliat in Anexa nr. 2 la proiectul
de decizie privind obligatiile impuse operatorului cu putere semnificativa pe piata serviciilor de acces la
elemente de infrastructurd, precum si in Anexa 6 ,Procedura de comandad” la ORA.

in plus respondentul considerd ci modul de publicare a informatiilor referitoare la

reteaua S.C. Romtelecom S.A. face imposibila planificarea accesului la bucla sau subbucla
locala, datorita urmatoarelor probleme:
- spatiile prezentate in lista de colocare nu pot fi asociate cu repartitoarele principale,
repartitoarele intermediare sau cabinetele stradale, nefiind utilizate aceleasi denumiri;
masuratorile buclei locale nu pot fi asociate cu repartitoarele principale, repartitoarele
intermediare sau echipamentele de tip ONU carora le apartin;

ANCOM va modifica proiectul de decizie privind obligatile impuse operatorului cu putere
semnificativd pe piata serviciilor de acces la elemente de infrastructura, astfel incat dispozitiile art. 16,
care prevad ca anumite informatii sa fie prezentate in format tabelar, permitand accesarea si prelucrarea
cu usurinta a datelor prin utilizarea aceleiasi conventii de notare pentru elemente comune diferitelor
fisiere, sa faca referire la toate informatiile necesare in vederea furnizarii accesului neconditionat la bucla
locala, pe care S.C. Romtelecom S.A. are obligatia sa le publice.

- codurile geografice si numerele de telefon alocate repartitoarelor intermediare nu se
regasesc printre cele alocate repartitoarelor principale;

Codurile geografice si numerele de telefon alocate repartitoarelor intermediare sunt publicate pe
pagina de internet a S.C. Romtelecom S.A. la adresa
http://www.romtelecom.ro/fileadmin/template/main/images/docs/carrier_services/Anexa%?209 art%201
0 Aprilie%202010.pdf
- planurile de modernizare nu permit identificarea elementelor afectate si impactul
asupra propriei afaceri;

Conform art. 12 alin. (6) din proiectul de decizie, S.C. Romtelecom S.A. va publica informatii
complete si detaliate cu privire la elementele de retea afectate si zonele de acoperire a elementelor de
retea care urmeaza a fi instalate (cu referire la codurile postale deservite), intr-o forma care sa permita
identificarea cu usurintd a acestora.

- din lista indicatorilor statistici lipsesc foarte multe informatii, in special cele
referitoare la ADSL.

Setul de indicatori statistici publicat de S.C. Romtelecom S.A. pe pagina sa de internet este
intocmit in conformitate cu Anexa nr. 5 din Decizia presedintelui ANRC nr. 1098/2004.

18. Un operator solicita extinderea spectrului de frecvente pentru tehnologia ADSL2+
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Planul de management al spectrului de frecvente pe bucla locala adoptat prin Decizia ANRCTI nr.
1251/2005 a prevazut ca tehnologie de transmisie pentru introducere pe bucla locala si tehnologia
ADSL2+.FDD over POTS. S.C. Romtelecom S.A. are deja instalate aproximativ 1.400.000 porturi cu
aceasta tehnologie. In anul 2010 S.C. Romtelecom S.A. prevede inlocuirea tuturor porturilor in tehnologie
ADSL.FDD over POTS cu instalari in tehnologie ADSL2+. FDD over POTS.

Operatorii alternativi pot instala deci tehnologia ADSL2+ in reteaua de acces (bucla locala filard) a
S.C. Romtelecom S.A. daca satisfac celelalte conditii privind accesul la bucla locala.

19. Un operator propune extinderea spectrului de frecvente pentru tehnologia VDSL2
si reglementarea tehnologiei VDSL2 pentru accesul la bucla si subbucla locala.

ANCOM a analizat practica europeana a reglementarilor pentru introducerea tehnicii de transmisie
VDSL2 pe bucla locala constituita din fire metalice si a identificat un set de probleme de reglementare
considerate esentiale pentru a permite dezvoltarea rapida a retelelor VDSL la noi in tara:

1. Planurile de frecventa standardizate pentru introducerea sistemelor VDSL2.

S.C. Romtelecom S.A. a ales planul de frecventa 998 (asimetric) pentru regiunea B(Europa) cu
urmatoarele benzi:

B8-8 Long name: 998 E17-M2x NUSO  f a5 =17664 KHz

B8-13 Long name: 998 E30-M2x NUSO finas = 30000 KHz

Aceste planuri de benzi de frecventd sunt definite in referinta: Anexa B a Amendamentului 1
(04/2007) la recomandarea ITU-T G.993.2 (2006).

ANCOM, in calitatea sa de administrator al Planului de management al spectrului de frecvente pe
bucla locald (conform deciziei ANRCTI nr. 1251/2005), ia nota de aceasta alegere a planului de frecvente
si va recomanda, din considerente de interoperabilitate, aceste planuri de banda pentru a fi respectate
de toti operatorii alternativi, care vor avea acces in viitor s3 instaleze noi retele cu tehnologia VDSL, in
reteaua de acces a S.C. Romtelecom S.A. constituita din fire metalice torsadate.

2. Lista predefinita a benzilor de frecvente protejate, care corespund benzilor internationale  de
radioamatori in Europa:

Pentru aceastd problema tehnica (care semnifica predefinirea RFI Notches) ANCOM va recomanda
referinta: E7S57 75 101 271 v1.1.1 (2009-01) Annex ZA. 4

3. Problemele de compatibilitate electromagnetica si de interferente, care vor fi evaluate inainte
de implementarea comerciald a sistemelor VDSL2.

Conform practicilor internationale, furnizorii de retele sau furnizorii de servicii de comunicatii
electronice interesati in introducerea sistemelor VDSL elaboreaza un raport tehnic pentru efectuarea unor
teste sau simuldri inainte de implementarea comerciald, cu o configuratie de testare apropiata de
scenariul de implementare comerciala.

Pentru efectuarea testelor de laborator ANCOM va recomanda referintele Broadband Forum:

Technical Report TR-114 VDSL2 Performance Test Plan  Edition 1- Nov. 2009

Technical Report TR -115 VDSLZ2 Functionality Test Plan  Edition 1- Nov. 2009

ETSITS 101. 271 vi.1.1 (2009-01)

Testele in retea vor trebui s3a permita evaluarea gradului in care sistemele VDSL2 afecteaza
performantele sistemelor instalate pe bucla locald a Romtelecom, prezentand in mod special importanta
rezultatele analizei de compatibilitate spectrala cu sistemele ADSL2+.
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V. Observatii privind obligatia de control al tarifelor

1. Raportandu-se la practica de reglementare din majoritatea statelor europene, care
ar consta, in opinia respondentului, in scaderea tarifelor pentru accesul la bucla locala, se
propune continuarea reducerilor tarifelor si dupa anul 2012, dupa atingerea tintei rezultate
din modelul de cost al retelei de acces.

Asa cum am prezentat in expunerea de motive, pentru determinarea costurilor eficiente ale
furnizarii serviciilor prin intermediul retelei de acces a S.C. Romtelecom S.A., S.C. Deloitte Consultanta
S.R.L. si Deloitte Business Consulting S.A. au dezvoltat pentru ANCOM in perioada noiembrie 2008 —
februarie 2010, un model de tip bottom-up de calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung
(modelul retelei de acces). Utilizarea acestei metode a fost considerata cea mai eficienta de catre ANCOM
pentru reglementarea tarifelor pentru accesul la bucla locald, deoarece asigura dezvoltarea concurentei
bazate pe servicii, fard a prejudicia stimulentele de a investi in dezvoltarea de infrastructuri alternative
ale noilor intrati, tinand in acelasi timp seama de caracteristicile pietei din Romania.

Astfel, fara a prejudicia semnificatia raportarii la comparatii internationale si la practica de
reglementare n alte state, ANCOM apreciaza ca rezultatele investigatiilor de cost realizate in Romania
ofera o sursa de informatii mult mai bund pentru identificarea cu acuratete a nivelului si tendintei
tarifelor reglementate.

In ceea ce priveste practica de reglementare cu privire la accesul la bucla locald, aceasta consta
in primul rand in fundamentarea tarifelor in functie de costuri — conform documentului ERG ,Practica
contabilitatii de reglementare™, baza de cost stabilitd la costuri curente este utilizatd in 68% din cazuri,
iar In ceea ce priveste standardul de cost, costurile incrementale pe termen lung sunt utilizate in 64% din
cazuri. Or, consecinta directa a acestei situatii este ca, spre deosebire de pietele altor servicii
reglementate, in care un procent semnificativ din costuri este reprezentat de preturile unor echipamente
care se depreciazd rapid datorita progresului tehnologic, costurile accesului la bucla locald sunt
influentate in cea mai mare masura de costurile lucrarilor de infrastructura de canalizatie (lucrari civile) si
de costurile cablurilor active, caracterizate atat de durate economice de viata mai lungi, cat si de un ritm
mai lent al progresului tehnic.

In ceea ce priveste reglementarea tarifelor dupa anul 2012, precizam ca, in mod normal, perioada
de timp avuta in vedere de ANCOM pana la efectuarea urmatoarei revizuiri a definitiei pietei relevante si
analizei de piata (orizontul de timp al analizei) in ceea ce priveste serviciile de acces la elemente de
infrastructurd este de cel mult 3 ani de la data adoptarii si intrdrii in vigoare a masurilor supuse
consultarii publice. ANCOM va monitoriza periodic evolutia pietei relevante, activitatea furnizorului cu
putere semnificativd de piatd, precum si respectarea obligatiilor impuse acestora. Dacd in urma
monitorizarii va constata ca situatia s-a schimbat in mod semnificativ, Autoritatea va putea realiza o noud
analiza de piata si, pe baza concluziilor acesteia, va putea modifica definitiile formulate sau identifica noi
piete relevante, va putea desemna, dacd este cazul, noi furnizori cu putere semnificativa si/sau va putea
decide mentinerea, retragerea sau modificarea obligatiilor impuse sau impunerea de noi obligatii. In
general, revizuirea pietelor relevante dupd o perioada relativ scurtd nu este justificatéd in termeni de
eficientd a alocarii resurselor si de predictibilitate a mediului de afaceri si, in acelasi timp, nu permite ca
obligatiile impuse pe o astfel de piata sa-si produca efectele pe deplin.

2. Un respondent propune mentinerea tarifului pentru inspectarea locatiilor (site-
survey) la nivelul actual de 20 euro/locatie, avand in vedere contractele comerciale de
colocare in vigoare.

Faptul ca un anumit tarif reglementat este prevazut intr-un contract comercial incheiat de parti nu
schimba natura acestuia. Astfel, contractele incheiate intre parti carora li s-au impus anumite obligatii

13 http://www.erg.eu.int/doc/publications/2009/erg 09 41 regulatory accounting report in practice 2009 final.pdf
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trebuie sa reflecte respectarea acestor obligatii, impuse in regim de putere publica. Prin urmare, acordul
partilor nu poate ingradi aplicabilitatea unor obligatii legale.

In cazul de fatq, proiectul de decizie stabileste obligatia S.C. Romtelecom S.A. de a nu percepe un
tarif mai mare de 70 de euro/locatie pentru inspectarea locatiilor. In acelasi timp, aceeasi prevedere da
dreptul acestui operator sa practice pentru acest serviciu un tarif mai mic sau egal de 70 de euro/locatie,
cu respectarea obligatiilor de transparentd si nediscriminare. Prin urmare, in mdsura in care S.C.
Romtelecom S.A. respecta obligatiile care i-au fost impuse, poate solicita modificarea unor tarife incluse
in contractele in vigoare, mai ales in cazul in care aceste modificari vizeaza recuperarea costurilor cu
furnizarea acestor servicii.

Mentionam ca, asa cum am prezentat in tabelul de mai jos, acesta este unul dintre putinele tarife
care se majoreaza in comparatie cu tarifele in vigoare, ceea ce denotad faptul cd respondentul nu a
analizat structura tarifelor, ci a emis o solicitare determinata in exclusivitate de rationamente subiective.

In ceea ce priveste cuantumul acestui tarif, tariful pentru inspectarea locatiilor propus in cadrul
proiectului de decizie reflectd costurile eficiente ale acestei activitati si a avut in vedere toate elementele
(activitati, parametri) relevante.

O Tarif actual m Model

Migrare de la linii inchiriate la acces total la bucla locala-cazul 1
(colocare existenta)
Migrare de la linii inchiriate la acces total la bucla locala-cazul 2
(colocare inexistenta) - fara teste
Migrare de la linii inchiriate la acces total la bucla locala-cazul 2
(colocare inexistenta) - cu teste

Migrare de la serviciul de acces partajat la acces total
Dezactivare bucla (acces partajat)
Dezactivare bucla (acces total)

Anularea cerererii de instalare bucla

Schimbarea datei de implementare a serviciului de acces la bucla
locala

Haborarea solutiei tehnice de implementare

Vizionarea/inspectarea locatiilor

Teste/masuratori pentru implementarea accesului la bucla locala 1150

3
Transfer/mutare 50

Teste pentru validare =

0 20 40 60 80 100 120 140 160

3. Un respondent sustine aplicarea tarifului tinta pentru accesul partajat la bucla
locala de la aceeasi data ca si tariful pentru accesul total la bucla locala, in timp ce un alt
respondent sustine reducerea acestuia la 2,16 euro/luna incepand cu prima luna dupa
publicarea deciziei si la 1,14 euro/luna incepénd cu 1 ianuarie 2011.

In fundamentarea pantei de ajustare a tarifului pentru accesul partajat la bucla locala, ANCOM a
avut n vedere necesitatea ajustarii graduale a planurilor de afaceri ale S.C. Romtelecom S.A. Ajustarea
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graduald nu este necesara in virtutea numarului de bucle locale care au fot accesate prin utilizare
partajatd, asa cum pare a fi inteles respondentul, ci datoritd diferentei fatd de tarifele cu amanuntul
pentru furnizarea cdrora accesul partajat reprezintd un input cheie la nivel de gros, in conditiile unei
reglementdri asimetrice, in care S.C. Romtelecom S.A. este singurul operator care furnizeaza acces la
bucla locala in conditii reglementate.

4. Unul dintre respondenti considera ca tarifele de acces la subbucla locala trebuie sa
fie mai mici decat tarifele de acces la bucla locala.

Unul dintre argumentele prezentate in acest sens este acela cd serviciul de acces la subbucla
locald nu permite accesarea aceluiasi numdr de utilizatori finali, din perspectiva fiecarui echipament
colocabil.

Modelul retelei de acces dezvoltat in vederea fundamentdrii tarifelor serviciilor de acces la bucla
locala determina costurile aferente tuturor elementelor de retea necesare pentru furnizarea serviciilor
prin intermediul retelei de acces, acestea fiind agregate si alocate ulterior astfel incat se realizeaza un
cost mediu pe segmente de retea.

De asemenea, in cadrul procesului de modelare s-a avut in vedere recuperarea tuturor costurilor
eficiente nregistrate cu furnizarea serviciilor prin intermediul retelei de acces a S.C. Romtelecom S.A.
care sa permita un grad maxim de flexibilitate tuturor operatorilor interesati de achizitionarea serviciilor
de acces, indiferent de forma acestuia. Astfel, in aplicarea principiului cauzalitatii s-a tinut cont de faptul
ca trebuie recuperate costurile aferente atat segmentului de transport, cat si celui de distributie (care
reprezinta segmentul pus la dispozitie in cazul furnizarii serviciilor de acces la subbucla localad), metoda
de alocare utilizatd asigurand realizarea mediei si nu a individualizarii celor doua elemente. De altfel,
intreaga retea este modelata astfel incat sa determine costurile serviciilor pe baza mediei componentelor
de retea utilizate pentru furnizarea acestora (in ceea ce priveste lungimea, numarul de segmente etc.).

Un alt argument prezentat de respondent este acela ca autoritatea de reglementare din Belgia a
stabilit tarife pentru accesul la subbucla locald mai mici decat cele aferente accesului la bucla locala.
Avand in vedere cele expuse anterior, subliniem faptul cd diferentele in abordare de la o autoritate de
reglementare la alta pot fi determinate atat de caracteristici endogene pietei in cauza, de structura
tarifelor, cat si de regulile de alocare utilizate, precum si de alte aspecte luate in considerare in procesul
de stabilire a tarifelor.

Pe de altd parte, dacd se utilizeaza in mod exclusiv metoda de comparare a tarifelor, putem
constata ca exista si cazuri in care tarifele pentru serviciul de acces la subbucla locald sunt mai mari
decat tarifele pentru accesul la bucla locala (conform ofertei de referintd a France Telecom, 10,26 euro,
comparativ cu 9 euro'?).

5. Un respondent solicita includerea in decizie a unei modalitati clare de verificare a
respectarii de catre S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a asigura o marja intre propriile
tarife pentru serviciile furnizate pe pietele cu amanuntul corespunzatoare si tarifele pentru
furnizarea accesului total sau partajat la bucla locala sunt suficiente pentru a permite unui
ipotetic Beneficiar la fel de eficient, care utilizeaza accesul neconditionat la bucla locala, sa
poata obtine un profit rezonabil prin furnizarea unor servicii echivalente pe pietele cu
amanuntul. In opinia respondentului decizia ar trebui sa includa un algoritm de calcul,
perioada de monitorizare (lunar) si obligatia S.C. Romtelecom S.A. de a revizui tarifele de
gros in cazul in care se constata ca nu se asigura o marja suficienta.

ANCOM apreciaza la justa valoare rolul si utilitatea testelor de tip "margin squeeze” in contextul
reglementdrii ex ante, in special ca instrument de verificare a corectitudinii tarifelor reglementate, in
scopul prevenirii eventualelor efecte anticoncurentiale, cu privire la toate formele de acces sau de
interconectare supuse reglementdrii ex ante.

Y¥http://www.francetelecom.com/fr FR/groupe/reseau/documentation/att00005989/Offre_de degroupage 19 fevri
er 2010 publiee.pdf
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Din punctul de vedere al aspectelor metodologice, exista doua versiuni de teste care pot fi
aplicate pentru a identifica o practica de ,margin squeeze”: ,testul operatorului la fel de eficient” (EEO) si
Jtestul operatorului rezonabil de eficient” (REO). Primul test evalueazd daca diferenta dintre tariful
serviciului input la nivel de gros si tariful practicat in aval, pe piata cu amdnuntul acopera costurile
operatorului dominant, iar al doilea test analizeaza daca aceasta diferenta acopera costurile unui operator
rezonabil de eficient. Prin urmare, intr-un sens larg, diferenta dintre cele doua versiuni este datd de
costurile din aval specifice operatorului alternativ. De asemenea, un parametru cheie in evaluarea unei
practici de ,margin-squeeze” este dat de intervalul de timp avut in vedere, mai precis utilizarea unei
abordari statice sau a uneia dinamice, bazata pe fluxuri de numerar ajustate.

Teoria si practica de reglementare recunosc atat meritele fiecarei versiuni (REO si EEO) si
abordari (staticd sau dinamicd), cat si promovarea unora sau a altora, in principal in functie de situatia
particulara a pietei analizate si de obiectivele urmarite de reglementator.

Prin urmare, avand in vedere dinamica competitiva si gradul de maturizare al pietei, angajamentul
privind ,,promovarea concurentei la cel mai profund nivel al retelei unde aceasta poate fi eficienta si
sustenabild™, precum si necesitatea asigurdrii unui echilibru intre promovarea concurentei si
asigurarea stimulentelor de a investi si a inova, ANCOM apreciazda ca maniera optima pentru
realizarea testului de ,margin-squeeze” referitor la piata serviciilor de acces la elemente de
infrastructurd este in versiunea EEO staticd. De altfel, in legislatia concurentei, utilizarea costurilor
operatorului dominant ca baza pentru testul de ,margin-squeeze” este considerat cel mai relevant
test, operatorul dominant trebuind in primul rand tinut la a concura pe propriile valori, mai degraba
decat pe valorile concurentilor sdi, care nu i sunt cunoscute. Aplicarea unui test de ,margin-
squeeze” de tip REO, de natura sa permita intrarea pe piata la niveluri de eficienta inferioare S.C.
ROMTELECOM S.A., nu poate fi justificata prin conditiile particulare ale pietei din Romania. Mai mult,
colectarea, prelucrarea si utilizarea informatiilor de cost ale concurentilor din piata cu amanuntul
este dificild, existdind un numar mare de operatori care pot oferi servicii similare cu ale
S.C.Romtelecom S.A. si ale cdror costuri nu sunt cunoscute.

Chiar dacd ANCOM considera oportuna utilizarea unui test EEO static, in contextul evaludrii
oportunitdtii reglementarii tarifelor la nivelul rezultatelor modelului LRAIC+, ANCOM a urmarit si impactul
reglementdrii asupra unui operator ipotetic, rezonabil de eficient, intr-o abordare dinamica utilizand
fluxuri de numerar ajustate. Astfel, in urma simularilor realizate de S.C. Deloitte Consultanta S.R.L. si
Deloitte Business Consulting S.A. pentru ANCOM, una dintre cele mai importante concluzii a fost ca, la un
nivel al tarifului stabilit pe baza rezultatului modelului de calculatie a costurilor in versiunea supusa
consultarii publice un operator alternativ rezonabil de eficient ar avea stimulente puternice de a
intra pe piata pentru furnizarea de servicii prin intermediul retelei de acces a S.C. Romtelecom S.A.,
achizitionand servicii de acces neconditionat la bucla locald. Cu alte cuvinte, implementarea eficienta a
accesului neconditionat la bucla locald prin stabilirea de tarife fundamentate in functie de costuri
(determinate in cadrul modelului de calculatie a costurilor) ar permite unui operator alternativ rezonabil
de eficient sa prezinte o ofertd competitiva pe piata de serviciilor cu amanuntul, care ar genera fluxuri de
numerar pozitive gi ar asigura profitabilitatea operatorului alternativ.

In ceea ce priveste propunerile concrete ale respondentului privind metodologia de realizare a
testului de ,margin squeeze” (in raport cu fiecare oferta de servicii a S.C. Romtelecom S.A. si cu o
frecventa lunara), ANCOM apreciaza ca metoda adecvatd pentru aplicarea testului trebuie sa porneasca
de la principiul ca structura de tarife a S.C. Romtelecom S.A. trebuie sa permita operatorilor alternativi sa
concureze efectiv cu S.C. Romtelecom S.A. la nivel national si sa replice cel putin profilul de consum si
portofoliul utilizatorilor acestuia

In cazul costurilor asociate retelei de acces, ANCOM va constata ca exista o practica de ,margin
squeeze” daca diferenta intre tarifele de pe piata de gros si cele practicate la nivel cu amanuntul este
negativa sau insuficientd pentru a acoperi costurile cu furnizarea unor servicii pe piata cu amanuntul.

15 Strategia de reglementare 2007-2010, politica de acces la retele
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Pentru a determina veniturile obtinute pe piata cu amanuntul consideram ca trebuie luate in
considerare tarifele serviciilor de pe piata cu amanuntul pentru care accesul la bucla locald furnizat la
nivel de gros constituie un input. In aceasta categorie intrda atat serviciile de acces clasice, de tip PSTN
sau ISDN, cat si serviciile xDSL, IPTV etc. Prin urmare, vor fi luate in toate considerare toate serviciile cu
amanuntul furnizate de S.C. Romtelecom S.A. avand in vedere cd accesul la bucla locald permite
furnizarea unei game largi de servicii, care pot fi impachetate in diverse oferte, in functie de cerintele
anumitor categorii de utilizatori.

De altfel, in Decizia Comisiei Europene 2003/707/CE privind o procedura in conformitate cu art.
82 din Tratat (cazul COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.576 - Deutsche Telekom AG), Comisia Europeana a
apreciat ca ,....serviciile individuale trebuie ponderate. Un pret mediu trebuie calculat pentru toate
serviciile de acces cu amanuntul, tindnd cont de numarul acestora in fiecare varianta de servicii de acces
comercializate efectiv de DT si de preturile respective ale acestor linii"

In ceea ce priveste intervalul de timp avut in vedere pentru realizarea testului de ,margin-
squeeze”, ANCOM apreciaza ca monitorizarea anuala a tarifelor practicate de S.C. Romtelecom S.A. este
suficienta pentru a impiedica un comportament anticoncurential al acesteia.

In ceea ce priveste implementarea sistemului de monitorizare mentionam ca, dupa finalizarea
analizelor de piatd, ANCOM va modifica Decizia nr. 1380/2003 pentru aprobarea regulamentului privind
realizarea evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, de cdtre Societatea
Comerciala ,Romtelecom” — S.A. Intre modificarile care vor fi aduse deciziei vor fi incluse si acelea care
vor permite ANCOM monitorizarea impactului evolutiilor in ceea ce priveste tarifele, structura si profilul
de consum al utilizatorilor S.C. ROMTELECOM S.A. asupra veniturilor inregistrate, atat la nivelul cu
amanuntul cat si la nivel de gros, pentru a identifica eventuala diminuare a marjelor intre cele doud
componente si pentru a evalua daca un astfel de fenomen reflecta un comportament anticoncurential din
partea S.C. ROMTELECOM S.A..

6. Costurile lucrarilor de infrastructura de canalizatie (lucrari civile) si ale cablurilor

Un respondent a sustinut ca preturile practicate pe piata din Romania pentru lucrarile
civile si cablurile necesare pentru dezvoltarea unei retele de acces sunt mai mici decat cele
prezentate in model. De asemenea, costul aferent lucrarilor de infrastructura trebuie sa fie
diferentiat in functie de geotip. Un alt respondent considera ca utilizarea unui procent de
crestere a preturilor lucrarilor civile cu 3,8% pe an este nejustificata, fiind adecvata
utilizarea unui procent apropiat de 0%.

Cu privire la preturile utilizate in cuprinsul modelului supus consultarii, datele de intrare utilizate
au fost validate de catre consultant pe baza comparatiilor cu tarifele practicate de furnizori de lucrari
civile din Romania si pe baza consultarilor cu specialisti in domeniul comunicatiilor electronice, iar acolo
unde datele furnizate de catre S.C. Romtelecom S.A. aratau diferente nejustificate s-au utilizat informatii
din surse alternative.

Dupa finalizarea perioadei de consultare, la solicitarea ANCOM, S.C. Romtelecom S.A. a furnizat
un nou set de informatii cu privire la costurile lucrarilor de infrastructura de canalizatie si ale
echipamentelor, bazate pe cele mai recente informatii disponibile in urma achizitiilor efectuate in cursul
anului 2010. Prin urmare, ANCOM a modificat, acolo unde a fost cazul, datele de intrare din model,
asigurand corelatia cu datele de intrare initiale si realizandu-se, totodatd, ajustarea in conformitate cu
specificatiile tehnice aferente lucrarilor de infrastructura utilizate in modelare. Efectul modificarii a constat
in reducerea costurilor serviciilor modelate cu procente cuprinse intre 0% si 17%, la urmatoarele niveluri:
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Anul 'n’

Anul'n+1'

Anul 'n+2'

Acces neconditionat la bucla locala

Costuri lunare ‘

Accesul total la bucla locala [pe bucla] 5,95 EUR 6,02 EUR | 6,09 EUR

Accesul partajat la bucla locala [pe bucla] 1,11 EUR 1,11 EUR | 1,11 EUR

Intretinere cablu de legdturd internd [pe 10m-cablu] 0,17 EUR 0,17 EUR | 0,17 EUR

Intretinere cablu de legdturd externd [pe 100m-cablu] 1,8 EUR 1,8 EUR 1,8 EUR

R [pe conducta

Inchirierea canalizatiei telefonice 100mm la 100m- 39,6 EUR 40,78 EUR | 41,97 EUR
canalizatie]

Chirie spatiu colocare — orage peste 150.000 locuitori [pe mp] 10,00 EUR 10,00 EUR | 10,00 EUR

Chirie spatiu colocare — orage sub 150.000 locuitori [pe mp] 15,00 EUR 15,00 EUR | 15,00 EUR

Costuri de conectare ‘

Tarif de conectare - acces total (cu set standard de teste) [pe bucla] 28,7 EUR 29,8 EUR | 30,9 EUR
Tarif de conectare - acces total (cu set complet de teste) [pe bucld] 34,1 EUR 35,4 EUR | 36,8 EUR
Tarif de conectare - acces partajat (cu set standard de teste) [pe bucld] 30,6 EUR 31,8 EUR | 33,0 EUR
Tarif de conectare - acces partajat (cu set complet de teste) [pe bucla] 36,1 EUR 37,5EUR | 38,9 EUR
Migrare de Ig linii lnchiriate la acces total la bucla locala - Cazul 1 [pe bucls] 8,4 EUR 8,7 EUR 9,1 EUR
(colocare existenta))
Migrare de la linii inchiriate la acces total la bucla locala - Cazul 2 o
(colocare inexistenta), fara teste [pe bucla] 14,2 EUR 14,7 EUR | 15,3 EUR
Migrare dg: la [lnu |n5:h|r|ate la acces total la bucla locala - Cazul 2 [pe bucls] 36,6 EUR 38,0 EUR | 39,5 EUR
(colocare inexistenta), cu teste
Migrare de la serviciul de acces partajat la accesul total [pe bucla] 11,6 EUR 12,1 EUR | 12,5 EUR
Dezactivare bucla (acces partajat) [pe bucld] 11,6 EUR 12,1 EUR | 12,5 EUR
Dezactivare bucla (acces total) [pe bucld] 9,7 EUR 10,0 EUR | 10,4 EUR
Anularea cererii de instalare bucla [pe bucla] 7,9 EUR 8,2 EUR 8,5 EUR
i)ccgllrgbarea datei de implementare a serviciului de acces la bucla [pe bucls] 6,6 EUR 6,8 EUR 7,1 EUR
Elaborarea solutiei tehnice de implementare [pgrirsgggtll]tor 13,6 EUR 14,1 EUR | 14,7 EUR
Vizionarea / Inspectarea locatiilor [pe inspectie] 67,3 EUR 69,9 EUR | 72,6 EUR
Accesarea bazei de date tehnice a Romtelecom referitoare la reteaua [pe operator] 29.8 EUR 31,0 EUR | 32,2 EUR
de acces

. e . . " [pe cablu de
Teste/mdsuratori pentru implementarea accesului la bucla locala legiturs] 62,7 EUR 65,1 EUR | 67,6 EUR
Transfer/mutare [pe bucla] 33,7 EUR 35,0 EUR | 36,4 EUR
Teste pentru validare [pe bucld] 22,4 EUR 23,3 EUR | 24,2 EUR
Cabluri de legatura (interne) — furnizare si instalare [pe 10m-cablu] 46,5 EUR 48,2 EUR | 50,1 EUR
Cabluri de legdtura (externe) - furnizare si instalare [pe 100m-cablu] 503 EUR 522,3 EUR | 542,3 EUR
Cabluri de legatura (interne) — instalare [pe 10m-cablu] 33,2 EUR 34,5 EUR | 35,8 EUR
Cabluri de legatura (externr) — instalare [pe 100m-cablu] 143,1 EUR 148,6 EUR | 154,2 EUR
Utilizare splittere [pe splitter] 0,17 EUR 0,17 EUR | 0,17 EUR
Accesul autorizat al personalului Beneficiarului in spatiile de colocare [pe ord] 7,10 EUR 7,40 EUR | 7,70 EUR
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Serviciul ,,backhaul”

2 Mbps [pe legaturd] 43,8 EUR 43,4 EUR | 43,1 EUR
34 Mbps [pe legaturd] 156,7 EUR 156,3 EUR | 155,9 EUR
140 Mbps [pe legaturd] 470,8 EUR 463,7EUR | 456,8 EUR
155 Mbps [pe legaturs] 489,9 EUR 482,4 EUR | 475 EUR
1 Gbps [pe legdturd] in curs de calcul

10 Gbps [pe legéturd] in curs de calcul®

2 Mbps [pe leg&turd] 42,6 EUR 44,2 EUR | 45,9 EUR
34 Mbps [pe legaturd] 42,6 EUR 44,2 EUR | 45,9 EUR
140 Mbps [pe legaturs] 42,6 EUR 44,2 EUR | 45,9 EUR
155 Mbps [pe legaturs] 42,6 EUR 44,2 EUR | 45,9 EUR
1 Gbps [pe legdturd] in curs de calcul®

10 Gbps [pe legdturd] in curs de calcul®

(*) a se vedea punctul 6 din capitolul 1V de mai sus - ANCOM va finaliza in cel mai scurt timp posibil calculatia
costurilor acestor servicii, astfel incat tarifele sd poata fi asigurata implementarea efectiva a obligatie;,

In ceea ce priveste datele furnizate de citre respondent, acestea nu au fost fundamentate si
prezinta neconcordante (de exemplu, pretul pe kilometru pentru tevi PVC de 110mm este acelasi cu
pretul pentru tevi HDPE de 30mm), iar faptul ca nu se poate realiza o reconciliere a specificatiilor tehnice
si a operatiunilor incluse in fiecare categorie determind imposibilitatea validarii acestora. De asemenea,
trebuie avut in vedere faptul ca nu pot fi realizate comparatii doar la nivel general, fiind necesara
corelarea acestora cu valorile carora li se aplica. Spre exemplu, preturile unitare ale lucrdrilor civile
trebuie corelate cu modul in care acestea au fost utilizate in model. Astfel, desi costul aferent lucrarilor
nu este diferentiat in functie de geotip deoarece nu se justificd o delimitare in functie de acest criteriu
pentru fiecare operatiune in parte, modul in care sunt alocate si proportia fiecarui geotip in cadrul
modelului determind influenta tipurilor geografice in rezultatul final al modelului.

In ceea ce priveste rata anuald de modificare a preturilor lucrdrilor civile utilizatd in cadrul
modelului, aceasta a fost stabilita la nivelul ratei anuale a inflatiei previzionatd pentru Romania (calculata
ca valoare medie pentru perioada 2009-2011 conform estimarii Economist Intelligence Unit— publicata in
august 2009). Costul lucrarilor civile este generat in principal de costurile cu utilizarea fortei de munca,
fiind anticipat ca in mod normal costurile cu forta de munca vor creste cu o rata cel putin egald cu rata
anuald a inflatiei. Suplimentar, a fost analizatd o prognoza a indicelui preturilor in constructii pentru
perioada 2009 - 2011 in Romania, publicata de Comisia Nationala de Prognoza. Aceastd analizd arata ca
este prevazuta o crestere medie a preturilor pentru lucrdri civile cu 3,8% pe an, care este in mare
masura similara cu media ratei anuale a inflatiei prognozatd de Economist Intelligence Unit pentru
aceeasi perioadad. Aceasta reprezinta un argument suplimentar pentru utilizarea ratei inflatiei ca cea mai
buna estimare pentru rata de crestere a preturilor de lucrari de infrastructura de canalizatie.

O data cu modificarea datelor de intrare privind costurile lucrdrilor de infrastructura de canalizatie
si echipamentelor pe baza celor mai recente achizitii realizate de S.C. Romtelecom S.A., ANCOM a
analizat, de asemenea, oportunitatea modificarii ratei inflatiei utilizata pentru aproximarea evolutiilor
acestora. Astfel, ANCOM apreciaza cd, in principiu, rata utilizatd ar trebui sa reflecte evolutii ulterioare
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perioadei de referinta. Cu toate acestea, daca achizitiile efectuate de S.C. Romtelecom S.A. in 2010
reflecta costuri certe si reprezintd cea mai buna baza de pornire pentru estimarea costurilor viitoare,
incertitudinile semnificative privind evolutiile indicatorilor macroeconomici nu recomanda modificarea
ratei inflatiei utilizate in prezent.

De asemenea, asa cum a evidentiat unul dintre respondenti, avand in vedere contextul economic
actual si faptul ca preturile lucrarilor civile inregistreaza in prezent valori minime, este de asteptat ca
acestea sa creasca pe termen mediu si lung, in caz contrar ajungand sa fie nesustenabile.

7. Modelul retelei de acces supraestimeaza semnificativ dimensiunea retelei S.C.
Romtelecom S.A.

Un respondent sustine ca reteaua dezvoltata in cadrul modelului retelei de acces este
supradimensionata si argumenteaza printr-un calcul al lungimii cablului pentru fiecare bucla
locala determinat pentru fiecare componenta de retea, pe care incearca sa il reconcilieze cu
lungimea cablului aferent componentei de transport, pe de o parte, si a celei de distributie,
pe de alta parte, in conformitate cu valorile inregistrate intr-o retea publica fixa dintr-o tara
vest-europeana cu peste 30 de milioane linii active.

Referitor la acest aspect trebuie sa mentionam, in primul rand, faptul ca modalitatea de calcul
propusa de catre respondent nu este adecvatd, deoarece parametrul determinat depinde de mai multi
factori, precum gradul de penetrare si tipurile de cabluri utilizate, iar simpla tentativa de a corela doua
elemente obtinute in cadrul modelului nu este reprezentativa. De asemenea, chiar in cazul in care s-ar
incerca o comparare a lungimii segmentelor de transport, respectiv de distributie ale buclelor locale in
douad sau mai multe retele de acces din state diferite, aceasta ar conduce in mod inevitabil la rezultate
fundamental diferite avand in vedere deosebirile existente in repartitia populatiei in teritoriu si a
granularitatii utilizate in prelucrarea informatiei, factor cu caracter exogen si care nu poate face obiectul
ajustarii de eficienta.

Fara a ne putea pronunta cu privire la lungimea medie a segmentelor de transport si, respectiv,
de distributie, din statul propus pentru comparatie, folosim acest prilej pentru a reitera faptul ca
rezultatele dimensiondrii segmentelor de transport si, respectiv, de distributie ale buclelor locale
modelate in abordarea ,scorched node modificat’ utilizata in modelul ANCOM au fost reconciliate cu
structura si lungimea retelei S.C. Romtelecom S.A.

8. Duratele de viata ale lucrarilor de infrastructura de infrastructura si ale cablurilor

Un respondent sustine ca duratele de viata utilizate in model pentru lucrarile de
infrastructura si pentru cabluri sunt mai mici decat cele utilizate de operatori din alte tari in
scopuri de reglementare si propune utilizarea unei durate de viata medii pentru mai multe
active. Un alt respondent sustine ca perioada de depreciere aferenta elementelor
componente retelei de acces (lucrari civile pentru canalizatie si stalpi) ar trebui sa fie mai
mici (20 de ani), conform situatiilor financiare intocmite in conformitate cu standardele
IFRS, auditate.

Consideram ca inlocuirea duratelor de viata ale activelor utilizate in model cu o duratd de viata
medie aritmeticd simpla a duratelor de viata corespunzdtoare unor active diferite nu poate aduce niciun
beneficiu in comparatie cu abordarea adoptata in cadrul modelului, atdta timp cat echipamentele
respective au fost identificate ca active individuale. In plus, pentru stabilirea duratelor de viata modelate,
Deloitte a realizat comparatii internationale pe baza datelor disponibile in mai multe modele de
reglementare, nu doar pe baza unei singure surse. De asemenea, trebuie sa precizam ca duratele avute
in vedere sunt cele economice, semnificativ mai mari comparativ cu duratele utilizate in scopuri contabile,
asa cum se poate observa si din comparatia cu duratele de viata evidentiate in situatiile financiare IFRS
ale operatorului a cirui retea a fost modelat3*®.

16 http://www.ote.gr/investor/Uploads/RomTelecom 2008.pdf
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De altfel, in cadrul modelului retelei de acces, activele trebuie amortizate pe o perioada care
reflecta durata lor de utilizare. Durata de utilizare prezentata in situatiile financiare nu reflectd neaparat
durata economica de utilizare. Analiza comparativa realizata pentru fundamentarea acestor date de
intrare a ardtat cd, in cadrul altor modele de calculatie a costurilor pentru servicile de acces
neconditionat la bucla locald, durata de amortizare pentru activele mentionate variaza intre 20 si 40 de
ani. Intrucat modelul ia in calcul active noi utilizate in conditii normale, fara alte cheltuieli capitalizate pe
parcursul duratei de utilizare, o durata maxima de utilizare de 40 de ani nu ar fi adecvata intrucat ar avea
drept consecinta o subestimare a valorii costurilor anuale. Pe de altd parte, o duratd minima de utilizare
de 20 de ani ar avea drept consecinta o subestimare a duratei efective de utilizare a elementelor de
infrastructura. Din acest motiv, utilizarea unei valori de 30 de ani este adecvatd pentru reflectarea unei
situatii economice reale.

9. Costul mediu ponderat al capitalului

Un respondent considera ca valoarea costului mediu ponderat al capitalului utilizata
in cadrul modelului LRAIC+ este prea mare, o valoare rezonabila fiind 10,5%, in timp ce un
alt respondent considera ca aceasta ar trebui sa depaseasca 15%.

Argumentele expuse pentru utilizarea unui cost mediu ponderat al capitalului de 10,5% se
bazeaza pe comparatia cu valorile utilizate in tari vest-europene precum Franta, Spania si Marea Britanie,
pe de o parte, si cele obtinute dintr-un studiu privind sectorul comunicatiilor electronice in tari precum
Cehia, Croatia, Ungaria, Polonia si Rusia, pe de altd parte. Referitor la exemplele de companii luate in
considerare in ambele categorii, trebuie sa remarcdm in primul rand cd nu toate pot fi utilizate in
alcdtuirea unui esantion de companii reprezentative, avand in vedere ca in definirea esantionului trebuie
luate in calcul criterii precum valorile similare ale companiilor si asemanari intre tarile in care acestea
opereaza, acestea avand o influenta directd asupra parametrilor utilizati in calcul, unul dintre acestia
fiind, asa cum a sesizat si respondentul, prima de risc. Similar, o abordare selectiva este preferata uneia
globale, care ar include si companii care opereaza in medii diferite si la alta scara.

De altfel, in ceea ce priveste a doua categorie propusa pentru esantionare, respectiv companii din
Europa de Est, valorile furnizate de respondent reprezinta costul capitalului dupa impozitare, prin urmare
nu pot fi utilizate ca atare in modelul ANCOM. In cazul in care se determind, pe baza datelor puse la
dispozitie, valorile aferente costului capitalului nainte de impozitare, acestea confirma valoarea utilizatd
in model, de 12,6%, obtinandu-se valori apropiate.

In ceea ce priveste argumentele prezentate pentru solicitarea utilizarii unei valori a costului
capitalului mai mari de 15%, pe parcursul perioadei de consultare bilaterald, ANCOM, impreuna cu
consultantii sdi, a organizat o serie de intalniri pe aceastd tema cu reprezentantii S.C. Romtelecom S.A..
In cadrul acestor reuniuni au fost comunicate S.C. Romtelecom S.A. cauzele diferentelor dintre valoarea
propusa de acesta (pe baza acelorasi argumente) si respectiv valoarea rezultatd ca urmare a
metodologiei de calcul utilizate de ANCOM. Fara a relua intreaga argumentatie, consideram oportun sa
reiteram ca esantionul de companii propus de respondent este vadit incorect, deoarece in definirea
acestuia trebuie luate in calul criterii precum valoarea similard a companiilor si asemanari intre tarile in
care acestea opereaza, o astfel de abordare fiind preferata uneia globale, care ar include si companii care
opereaza in medii diferite si la altd scard. De asemenea, nivelul gradului de indatorare pentru scopuri de
reglementare trebuie sa reflecte baza de cost si structura surselor de finantare pe care un operator
eficient ar fi ales-o.

10. Un respondent considera ca marjele pentru cheltuielile de capital indirecte si
cheltuielile generale si administrative sunt prea mari si propune reducerea acestora la 0,4%,
respectiv 15%, precum si ca aceste marje includ deja costurile sistemului de facturare si
cheltuielile administrative (0,25 euro/luna) asociate accesului partajat la bucla locala.
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Reducerea marjelor la 0,4%, respectiv 15% este solicitata pe baza procentelor utilizate,
conform respondentului, in tari vest-europene unde au fost dezvoltate modele de retele de
modele de acces fixe comparabile. Un alt respondent sustine ca nivelul acestor marje este
prea mic.

ANCOM reitereaza faptul ca valorile utilizate in modelul supus consultarii se bazeaza pe comparatji
cu modelele similare pentru retelele de acces (de tip bottom-up sau top-down) elaborate in alte tari de
autoritati de reglementare sau operatori fost monopolisti, sau pe informatiile care rezultd din situatiile
financiare separate auditate ale S.C. Romtelecom S.A., asigurandu-se totodata ca determinarea costurilor
este realizatd in conditii de eficienta.

Referitor la asertiunea ca marjele utilizate in model sunt prea scdzute, precizam ca toate
procentele care se aplica direct sau indirect la valoarea cheltuielilor de capital (de exemplu, cheltuielile
operationale directe, cheltuielile de capital directe sau cheltuielile de capital indirecte) au fost stabilite
fara a fi utilizate raspunsurile S.C. Romtelecom S.A. la chestionarele ANCOM, dar au fost fundamentate
pe valori provenind din alte surse. In acest sens, ca regula generald, toate informatiile furnizate de catre
S.C. Romtelecom S.A. au fost analizate pentru a se stabili dacd utilizarea lor in cadrul modelului poate fi
validata si au fost retinute doar datele credibile. De exemplu, datele cu privire la cheltuielile indirecte de
capital furnizate de S.C. Romtelecom S.A. la solicitarea ANCOM nu au fost considerate concludente, pe
baza unor considerente precum:

o imposibilitatea reconcilierii valorii furnizate pentru investitia totald in cabluri (la cost brut
de inlocuire) raportata la numarul total de kilometri-perechi (de asemenea, furnizat de S.C. Romtelecom
S.A.), pe de o parte, cu valorile furnizate sau cele analizate aferente oricarui cablu disponibil pe piata, pe
de alta parte;

. imposibilitatea reconcilierii valorii furnizate de S.C. Romtelecom S.A. privind investitia
totald in lucrarile civile de canalizatie (la cost curent) raportata la lungimea totald a canalizatiei, pe de o
parte, cu valoarea investitiei pe kilometru de canalizatie furnizata, pe de alta parte.

Mai mult, raportand costul brut de inlocuire aferent retelei de acces, furnizat de catre S.C.
Romtelecom S.A., la numarul total de bucle locale din cadrul retelei, este obtinuta o valoare nerealista a
investitiei medii pe o bucla locala.

Referitor la suma reprezentand sistemul de facturare si cheltuielile administrative (0,25 euro/lund)
inclusa Tn costul serviciilor de acces partajat la bucla locald, mentiondm ca aceasta este justificata avand
in vedere c3, pe aceeasi bucla locala, nu pot fi furnizate simultan si servicii de acces total si servicii de
acces partajat. De asemenea, datorita bazei la care se aplica, utilizarea metodei marjelor egal
proportionate nu asigura includerea acestor cheltuieli in tariful de acces partajat la bucla locald si,
implicit, nici recuperarea acestora. Nivelul acestor costuri a fost de asemenea supus comparatiilor
internationale, astfel incat sa se asigure ca este respectat criteriul eficientei.

11. Tariful de conectare pentru accesul la bucla locala

Un respondent sustine ca tarifele de conectare pentru accesul la bucla locala (cu set
standard de teste) trebuie sa fie la un nivel de 14,1 euro pentru accesul total, respectiv 15
euro pentru accesul partajat. Acesta realizeaza de asemenea o comparatie cu tarifele
practicate in Spania, Olanda, Bulgaria si Polonia. Un alt respondent considera ca tarifele
pentru conectare cu set standard de teste trebuie eliminate deoarece informatiile nu sunt
suficiente, in timp ce tarifele pentru aceste servicii, dar cu set complet de teste, sa fie cel
mult 24 de euro.

Din selectia realizata se poate constata ca respondentul a realizat o comparatie partinitoare doar
cu cele mai reduse tarife europene pentru furnizarea acestor servicii, tariful propus fiind in fapt cu mult
mai scazut decat media europeana:
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De altfel, o comparatie directa a rezultatelor obtinute pentru tarifele de conectare nu este
relevantd, avand in vedere diferentele care pot sa apara in structura tarifelor, in functie de activitatile
efectuate, precum si care decurg din factori specific nationali, de exemplu legati de productivitatea
avea o influenta

muncii sau de timpul necesar deplasdrii care trebuie luate in considerare si pot
substantiala.

In cele din urmd, semnificatia si duratele activitatilor care compun costurile fiecarui serviciu de
conectare sunt clar identificate, au facut obiectul consultarilor bilaterale si al verificarilor cu specialisti din
industrie, astfel incat informatiile care stau la baza tarifelor de conectare, inclusiv cu set standard de

teste, sunt suficiente, iar valorile rezultate reflectd costurile specifice fiecarui serviciu.

43/47




12, Tarifele pentru inchirierea spatiului de colocare sunt prea mari

In opinia unui respondent, tarifele pentru inchirierea spatiului ar trebui sa fie de 12
euro/m? in orase si municipii cu mai mult de 150.000 de locuitori si 7 euro/m? in orase si
municipii sub 150.000 de locuitori. Acesta sustine ca tarifele pentru inchirierea spatiului
reflecta conditiile pentru cladirile rezidentiale si/sau de birouri, dar nu corespund preturilor
practicate pentru spatiile tehnice si propune diminuarea acestora.

Pentru stabilirea tarifelor pentru spatiile de colocare au fost utilizate preturile practicate pentru
cladirile de birouri, avand in vedere faptul ca spatiul pus la dispozitie celorlalti operatori este situat in
cladiri care oferda functionalitati similare spatiilor de birouri. Astfel, se are in vedere costul de
oportunitate, reflectandu-se situatia care ar fi inregistrata in cazul in care S.C. Romtelecom S.A. nu ar fi
obligat sa furnizeze accesul si ar opta pentru inchiriere in scopuri comerciale. In acelasi timp, la stabilirea
tarifelor s-a tinut cont de faptul ca spatiile respective vor avea destinatie tehnica, prin selectarea
preturilor practicate pentru cladirile clasa B.

13. Raportul intre lungimea efectiva a cablurilor si lungimea traseului suport

In opinia unui respondent, raportul intre lungimea efectiva a cablurilor si lungimea
traseului suport utilizat in model (1,2) determina subdimensionarea lungimii elementelor
de infrastructura de canalizatie, o valoare corecta fiind 1,4-1,5.

Asa cum ANCOM a remarcat anterior, estimarea factorului de rutare in jurul valorilor de 1,4-1,5
nu este fundamentata, fiind sustinuta prin furnizarea unor date intr-un caz izolat (un singur MDF localizat
intr-o zond urbana a fost utilizat drept benchmark pentru intreaga retea).

Analiza realizata de Deloitte asupra unui esantion reprezentativ statistic a reliefat o valoare medie
a raportului intre lungimea efectiva a cablurilor si lungimea traseului suport in conformitate cu valoarea
parametrului de intrare in model. Aceastd analizé valideaza ipoteza initiald cu privire la existenta unui
raport egal cu 1,2 intre lungimea efectiva a cablurilor i lungimea traseului suport.

In cele din urma, ANCOM constata ca un numar semnificativ de modele de tip ,bottom-up” ale
retelelor de acces utilizeaza aceeasi valoare pentru dimensionarea acestui parametru de modelare.

14. Costul incremental al serviciului de acces partajat la bucla locala

Conform unui respondent, metoda de calcul al tarifului de acces partajat la bucla
locala trebuie sa aiba in vedere principiul cauzalitatii si principiul recuperarii rezonabile a
capitalului investit, iar factorul de utilizare trebuie sa ia in considerare departajarea
costurilor aferente serviciilor de voce fata de costurile aferente serviciilor de date. Conditiile
economice, respectiv concurenta puternica la nivel cu amanuntul si presiunile competitive
exercitate de serviciile mobile, au impiedicat S.C. Romtelecom S.A. sa rebalanseze tarifele cu
amanuntul, iar costurile retelei de acces nu mai pot fi recuperate exclusiv din serviciile de
voce. De asemenea, modelul de recuperare a costurilor aplicat in practica de competitorii sai
se bazeaza pe tarifele serviciilor de acces la internet in banda larga, serviciile de voce fiind
furnizate in mod gratuit.

In primul rand, in conformitate cu dispozitiile art. 2 alin. (1) lit. p). din Ordonanta Guvernului nr.
34/2002, accesul partajat la bucla locala reprezinta ,utilizarea de catre unul sau mai mulfi beneficiari a
capacitatii disponibile a circuitului fizic care formeaza bucla locala sau subbucla locala conform solicitarii,
fara a fi perturbat serviciul oferit initial de titularul autorizat.”

De asemenea, ANCOM defineste accesul partajat la bucla localda ca acea ,situatie in care
operatorul fost monopolist utilizeaza doar canalul de frecventa joasa (0—4 KHz) pentru furnizarea
serviciflor de telefonie, celelalte canale de frecventa fiind utilizate de operatorul nou intrat pentru
furnizarea de servicii de comunicatii electronice in bandd largd’. Asadar, conform analizei ANCOM,
Jdiferenta intre accesul total si accesul partajat la bucla locald este data de accesul la frecventele inalte
sau la intregul spectru de frecvente al buclei locale (...)”. Aceasta diferentd devine irelevantd dacd
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frecventele joase nu mai sunt utilizate pentru furnizarea de servicii de telefonie in banda ingustd, acestea
fiind Tnlocuite cu servicii de telefonie de tip VoIP ,gestionat”. Cu alte cuvinte, serviciul de acces partajat la
bucla locald permite accesul exclusiv la banda de frecvente inalte a unei bucle locale utilizate
deja pentru furnizarea serviciilor de voce.

Avand in vedere aceste definitii, ANCOM apreciaza ca abordarea incrementala, in care serviciul de
acces partajat la bucla locala contribuie exclusiv la recuperarea costurilor suplimentare generate de
furnizarea serviciilor de comunicatii in banda larga, pe o linie deja utilizatd pentru servicii de voce,
reflectd cel mai bine aplicarea principiului cauzalitatii costurilor. Ori, in conditiile in care unul dintre
principiile de baza ale fundamentdrii tarifelor in functie de costuri il reprezintd, asa cum de altfel a
solicitat si respondentul, principiul cauzalitatii costurilor, utilizarea unei alte modalitati de alocare (de
exemplu, proportionald) ar permite transferul costurilor intre diverse servicii reglementate.

In al doilea rand, in ceea ce priveste modelele de recuperare a costurilor aplicate in practica,
apreciem ca inainte de a ne raporta la modelele de afaceri ale competitorilor, ar trebui sa ne raportam la
modelul de afaceri propriu al operatorului cu putere semnificativa, care confirma justetea abordarii
incrementale cu privire la serviciile de acces partajat la bucla locala. Astfel, desi nu mai are obligatii la
nivelul pietei cu amanuntul, S.C. Romtelecom S.A. ofera servicii de telefonie destinate publicului in mod
independent, dar nu oferd servicii de acces la internet in banda largd, decéat in cadrul pachetelor cu
servicii de telefonie, considerandu-le astfel complementare.

In al treilea rand, consideratiile cu privire la dinamica competitiva a pietei cu amanuntul si
efectele sale asupra recuperarii costurilor se refera mai degraba la stabilirea tarifelor (si mai putin la
determinarea costurilor). Cu toate acestea, pentru a raspunde observatiilor respondentului, apreciem
urmatoarele:

- indiferent de forma de acces si de titularul accesului, recuperarea costurilor retelei de acces este
realizatd, in cele din urma, de la utilizatori finali, pe piata cu amanuntul, la nivelul ansamblului retelei de
acces, in virtutea tuturor serviciilor furnizate prin intermediul acesteia, iar nu la nivelul fiecdrei bucle
locale individuale;

- tarifele serviciilor cu amanuntul furnizate de S.C. Romtelecom S.A. nu sunt limitate prin
impunerea unor obligatii ex ante, astfel incat poate stabili politicile, planurile si nivelurile tarifare, precum
si combinatiile de servicii care, exploatand elasticitatea cererii de servicii, economiile de scara si gama3, i
maximizeaza eficienta productiva; ca dovada, unul dintre obiectivele principale enuntate de companie il
reprezintd cresterea numérului de unititi generatoare de venituri’’, premisd pentru evolutia favorabild a
ansamblului veniturilor pe termen mediu;

- In conditiile in care standardul si baza de cost utilizate in cadrul modelului asigurd semnalele
economice corecte pentru decizia de a investi in retele de acces similare sau de a cumpara servicii prin
intermediul retelei existente, S.C. Romtelecom S.A. se situeaza la acelasi nivel cu competitorii sai din
piatd, in special cu cei care ar alege sa achizitioneze servicii de acces neconditionat la bucla localad pentru
furnizarea serviciilor de voce si/sau de acces la internet. Pe de altd parte, in masura in care ar exista
furnizori care, fara a detine putere semnificativd, prin exploatarea unor retele de acces cu standarde
superioare de eficientd fata de standardul modelat de ANCOM (de exemplu, retele de tip NGA), pot
realiza oferte mai competitive decat cele ale S.C. Romtelecom S.A., o astfel de situatie nu poate conduce
la modificarea regulilor de alocare a costurilor si nu este suficienta pentru modificarea standardului de
eficienta modelat de ANCOM.

Avand in vedere toate considerentele exprimate mai sus si tinand cont de evolutiile recente in
ceea ce priveste modelarea costurilor retelelor de acces si in urma analizarii metodologiilor pe care alte
autoritdti de reglementare le-au adoptat in modele similare, consideram ca exista suficiente argumente
care sustin abordarea adoptatd in cadrul modelului.

15. Eliminarea tarifelor pentru intretinerea cablurilor de legatura, deoarece cablurile
nu necesita intretinere lunara

o http://www.ote.gr/investor/Uploads/OTE_Q1_2010_RESULTS_FINAL_ENGLISH.pdf
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Tarifele aferente serviciilor de furnizare a cablurilor de legatura interne si externe au fost calculate
astfel incat sa se asigure o flexibilitate cat mai mare a optiunilor operatorilor alternativi care doresc sa
achizitioneze servicii de acces neconditionat la bucla locala si, implicit, si servicii asociate. Astfel, desi
fiecare operator are posibilitatea de a achizitiona propriul cablu de legaturd, pentru a se evita eventualele
probleme tehnice si operationale, cablurile de legdturd interne se instaleaza si se intretin de cdtre S.C.
Romtelecom S.A. In mdsura in care Beneficiarul solicita efectuarea acestor operatiuni de catre S.C.
Romtelecom S.A. si in cazul cablurilor de legatura externd, tariful aplicabil este cel determinat de catre
ANCOM pe baza costurilor

Costurile cu intretinerea au fost determinate prin aplicarea marijei cheltuielilor operationale asupra
cheltuielilor cu investitiile privind achizitionarea cablurilor, marja care reflecta probabilitatea necesitatii ca
S.C. Romtelecom S.A. sa intervind pentru remedierea defectiunilor.

16. Un respondent propune ca tariful de dezactivare a buclei locale, atat in cazul
accesului total, cat si a celui partajat, sa nu mai fie aplicabil situatiei in care Beneficiarul
anuleaza comanda de bucla sau subbucla locala dupa ce aceasta devine ferma.

Avand in vedere cd ANCOM a inclus in cadrul Anexei nr. 3 la proiectul de decizie supus consultarii
publice serviciul de anulare a cererii de instalare a buclei locale, in valoare de 8,2 euro/bucld, aplicabil in
situatia in care cererea de anulare este primitd de catre S.C. Romtelecom S.A. in ziua stabilitd pentru
punerea la dispozitie a buclei, ANCOM retine propunerea primita, modificand in consecinta prevederile
Anexei nr. 3.

17. Un respondent propune ca Beneficiarul sa plateasca doar tariful de conectare in
cazul anularii cererii de instalare dupa data implementarii.

ANCOM precizeaza ca nu poate retine propunerea primita intrucat nu permite S.C. Romtelecom
S.A. recuperarea costurilor aferente serviciului de dezactivare a buclei locale.

18. Un respondent propune ca schimbarea datei de implementare sa nu fie tarifata
decat daca depageste 30 de zile.

Intrucat respondentul nu a motivat solicitarea, ANCOM nu poate retine propunerea primita. Asa
cum precizam mai sus, ANCOM invita operatorii sa8 completeze solicitarea unor modificari la proiectele de
decizii supuse consultdrii publice cu argumente si informatii despre problemele concurentiale
intdmpinate, necesare ANCOM in fundamentarea unei decizii de acceptare sau de respingere a solicitarii
respective.

19. Tariful aferent serviciului ,, Teste pentru validare” sa fie stabilit la 12,1 euro/bucla,
iar operatiunea sa fie efectuata doar in prezenta Beneficiarului

Respondentul nu a adus niciun argument pentru sustinerea acestei solicitari. Tariful aferent
serviciului mentionat a fost stabilit pe baza operatiunilor necesare pentru realizarea serviciului si
costurilor asociate acestora si nu poate fi substituit cu o valoare absoluta nefundamentata.

In ceea ce priveste prezenta Beneficiarului, aceasta poate face obiectul conditiilor agreate intre
cei doi operatori.

VI. Observatii privind obligatia privind evidenta contabila separata

1. Un respondent sustine inutilitatea impunerii obligatiei privind evidenta contabila
separata si propune retragerea acestei obligatii, mentionand in extenso o serie de
argumente legate de nediscriminare, transparenta si fundamentare in functie de costuri.

ANCOM constata ca aceleasi argumente au fost ridicate de respondent si, respectiv, analizate in
detaliu de ANCOM cu ocazia fundamentarii proiectelor de masuri de identificare, analiza si reglementare
a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice
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de telefonie si serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie din Romania®.
Consideratiile ANCOM privind rolul, scopul si utilitatea evidentei contabile separate, realizate cu acea
ocazie, raman valabile si in contextul prezentei analize de piata.

18 A se vedea Documentul de sintezd a observatiilor, disponibil la adresa
http://www.ancom.org.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurveyID=931&intSurveyFilledIinstancesID=1138573
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