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weglementare in comunicat

SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii privind alocarea si utilizarea
numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel
national

Perioada de consultare pentru proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) privind
alocarea si utilizarea numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public la
nivel national, publicat pe pagina de internet a ANCOM la data de 23 martie 2010, s-a
incheiat la data de 22 aprilie 2010.

Proiectul supus consultarii are drept scop stabilirea regulilor de utilizare a
numerelor nationale scurte pentru servicile de interes public, a conditiilor si
procedurii de acordare a licentei de utilizare a acestor numere catre un furnizor de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, precum a drepturilor si
obligatiilor specifice privind utilizarea acestei categorii de resurse de humerotatie.

Serviciile pentru care pot fi utilizate numerele nationale scurte pentru servicii
de interes public la nivel national sunt:

a) siguranta cetateanului (politie, jandarmerie etc.);

b) servicii de asistenta medicala;

c) deranjamente utilitati publice (telefon, gaze, energie electrica, apa/canal
etc.);

d) asistenta cetateanului (protectia consumatorului, Avocatul Poporului etc.);

e) servicii de informatii (informatii transporturi feroviare, informatii transporturi
aeriene, starea vremii, starea drumurilor etc.);

f) asistenta abonati servicii de comunicatii electronice (relatii cu clientii, ghidul
serviciilor etc.).

Numerele nationale scurte de forma 19vx sau de forma 19vxy se alocad
furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, acestea putand
fi utilizate de catre respectivii furnizori de servicii de comunicatii electronice, pentru
furnizarea propriilor servicii de interes public la nivel national sau pot fi asignate de
catre acegtia altor furnizori de servicii de interes public la nivel national.

In conformitate cu dispozitiile art. 50 alin. (4) din Ordonanta de urgentad a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor,
aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si
completdrile ulterioare, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de internet,
un material de sinteza a observatiilor primite cu privire la masurile supuse consultdrii,
care va preciza si pozitia sa fata de aceste observatii.



Observatiile primite de catre ANCOM in cursul perioadei de consultare cu
privire la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind alocarea si utilizarea numerelor nationale scurte
pentru servicii de interes public la nivel national se refera, in principal, la urmatoarele
aspecte:

1. Cresterea numarului de digiti din componenta numerelor nationale
scurte pentru servicii de interes public la nivel national.

Unul dintre respondenti considera ca masura propusa de ANCOM
privind cresterea de la 4 la 5 digiti a numerelor nationale scurte pentru
servicii de interes public la nivel national nu este justificata. In opinia
respondentului, nu exista argumente care sa sustina ipoteza potrivit careia
cererea de astfel de numere va fi suficient de mare astfel incat fie necesara
cresterea numarului de resurse disponibile in acest domeniu, faptul ca unui
numar mare de furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului li s-au alocat deja alte tipuri de resurse de numerotatie nefiind
in mod automat relevant.

Este, de asemenea, adus in discutie impactul atat asupra furnizorilor
care utilizeaza sau ruteaza acum apeluri catre astfel de numere, precum si
asupra utilizatorilor finali, care vor fi nevoiti sa se adapteze unui alt format
decat cel cu care acestia sunt obisnuiti in prezent.

In temeiul art. 3 lit. b) pct. 4 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
22/2009 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii ANCOM are competenta de a asigura gestionarea resurselor de
numerotatie la nivel national, in vederea utilizarii rationale si eficiente a acestora. In
conformitate cu art. 7 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002,
administrarea resurselor de numerotatie se realizeaza pe baza principiilor
obiectivitatii, transparentei, nediscrimindrii si proportionalitdtii. In acelasi timp,
ANCOM are obligatia, in conformitate cu art. 12 alin.(1) al aceluiasi act normativ, de
a asigura punerea la dispozitie de resurse de numerotatie adecvate pentru toti
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.

Avand in vedere aceste norme juridice, precum si numarul mare de furnizori
de servicii de comunicatii electronice destinate publicului carora li s-au alocat resurse
de numerotatie si care ar putea solicita numere nationale scurte pentru furnizarea
unor servicii de interes public la nivel national, ANCOM a apreciat in expunerea de
motive la proiectul supus consultarii publice ca volumul acestor numere ar putea fi
insuficient dacd se pastreaza formatul de 4 cifre. Astfel, in proiectul de decizie s-a
propus cresterea numarului de digiti din componenta numerelor nationale scurte de
forma 19vx, astfel incat aceste numere sd fie compuse din 4 sau 5 digiti.

Luand in considerare argumentele respondentului, prezentate mai sus, ANCOM
propune modificarea proiectului de decizie in sensul aplicarii cresterii numarului de
digiti de la 4 la 5 numai in cazul in care cererile pentru alocarea unor astfel de
numere vor fi mari si numai pentru subdomeniile 190xy si 194xy. Initial vor fi alocate
tuturor furnizorilor care solicita si indeplinesc conditiile de alocare numere nationale
scurte de 4 cifre. Subdomeniile 190xy si 194xy vor fi deschise, ulterior, doar in
situatia in care numerele din subdomeniile deja deschise vor fi epuizate. In acest
mod, este realizat un echilibru intre obligatia de a asigura punerea la dispozitie de
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resurse de numerotatie adecvate pentru toti furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului si necesitatea de a nu afecta in mod semnificativ
furnizarea serviciilor actuale.

In aceste conditii, in anexa nr. 1 nu au mai fost stabilite subdomenii distincte
destinate anumitor servici. ANCOM va urmdri alocarea numerelor in acelasi
subdomeniu in care au fost deja alocate numere in functie de serviciul furnizat dar, in
situatia in care solicitarile pentru furnizarea anumitor servicii vor depdsi resursele din
subdomeniul dedicat initial acestea vor putea fi onorate prin alocarea unor numere
din subdomenii pentru care nu au fost inregistrate cereri.

Cu toate acestea, scaderea numarului de resurse de numerotatie disponibile
de forma 19vx a determinat modificarea anumitor caracteristici ale serviciilor ce vor
putea fi furnizate prin intermediul acestor resurse de numerotatie. Astfel, prin
intermediul acestor numere nu vor putea fi furnizate servicii cu tarif special, adica
servicii care asigurd accesul la un serviciu de continut, la un cost suplimentar fata de
costul realizarii comunicarii (apelului). In cursul acestui an, ANCOM urmeaza sa
organizeze o consultare publicd cu privire la modificarea Planului national de
numerotatie, care va include si deschiderea unui domeniu de numere nationale
scurte prin intermediul cdrora vor putea fi furnizate servicii cu tarif special.
Suplimentar fata de caracteristicile serviciului, au fost modificate tarifele cu
amanuntul care pot fi percepute pentru accesul la astfel de servicii, asa cum vom
prezenta mai jos. De asemenea, s-a facut precizarea ca municipiul Bucuresti va fi
socotit precum un judet in calculul gradului de reprezentativitate a serviciului de
interes public general, asadar pe langa acesta serviciul in cauza va trebui sa prezinte
interes si pentru utilizatorii finali din 4 judete.

Furnizorii vor putea solicita un singur numar pentru furnizarea unui anumit
serviciu, desi vor putea fi solicitate mai multe numere daca serviciile ce vor fi
furnizate au caracteristici diferite. Totodata, asa cum am precizat mai sus, a fost
eliminata impartirea pe subdomenii, astfel incat ANCOM sa poata aloca in mod
eficient resursele de numerotatie disponibile. Desi solicitantul poate propune in
cererea de acordare a LURN un anumit format al numerelor nationale scurte, acest
format nu va avea caracter obligatoriu pentru autoritatea de reglementare, ci doar
orientativ. Alocarea numerelor nationale scurte se va realiza, in principal, in functie
de caracteristicile serviciului ce se intentioneaza a fi furnizat si resursele de
numerotatie disponibile. Doar in mdsura in care, aplicand aceste principii va fi posibild
alocarea numadrului precizat in cerere, ANCOM va aloca respectivul numdr
solicitantului.

2. Plafonarea tarifelor cu amanuntul pentru apelurile catre numerele
nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national.

Una dintre observatii vizeaza limitarea propusa de ANCOM privind
tarifele cu amanuntul pentru apelurile catre numerele nationale scurte de
forma 19vx(y).

Unul dintre respondenti considera ca aceasta masura nu este
oportunad, intrucat unele servicii care pot fi furnizate prin intermediul
numerelor nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel
national pot avea costuri mai mari decat tariful maxim propus (spre
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exemplu, prin utilizarea unor platforme inteligente, servicii prin operatoare
etc.).

De asemenea, acelasi respondent a apreciat ca protejarea intereselor
utilizatorilor finali se poate realiza nu numai prin plafonarea tarifelor, ci si
printr-o informare gratuita a utilizatorilor finali asupra tarifelor practicate,
ceea ce ar conduce la reglarea naturala a tarifelor pentru aceste servicii
intrucat stabilirea unui tarif prea mare ar duce la scaderea apelurilor catre
numarul operatorului si orientarea utilizatorilor finali catre serviciile
oferite de alt furnizor.

Un alt respondent considera ca limitarea tarifelor cu amanuntul nu
este de natura sa contribuie la dezvoltarea serviciilor de interes public la
nivel national. In acest context, a fost adusa in atentia ANCOM situatia in
care numarul national scurt este apelat de catre utilizatori ai altor retele
publice de comunicatii electronice decat cea a furnizorului caruia ii este
alocat numarul respectiv, caz in care operatorii retelelor din care este
originat apelul sunt obligati sa plateasca operatorului retelei in care este
deschis numarul un tarif la nivel de gros mai mare decat tariful pe care
acestia il pot percepe utilizatorilor finali pentru terminarea apelurilor. Intr-
0 asemenea situatie, operatorii ar fi obligati sa subventioneze diferenta
dintre tarifele incasate de la utilizatorii finali si tarifele de gros platite catre
operatorul caruia ii este alocat numarul.

Conform proiectului supus consultarii publice, tariful practicat de un furnizor
de servicii de comunicatii electronice nu putea depdsi cu mai mult de 50% tariful
practicat de acesta pentru apeluri nationale.

Potrivit dispozitiilor art. 17 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
79/2002, ANCOM stabileste conditiile in care un furnizor isi poate exercita dreptul de
a utiliza resursele de numerotatie alocate prin licenta de utilizare a resurselor de
numerotatie. Aceste conditii, pot viza, printre altele, ,desemnarea serviciului pentru
care a fost acordat dreptul de utilizare a resurselor de numerotatie, inclusiv orice
cerinte legate de furnizarea acelui servicit/’. Cerintele legate de furnizarea serviciului
pot viza orice caracteristici ale acestuia, precum continut, disponibilitate si, mai ales,
tarife. Tariful perceput utilizatorilor finali atunci cand apeleaza anumite resurse de
numerotatie creeaza, pentru acestia, o anumita imagine cu privire la accesibilitatea
serviciului respectiv. Utilizatorul final asociazd, spre exemplu, apelurile catre
numerele geografice, cu un tarif accesibil si apelurile catre numerele din domeniul 0Z
= 09 cu o anumitd valoare addugata si implicit, cu tarifele mai mari decat cele
nationale.

Pentru a proteja interesele utilizatorilor finali este necesard, pentru anumite
transe de numerotatie, stabilirea unui nivel maxim al tarifelor asociate apelurilor catre
acestea, in functie de strategia de gestionare a resurselor de numerotatie adoptata
de autoritatea de reglementare.

De altfel, precizam ca si alte autoritdti nationale de reglementare din Uniunea
Europeana au adoptat astfel de strategii, iar noul cadrul de reglementare adoptat la
nivel comunitar vine doar sa confirme ca abordarea acestor autoritati a fost corecta.
Astfel, potrivit Anexei la Directiva privind autorizarea, conditiile asociate dreptului de
utilizare a resurselor de numerotatie pot include ,,desemnarea serviciului pentru care
numerele vor fi utilizate, inclusiv orice cerinte legate de furnizarea serviciului Si,
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pentru a evita orice dubiu, principii de tarifare si tarife maxime care pot fi aplicate
intr-o_anumita transa de numerotatie in scopul asigurdrii protectiei consumatorului

[..].

Motivatia introducerii acestei limitari in conditiile generale de utilizare a
numerelor nationale pentru servicii de interes public la nivel national o constituie
asigurarea accesibilitatii din punctul de vedere al tarifelor a serviciilor care vor fi
furnizate prin intermediul numerelor nationale scurte de forma 19vx(y), avandu-se in
vedere importanta sociald a acestora. Utilizarea acestei categorii de resurse de
numerotatie In vederea furnizarii unor servicii de importanta sociald deosebita a fost
prevazutd de catre ANCOM in momentul elabordrii Planului national de numerotatie
(PNN), fapt evidentiat si de tipurile de servicii care au fost prevadzute a fi oferite prin
intermediul numerelor scurte pentru servicii de interes public la nivel national. Astfel,
serviciile care pot fi oferite prin intermediul acestor numere se referd la siguranta
cetateanului (politie, jandarmerie etc.), asistenta medicald, deranjamente utilitati
publice (telefon, gaze, energie electrica, apd/canal etc.), asistenta cetateanului
(protectia consumatorului, Avocatul poporului etc.), servicii de informatii (informatii
transporturi feroviare, informatii transporturi aeriene, starea vremii, starea drumurilor
etc.), asistenta abonati servicii de comunicatii electronice (relatii cu clientii, ghidul
serviciilor etc. ), servicii pentru care ANCOM considera ca asigurarea accesibilitatii,
inclusiv din punct de vedere al tarifelor, este un element esential. Simpla informare a
utilizatorilor cu privire la tarifele practicate pentru accesul la aceste servicii nu rezolva
problema accesibilitatii, accesul la aceste servicii putand fi ingradit in cazul aplicarii
unor tarife cu amanuntul excesive.

In ceea ce priveste posibilitatea acoperirii costurilor generate de
implementarea numerelor scurte pentru servicii de interes public la nivel national de
catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, trebuie
precizat faptul ca, cele mai multe dintre aceste servicii sunt furnizate in prezent prin
intermediul unor resurse de numerotatie geografice (de 6 sau 9 cifre), aplicandu-se,
prin urmare, tarifele corespunzatoare unui apel catre numere geografice. Alte servicii,
precum cele de relatii cu clientii, sunt furnizate prin intermediul unor numere interne,
a cdror apelare este gratuita in retea. De asemenea, alte servicii care pot fi furnizate
prin intermediul acestor numere pot fi oferite de autoritatile sau institutiile publice cu
atributii in domeniu, care au obligatia de a pune la dispozitia publicului anumite
servicii de relatii cu publicul si care, in prezent, utilizeaza numere geografice sau
numere cu acces gratuit pentru apelant.

Luand in considerare caracterul social al serviciilor ce pot fi furnizate prin
intermediul acestor numere, numarul redus al combinatiilor disponibile pentru aceste
numere si in conditiile in care pentru furnizarea de servicii de continut, exclusiv in
scop comercial, sunt prevazute in PNN alte categorii de resurse de numerotatie,
consideram ca plafonarea tarifelor cu amdnuntul pentru apelurile cdtre numerele
nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national constituie o masura
necesarda, care asigura indeplinirea rolului rezervat pentru acest tip de resurse de
numerotatie in cadrul PNN.

Mai mult, in urma restrangerii numarului de combinatii, ANCOM nu are intentia
de a promova furnizarea prin intermediul acestor numere a unor servicii de continut
(cu valoare addugata), serviciile pentru care vor fi alocate aceste numere fiind cele
de interes social national. Precizam incd o datd ca pentru furnizarea unor servicii cu
tarif special sunt disponibile alte domenii din PNN. Pentru a veni in intdmpinarea
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nevoilor operatorilor, totusi, ANCOM are in vedere deschiderea unui alt domeniu de
numere nationale scurte prin intermediul caruia vor putea fi oferite servicii cu tarif
special.

Asa cum precizam mai sus, cele mai multe dintre serviciile care vor putea fi
furnizate prin intermediul acestor numere sunt furnizate in prezent prin intermediul
unor numere geografice, utilizatorii finali suportand doar costul unui astfel de apel,
fara plata unui tarif suplimentar. In conditiile in care astfel de servicii vor migra pe
numere de forma 19vx, acestea isi vor mentine caracteristicile de servicii de
asistentd, astfel cum au fost definite in Referatul de aprobare la masurile ANRCTI de
identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie, urmand a fi
aplicate tarifele reglementate pentru serviciul de interconectare a apelurilor la puncte
fixe. Asa cum precizam mai sus, in urma consultdrii, categoriile de servicii care vor
putea fi furnizate prin intermediul numerelor de forma 19vx au fost restranse, astfel
incat sa nu poata fi furnizate servicii cu tarif special, prin urmare nemaiputandu-se
justifica aplicarea unor tarife la nivel de gros sau cu amdnuntul mai ridicate.

Avand in vedere cele de mai sus, ANCOM a redus nivelul tarifelor cu
amanuntul ce vor putea fi percepute pentru accesul la numerele nationale scurte
pentru servicii de interes public la nivel national la nivelul unui tarif pentru un apel
national, n functie de planul tarifar aplicat fiecarui utilizator final.

3. Perioada de tranzitie privitoare la numerele nationale scurte
utilizate de catre S.C. Romtelecom S.A. si la numerele 1931y, 1932y,
1955y, 1956y, 1961y si 1981y.

Un respondent a apreciat ca perioada de tranzitie de 2 ani in care
S.C. Romtelecom S.A. va avea dreptul de a utiliza in continuare numerele
nationale scurte 1921, 1930, 1935, 1951, 1957 si 1958 este prea lunga,
fiind propusa reducerea acesteia la 6 luni. De asemenea, respondentul a
considerat ca ar trebui reduse tot la 6 luni perioadele in care numerele de
forma 1921y, 1930y, 1935y, 1951y, 1957y si 1958y nu pot fi alocate.

in plus, acelasi respondentul a apreciat oportuna reducerea de la 1
an la 6 luni a perioadei in care nu pot fi alocate numerele scurte de forma
1931y, 1932y, 1955y, 1956y, 1961y si 1981y deoarece aceste numere au
fost de mult inlocuite de numarul 112, care este acum utilizat pe scara
larga.

Avand in vedere modificarile propuse asupra proiectului, observatia privind
perioada de tranzitie pentru utilizarea numerelor nationale scurte ale S.C.
Romtelecom S.A. nu mai are obiect.

In ceea ce priveste numerele scurte folosite in trecut pentru servicii de
urgenta si cele utilizate de catre S.C. Romtelecom S.A. pentru serviciul de informatii,
pentru a nu afecta furnizarea serviciului 112, ANCOM sustine mentinerea perioadei de
1 an in care acestea nu pot fi alocate.

4. Mentinerea, ca o exceptie, pentru o perioada mai mare de 2 ani, a
formatului actual pentru numarul 1930 in conditiile trecerii la 5 digiti
pentru numerele scurte.

Avand in vedere modificarile aduse proiectului, aceasta observatie isi pierde
obiectul.
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5. Dificultatea implementarii din punct de vedere tehnic a rutarii in
paralel a apelurilor originate prin formarea numerelor de 4 cifre si a celor
originate prin formarea numerelor de 5 cifre.

Avand in vedere modificarile aduse proiectului, aceasta observatie isi pierde
obiectul.
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