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Consultare publică privind modalităţile de implementare a serviciului universal în domeniul comunicaţiilor electronice în România
Serviciul universal este definit ca fiind dreptul tuturor utilizatorilor finali de pe teritoriul României de a beneficia de anumite servicii de bază, la un anumit nivel de calitate, indiferent de localizarea geografică şi la tarife accesibile. 
Prezentul chestionar are ca scop lansarea unei dezbateri publice asupra procedurii, principiilor şi condițiilor privind implementarea serviciului universal în domeniul comunicaţiilor electronice în România. 
În vederea identificării soluţiilor adecvate pentru eliminarea decalajelor existente în prezent între diferite categorii sociale, precum și între zonele urbane și cele rurale, Autoritatea Naţională pentru Administrare şi Reglementare în Comunicaţii (ANCOM) a elaborat un set de întrebări care se adresează tuturor persoanelor interesate în furnizarea sau utilizarea serviciilor de comunicaţii electronice incluse în sfera serviciului universal. Cu toate acestea, unele întrebări vizează doar anumite categorii de respondenți (de ex. furnizorii de servicii de comunicații electronice).
ANCOM invită toate persoanele interesate să transmită până cel târziu la data de 19 aprilie 2010 răspunsurile la întrebările adresate în prezentul chestionar. Răspunsurile pot fi transmise prin poştă, cu menţiunea „În atenţia Serviciului Reglementări Tarifare şi Serviciu Universal”, la sediul ANCOM din str. Delea Nouă nr. 2, sector 3, Bucureşti, România, pot fi depuse la registratura ANCOM, pot fi transmise la adresa de poştă electronică consultare@ancom.org.ro sau la numărul de fax +40.372.845.402.  
A. Considerente generale

Cadrul legislativ naţional cu privire la furnizarea serviciilor incluse în sfera serviciului universal are la bază Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal şi drepturile utilizatorilor cu privire la reţelele şi serviciile de comunicaţii electronice, republicată. 

Conform dispoziţiilor art. 3 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, „dreptul de acces la serviciul universal reprezintă dreptul tuturor utilizatorilor finali de pe teritoriul României de a beneficia de serviciile din sfera serviciului universal, la un anumit nivel de calitate, indiferent de localizarea geografică şi la tarife accesibile”.
Potrivit prevederilor art. 3 alin. (2) din Legea nr. 304/2003, serviciile incluse în sfera serviciului universal sunt:

a) furnizarea accesului la reţeaua publică de telefonie, la un punct fix;
b) serviciul de informaţii privind abonaţii şi punerea la dispoziţie a registrelor abonaţilor;
c) accesul la telefoanele publice cu plată.

Potrivit art. 4 alin. (3) din Legea nr. 304/2003, pe baza politicii şi strategiei stabilite de Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale (MCSI), ANCOM are obligaţia să asigure dreptul de acces al utilizatorilor finali la serviciul universal pe întreg teritoriul României. 
Potrivit Strategiei naţionale privind implementarea serviciului universal în sectorul comunicaţiilor electronice, aprobată prin Ordinul ministrului comunicaţiilor şi societăţii informaţionale nr. 461/2009, prevede 4 obiective strategice ce urmează a fi respectate de ANCOM pentru implementarea serviciului universal:

1. asigurarea, până la data de 31 decembrie 2012, a condiţiilor necesare pentru ca cererile rezonabile ale utilizatorilor finali privind accesul şi conectarea la un punct fix la reţelele publice de telefonie, precum şi accesul la un punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului să fie acoperite de cel puţin un furnizor de reţele sau servicii de comunicaţii electronice:

2. asigurarea serviciului de informaţii privind abonaţii şi punerea la dispoziţie a registrelor abonaţilor;

3. asigurarea accesului la telefoanele publice cu plată;

4. asigurarea de condiţii echivalente de acces pentru utilizatorii finali cu dizabilităţi la serviciile de telefonie.

Pentru atingerea acestor obiective, ANCOM desemnează unul sau mai mulţi furnizori de serviciu universal care să presteze unul sau mai multe servicii din sfera serviciului universal, în anumite zone sau pe întregul teritoriu al României. 

ANCOM are atribuţii de implementare a serviciului universal, fiind instituţia abilitată să elaboreze condiţiile şi procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal, să impună obligaţii în sarcina acestor furnizori în scopul îndeplinirii obiectivelor stabilite de către MCSI, precum şi să asigure îndeplinirea acestor obligaţii prin intermediul acţiunilor de monitorizare şi control. 

Ca urmare a desemnării furnizorilor de serviciu universal, ANCOM impune prin intermediul deciziilor de desemnare anumite obiective pe care aceştia sunt obligaţi să le îndeplinească într-un interval de timp determinat.
De asemenea, în anumite condiţii MCSI, poate stabili anumite categorii de persoane care, datorită veniturilor reduse sau nevoilor sociale speciale, necesită o protecţie suplimentară. ANCOM poate obliga furnizorii de serviciu universal să ofere acestor categorii de consumatori opţiuni tarifare sau pachete tarifare diferite de cele practicate în condiţii comerciale normale. De asemenea, furnizorii de serviciu universal pot fi obligaţi să asigure acestor categorii de persoane anumite facilităţi aplicabile în caz de neplată a facturii telefonice (sumele datorate să nu fie purtătoare de majorări de întârziere, deconectarea să nu se realizeze înaintea unui termen prestabilit, pe durata suspendării să fie posibilă originarea şi primirea anumitor categorii de apeluri etc.)
	1. Consideraţi că anumite obligaţii de furnizare a unor servicii incluse în sfera serviciului universal sunt excesive? Credeţi că anumite servicii sunt furnizate satisfăcător doar prin mecanismele pieţei nemaifiind necesară desemnarea de către ANCOM a unui furnizor de serviciu universal în acest sens?  Detaliaţi.

2. Consideraţi excesivă sau, dimpotrivă, binevenită impunerea unor obligaţii furnizorilor de serviciu universal de a oferi facilităţi tarifare sau facilităţi aplicabile în caz de neplată a facturilor telefonice persoanelor cu venituri reduse sau cu nevoi sociale speciale? Argumentaţi.


B. Accesul la rețeaua publică de telefonie, la un punct fix

Ca o primă etapă a aplicării noii Strategii naţionale privind implementarea serviciului universal în sectorul comunicaţiilor electronice, ANCOM a realizat la sfârşitul anului 2009       un studiu de piaţă pentru a identifica localităţile în care se impune realizarea de reţele de comunicaţii electronice în România. Din datele primite a rezultat că aproape 100% din totalul populaţiei şi al gospodăriilor din România sunt acoperite cu servicii de telefonie la puncte mobile. În ceea ce priveşte serviciile de telefonie la puncte fixe, conform datelor studiului, populaţia din localităţile unde nu există linii de acces la puncte fixe (exceptând cele de tip „homezone”) reprezintă aproximativ 3,35% din totalul populaţiei.
În conformitate cu dispoziţiile art. 5 din Legea nr. 304/2003, ANCOM va lua toate măsurile necesare şi va stabili condiţiile, astfel încât cererile rezonabile ale utilizatorilor finali privind accesul şi conectarea la un punct fix la reţelele publice de telefonie şi de acces la un punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului să fie acoperite de cel puţin un furnizor de reţele sau servicii de comunicaţii electronice, într-un termen determinat, în condiţiile impuse de ANCOM. 
Conexiunea furnizată trebuie să asigure utilizatorilor finali posibilitatea de a iniţia şi de a primi apeluri telefonice locale, naţionale şi internaţionale, comunicaţii prin fax şi comunicaţii de date, la o rată de transfer suficientă pentru a permite accesul funcţional la internet, având în vedere tehnologiile utilizate preponderent de majoritatea abonaţilor şi fezabilitatea tehnologică.
	3. Consideraţi că reţeaua Dvs. permite furnizarea serviciului de acces la rețeaua publică de telefonie, la un punct fix, la orice locaţie de pe teritoriul României? Dacă da, atunci care este acoperirea rețelei Dvs. cu astfel de servicii în termeni de populație și de teritoriu? Motivaţi răspunsul.

4. Consideraţi că serviciile de acces la puncte fixe de tip „homezone” furnizate de operatorii reţelelor publice mobile pot asigura posibilitatea de a iniţia şi de a primi apeluri telefonice locale, naţionale şi internaţionale, comunicaţii prin fax şi comunicaţii de date, la o rată de transfer suficientă pentru a permite accesul funcţional la internet, potrivit cerinţelor din sfera serviciului universal? Argumentaţi răspunsul.

5. Consideraţi necesară desemnarea unor furnizori de serviciu universal, pentru a asigura furnizarea accesului la rețeaua publică de telefonie, la un punct fix, în anumite zone din teritoriul României? 


a) Dacă da, pentru ce categorii de servicii? Argumentaţi răspunsul. Puteţi defini zonele în care ar fi necesară intervenţia ANCOM?

b) Dacă nu, vă rugăm argumentaţi.

6. Consideraţi că procedura în vigoare de desemnare a furnizorilor de serviciu universal pentru furnizarea accesului la rețeaua publică de telefonie, la un punct fix respectă în cel mai înalt grad principiile eficienţei, obiectivităţii, transparenţei şi nediscriminării? Dacă nu, ce aspecte apreciaţi că ar trebui îmbunătăţite în procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal astfel încât să se asigure principiile enunţate mai sus? Detaliați.


C. Telefoanele publice cu plată

În conformitate cu art. 7 din Legea nr. 304/2003, ANCOM poate impune furnizorilor de serviciu universal desemnaţi să asigure serviciile de acces la telefoanele publice cu plată obligaţii privind asigurarea unui număr suficient de telefoane publice cu plată, a unei acoperiri geografice corespunzătoare, a accesibilităţii acestor telefoane pentru persoanele cu handicap şi a unui anumit nivel de calitate a serviciilor, în vederea satisfacerii necesităţilor rezonabile ale utilizatorilor finali.

ANCOM poate să nu impună obligaţiile prevăzute mai sus cu privire la întreg teritoriul naţional sau la o parte a acestuia, în cazul în care consideră că serviciile de acces la telefoanele publice cu plată sau alte servicii comparabile sunt larg accesibile.
Conform aceluiaşi studiu de piaţă menţionat anterior, în România s-a constatat o scădere continuă a numărului de telefoane publice cu plată, dar şi a traficului realizat de la acestea pe fondul diversificării posibilităților de comunicare, astfel că, la data de 31 iulie 2009, se înregistrau aproximativ 1,6 telefoane publice cu plată la 1.000 de locuitori. Aproape în 50% din numărul total al localităţilor din România nu este instalat niciun telefon public cu plată. Din cele circa 34.300 telefoane publice cu plată existente la acea dată, 2/3 erau amplasate în oraşe şi doar 2.900 erau adaptate pentru a putea fi utilizate de persoanele cu dizabilităţi.
Creşterea accentuată a sectorului telefoniei la puncte mobile a avut repercusiuni asupra utilizării telefoanelor publice cu plată, dar, în condițiile în care accesul la telefoanele publice cu plată rămâne un serviciu inclus în sfera serviciului universal, o atenție specială trebuie acordată zonelor rurale în care se dorește instalarea unor astfel de dispozitive.
	7. Având în vedere gradul de acoperire a teritoriului şi a populaţiei cu servicii de telefonie (la puncte fixe şi mobile) din România, vă rugăm să precizaţi poziţia Dvs. referitoare la utilitatea impunerii unor obligaţii privind asigurarea disponibilităţii telefoanelor publice cu plată. 

8. Pe baza informaţiilor privind cererea de astfel de servicii, consideraţi că mai este necesară desemnarea unuia sau mai multor furnizori de serviciu universal care să asigure serviciile de acces la telefoanele publice cu plată la cerere (de ex. solicitări din partea administrațiilor locale, conducerii spitalelor, a şcolilor, unităților militare, aeroporturilor etc.) fie doar şi în anumite zone/localităţi de pe teritoriul României? Argumentaţi. Dacă da, cum aţi defini zonele/localităţile pentru care ar fi necesară intervenţia ANCOM? 

9. Care consideraţi că ar fi cea mai adecvată metodă pentru desemnarea unuia sau mai multor furnizori de serviciu universal care să asigure serviciile de acces la telefoanele publice cu plată (ex. licitaţie publică deschisă, desemnare din oficiu etc.)? Argumentaţi.


D. Măsuri pentru persoanele cu dizabilități
Potrivit art. 8 din Legea nr. 304/2003, ANCOM ia măsuri specifice, acolo unde este cazul, pentru a asigura accesul şi posibilitatea utilizatorilor finali cu handicap de a beneficia de acces la serviciile de telefonie destinate publicului, inclusiv la serviciile de urgenţă, la serviciile de informaţii privind abonaţii şi la registrele abonaţilor, în condiţii echivalente celor de care beneficiază ceilalţi utilizatori finali.

ANCOM poate lua măsuri specifice pentru a se asigura că utilizatorii finali cu handicap pot beneficia de aceeaşi ofertă de servicii disponibilă pentru majoritatea utilizatorilor finali.

	10. Care credeţi că ar fi măsurile specifice care pot fi luate de ANCOM pentru a se asigura că utilizatorii finali cu dizabilităţi pot beneficia de aceeaşi ofertă de servicii disponibilă pentru majoritatea utilizatorilor finali (de ex. transformarea mesajelor scrise în cuvinte, telefoane cu text etc.)?
11. Pe baza căror criterii poate fi estimat dacă accesul la serviciile de telefonie destinate publicului pentru utilizatorii finali cu dizabilități este echivalent celui de care beneficiază ceilalți utilizatori finali? Care dintre următorii factori consideraţi că trebuie avuţi în vedere de  ANCOM în acest sens: 

a. Numărul furnizorilor suplimentari pe care un utilizator cu dizabilități trebuie să îi contacteze pentru a achiziționa un serviciu furnizat în mod curent de un singur furnizor (de ex. cumpărarea de echipamente speciale, solicitarea de subvenții etc.) – DA/NU. Detaliați.

b. Tarifele (să nu existe costuri suplimentare pentru utilizatorii cu dizabilități) – DA/NU; Detaliați.

c. Cerințe suplimentare de instalare şi configurare a serviciilor incluse în sfera serviciului universal– DA/NU. Detaliați.

d. Servicii de relații cu publicul și de deranjamente accesibile (de ex. mijloace alternative de contact) – DA/NU. Detaliați.

e. Informații despre furnizori și servicii (de ex. pagini de internet adaptate utilizatorilor cu nevoi speciale, ghiduri de informare etc.) – DA/NU. Detaliați.

f. Modalități accesibile de soluționare a plângerilor (de ex. mijloace alternative de contact) – DA/NU. Detaliați.

g. Modalități de facturare accesibile (de ex. tipărire cu caractere mari, în Braille etc.) – DA/NU. Detaliați.

Vă rugăm să precizaţi dacă în vederea evaluării echivalenţei accesului la servicii mai pot fi luaţi în considerare şi alţi factori decât cei prezentaţi mai sus. Detaliați.

12. Oferiţi în mod voluntar anumite facilităţi utilizatorilor Dvs. finali cu dizabilităţi? Vă rugăm să prezentaţi aceste facilităţi şi condiţiile în care utilizatorii finali beneficiază de acestea.


E. Finanțarea serviciului universal

În temeiul art. 12 alin. (1) şi art. 13 alin. (1) din Legea nr. 304/2003, în cazul în care estimează că furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal ar putea constitui o sarcină injustă pentru furnizorii de serviciu universal, ANCOM va determina costul net al furnizării acestor servicii şi va decide, la cererea furnizorului de serviciu universal, compensarea acestui cost net, din resursele financiare provenite din contribuţiile furnizorilor de reţele publice de comunicaţii electronice şi ale furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului.
	13. Ce modificări consideraţi că trebuie aduse actualului mecanism de finanţare a serviciului universal, astfel încât să se asigure în cel mai înalt grad respectarea principiilor transparenţei, minimei atingeri aduse concurenţei, nediscriminării şi proporţionalităţii? Motivaţi răspunsul.


F. Accesul funcțional la internet

Modificările aduse cadrului comunitar de reglementare privind serviciul universal prin Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European şi a Consiliului de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal și drepturile utilizatorilor cu privire la reţelele și serviciile de comunicaţii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale și protejarea confidenţialităţii în sectorul comunicaţiilor publice și a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autorităţile naţionale însărcinate să asigure aplicarea legislaţiei în materie de protecţie a consumatorului, se referă, printre altele, şi la eliminarea limitării accesului funcțional la internet la rate de transfer mai mici de 56kbps, ceea ce echivala cu accesul la servicii de internet în bandă îngustă.
Astfel, conform considerentului 5 din Directiva 2009/136/CE, conexiunile de date la rețeaua publică de comunicații la un punct fix ar trebui să poată asigura comunicaţiile de date la viteze suficiente pentru accesarea serviciilor on-line, precum cele furnizate prin intermediul internetului public. 

În cuprinsul aceluiaşi considerent se menționează că viteza accesului la internet de care beneficiază un anume utilizator depinde de mai mulţi factori, inclusiv de furnizorul(ii) conexiunii de acces la internet sau de aplicația pentru care este folosită conexiunea. De asemenea, viteza transferului de date care poate fi asigurată de o conexiune la reţeaua publică de comunicaţii depinde de capacităţile echipamentelor terminale ale abonatului, precum și de conexiune.
Din acest motiv, nu este indicată stabilirea unei anumite viteze de transfer la nivel comunitar. Statele membre trebuie să beneficieze de o anumită flexibilitate pentru a lua măsuri, acolo unde este necesar, în vederea asigurării unor conexiuni capabile să suporte rate de transfer satisfăcătoare, suficiente pentru a permite accesul funcțional la internet, astfel cum este definit de statele membre, luând în considerare circumstanţele specifice piețelor naționale, cum ar fi, de exemplu, lărgimea de bandă prevalentă utilizată de majoritatea abonaţilor dintr-un anumit stat membru sau fezabilitatea tehnică. 
De asemenea, dacă astfel de măsuri determină o sarcină injustă pentru furnizorul de serviciu universal, luând în considerare costurile şi veniturile, precum şi beneficiile intangibile rezultate din furnizarea serviciilor mai sus menționate, acest efect poate fi reflectat în determinarea costului net pentru asigurarea serviciului universal.   

Acelaşi considerent din Directiva 2009/136/CE mai prevede şi posibilitatea recurgerii la metode alternative de finanţare, precum fonduri comunitare sau naţionale, cu respectarea normelor de drept comunitar. 
	14. În contextul art. 5 alin. (3) din Legea nr. 304/2003, care este viteza de transfer pe care o consideraţi suficientă pentru a „permite accesul funcţional la internet”, având în vedere tehnologiile utilizate preponderent de majoritatea abonaţilor din România? Explicaţi.
15. Care este gradul de acoperire actual, raportat la populație și la teritoriu, a servicilor de acces la internet în bandă largă pe care compania Dvs. le furnizează? Vă rugăm să precizaţi vitezele „best-effort” de download (cea mai mică și cea mai mare) incluse în ofertele comerciale adresate utilizatorilor finali care vă solicită să le furnizaţi servicii de acces la internet în bandă largă.
16. Credeţi că dezvoltarea accesului la internet în bandă largă, în special în zonele rurale, ar putea fi stimulată prin considerarea acestuia ca „acces funcţional la internet” şi, implicit, prin includerea acestuia în sfera serviciului universal sau ar trebui utilizate, în mod exclusiv, alte metode de stimulare a cererii şi/sau a ofertei (de ex. ajutoare de stat, atragerea fondurilor comunitare destinate pentru dezvoltare regională sau pentru agricultură, subvenţionarea cumpărării de computere personale, de abonamente la servicii de acces la internet în bandă largă etc.)? Care consideraţi că ar fi metodele adecvate pentru stimularea creşterii gradului de penetrare a accesului la internet în bandă largă în România? Explicaţi.
17. Care este gradul de acoperire (la nivel de populaţie şi de teritoriu) cu servicii de acces la internet în bandă largă pe care compania Dvs. intenţionează să-l atingă până la sfârşitul anului în curs? Dar până la sfârşitul anului 2012? În cazul în care compania Dvs. dispune de previziuni care nu se încadrează în perioadele menţionate anterior, vă rugăm să le prezentaţi conform orizontului de timp stabilit de Dvs.

18. Consideraţi suficientă viteza minimă de transfer a datelor care defineşte accesul la internet în bandă largă, stabilită de Comisia Europeană (144kbps)? Ce părere veţi despre sugestia Comisiei Europene de a mări această viteză la 1Mbps sau 2Mbps? Detaliaţi.
19. Presupunând că „accesul funcţional la internet” inclus în sfera serviciului universal, va fi definit ca având o viteză de download de minim 1Mbps, ce costuri credeţi că ar implica această măsură? Care credeţi că ar fi mecanismul potrivit de finanţare a costului net generat (dacă va fi cazul)? Care credeţi că ar trebui să fie sursele de finanţare şi cine şi în ce proporţie ar trebui să contribuie? Argumentaţi.

20. Care consideraţi că ar fi cea mai adecvată metodă pentru desemnarea unuia sau mai multor furnizori de serviciu universal care să asigure „accesul funcţional la internet” în cazul în care acesta ar fi definit ca având o viteză de download de minim 1Mbps (ex. licitaţie publică deschisă, desemnare din oficiu etc.). Argumentaţi.
21. Care credeţi că va fi impactul definirii „accesului funcţional la internet” ca având o viteză de download de minim 1Mbps asupra concurenţei între operatori, dar şi asupra beneficiilor pentru utilizatorii finali pe termen lung? Ce efecte va avea asupra investiţiilor, inovaţiei şi competitivităţii?
22. Care credeţi că ar fi metoda adecvată pentru a asigura accesibilitatea serviciilor de acces la internet în bandă largă pentru o cât mai mare parte a populaţiei, ca parte a serviciului universal (de exemplu: măsuri speciale pentru persoanele cu venituri reduse, subvenţii, opţiuni tarifare etc.)? Ce măsuri credeţi că trebuie luate în acest caz pentru ca persoanele cu nevoi speciale (de ex. persoanele cu dizabilităţi, persoanele în vârstă) să beneficieze de servicii de acces la internet într-o manieră echivalentă cu cea a majorităţii utilizatorilor?

23. În cazul în care dispuneţi de informaţii suplimentare care ar putea fi de folos în definitivarea proiectului mai sus menţionat, vă rugăm să ne transmiteţi propunerile sau sugestiile Dvs.
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