Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454. Fax: 0372 845 402

E-mail: ancom@ancom.org.ro. Website: www.ancom.org.ro

SINTEZA OBSERVATIILOR

la proiectul Planului de actiuni al Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii pentru anul 2010

Perioada de consultare pe marginea Planului de actiuni al Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) pentru anu/ 2010, publicat pe pagina de internet
a ANCOM la data de 9 noiembrie 2008, s-a incheiat la data de 9 decembrie 2009.

Observatiile primite de catre ANCOM in cursul perioadei de consultare se refera la urmatoarele
aspecte:

I. imbunatatirea transparentei si predictibilititii cadrului de reglementare

Unul dintre respondenti solicita clarificari cu privire la actiunea care se refera la
colaborarea cu MCSI in vederea imbunatatirii cadrului legislativ national din domeniul
comunicatiilor electronice

Conform dispozitiilor art. 2 alin. (1) din Anexa II a Directivei 2008/6/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 20 februarie 2008 de modificare a Directivei 97/67/CE cu privire la
realizarea integrala a pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii, ,Statele membre pun in aplicare
actele cu putere de lege si actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei directive
pand la 31 decembrie 2010, Acestea informeaza de indata Comisia asupra acestui fapt,”

Avand in vedere termenul de implementare stabilit prin norma comunitara mentionata,
Programul legislativ al Guvernului pentru perioada 2009-2012 prevede cd implementarea Directivei
2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului se va realiza in cursul anului 2010, iar ANCOM va
coopera cu MCSI la transpunerea acestui act comunitar.

De asemenea, avand in vedere adoptarea Directivei 2009/140/CE a Parlamentului European si a
Consiliului de modificare a Directivelor 2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun pentru
retelele si servicile de comunicatii electronice, 2002/19/CE privind accesul la retelele de comunicatii
electronice si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora si 2002/20/CE privind
autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice si a Directivei 2009/136/CE a Parlamentului
European si a Consiliului de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind
prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa
asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului, consideram ca actiunile de
transpunere a acestor directive trebuie demarate inca din anul 2010, astfel incat Romania sa respecte
termenul de 18 luni in vederea implementarii.
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II. Revizuirea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice

1. Definirea si analiza pietelor relevante, stabilirea masurilor de reglementare,
efectuarea notificarilor catre Comisia Europeana si celelalte autoritati de reglementare si
adoptarea deciziilor pentru pietele corespunzatoare serviciilor de acces la bucla locala si de
tip ,bitstream”. Un respondent isi afirma sustinerea pentru prioritizarea revizuirii pietei
serviciilor de acces la bucla locala. Acelasi respondent solicita o perioada ,adecvata” de
consultare, precum si amanarea cu cel putin un an a analizei de piata pentru piata de gros
corespunzatoare serviciilor de tip ,bitstream”, pe considerentul ca piata cu amanuntul a
serviciilor de acces in banda larga este in prezent extrem de competitiva, in plina
expansiune, cu grad redus de concentrare. Acelasi respondent sustine necesitatea de a
stabili o perioada de testare dupa modificarea conditiilor de acces la bucla locala si
considerarea altor remedii abia dupa evaluarea efectelor primei masuri. Respondentul mai
sustine ca gradul de acoperire redus al retelelor de banda larga necesita accelerarea
investitiilor in infrastructura, lucru care ar fi descurajat de reglementari ,nejustificate si
excesive”, subliniaza existenta in Romania a concurentei bazate pe infrastructuri si sustine
ca a consulta in paralel cele doua piete ,face imposibila parcurgerea unui proces de
consultare real”.

ANCOM considera ca aceste comentarii excedeaza scopului consultarii pe marginea Planului de
actiuni al Autoritatii, putand fi pertinente in contextul viitoarei consultari privind pietele relevante
susceptibile de a fi reglementate ex-ante corespunzatoare serviciilor de acces la bucla locala si de tip
»bitstream”.

In ceea ce priveste solicitarea de amanare a revizuirii pietelor corespunzatoare serviciilor de
acces la bucla locald si de tip bitstream, Autoritatea considera necesara finalizarea acestui proiect in
cursul trimestrului I 2010, avand in vedere, in principal, cd procesul de revizuire a acestor piete a
demarat in anul 2007, au fost parcurse toate etapele necesare in acest sens, in perioada imediat
urmdtoare documentele aferente urmand a fi supuse consultdrii publice.

In plus, subliniem faptul ca rezultatele revizuirii pietelor relevante, corespunzatoare rundei a
doua de analize, trebuie notificate Comisiei Europene, in conformitate cu art. 7 din Directiva-cadru,
pana la termenele asumate de autoritate in acest sens.

2. Includerea in Planul de actiuni a unei masuri care sa reglementeze operatorii de
retele mobile virtuale.

In prezent, in Romania, nu exista conditii speciale de autorizare pentru dobandirea dreptului de
a furniza servicii prin intermediul retelelor mobile virtuale, oferirea acestui tip de servicii fiind cuprinsa
in regimul de autorizare generala pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice.

Referitor la resursele de numerotatie, in conformitate cu Decizia presedintelui ANRCTI nr.
2895/2007 privind Planul national de numerotatie, numerele din domeniul 0Z = 07 sunt destinate
serviciilor de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile, iar, din aceasta categorie, numerele din
subdomeniul 0ZA = 070 sunt destinate furnizorilor de retele mobile virtuale.

ANCOM monitorizeaza periodic evolutia sectorului comunicatiilor electronice. Daca in urma
monitorizarii se va constata cd este necesard interventia Autoritdtii in aceasta chestiune, ANCOM va
adopta masurile corespunzatoare.

III. Administrarea si gestionarea spectrului de frecvente

1. Elaborarea documentelor de strategie privind introducerea sistemelor BWA
(Broadband Wireless Access) in benzile de frecvente 3.5 GHz, 2,5 GHz si 800 MHz. Unul
dintre respondenti isi exprima preocuparea cu privire la faptul ca introducerea unor
sisteme BWA de inalta putere si densitate in banda 3.5 GHz va periclita dezvoltarea
viitoare a comunicatiilor prin satelit din cauza incompatibilitatii dintre cele doua sisteme,
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care a fost relevatd de campaniile de masuratori desfasurate in Germania si Olanda.
Intrucat Comisia Europeana a decis sa deschida banda 3400-3800 MHz pentru sisteme
BWA fixe si mobile, acelasi respondent cere ANCOM sa implementeze masurile necesare
pentru satisfacerea nevoilor de coordonare si de protectie a serviciilor furnizate prin aceste
frecvente. In ceea ce priveste riscul de interferente in banda 3.5 GHz intre serviciile
terestre si cele prin satelit co-alocate in aceste benzi, acelasi respondent cere ANCOM
definirea urgenta la nivel national a unor masuri de protectie (de ex. limita de putere si
separare geografica) la alocarea licentelor BWA.

ANCOM apreciaza prezentarea detaliata a planurilor de dezvoltare pe termen scurt si mediu ale
operatorilor de comunicatii prin satelit care folosesc ,banda C” (care include banda de 3,4-3,8 GHz) si
va tine seama de informatiile primite.

Comisia Europeand (prin Decizia 2008/411/CE privind armonizarea benzii de frecvente 3400-
3800 MHz pentru sisteme terestre capabile sa furnizeze servicii de comunicatii electronice in cadrul
Comunitatii) a deschis banda de 3,4-3,8 GHz pentru sistemele radio terestre capabile sa furnizeze
servicii de comunicatii electronice in interiorul Comunitdtii (termen generic care include sistemele
folosite in serviciile fix si mobil). Intrucat aceasta decizie se refera la folosirea armonizata a spectrului
radio in interiorul Comunitatii si a fost emisa conform cadrului de reglementare prevazut de Decizia
676/2002/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind cadrul de reglementare pentru politica
de gestionare a spectrului de frecvente radio in Comunitatea Europeand, implementarea sa este
obligatorie pentru statele membre. Implementarea la nivel national trebuie sa tina seama in detaliu de
prevederile deciziei. Astfel, toate amendamentele care vor fi aduse Deciziei 2008/411/CE privind
coordonarea cu si protectia serviciului fix prin satelit vor fi implementate si in Romania.

Masurile la nivel national care asigura satisfacerea celor mai importante necesitdti de
coordonare si protectie ale serviciului fix prin satelit nu pot fi decat cele stipulate in Decizia
2008/411/CE. Deoarece banda de 3,4-3,8 GHz este reglementata la nivelul UE, autoritatea nationala nu
ar fi in masura sa impund alte restrictii tehnice sau sarcini de reglementare suplimentare asupra
sistemelor BWA, cu privire la coexistenta sistemelor radio terestre si prin satelit in aceasta banda, fata
de cele agreate la nivelul UE.

2. Modificarea si completarea/actualizarea legislatiei secundare de specialitate in
domeniul spectrului radio (procedura de solicitare si de emitere a licentelor de utilizare a
frecventelor radio si procedura de autorizare a difuzarii sau retransmisiei serviciilor de
programe audiovizuale). Un respondent recomanda ANCOM sa trateze cu prioritate
implementarea deciziilor EC si ECC din domeniul comunicatiilor prin satelit. Respondentul
mai cere ANCOM sa-si alinieze cadrul legislativ la prevederile noii Directive a
Audiovizualului?, precum si la noul cadru de reglementare revizuit privind comunicatiile
electronice.

In acest moment, planurile autoritdti in ceea ce priveste legislatia secundara aplicabild
domeniului radiocomunicatiilor (mai exact: acordarea licentelor de utilizare a frecventelor radio pentru
toate serviciile de radiocomunicatii, inclusiv difuzarea sau retransmisia servicilor de programe
audiovizuale) sunt legate, in special, de modificarile si completdrile de naturd administrativa ale
procedurilor, In vederea armonizarii acestor reglementari cu legislatia primara romaneasca din sectorul
TIC.

In prezent nu este prevazuta amendarea semnificativa a legislatiei mentionate anterior.

Reglementarile Uniunii Europene mentionate de respondent vor fi analizate cu siguranta in
cursul urmatorului an pentru stabilirea celor mai adecvate metode de implementare a acestora, tinand
cont, in acelagi timp, si de caracteristicile specifice ale pietei de comunicatii electronice din Romania.

In ceea ce priveste aspectele tehnice cuprinse in documentul transmis de respondent, dorim sa
subliniem ca alocarile curente de benzi de frecvente pentru serviciul fix prin satelit, respectiv pentru

! Directiva 2007/65/CE cu privire la desfisurarea activititilor de difuzare a programelor de televiziune (n.ANCOM).
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serviciul mobil prin satelit, conform Tabelului national de atribuire a benzilor de frecvente radio
(TNABF) in vigoare, sunt complet armonizate si aliniate reglementarilor internationale din domeniu.

In privinta implementdrii deciziilor CEPT mentionate in documentul transmis de respondent,
ANCOM doreste sa faca urmatoarele precizari:

- deciziile ERC/DEC(99)26, ERC/DEC(00)07, ERC/DEC(00)08, ECC/DEC(05)01, ECC/DEC(05)08,
ECC/DEC(02)04 sunt practic implementate;

- implementarea deciziei ECC/DEC(03)04 nu este posibild in prezent din cauza conditiilor
existente la nivel national in ceea ce priveste utilizarea benzilor mentionate in aceastd decizie;

- implementarea deciziilor ECC/DEC(05)09, ECC/DEC(05)10, ECC/DEC(05)11, ECC/DEC(06)02,
ECC/DEC(06)03 este in curs de analiza in vederea elabordrii conditiilor nationale si a restrictiilor legate
de utilizarea echipamentelor reglementate de aceste decizii.

3. Revizuirea tarifului de utilizare a spectrului in sensul stabilirii unor principii de
tarifare unitara a tuturor benzilor de frecvente radio, echivalarea tarifului de utilizare a
spectrului pentru canalele UMTS 900/1800/2100, astfel incat sa tina seama de principiul
neutralitatii (tehnologice si a serviciilor) si care sa reflecte numai costul administrativ
necesar gestionarii resursei de spectru, nu si valoarea intrinseca a acestuia; reducerea cu
10% a tarifului de utilizare a spectrului incepand cu 2010, temporar, pe perioada
recesiunii economice.

3.1. Referitor la propunerile privind modificarea, in anul urmator, a taxelor de licentd si a
tarifului de utilizare a spectrului, se impune precizarea ca stabilirea taxelor de licenta nu intrd in
atributile ANCOM. Potrivit art. 15 alin. (3) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002,
cuantumul taxelor de licenta percepute la acordarea licentelor de utilizare a frecventelor radio prin
intermediul unor proceduri de selectie competitivda sau comparativd se stabilesc prin hotdrare a
Guvernului.

3.2. In ceea ce priveste propunerea de stabilire a unor principii de tarifare unitara a tuturor
benzilor de frecvente radio si de modificare a tarifelor actuale de utilizare a spectrului, ANCOM
mentioneaza ca Administrarea spectrului de frecvente radio este un serviciu public ce se realizeaza,
potrivit legii, pe baza principiilor obiectivitatii, transparentei, nediscriminarii si proportionalitatii si are
drept scop asigurarea utilizarii efective, rationale si eficiente a resursei de spectru. De
asemenea, scopul tarifului de utilizare a spectrului, potrivit legii, este administrarea la nivel national a
spectrului de frecvente radio, resursa limitata aflatd in proprietatea publica a statului, in sensul
valorificarii optime a acesteia in interes public.

In conformitate cu prevederile art. 19 alin. (3) din Ordonanta de urgentda a Guvernului nr.
79/2002, ,, Tarifele prevazute la alin. (1) si (2) trebuie sa asigure utilizarea optima a frecventelor radio si
sd fie obiectiv justificate, transparente, nediscriminatorii si proportionale cu scopul pentru care sunt
destinate.”

Avand in vedere scopul enuntat mai sus, tarifele reprezintd o parghie importanta in stimularea
utilizarii eficiente a spectrului radio, politica tarifara constituindu-se ca un instrument util,
complementar celui de reglementare a modului de utilizare a spectrului, in administrarea spectrului
radio la nivel national.

Tinand seama de aceste aspecte, consideram ca tarifele actuale de utilizare a spectrului au fost
stabilite cu respectarea principiului proportionalitdtii cu scopul pentru care au fost destinate, sunt
obiectiv justificate, nediscriminatorii si transparente.

3.3. ANCOM considera ca nu poate fi admisa propunerea avansatda de operator, anume
Jreducerea cu 10% a tuturor tarifelor de utilizare a spectrului radio incepand cu anul 2010, reducere
aplicabila temporar pe perioada recesiunii economice” pentru ca o astfel de masurd contravine
principiilor enuntate mai sus.

De asemenea, propunerea operatorului aduce in discutie elemente de naturd subiectivd, in
sensul cd perceptia despre situatia dificila existenta pe plan national este diferitd raportandu-ne la
economia romaneasca in ansamblu, pe de o parte, si la sectorul national de comunicatii electronice, pe
de alta parte. De asemenea, chiar si in cadrul sectorului reglementat de ANCOM, nu toti operatorii de
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comunicatii electronice resimt in acelasi mod si la aceeasi intensitate efectele ,climatului economic
dificil pe care il traverseaza industria”.

Trebuie accentuat insd faptul ca ANCOM este pe deplin congtientd de situatia prezentd a
economiei. In acest sens, autoritatea a adoptat deja in regim de urgentd, la sfarsitul lunii noiembrie
2009, o masura de modificare a procedurii de tarifare a utilizarii spectrului stabilite deja prin decizia
presedintelui IGCTI nr. 686/2005 (fara a afecta cuantumul tarifelor respective), raspunzand astfel
tocmai solicitdrilor adresate de unii operatori ca autoritatea sd adopte masuri care sa vina in
intdmpinarea problemelor cu care companiile private se confruntd in aceastd perioadd de recesiune
economicd. Decizia respectivd, publicatd deja in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, vizeazd
introducerea de facilitdti si de alternative privind modalitatea de plata a tarifului de utilizare a

LYy

discutie.

4. Revizuirea si completarea TNABF. Un respondent a cerut mai multe detalii despre
intentiile exacte ale ANCOM in ceea ce priveste modificarea TNABF

TNABF a fost elaborat de ANCOM in cea de-a doua jumatate a anului 2009 si adoptat de
Ministerul Comunicatiilor si Societdtii Informationale la mijlocul lunii noiembrie 2009. Noul TNABF ia in
considerare Reglementdrile Radio emise de Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor (UIT) in 2008,
precum si editia din 2008 (Baku) a Tabelul Comun European de Alocare a Benzilor de Frecvente (ECA).
De asemenea, implementeazd toate deciziile Comisiei Europene care sunt in vigoare in prezent.

In 2010, TNABF nu va suferi modificari majore, cu exceptia implementarii deciziilor CE care ar
putea fi adoptate de catre Comisia Europeana anul viitor. De asemenea, ANCOM va finaliza si adduga la
TNABF notele de subsol nationale, care vor furniza explicatii privind conditiile specifice de utilizare la
nivelul Boméniei a unor benzi de frecvente.

In al doilea rand, in ceea ce priveste acest punct din Planul de Actiuni, Autoritatea intentioneaza
sa includd informatii suplimentare in TNABF, relevante mai ales pentru sectorul comunicatiilor
electronice din Romania (de exemplu, traducerea in limba romana a Reglementarilor Radio ale UIT,
lista — tradusa in limba romana — a deciziilor si recomandarilor UIT, CEPT si CE, precum si a
standardelor ETSI, mentionate in TNABF etc.).

IV. Reglementari diverse

1. Revizuirea Deciziei presedintelui ANC nr.1023/2008 privind realizarea
comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta; impunerea setului
de masuri privind combaterea apelarii abuzive. Un respondent considera ca, pentru a evita
interpretarea conform careia este stabilit deja un set de masuri impotriva apelarii abuzive,
actiunea ar trebui sa fie reformulata in: ,Analizarea necesitatii de a revizui Decizia ANC nr.
1023/2008 privind realizarea comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru apeluri de
urgenta in ceea ce priveste masurile pentru combaterea apelarii abuzive”.

ANCOM a realizat, in cursul acestui an, evaluarea masurilor de combatere a apeldrii abuzive
stabilite anterior prin Decizia presedintelui ANC nr. 1023/2008. Autoritatea a constatat astfel ca efectul
acestor masuri (transmiterea de mesaje scurte scrise - SMS de atentionare utilizatorilor care apeleaza
abuziv, din retelele publice mobile, serviciul de urgenta 112) este limitat i tinde sd se atenueze in timp.
In urma acestor constatari, ANCOM a decis ca este necesara completarea masurilor initiate si stabilirea
unor masuri suplimentare de combatere a apelarii abuzive a serviciului de urgenta 112 si si-a propus,
pentru anul urmator, revizuirea acestui act normativ in sensul introducerii noilor masuri in textul
reglementarii.

Masurile pe care le are in vedere ANCOM in ceea ce priveste combaterea apelarii abuzive la 112
vizeaza minimizarea implicarii furnizorilor de retele si de servicii de comunicatii electronice in
implementarea acestor masuri. De altfel, modificarea Deciziei presedintelui ANC nr. 1023/2008 se va
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realiza cu respectarea procedurii de consultare publica, ceea ce va permite industriei sa isi exprime
punctele de vedere.

Pentru inldturarea oricarui echivoc, formularea masurii in Planul de Actiuni al ANCOM se va
modifica astfel: ,Revizuirea Deciziei ANC nr. 1023/2008 privind realizarea comunicatiilor catre Sistemul
national unic pentru apeluri de urgenta; definitivarea si impunerea unui set de masuri pentru
combaterea apeldrii abuzive”.

2. Revizuirea reglementarilor referitoare la implementarea portabilitatii numerelor.
Un respondent propune revizuirea in regim de urgenta a obiectivelor privind calitatea
procesului de portare stabilite la capitolul 7.3 din Conditiile tehnice si comerciale de
implementare a portabilitatii numerelor prevazute in Anexa la Decizia presedintelui
ANRCTI nr. 3444/2007, in sensul prelungirii cu cel putin 18 luni a aplicarii obiectivelor
privind calitatea procesului de portare stabilite pentru primul semestru dupa lansarea
portabilitatii numerelor. Respondentul sustine ca majoritatea furnizorilor intampina
dificultati in respectarea obiectivelor de calitate si arata ca la termenele urmatoare ii va fi
imposibila respectarea performantelor solicitate.

Obiectivele pentru parametrii de calitate ai procesului de portare au fost conveniti in cadrul
grupului de lucru (GL) pentru elaborarea conditiilor tehnice si comerciale pentru implementarea
portabilitatii numerelor (CTC). Aceste obiective au fost stabilite insa fara a avea experienta rezultatd din
activitatea practica a functiondrii serviciului de portabilitate a numerelor. Conform prevederilor deciziei,
ANCOM a masurat parametrii de calitate si a comunicat in scris fiecarui furnizor valorile masurate. In
situatia in care anumite obiective nu au fost atinse, s-a solicitat furnizorilor sd analizeze cauzele pentru
care obiectivele convenite pentru parametrii de calitate nu au fost atinse si sa faca propuneri pentru
imbundtatirea acestora. Inainte de a se pune problema reevaluarii obiectivelor stabilite pentru
parametrii de calitate, este necesara analiza cauzelor care fac ca aceste obiective sa nu poata fi atinse.
Aceste cauze vor fi discutate in cadrul GL in cursul anului 2010. Tot in cadrul GL se va putea analiza si
o eventuald modificare a prevederilor referitoare la obiectivele prevazute pentru parametrii de calitate.

De altfel, inca din faza elaborarii Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 3444/2007, Autoritatea a
considerat ca, dupa implementare, ar putea fi necesare o serie de modificari la regimul portabilitatii
numerelor, determinate de experienta practicd gi menite sa eficientizeze procesul de portare a
numerelor. In plus, intre timp a fost modificat cadrul european de reglementare, ceea ce implica
alinierea reglementdrilor romanesti. Aceste aspecte vor fi analizate si discutate cu industria in acelasi
mod in care au fost consultate toate celelalte prevederi legate de implementarea portabilitatii
numerelor.

3. Un alt respondent propune reducerea tarifului pentru portarea numerelor aratand
ca tariful nu mai reflecta costurile actuale, pentru ca a fost stabilit pe baza unui tarif mediu
la nivel european din momentul elaborarii deciziei, tarif care intre timp a scazut dramatic.

ANCOM precizeaza ca aceasta activitate este in prezent in derulare, urmand a se finaliza in
perioada urmatoare, motiv pentru care activitatea a fost deja inclusa in Planul de actiuni al ANCOM
pentru anul 2010 la punctul I1.6.b.: ,Evaluarea nivelului tarifelor percepute pentru portarea numerelor
de cdtre furnizorul donor furnizorului acceptor si modificarea acestora, dacd este cazul’, cu termen de
finalizare propus trimestrul I. In ceea ce priveste metoda recomandatd de operator pentru evaluarea
tarifelor aferente portabilitatii numerelor, in masura in care se va constata necesitatea modificarii
tarifelor, va fi avuta in vedere si metoda benchmark.

V. Implementarea reglementarilor

1. Stabilirea metodologiei si a principiilor ce vor fi utilizate pentru calculatia
costurilor serviciilor de terminare a apelurilor/Stabilirea tarifelor serviciilor de terminare la
puncte mobile a apelurilor pe baza unui model de calculatie a costurilor
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a) Un operator propune eliminarea din Planul de actiuni pentru 2010 a actiunilor de
elaborare a modelului de calculatie a costurilor si de stabilire a tarifelor de terminare a
apelurilor in retelele de telefonie mobila propunand ca acestea sa fie stabilite pe baza
metodei benchmark si sa fie aplicate incepand cu data de 1 iulie 2014. Operatorul propune
ca modelul de calculatie a costurilor sa se realizeze dupa 1 iulie 2014.

Potrivit Recomandarii Comisiei Europene 2009/396/CE privind reglementarea tarifelor de
terminare a apelurilor la puncte fixe si la puncte mobile, aplicarea metodei benchmarking nu reprezinta
decat o masura exceptionald, tranzitorie, pentru autoritdtile de reglementare care nu pot mobiliza
resursele necesare dezvoltarii unui model de cost; cazul este prezentat ca 0 masura de exceptie, ce nu
poate fi aplicabila ANCOM avand in vedere ca tarifele actuale ale S.C. Orange Romania S.A. si S.C.
Vodafone Romania S.A. au parcurs deja o etapa spre orientarea in functie de costuri, pe baza unui
model de cost. De altfel, avand in vedere ca aceasta problema a fost discutata pe larg in cadrul
procesului de consultare publica desfasurat cu privire la impunerea de obligatii in sarcina operatorilor
cu putere semnificativa pe pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile si
ca, de la acea data pana in prezent, nu au avut loc modificari ale cadrului de reglementare care sa
justifice 0 modificare a metodei de stabilire a tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor, nu
vedem motivul pentru care respondentul reitereaza o problema care a fost consultatd deja.

b) Un alt operator propune ca procesul de consultare pentru metodologia si
principiile ce vor fi utilizate pentru calculatia costurilor serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe si, respectiv, la puncte mobile sa se desfiasoare in paralel ,iar durata
perioadei de consultare sa fie mai lunga avand in vedere noutatea principiilor si
complexitatea problemelor ce vor trebui rezolvate.

Mentionam ca, In cadrul activitatii II 6 a) ,Stabilirea metodologiei si a principiilor ce vor fi
utilizate pentru calculatia costurilor serviciilor de terminare a apelurilor” din Planul de actiuni pentru
2010, vor fi dezbatute metodologia si principiile ce vor fi utilizate pentru calculatia costurilor atat
pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe, cat si pentru serviciile de terminare a apelurilor
la puncte mobile.

ANCOM recunoaste complexitatea problemelor ridicate de implementarea prevederilor
Recomandarii Comisiei Europene 2009/396/CE, motiv pentru care durata activitdtii prevazuta in planul
de actiuni este de 6 luni.

c) Un operator solicita introducerea in Planul de actiuni pentru 2010 a unei noi
activitati care sa se refere la stabilirea tarifelor serviciilor de terminare la puncte fixe a
apelurilor pe baza unui model de calculatie a costurilor. Un alt operator considera necesara
reglementarea cu prioritate a tarifelor serviciilor de terminare a apelurilor al puncte fixe
argumentand ca, in timp ce tarifele tinta de terminare a apelurilor in retelele de telefonie
mobila au fost aplicate incepand cu luna ianuarie a anului 2009, tarifele tinta de terminare
in retelele de telefonie fixa au fost aplicate inca din anul 2007.

Asa cum s-a subliniat si in cadrul procesului de consultare publicd a masurilor de reglementare
pe pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, realizarea in paralel a
doud modele de calculatie a costurilor, pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile si,
respectiv, pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe, este imposibila datorita limitarilor de
resurse umane ale autoritatii.

Cu privire la prioritizarea dezvoltdrii modelelor de calculatie a costurilor pentru retelele de
telefonie fixa comparativ cu retelele de telefonie mobild, ANCOM considera cd, datorita ultimelor
tendinte, se preconizeaza o diferentd mai mare a tarifelor ce vor rezulta in urma elaborarii unui nou
model fatd de tarifele actuale in cazul operatorilor de telefonie mobila prin comparatie cu operatorii de
telefonie fixa si, avand in vedere ca termenul de implementare a rezultatelor este 31 decembrie 2012,
se doreste ca tranzitia spre noile tarife sa nu fie una abrupta.
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2. Modificarea deciziilor de impunere a obligatiilor in sarcina operatorilor desemnati
cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe/la
puncte mobile in retelele publice de comunicatii electronice. Un respondent solicita
eliminarea acestor actiuni pentru ca nu s-a desfasurat o noua analiza de piata care sa
releve necesitatea modificarii remediilor deja impuse.

Precizam ca modificarea anumitor detalii ale unor remedii existente poate fi realizatd de catre
ANCOM si fara efectuarea unei analize de piatd; reamintim, in acest sens, recenta notificare adresata
Comisiei Europene privind modificarea detaliilor obligatiilor in ceea ce priveste termenele de negociere
si implementare a acordurilor de interconectare, inregistratd la Comisie cu numarul RO/2009/1003.
Astfel, detalile de aplicare a remediilor trebuie sa fie flexibile si sa asigure plierea acestora pe
problemele de aplicare identificate. Atat timp cat obligatiile impuse furnizorilor cu putere semnificativa
sunt retrase, impuse sau modificate numai in urma realizarii unei analize de piata, detaliile de aplicare a
acestora nu necesita realizarea unei astfel de analize, ci identificarea unei probleme si solutiile de
rezolvare de acesteia.

In mod similar, ANCOM intentioneaza sa modifice anumite detalii ale unor remedii existente,
fara a impune noi obligatii si fara a ridica niciuna din obligatiile actuale.

Astfel, in ceea ce priveste modificarile deciziilor de impunere a obligatiilor in sarcina operatorilor
desemnati cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propria
retea publicd de comunicatii electronice, acestea vizeaza in primul rand exprimarea termenelor din zile
calendaristice in zile lucrdtoare, astfel cum sunt exprimate si in deciziile de impunere a obligatiilor in
sarcina operatorilor desemnati cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile in propria retea.

Cealaltd modificare avuta in vedere, in ambele categorii de mdsuri, priveste posibilitatea stabilirii
de tarife diferite in functie de palierele orare. Exista indicii cd aceasta masura nu produce beneficiile
asteptate; in cazul in care aceasta concluzie preliminard se pdstreazd, ANCOM intentioneaza sd
propuna simplificarea obligatiei privind practicarea unor tarife maxime, prin eliminarea posibilitatii de
stabilire a unor tarife diferite in functie de palierele orare.

Prin urmare, apreciem cd nu este necesarda decalarea termenelor propuse pentru realizarea
acestor actiuni in vederea coreldrii cu activitatea de stabilire a tarifelor serviciilor de terminare la
puncte mobile a apelurilor pe baza unui model de calculatie a costurilor, previzionata a fi finalizata in
trimestrul I-II 2011.

VI. Implementarea serviciul universal in sectorul comunicatiilor electronice

1. Promovarea accesului la internet in banda larga prin intermediul serviciului
universal. Doi respondenti solicita ANCOM sa elimine masura de promovare a accesului la
internet in banda larga prin intermediul serviciului universal din Planul sau de Actiuni,
limitandu-se doar la promovarea accesului la internet. Unul dintre respondenti exprima
parerea ca acest demers difera de obiectivele europene, dar si de strategia de dezvoltare a
comunicatiilor electronice in banda larga in Romania pentru perioada 2009-2015, adoptata
de MCSI. Respondentul considera ca, in conditiile in care in majoritatea teritoriului
national serviciul de acces la internet nu este deloc furnizat, includerea in sfera serviciului
universal a serviciului de acces la internet in banda larga ar presupune suportarea de catre
operatori a unor costuri foarte mari, intr-un context economic dificil si atrage atentia si
asupra faptului ca MCSI are in derulare un proiect de ajutor de stat pentru acoperirea cu
retele broadband a zonelor neacoperite.

In contextul modificarilor survenite in urma adoptarii de cdtre Uniunea Europeand a noului
pachet legislativ pentru sectorul comunicatiilor, ANCOM considera necesara realizarea unei analize cu
privire necesitatea definirii accesului functional la internet si la modul in care cresterea ratei de
penetrare a accesului la internet in banda larga poate fi sustinuta prin intermediul politicilor de Serviciu
Universal.
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In vederea definirii accesului functional la internet, ANCOM va avea in vedere, in principal,
considerentul (5) din Directiva 2009/136(CE, potrivit caruia ,Din acest motiv, nu este cazul sa se decida
0 singura viteza de transfer de date sau de biti specificd la nivelul Comunitatii. Este necesara o anumita
flexibilitate pentru a permite statelor membre sa ia, daca este necesar, masuri care sa garanteze ca o
conexiune a datelor poate permite viteze de transfer al datelor satisfacatoare pentru a permite un
acces functional la internet in sensul definifiei date de statele membre, tindnd seama in mod
corespunzator de circumstantele specifice pietelor nationale, cum ar fi de exemplu largimea de banda
prevalenta utilizata de majoritatea abonatilor dintr-un stat membru dat sau fezabilitatea tehnica, cu
conditia ca aceste masuri sa vizeze minimizarea denaturarif concurenter,”

Pentru a clarifica continutul masurii, ANCOM a modificat formularea acesteia in ,Promovarea
accesului la internet de banda larga, inclusiv prin intermediul mecanismelor serviciului universal”.

2. Un respondent considera ca masura de stabilire a conditiilor si a procedurii de
desemnare a furnizorului/furnizorilor de serviciu universal pentru furnizarea accesului la
reteaua publica de telefonie, la un punct fix, si pentru accesul la telefoanele publice cu
plata, precum si masura privind organizarea procedurilor de desemnare trebuie precedate
de modificarea Deciziei presedintelui ANRC nr. 1074/2004 privind implementarea
serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si completarile
ulterioare in sensul revizuirii scopului serviciului universal, a mecanismului de finantare si
pentru stabilirea unor indicatori de monitorizare relevanti, precum si a altor masuri. Un alt
respondent propune eliminarea din Plan a procedurilor de desemnare a FSU pentru accesul
la telefoanele publice cu plata si a oricaror actiuni corelate, considerand ca acoperirea
retelelor de telefonie mobila face inutila alocarea de resurse in acest scop.

In conformitate cu prevederile din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si servicile de comunicatii electronice, republicatd, precum si ale
Ordinului ministrului comunicatiilor si societatii informationale nr. 461/2009 pentru aprobarea Strategiei
nationale privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, ANCOM are
obligatia sa asigure dreptul de acces la serviciile incluse in sfera serviciului universal, pe baza politicii si
strategiei MCSI, pe intreg teritoriul Romaniei. In acest scop ANCOM va desemna unul sau mai multi
furnizori de serviciu universal care sa presteze unul sau mai multe servicii din sfera serviciului universal,
in anumite zone sau pe intreg teritoriul Romaniei.

Stabilirea conditiilor si a procedurii de desemnare a furnizorului/furnizorilor de serviciu universal
si pentru furnizarea accesului la reteaua publica de telefonie, la un punct fix, si pentru accesul la
telefoanele publice cu platd reprezinta astfel o obligatie legalda a ANCOM. Astfel, modalitdtile de
asigurare a accesului la telefoanele publice cu plata vor fi stabilite pe baza unui studiu realizat de
ANCOM care va releva daca la nivel national exista un numar suficient de telefoane cu plata, cu
acoperire geografica corespunzdtoare. Pe baza acestui studiu, ANCOM va desemna, daca va fi cazul
unul sau mai multi furnizori de serviciu universal care vor avea obligatia de a implementa telefoane
publice cu plata.

Cat despre faptul ca modificarea conditiilor si procedurii de desemnare a furnizorilor de serviciu
universal nu se poate realiza decat dupa modificarea Deciziei presedintelui ANRC nr. 1074/2004, este
de la sine inteles ca actiunea inclusa in plan vizeaza tocmai acest obiectiv si cd modificarea directiilor de
implementare nu se poate realiza fara modificarea acestei decizi.

In concluzie, ANCOM considera necesara mentinerea activitatii in planul de actiuni in forma in
care a fost supusa consultarii publice.

3. Incasarea contributiilor pentru compensarea costului net pentru serviciile incluse
in sfera serviciului universal trebuie sa se realizeze numai dupa calcularea costului efectiv.

Asa cum precizam mai sus, ANCOM fsi propune elaborarea unei noi decizii privind procedura si
conditiile pentru desemnarea furnizorilor de serviciu universal in sectorul comunicatiilor electronice. In
cadrul acestei decizii, va fi stabilit un nou sistem de finantare si un mecanism de compensare a costului
net, in conformitate cu cadrul european in materie.
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VII. Informarea si educarea utilizatorilor

1. Implementarea proiectului ,Aplicatie online pentru compararea ofertelor de
comunicatii destinate utilizatorilor finali’. Un respondent considera ca masura ar trebui
decalata cu cel putin 9-12 luni, ,pana vor exista semnale ferme privind iesirea economiei
din recesiune”. Un altul solicita amanarea pana in anul 2011 pe considerentul ca masura ar
antrena costuri suplimentare pentru operatori si ca acelasi scop ar putea fi atins, in timp,
de celelalte masuri prevazute de Decizia ANC nr. 77/2009.

Avand in vedere atat gradul de complexitate a proiectului, cat si aspectele referitoare la
finantarea acestuia, estimam ca acesta va fi un proiect de durata si ca, pe parcursul anului 2010, nu va
antrena costuri suplimentare pentru operatori generate de ofertele pe care acestia ar trebui sa le
transmita catre ANCOM in formatul si termenele stabilite de autoritate.

2. Organizarea unei noi campanii de informare a utilizatorilor de telefonie cu privire
la portabilitatea numerelor. Un respondent considera ca acest demers nu se justifica, din
punctul de vedere al raportului cost-beneficiu, argumentand ca toti operatorii promoveaza
intens portabilitatea, unii elaborand chiar oferte speciale pentru cei care doresc sa
beneficieze de aceasta facilitate, Autoritatea promoveaza portabilitatea prin intermediul
site-ului sau, iar portabilitatea a fost un succes.

Portabilitatea si-a atins intr-adevar scopul, iar ANCOM multumeste furnizorilor pentru sprijinul
acordat in implementarea si promovarea acestui drept al utilizatorilor de telefonie.

Asa cum preconizam inca de inainte de lansare, utilizarea pe scara tot mai larga a portabilitatii
urma sa antreneze dupd sine, pentru utilizatori, probleme legate de identificarea retelei in care
functioneaza numarul apelat. Tarifele de terminare fiind comparabile cu sau mai mari decat tariful unui
apel in retea, imposibilitatea de a stabili in ce retea functioneazd numarul apelat aduce prejudicii reale
si uneori consistente utilizatorilor. ANCOM a primit, de altfel, o serie de petitii care semnaleaza eficienta
redusd a tonului distinctiv atunci cand se apeleaza un numdr portat si care solicitd transformarea
acestui ton intr-un mesaj vocal de informare.

Se impune, deci, cel putin o campanie de informare a utilizatorilor, al carei principal obiectiv sa
fie popularizarea tonului sonor distinctiv si a faptului ca acesta semnaleaza ca numarul a fost portat, iar
apelul ar putea costa mai mult decat un apel in retea.

In plus, campania se va derula prin radio si internet, costurile fiind considerabil mai mici decat
costurile unei campanii care utilizeaza toate mediile de comunicare in masa.

VIII. Monitorizarea evolutiei pietei de comunicatii electronice si servicii postale

1. Modificarea Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006 privind raportarea unor
date statistice de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice. Un
respondent saluta aceasta masura, apreciind ca sunt necesare modificari care sa reflecte
evolutiile tehnologice si tendintele inregistrate pe piata comunicatiilor electronice, dar si
clarificarea unor categorii de valori de raportat si a nivelului de detaliu solicitat in cadrul
anumitor indicatori. Un alt respondent cere ca ANCOM sa asigure corelarea intre datele
solicitate si materialele pe care le face publice, astfel incat sa solicite furnizorilor numai
acele date pe care le utilizeaza pentru un scop anume si care sunt ulterior publicate in
rapoarte. Acelasi respondent cere ca decizia sa prevada si un termen pana la care se
publica rapoartele semestriale privind sectorul de date statistice.

ANCOM mentioneaza ca, in cadrul acestui proces de consultare publica, au fost prezentate
propunerile de activitati ale Autoritatii pentru anul 2010, si nu eventuale decizii de reglementare care ar
rezulta in urma acestor activitati.
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Prin urmare, ANCOM considera ca observatii privind continutul unui viitor proiect de decizie
privind raportarea de date statistice de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice pot
fi considerate pertinente in contextul unei viitoare consultari.

In orice caz, subliniem faptul ca scopul principal al culegerii, in mod periodic, de date statistice
de la furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice este acela de a permite Autoritatii
indeplinirea atributiilor sale privind efectuarea analizelor de piata in vederea elaborarii si actualizarii
reglementdrilor din sectorul comunicatiilor electronice, intocmirea rapoartelor semestriale cu privire la
situatia existentd in sectorul comunicatiilor electronice si elaborarea unor raportari sau raspunsuri la
solicitari de informatii atat cdtre alte institutii nationale, cat si catre organisme europene si
internationale in domeniu (Consiliul Concurentei, Ministerul Comunicatiilor si Societdtii Informationale,
Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica,
Comisia Europeand, Grupul Autoritatilor Europene de Reglementare in Comunicatii, EUROSTAT etc.).

IX. Implementarea de proiecte destinate cresterii capacitatii institutionale a ANCOM

Demararea demersurilor necesare pentru construirea si dotarea unui laborator
propriu pentru masuratori privind compatibilitatea electromagnetica. Un respondent saluta
masura, dar propune amanarea ei. Respondentul considera ca, pentru a evita impactul
financiar pe care masura il va avea asupra industriei, ar fi de preferat ca, pentru moment,
ANCOM sa incheie parteneriate cu institutii care au infiintat laboratoare similare.

Demersul pentru un laborator propriu de compatibilitate electromagnetica se realizeaza de catre
ANCOM in calitatea sa de autoritate responsabild, conform legislatiei in vigoare, pentru supravegherea
pietei echipamentelor.

Supravegherea pietei este un instrument esential pentru punerea in aplicare a dispozitiilor
Directivei 1999/5/CE (R&TTE) si a Directivei 2004/108/CE (EMC) care au fost transpuse in legislatia
nationald prin Hotdrarea Guvernului nr. 88/2003 si, respectiv, Hotararea Guvernului nr. 982/2007. Cu
toate ca armonizarea tehnica a creat piata unica europeana in care produsele circuld peste granitele
nationale, supravegherea pietei este realizatd la nivel national. La nivelul UE s-a considerat ca este
necesar sa se stabileasca un cadru general de norme si principii legate de acreditare si de
supravegherea pietei si a fost adoptat Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului care intréd in vigoare la 1 ianuarie 2010. Conform Regulamentului, infrastructurile si
programele nationale de supraveghere a pietei trebuie sa garanteze cd se pot lua masuri eficiente in
legdtura cu orice categorie de produse care face obiectul legislatiei comunitare de armonizare.

Autoritatile de supraveghere a pietei trebuie sa verifice in mod corespunzdtor si la scard
adecvata caracteristicile unui produs, prin verificdri ale documentatiei, si, unde este cazul, efectuand
verificari fizice si incercari de laborator pe baza unor esantioane adecvate. In cadrul acestor actiuni,
autoritdtile tin seama atat de principiile consacrate in materie de evaluare a riscului, cat si de reclamatii
si de alte informatii.

Autoritdtile de supraveghere a pietei trebuie s3-si indeplineasca sarcinile in mod independent,
impartial si nepartinitor. Autoritdtile de supraveghere a pietei trebuie sa respecte confidentialitatea, in
cazurile in care acest lucru este necesar, pentru a proteja secretele comerciale sau datele cu caracter
personal in conformitate cu legislatia nationald, cu conditia ca informatiile sa fie facute publice in
temeiul acestui regulament, in masura in care este necesar pentru protejarea intereselor utilizatorilor
din cadrul Comunitatii.

Consideram cele de mai sus argumente solide pentru care ANCOM are nevoie sa isi construiasca
laboratorul propriu ce 1i va permite indeplinirea in conditii optime a responsabilitdtii privind
supravegherea pietei echipamentelor. Colaborarea cu alte institutii care detin laboratoare similare pe
care le utilizeaza in scopuri comerciale ar putea duce la suspiciuni in ceea ce priveste obiectivitatea,
deoarece in astfel de laboratoare se pot face masurari in interesul oricarui agent economic (producator,
importator, distribuitor) pe care ANCOM are datoria de a-l controla pentru a se asigura ca introduce
echipamente conforme pe piata din Romania.
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X. Imbunatatirea dialogului cu industria, autorititile publice si utilizatorii finali

1. Realizarea, lansarea si promovarea noii pagini de internet a ANCOM. Un
respondent propune eliminarea acestei masuri, pe care o considera inutila pentru ca
pagina de internet a ANCOM ar fi fost recent lansata.

Respondentul face probabil referire la schimbarea superficiald de design a site-ului ANCOM care
a fost operatd in anul 2008 cu prilejul lansarii noii identitdti vizuale a ANCOM. Trebuie precizat ca
aceasta operatiune s-a facut cu resurse interne si a presupus modificari de imagini si culori, care nu au
afectat structura, functionalitatea sau mecanismele de operare ale paginii web a Autoritatii.

Site-ul existent a fost lansat in primul trimestru al anului 2005 cu o arhitectura foarte putin
flexibila care, date fiind modificarile institutionale care s-au produs si necesitatea de a prelua
informatiile existente de pe site-ul IGCTI, nu se mai ridica la nivelul asteptarilor. Multe dintre aplicatiile
actualului site nu mai functioneaza in prezent la parametrii tehnici si de calitate necesari bunei
desfasurdri a promovarii activitatii ANCOM.

2. Actiuni de sprijinire a industriei. Un respondent solicita ca Planul de actiuni sa
prevada o actiune distincta privind identificarea unor masuri de sprijin a industriei, cu
termen de realizare in primul trimestru si propune ca posibila concretizare infiintarea unui
grup de lucru comun autoritate-industrie care sa aiba ca scop analizarea oportunitatilor de
reglementare, identificarea unor solutii pentru dezvoltarea infrastructurii retelelor de
comunicatii electronice, inclusiv a retelelor metropolitane, facilitarea implementarii unor
modele de co-investitii care sa sustina lansarea serviciilor de acces la internet in banda
larga.

Autoritatea precizeaza faptul ca masura VI.(b) ,Organizarea unor reuniuni consultative periodice
cu furnizorii si utilizatorii, la nivel national si local, pentru identificarea problemelor care necesita
interventia Autoritdtii prin masuri de reglementare sau control” satisface solicitarea respondentului.
Tematica acestor reuniuni consultative nu a fost prestabilitd, ele urmand a permite industriei sa
semnaleze acele situatii care necesitd interventia ANCOM, dar si sa propuna colaborari intre industrie si
ANCOM pe proiecte specifice, care se inscriu in obiectivele ANCOM.

3. Publicarea bugetului ANCOM, pentru asigurarea transparentei activitatii
Autoritatii.

Respectand principiul transparentei, in virtutea cdruia sistemul bugetar este deschis si
transparent, bugetul de venituri si cheltuieli al ANCOM a fost publicat in fiecare an de la infiintarea
institutiei si pe pagina de internet a acesteia, iar executia bugetara a constituit un capitol distinct in
Raportul Anual de activitate publicat de Autoritate. Bugetul de venituri si cheltuieli al ANCOM pentru
anul 2009 a fost aprobat prin Hotdrarea Parlamentului nr. 25/2009, publicata in Monitorul Oficial,
Partea I, nr. 436 din 25 iunie 2009, si a fost prezentat conform structurii clasificatiei indicatorilor
finantelor publice.
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