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la proiectele de masuri ale Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii de identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante cu amanuntul
corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe
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Perioada de consultare pentru proiectele de masuri ale Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicati (ANCOM) de identificare, analiza si
reglementare a pietelor relevante cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de
acces si serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe, publicate pe pagina de internet
a ANCOM la data de 15 iulie 2009, a expirat la data de 28 august 2009.

Proiectele supuse consultarii au avut drept scop evaluarea necesitatii definirii si,
dupa caz, definirea unor piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante in ceea ce
priveste servicile de acces si servicile de apeluri furnizate la puncte fixe, precum si
analizarea situatiei concurentiale pe pietele astfel definite, in sensul determindrii eventualilor
furnizori cu putere semnificativa, si stabilirea masurilor de reglementare necesare pe pietele
analizate in vederea elimindrii problemelor concurentjale identificate.

Setul de proiecte supus consultarii a cuprins urmatoarele documente:

a) expunere de motive la madsurile Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii de identificare, analizd si reglementare a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe;

b) proiect de decizie a presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind identificarea pietelor relevante ale serviciilor de
originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie, ale serviciilor de tranzit
comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie, precum si ale serviciilor de acces la
puncte fixe la retelele publice de telefonie;

c) proiect de decizie a presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind desemnarea Societatii Comerciale ,Romtelecom” — S.A.
ca furnizor cu putere semnificativa pe piata serviciilor de acces la un puncte fixe la retelele
publice de telefonie si impunerea de obligatji in sarcina acesteia.

Piata relevanta identificata a fost piata serviciilor de acces la puncte fixe la retelele
publice de telefonie, iar S.C. Romtelecom S.A. a fost desemnat ca furnizor cu putere
semnificativd pe aceasta piata, in sarcina acestuia fiind propusa impunerea unor remedii
specifice.

Piata serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie corespunde
pietei nr. 1 din Recomandarea Comisiei Europene 2007/879/CE privind pietele relevante de
produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei
reglementari ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si
a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice (Recomandarea CE).

In ceea ce priveste serviciile de apeluri furnizate la puncte fixe la nivel cu amanuntul,
pietele corespunzdtoare acestor servicii au fost eliminate din Recomandarea CE. Avand in
vedere dispozitiile recitalului 17 din Recomandarea CE, potrivit cdrora, in cazul pietelor
relevante care nu mai sunt incluse in Recomandare, dar care au fost analizate anterior si pe
care au fost impuse remedii in sarcina unor furnizori cu putere semnificativa, autoritatile de
reglementare au obligatia de a reanaliza pietele respective, in vederea mentinerii,
modificdrii sau retragerii obligatiilor impuse, ANCOM a verificat indeplinirea ,testului celor
trei criterii”. Intrucat pe pietele relevante ale produsului corespunzdtoare servicilor de
apeluri furnizate la puncte fixe cele trei criterii nu sunt indeplinite in mod cumulativ, ANCOM
considerd cd nu se mai justifica impunerea unor obligatii ex ante.

In conformitate cu dispozitile art. 50 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata,
cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificdrile si completarile
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ulterioare, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina sa de internet, un material de
sinteza a observatiilor primite cu privire la masurile supuse consultarii, care va preciza si
pozitia sa fata de aceste observatii.

Observatiile primite de cdatre ANCOM in cursul perioadei de consultare se refera la
urmatoarele aspecte:

I. Observatii privind identificarea si analizarea pietelor relevante
susceptibile pentru reglementate ex ante, corespunzatoare serviciilor de acces,
respectiv serviciilor de apeluri la puncte fixe

1. in procesul definirii pietei relevante a produsului, nu ar trebui luate in
considerare conditiile concurentiale existente la nivelul serviciilor analizate

Potrivit dispozitiilor cuprinse la punctul 2.1. — Metodologii folosite pentru definirea
pietelor, din Nota Explicativa a Recomandarii CE, autoritatile nationale de reglementare vor
lua in considerare in procesul de definire a pietei si elementele prevazute la paragraful 20
din Instructiunile Comisiei Europene 2002/C 165/03 pentru efectuarea analizelor de piata si
determinarea puterii semnificative pe piatd in conformitate cu cadrul de reglementare
comunitar pentru retele si servicii de comunicatii electronice (Instructiunile CE), respectiv
rezultatele anterioare, actuala pozitie pe piata, precum si asteptdrile cu privire la evolutiile
viitoare ale conditiilor concurentiale.

De asemenea, potrivit paragrafului 38 din Instructiunile CE, concurenta potentiala
reprezintd a treia sursa de constrangeri concurentiale, alaturi de substituibilitatea la nivelul
cererii si ofertei. Acest factor este avut in vedere in cuprinsul analizei de piata, fie in cadrul
procesului de definire a pietei relevante, fie la etapa analizarii situatiei concurentiale in
vederea desemnarii furnizorilor cu putere semnificativa pe piata.

Mai mult, in conformitate cu dispozitiile paragrafului 44 din Instructiunile CE, piata
relevata a produsului/serviciului cuprinde acele produse sau servicii care sunt suficient de
interschimbabile/substituibile nu doar din punctul de vedere al caracteristicilor lor obiective,
dar si din punctul de vedere al conditiilor concurentiale, aceasta din urma analiza
nelimitdndu-se intotdeauna la structura cererii si a ofertei pe piata supusa analizei. Aceste
concluzii sunt sustinute si de jurisprudenta europeana indicata la nota de subsol (32) din
Instructiunile CE.

Prin urmare, o analiza de substituibilitate in vederea determinarii unei piete relevante
nu poate fi realizatd ignorandu-se conditiile concurentiale ce caracterizeaza furnizarea
serviciilor respective. Analizarea conditiilor concurentiale corespunzatoare furnizarii
diferitelor servicii poate aduce lamuriri suplimentare cu privire la gradul de substituibilitate a
cererii sau a ofertei intre doud servicii. Daca doua servicii ar fi perfect substituibile din
punctul de vedere al cererii sau al ofertei, este foarte probabil ca aceasta situatie sa se
reflecte in existenta unor conditii concurentiale omogene la nivelul furnizarii acestor servicii.
In orice caz, de cele mai multe ori, substituibilitatea cererii sau a ofertei nu este perfecta,
situatie in care indicii suplimentare pot rezulta analizand conditiile concurentiale de furnizare
a serviciilor.
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2. Serviciile de acces la puncte fixe si serviciile de acces la puncte mobile,
respectiv serviciile de apeluri furnizate la puncte fixe si serviciile de apeluri
furnizate la puncte mobile ar trebui incluse in aceeasi piata relevanta.

Fata de observatiile primite din partea unuia dintre respondenti prin care se sustine
ca este indeplinit criteriul substituibilitdtii cererii intre servicile de acces la puncte fixe si
serviciile de acces la puncte mobile, ANCOM precizeaza urmatoarele:

1. Asa cum s-a precizat in Expunerea de motive, pe baza datelor analizate, ANCOM
considera ca este putin probabil ca un numar semnificativ de utilizatori finali sa renunte la
serviciile de acces la puncte fixe in favoarea utilizérii in mod exclusiv a serviciilor de acces la
puncte mobile sau invers, astfel incat o crestere cu 5-10% a tarifelor pentru una dintre cele
doua categorii de servicii sa determine constrangeri concurentiale asupra furnizorului in
cauza. Prin urmare, utilizarea in paralel a celor doud categorii de servicii este mai degraba o
dovada a existentei unei relatjii de complementaritate, decat de substituibilitate. Dovada in
acest sens stau atat datele de piatd privind utilizarea (si nu privind ratele de penetrare) la
nivel individual si pe gospodarii a acestor serviciil, dar si indiciile care au rezultat din studiile
de piata realizate de Autoritate de-a lungul ultimilor 2 ani si care sustin aceste concluzii.
Astfel, conform rezultatelor disponibile din studiile de piata realizate in randul utilizatorilor
finali in anul 2008, in cazul unei cresteri ipotetice a tarifelor cu 5-10% pentru serviciile de
acces la puncte fixe, numai 7-10% dintre utilizatorii finali — persoane fizice si 3,5% dintre
utilizatorii finali — persoane juridice ar renunta la serviciile de telefonie la puncte fixe in
schimbul utilizarii in mod exclusiv a serviciilor de telefonie la puncte mobile.

Conform aceluiasi studiu, un procent de numai 9% dintre utilizatorii finali-persoane
fizice au declarat ca este probabil sau foarte probabil ca in urmdtoarele 12 luni sa renunte la
furnizorul de servicii de acces la puncte fixe, iar, dintre acestia, aproximativ o treime (ceea
ce ar reprezenta 3% din totalul utilizatorilor) va continua sa utilizeze diverse tipuri de
servicii de telefonie la puncte fixe (fie va inlocui furnizorul actual cu un alt furnizor de
servicii de acces la puncte fixe, fie va utiliza servicii de tip Homezone sau VoIP, fie va utiliza
cartele telefonice de la posturile publice cu plata).

De asemenea, informatiile care descriu comportamentul efectiv al utilizatorilor finali
sustin comportamentul declarat al acestora: numai 3% dintre utilizatorii finali — persoane
fizice si 6% dintre utilizatori finali — persoane juridice renuntaserd in ultimele 12 luni la
servicile de acces la puncte fixe. Mai mult, majoritatea utilizatorilor finali (87%) care
renuntase la utilizarea serviciilor de acces la puncte fixe au ales oferte alternative tot de
servicii de telefonie la puncte fixe, si nu in mod exclusiv oferte de telefonie la puncte
mobile.

In ceea ce priveste comportamentul de consum, dintre utilizatorii cu acces atat la
servicii de telefonie la puncte fixe, cat si la servicii de telefonie la puncte mobile, atunci
cand se afld acasa, 63% au raspuns ca utilizeaza alternativ telefonul fix sau telefonul mobil
atunci cand doresc sa efectueze un apel, in functie de destinatia apelata.

In concluzie, ANCOM nu contesta posibilitatea ca, in cazul unei cresteri cu 5-10% a
tarifelor pentru abonamentele la serviciile de telefonie la puncte fixe, o parte dintre

1

Desi rata de penetrare a telefoniei la puncte mobile (numar de cartele SIM active/populatia Romaniei) a atins 114%, iar cea a
telefoniei la puncte fixe la nivel de populatie era de aproximativ 25% la 01.07.2009, trebuie avut in vedere cd o linie fixa
instalata intr-o locuintd poate fi utilizatd in medie de aproximativ 3 persoane, in timp ce in cazul telefoniei mobile o persoana
poate utiliza mai mult de un serviciu de telefonie, apartindnd unuia sau mai multor furnizori (conform studiilor realizate in
randul utilizatorilor finali, numdrul mediu de cartele SIM/utilizator este de 1,23).
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utilizatorii de servicii de acces la puncte fixe sa renunte la acestea in favoarea utilizarii in
mod exclusiv a serviciilor de acces la puncte mobile, insd sustine cd nu exista suficiente
dovezi cu privire la faptul ca numarul acestor utilizatori ar fi suficient de semnificativ pentru
a determina constrangeri concurentiale asupra furnizorului respectiv.

2. In plus fata de functionalitatea si caracteristicile diferite ale celor doua categorii
de servicii, un alt motiv pentru care utilizatorii finali nu doresc sa renunte la serviciile de
acces la puncte fixe este acela ca le faciliteaza utilizarea la pachet a altor servicii de
comunicatii electronice, in special a servicilor de acces la internet. Conform studiilor de
piatd efectuate de ANCOM in luna aprilie 2007, procentul utilizatorilor-persoane fizice care
foloseau servicii de telefonie la puncte fixe la pachet cu alte servicii de comunicatii
electronice era de 28%, iar pe parcursul unui an acesta a inregistrat o crestere importanta,
ajungand la 38%, fiind de asteptat ca si ulterior lunii iunie 2008 acest trend sa continue
(probabil depdsind 50% in prezent), tinand seama si de orientarea celor mai importanti
furnizori de servicii de comunicatii electronice de a oferi pachete de servicii de tip 2-play, 3-
play sau chiar 4-play. In randul utilizatorilor finali — persoane juridice acest procent este mai
ridicat, de 60%, inregistrand o crestere accentuata din anul 2007, cand era de 40%. In
plus, subliniem ca existenta unui numadr important de utilizatori de servicii integrate
reprezinta un indiciu suplimentar, si nu motivul principal al deciziei de a include cele doua
categorii de servicii in aceeasi piata relevanta.

In ceea ce priveste observatia conform cdreia, in pofida datelor privind
comportamentul si gradul de utilizare a telefoniei la puncte fixe si mobile, prezentate de
Autoritate in Expunerea de motive, in Romania, numarul persoanelor care au acces la
servicii de telefonie la puncte mobile este mai mare decat numarul celor care au acces la
servicii de telefonie la puncte fixe, datorita ratei de penetrare scazute a telefoniei la puncte
fixe, mentiondm cd, dimpotrivd, acesta poate reprezenta de fapt un argument in plus
pentru a sustine cd o eventuald decizie de a include cele doua categorii de servicii in aceeasi
piatd relevanta pe baza acestor date ar fi simplista si superficiald, in conditjile in care exista
posibilitatea ca utilizarea pe scara larga a telefoniei la puncte mobile sa fie determinata de
lipsa accesului la servicii de telefonie la puncte fixe, si nu din motive de substituibilitate.

De asemenea, precizam cd Romania nu este singurul stat membru al Uniunii
Europene in care rata de penetrare a serviciilor de telefonie la puncte mobile excede cu
mult rata de penetrare a telefonie la puncte fixe. La sfarsitul anului 2008, rata de penetrare
a telefoniei la puncte fixe la 100 de gospodarii era de peste 53%, iar numarul total de
conexiuni active la servicile de acces la puncte mobile era de 24,5 milioane, in timp ce
raportul dintre conexiunile active la servicii de telefonie la puncte mobile si conexiunile de
acces la servicile de telefonie la puncte fixe era de 4,7, valoare apropiata de cea
inregistrata in Polonia si care este depdsitd de cea inregistratd in alte 5 state membre UE,
nicidecum inregistrandu-se o valoare de 6,5, dupa cum este prezentat de unul dintre
respondentj.

In plus, in studiul ,e-Communications Households”, publicat de Comisia Europeana
in anul 2008, invocat de unul dintre respondenti, se aratd ca Romania se situeaza printre
cele 6 tari membre UE in care, pe parcursul anului 2007, rata de penetrare a serviciilor de
acces la puncte fixe a inregistrat o tendinta pozitivd (+3 puncte procentuale), in timp ce
media UE a inregistrat o scddere de 2 puncte procentuale. De asemenea, Romania s-a
situat printre cele numai 3 tari membre UE in care, pe parcursul anului 2007, numarul
gospodariilor care dispun doar de linie telefonica fixa si in care nu exista acces mobil a
inregistrat o tendinta pozitivd (+1 punct procentual), in timp ce media UE a inregistrat o
scadere de 1 punct procentual. Pe parcursul aceleiasi perioade de timp, numarul
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gospodariilor in care existda acces mobil si nu existd linie telefonica fixa a inregistrat o
stagnare in Romania, comparativ cu o crestere de 2 puncte procentuale a mediei statelor
membre UE, datoratd cresterii inregistrate in nu mai putin de 13 state membre.

3. In ceea ce priveste argumentul potrivit caruia tarifele pentru cele doua categorii
de servicii sunt similare, reprezentdnd un motiv in plus pentru existenta substituibilitatii
cererii, in primul rand precizam ca, data fiind complexitatea ofertelor serviciilor de telefonie,
realizarea cu acuratete a unei comparatii intre tarifele celor doua categorii de servicii de
acces este un demers complex, care depinde de mai multe variabile, tarifele din ofertele
comerciale reprezentand, eventual, doar niste indicii. In plus, chiar si in cazul in care tarifele
celor doua categorii de servicii ar fi comparabile, aceasta nu reprezinta per se o dovada
suficienta si clard a existentei substituibilitatii din punct de vedere al cererii intre serviciile
de acces la puncte fixe si serviciile de acces la puncte mobile. in al doilea rand, mentionam
ca o parte dintre planurile tarifare invocate nu mai sunt in vigoare sau au suferit modificari
(de exemplu, oferta Zapp Fixtel a fost retrasa, iar abonamentul Romtelecom Voce Simplu
costa 5,5 euro) sau nu sunt prezentate corect (de exemplu, abonamentul Cosmote de 17,85
euro nu are minute nelimitate in retea; cel mai ieftin abonament cu minute nelimitate in
retea costa 68,5 euro farda TVA) si complet. In plus, in cazul tarifelor pentru serviciile de
apeluri, cu toate ca informatiile selectate nu sunt cele mai relevante, chiar din tabelul
prezentat de unul dintre respondenti, pot fi observate diferente semnificative intre tarifele
practicate de furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile si S.C. Romtelecom S.A.
(diferentele sunt de aproximativ +20% pana la +1200% pentru tarifele apelurilor originate
la puncte mobile fata de cele originate la puncte fixe).

In ceea ce priveste observatiile legate de aplicarea criteriului substituibilitatii ofertei,
Autoritatea subliniaza cd, desi in prezent exista doi operatori de retele publice mobile care
furnizeaza servicii de acces la puncte fixe, s-a constatat ca, din punct de vedere economic,
nu este viabil pentru acestia sa renunte la furnizarea serviciilor de acces la puncte mobile, in
cazul unei cresteri cu 5-10% a tarifelor percepute pentru serviciile de acces la puncte fixe
de catre un furnizor monopolist ipotetic, cu scopul de a furniza exclusiv servicii de telefonie
la puncte fixe. Serviciile de acces la puncte fixe furnizate prin intermediul retelelor publice
mobile, pe care ANCOM le-a inclus in piata relevantd a produsului, oferd posibilitatea
utilizatorilor finali de servicii de telefonie la puncte mobile sa achizitioneze suplimentar, de la
un singur furnizor, si servicii de acces la puncte fixe, ceea ce denota ca cele doua categorii
de servicii sunt utilizate in paralel, in mod complementar.

In ceea ce priveste serviciile de apeluri furnizate la puncte fixe si serviciile de apeluri
furnizate la puncte mobile, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii, prin realizarea
unei comparatii intre volumul apelurilor realizate la puncte fixe si volumul apelurilor realizate
la puncte mobile, se poate remarca ca desi traficul total originat la puncte mobile a
inregistrat cresteri in perioada 2004 - 2008, aproape toate apelurile astfel originate au fost
realizate catre destinatii mobile, in timp ce pentru realizarea de apeluri la puncte fixe sunt
preponderent originate apeluri la puncte fixe. Utilizarea, chiar daca in proportii diferite, atat
a telefoanelor mobile, cat si a telefoanelor fixe, denotd cd decizia de a utiliza unul dintre
servicii se ia in functie de destinatia, durata si momentul realizdrii apelului. De asemenea,
conform datelor obtinute din studiile realizate in randul utilizatorilor finali, chiar dacad exista
un anumit procent de utilizatori finali care in cazul unei cresteri cu 5-10% a tarifului pentru
serviciile de apeluri la puncte fixe ar trece la realizarea de apeluri la puncte mobile, acesta
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nu este suficient de mare pentru a face aceasta crestere profitabiléz. Mai mult, in urma
analizarii datelor de piata privind volumul de trafic originat la puncte fixe de catre utilizatorii
finali, s-a constatat ca traficul de voce local/national originat din retelele publice fixe, desi a
inregistrat o scadere continua in perioada 2004 - 2007, in anul 2008 a inregistrat un
reviriment, recuperand in mare parte scaderea inregistrata in cei doi ani precedenti. In cazul
categoriilor de trafic realizat la puncte fixe catre retele publice mobile si catre destinatii
internationale, s-a observat cd, in perioada 2004 - 2008, s-au inregistrat cresteri constante,
ceea ce denota o intensificare a utilizarii acestor categorii de apeluri, in special in perioada
2006 - 2008.

In ceea ce priveste oferta de servicii de apeluri de tip ,Homezone”, astfel de servicii
sunt furnizate ca servicii suplimentare serviciilor de telefonie la puncte mobile, serviciile de
apeluri la puncte fixe fiind furnizate de catre operatorii de retele mobile de telefonie nu
pentru a inlocui serviciile de apeluri la puncte mobile, ci pentru a permite realizarea, in
paralel, si a serviciilor de apeluri la puncte fixe.

Comisia Europeana sustine, in prezent, ca serviciile de telefonie la puncte mobile nu
reprezintd un substitut pentru serviciile de telefonie la puncte fixe, in acest sens neexistand
nicio exceptie in seriile de decizii pe care le-a adoptat pana in prezent. Avand in vedere ca
la nivel national, dupa cum s-a analizat pe larg in Expunerea de motive, nu exista conditii
specifice care sa justifice substituibilitatea serviciilor de apeluri la puncte fixe cu serviciile de
apeluri la puncte mobile, concluzia Autoritatii este aceea ca cele doua categorii de apeluri
nu fac parte din aceeasi piata relevanta.

3. Definirea unor piete care includ atat serviciile de acces/apeluri la
puncte fixe furnizate utilizatorilor finali — persoane fizice, cat si serviciile de
acces/apeluri la puncte fixe furnizate utilizatorilor finali - persoane juridice, este
corectd, dar concluzia conform careia conditiile concurentiale pentru furnizarea
celor doua categorii de servicii sunt similare este incorecta, astfel incat, pentru
analizarea situatiei concurentiale in vederea desemnarii furnizorului cu putere

semnificativa, ANCOM ar trebui sa analizeze separat cele doua segmente.

Cu privire la aceasta observatie, in primul rand, mentionam faptul ca analizarea
situatiei concurentiale in vederea determinarii eventualilor furnizori cu putere semnificativa
se realizeaza la nivelul pietei relevante identificate, adicd se iau in considerare conditiile
concurentiale in ansamblu, la nivelul tuturor serviciilor incluse in piata relevanta, si nu la
nivelul fiecarei categorii de servicii care a facut obiectul analizei de substituibilitate. In acest
sens sunt si dispozitile paragrafelor 19 si 20 din Instructiunile CE. Prin urmare, daca
anumite categorii de servicii/segmente de piata au fost incluse in aceeasi piatd relevanta,
nu se poate realiza o analizd a situatiei concurentiale in mod separat, pe fiecare din
segmentele respective de piata.

Astfel, in cazul pietei serviciilor de acces furnizate la puncte fixe, avand in vedere ca
servicile furnizate utilizatorilor finali - persoane fizice au fost incluse in aceeasi piatad
relevanta cu serviciile furnizate utilizatorilor finali - persoane juridice, analizarea situatiei

’ in cazul cresterii tarifelor pentru apeluri locale, 8% dintre utilizatorii finali-persoane fizice, respectiv 4,2% dintre utilizatorii
finali-persoane juridice ar trece la utilizarea exclusivd a serviciilor de apeluri la puncte mobile, in cazul cresterii tarifelor pentru
apeluri nationale, procentele ar fi de 7%, respectiv 4,5%, iar n cazul unei cresteri a tarifului pentru apeluri la puncte fixe catre
puncte mobile procentele ar fi de 8%, respectiv 5,8%. In cazul cregsterii tarifelor pentru apeluri internationale, 5% dintre
utilizatorii finali-persoane fizice ar trece la utilizarea telefonie mobile si doar 3,8% dintre utilizatorii finali-persoane juridice.
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concurentiale in vederea determindrii eventualilor furnizori cu putere semnificativa trebuie
realizata la nivel global, si nu separat, pe categorii de servicii.

De asemenea, asa s-a mentionat la pct. 1 din prezenta sinteza, la identificarea unei
piete relevante, evaluarea conditiilor concurentiale aferente furnizarii serviciilor care
reprezinta obiectul analizei de substituibilitate completeaza criteriile substituibilitatii cererii si
ofertei, furnizand indicii suplimentare cu privire la gradul de substituibilitate intre cele doua
segmente de piatd, si nu cu privire la situatia concurentiald pe piata relevantd respectiva in
vederea determinarii eventualilor furnizori cu putere semnificativd, care se realizeaza intr-o
etapa ulterioara.

In ceea ce priveste observatia unuia dintre respondenti referitoare la prezentarea in
cadrul celui mai recent raport de date statistice publicat de Autoritate a unor cote de piata
pentru cele doua segmente de piata analizate, diferite de cele prezentate in Expunerea de
motive, precizdm cd, date fiind diferentele existente in ceea ce priveste comportamentul de
consum al celor doua categorii de utilizatori finali, pentru evaluarea conditiilor concurentiale
unul dintre criteriile analizate de Autoritate a fost cota de piata a furnizorilor de servicii de
acces la puncte fixe, calculatd in functie de numarul de abonati, si nu in functie de numarul
de linii de acces (utilizatori). In acest context, precizédm ca in rapoartele de date statistice
semestriale publicate periodic de ANCOM, cotele de piatd inregistrate de furnizorul fost
monopolist si furnizorii alternativi de servicii de acces la puncte fixe pentru fiecare categorie
de utilizatori finali au fost prezentate in functie de numarul de linii de acces, si nu in functie
de numarul de abonati, explicandu-se astfel diferentele intre valorile prezentate in cele doud
documente.

De asemenea, asa cum se cunoaste, in vederea revizuirii pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de acces si apeluri la puncte fixe, Autoritatea a realizat un amplu
proces de colectare si verificare a datelor, ocazie cu care a avut la dispozitie informatii cu un
nivel de detaliu si de acuratete mult mai ridicat. Astfel, in urma acestor verificari, s-a
constatat cd, pentru determinarea cotelor de piata in functie de numarul de linii de acces
instalate, in vederea obtinerii unor informatii comparabile la nivelul furnizorilor de servicii de
acces la puncte fixe, liniile de acces multiplu (de tip ISDN) trebuie inmultite cu numarul de
canale aferent (2 canale in cazul linilor ISDN-BRA - de capacitate micd si 30 de canale in
cazul liniilor ISDN-PRA — de capacitate mare). Prin urmare, si in acest caz, valorile rezultate
sunt diferite de valorile cotelor de piata publicate in raportul de date statistice.

Pentru scopul acestei analize, avand in vedere modalitatile diferite de furnizare si
tarifare de catre furnizori, precum si gradul ridicat de eterogenitate in ceea ce priveste
modalitatea de masurare a serviciilor de acces comercializate, ANCOM a considerat ca
evaluarea cotelor de piatd in functie de numdrul de abonati prezintd o relevantd si o
acuratete mai mare in ceea ce priveste descrierea situatiei concurentiale la nivelul serviciilor
de acces la puncte fixe furnizate abonatilor-persoane fizice si, respectiv, abonatilor-
persoane juridice.

In ceea ce priveste observatia conform cdreia modul in care utilizatorii persoane -
juridice aleg furnizorii de servicii (de exemplu, societdtile de mari dimensiuni pot incheia
contracte cu furnizorii de servicii de comunicatii electronice prin negociere directa sau prin
licitatie) reprezintd un argument in favoarea faptului cd se asigura concurentd pe acest
segment de piatd, reiteram faptul cd astfel de contracte, de reguld, nu privesc in mod
exclusiv servicii de acces furnizate la puncte fixe — o parte semnificativa a contractelor se
referd la servicii de apeluri si la alte servicii de comunicatii electronice — si, in plus, asa cum
s-a aratat si in Expunerea de motive, numarul acestor societdti nu este foarte ridicat. De
asemenea, subliniem ca ANCOM a recunoscut ca exista cateva diferente in ceea ce priveste

8/18



modalitatea de contractare a serviciilor de acces de catre utilizatorii finali — persoane
juridice, dar a ardtat ca o eventuala delimitare a categoriei ,utilizatori — persoane juridice”
in functie de marime nu poate fi realizata cu exactitate, pe baza unor criterii clare, fiecare
furnizor utilizand propria clasificare, pe baza unor criterii eterogene, arbitrare si in continud
schimbare sau existand situatii in care fiecare cumparator isi selecteaza propria categorie de
utilizatori din care face parte. In concluzie, chiar daca utilizatorii finali de marime mare se
pot caracteriza printr-un comportament diferit decat celelalte categorii de utilizatori,
granitele unei astfel de categorii nu pot fi trasate in mod obiectiv si orice delimitare ar avea
caracter fluid.

De asemenea, mentionam faptul ca principalii concurenti ai S.C. Romtelecom S.A.
(operatorii de retele de cablu, operatorii de retele publice mobile) furnizeaza servicii de
acces la puncte fixe atat utilizatorilor finali - persoane fizice, cat si utilizatorilor finali —
persoane juridice, iar eventuale diferente, inclusiv de ordin concurentjal, existente la nivel
geografic (intre mediul rural si mediul urban) intre cele doud categorii de utilizatori ar
prezenta relevanta in cazul definirii unor piete sub-nationale. In plus, prezenta furnizorilor
de retele publice mobile pe piata serviciilor de acces la puncte fixe pentru persoane juridice
nu poate reprezenta un argument in favoarea existentei unor diferente cu privire la
conditiile concurentiale de furnizare a serviciilor celor doua categorii de utilizatori finali,
avand in vedere ca acestia furnizeaza servicii de acces la puncte fixe inclusiv utilizatorilor
finali-persoane fizice.

Prin urmare, Autoritatea considera ca pe pietele relevante ale serviciilor de acces la

puncte fixe furnizate utilizatorii finali — persoane fizice, respectiv utilizatorilor finali -
persoane juridice, in forma in care acestea au fost definite, conditiile concurentiale sunt
similare.

In ceea ce priveste conditiile concurentiale existente pentru furnizarea de servicii de
apeluri la puncte fixe utilizatorilor finali — persoane fizice, respectiv utilizatorilor finali -
persoane juridice, din datele prezentate in Expunerea de motive reiese cd ambele categorii
de utilizatori finali, la achizitionarea de servicii de acces la puncte fixe, cumpara inclusiv
servicii de apeluri. Singura exceptie este constituita de utilizatorii finali care realizeaza toate
apelurile sau doar anumite categorii de apeluri prin intermediul procedurii de selectare si
preselectare a transportatorului, insd gradul de utilizare al acestor tipuri de servicii fiind
foarte scazut in practicd, nu determind un impact semnificativ asupra concluziilor privind
situatia concurentiald. Prin urmare, argumentele prezentate in cazul serviciilor de acces in
ceea ce priveste caracteristicile cererii si ofertei pentru serviciile destinate utilizatorilor finali-
persoane fizice, respectiv, persoane juridice, se aplica in mod similar si serviciilor de apeluri
furnizate la puncte fixe.

4. Piata relevanta a produsului ar trebui sa cuprinda inclusiv serviciile de
telefonie furnizate la puncte fixe prin intermediul tehnologiei xDSL, disponibile
comercial incepand cu anul 2005.

In cazul in care observatia se refera la serviciile de telefonie la puncte fixe care pot fi
furnizate prin intermediul suportului de acces la bucla locala (servicii reglementate din anul
2004), acestea sunt de fapt servicii furnizate prin intermediul unei perechi de fire metalice
torsadate, prin tehnologia PSTN sau ISDN, si nu prin intermediul tehnologiei xDSL.

Astfel, in cazul accesului total, perechea de fire metalice torsadate este inchiriata
unui beneficiar, care o poate utiliza in mod exclusiv pentru furnizarea de:

a) servicii de telefonie destinate publicului;
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b) servicii de acces la comunicatii electronice in banda largd (prin intermediul
tehnologiei xDSL) sau;

¢) ambele tipuri de servicii.

In cazul accesului partajat, operatorul (furnizorul accesului) utilizeaza doar canalul
de frecventa joasa (0 — 4 KHz) pentru furnizarea serviciilor de telefonie destinate publicului
la puncte fixe, celelalte canale de frecventa fiind utilizate de beneficiar in scopul furnizarii de
servicii de acces la comunicatii electronice in bandd larga (prin intermediul tehnologiei
xDSL) sau de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe.

in consecintd, avand in vedere modalitatea de furnizare, servicile de acces si,
respectiv, de apeluri furnizate la puncte fixe prin intermediul serviciilor de acces total sau
partajat la bucla locald, achizitionate la nivelul pietei de gros, sunt incluse in pietele
relevante ale produselor identificate de ANCOM, acestea fiind practic servicii furnizate prin
intermediul firelor metalice torsadate (prin intermediul retelei PSTN) si considerate conexe
serviciilor de acces la comunicatii electronice in banda larga.

In cazul in care observatia se refera la serviciile furnizate prin intermediul
tehnologiei VoIP, precizam cd, in conformitate cu punctul 2.2.1.3 din Expunerea de
motive, piata relevanta include servicile de acces furnizate la puncte fixe prin
tehnologia VoIP gestionat, inclusiv prin intermediul unei conexiuni in banda larga de fire
metalice torsadate. Pe de alta parte, avand in vedere caracterul emergent al acestora,
serviciile de acces de tip VoIP gestionat, asa cum sunt ele furnizate in prezent de catre S.C.
Romtelecom S.A., sunt excluse din aria de aplicabilitate a remediilor.

5. Concluzia ANCOM conform careia ,testul celor trei criterii” nu este
indeplinit in cazul pietelor serviciilor de apeluri la puncte fixe nu este
fundamentata pe dovezi clare, anumite criterii nefiind analizate in mod
corespunzator.

Fata de observatile unora dintre respondenti referitoare la faptul ca pietele
serviciilor de apeluri la puncte fixe sunt caracterizate de prezenta unor bariere ridicate (de
naturd structurala sau legala) la intrarea pe piata, precizam urmdtoarele:

1. In ceea ce priveste barierele de ordin legal reprezentate de interventia unor
autoritati locale care au stabilit conditii restrictive de instalare a infrastructurii (instalarea in
subteran a retelelor de comunicatii electronice si conditii restrictive de autorizare a acestor
lucrari), acestea nu pot fi inldturate prin intermediul unor obligatii impuse la nivelul pietei cu
amanuntul, aceste concluzii fiind valabile atat in cazul serviciilor de acces, cat si serviciilor
de apeluri furnizate la puncte fixe.

Astfel, potrivit cadrului legal in vigoare la nivel national si comunitar, accesul la
infrastructura fizica ce sta la baza furnizarii retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
se realizeazd, de reguld, pe baza principiilor libertatii contractuale si negocierii cu buna-
credinta a conditiilor tehnice si comerciale.

In mod exceptional, in situatiile si in conditiile expres prevazute de dispozitiile legale
in vigoare, ANCOM poate impune unui furnizor de retele de comunicatii electronice,
obligatia de a permite unui tert, furnizor de retele de comunicatii electronice, sa utilizeze
facilitatile destinate sustinerii elementelor retelelor, instalate, construite sau amenajate de
primul furnizor.

Astfel, potrivit art. 12 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la
retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 527/2002, cu
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modificarile si completdrile ulterioare, ce transpune prevederile art. 12 din Directiva
2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind accesul la retelele de
comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora
(Directiva privind accesul), daca in urma unei analize de piatd, un operator este desemnat
ca avand putere semnificativa pe o piata relevantd, ANCOM poate impune acestuia obligatia
de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii
asociate. In aceste conditji, respectivii furnizori pot fi obligati, printre altele, sa asigure
negocierea cu buna-credinta, cu orice tert care solicita accesul, furnizarea colocarii sau a
altor forme de utilizare partajatda a spatiilor ori echipamentelor, inclusiv a conductelor,
cladirilor si pilonilor.

In Nota Explicativda a Recomandarii CE, Comisia Europeana a retinut, cu titlu
exemplificativ, faptul ca accesul la conducte poate reprezenta o parte importanta a oricarui
remediu impus de Autoritate pe o piatd de gros, in vederea solutiondrii problemelor legate
de accesul fizic la retea (pag. 32). In aceste conditii, eventualele obligatji privind accesul la
infrastructura fizica operata de un furnizor cu putere semnificativa nu pot face obiectul
prezentei piete relevante, ci eventual al pietelor relevate corespunzatoare accesului total
sau partajat la bucla locald, respectiv a accesului in banda largd, daca in urma analizei de
piata ce va fi realizata de ANCOM va rezulta necesitatea impunerii unor astfel de obligatii.

De asemenea, potrivit art. 25 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002
privind cadrul general de reglementare a comunicatilor, aprobatd, cu modificari si
completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, ce transpune
dispozitiile art. 12 din Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind
un cadru de reglementare comun pentru retelele si servicile de comunicatii electronice
(Directiva cadru), ANCOM poate impune unui furnizor de retele de comunicatii electronice,
care efectueaza lucrari din categoria celor prevazute la art. 22 din acelasi act normativ,
asupra unui imobil aflat in proprietatea publicd sau privatd, obligatia de a permite utilizarea
partajata a facilitatilor, stabilind si conditiile in care aceasta se realizeaza.

Impunerea acestei obligatii de cdtre ANCOM se poate realiza in sarcina oricdrui
furnizor de retele de comunicatii electronice care instaleaza, intretine, inlocuieste sau muta
orice elemente ale retelelor de comunicatii electronice pe, deasupra, in sau sub imobile
aflate in proprietate publicd sau privatd, cu respectarea conditiilor cumulative prevdzute la
alin. (1) al art. 25 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002, nefiind conditionata
de desemnarea acestuia ca avand puterea semnificativd pe o piata relevanta. In principiu,
potrivit Directivei cadru, ANCOM poate impune aceastd obligatie in acele situatii in care
furnizorii de retele de comunicatii electronice sunt privati de accesul la alternative viabile de
acces la infrastructura fizica, ca urmare a cerintelor de protectie a mediului, de amenajare a
teritoriului sau a celor privind sanatatea ori siguranta populatiei.

2. In ceea ce priveste barierele structurale, referitor la faptul ca S.C. Romtelecom
S.A. beneficiazd de economii de scop greu de atins de alti furnizori, tindnd cont ca poate
furniza atat servicii de acces, cat si servicii de apeluri, spre deosebire de furnizorii de servicii
care intra pe piata prin furnizarea in mod exclusiv a serviciilor de apeluri prin procedura de
selectare si preselectare a operatorului, subliniem cd analiza acestui criteriu trebuie sa se
realizeze la nivelul tuturor furnizorilor prezenti pe piatd, si nu doar la nivelul celor care
furnizeaza servicii prin procedura de selectare/preselectare a transportatorului. Astfel,
majoritatea furnizorilor de servicii de apeluri care actioneaza pe piata pot furniza toate
categoriile de servicii de apeluri pe care le ofera S.C. Romtelecom S.A., in timp ce principalii
concurenti ai furnizorului fost monopolist comercializeaza pachete de servicii de comunicati
electronice la tarife foarte avantajoase. Astfel, atat operatorii mari de retele de cablu, cat si
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operatorii de retele publice mobile (care au intrat recent pe aceste piete) ofera servicii de
telefonie — acces si apeluri la pachet cu servicii de acces la internet, servicii de telefonie la
puncte mobile si/sau servicii de retransmisie a programelor audiovizuale, astfel incat
avantajele ce decurg din comercializarea unor pachete de servicii nu sunt exclusiv o
caracteristica a activitatii furnizorului fost monopolist.

Mai mult, cresterea constanta a traficului de voce realizat prin intermediul retelelor
de acces ale operatorilor alternativi in ultimii 4 ani, cat si dezvoltarea curentd a
infrastructurilor alternative si intrarea pe piata a unui numar semnificativ de furnizori,
reprezinta indicii ca detinerea controlului asupra unei retele greu de duplicat nu mai
reprezinta o bariera absoluta la intrarea pe piata.

De asemenea, este important de mentionat ca avantajele potentiale care decurg din
pozitia detinutda de S.C. Romtelecom S.A. la nivelul pietelor de gros sunt adresate prin
adoptarea unor mdsuri de reglementare ex ante corespunzatoare. Avand in vedere ca S.C.
Romtelecom S.A. este cel mai mare operator de retele publice fixe integrat pe verticala,
fiind activ, la nivel national, atat la nivelul pietelor de gros, cat si la nivelul pietelor cu
amanuntul, existand astfel posibilitatea de a utiliza pozitia detinuta pe piata de gros in
vederea influentarii concurentei pe piata cu amanuntul, prin refuzul de a furniza altor
operatori accesul la reteaua proprie, ANCOM a propus ca serviciile pe care trebuie sa le
furnizeze la nivel de gros — servicii de originare, tranzit si terminare a apelurilor la puncte
fixe in retelele publice de telefonie — sa se realizeze la tarife orientate in functie de costuri si
in conditii nediscriminatorii. De asemenea, avand in vedere ca tarifele pe care le practica
S.C. Romtelecom S.A. pentru serviciile reglementate la nivelul pietei de gros sunt stabilite la
un nivel fundamentat in functie de costurile eficiente si tinand cont ca tarifele pe care le
practica pentru serviciile de telefonie furnizate la puncte fixe pe piata cu amanuntul reflecta,
in mare parte, tarifele practicate de catre concurenti sdi, ANCOM considera ca este putin
probabil ca furnizorul fost monopolist s3 se angajeze in practici anti-concurentiale prin
micsorarea marjei de profit.

Unul dintre respondenti considera ca imposibilitatea furnizorilor de servicii de apeluri
prin procedura de selectare/preselectare a transportatorului de a oferi o singura factura
pentru acces si apeluri reprezintd o bariera pe care o intalnesc utilizatorii finali in momentul
in care doresc sa schimbe furnizorul ale carui servicii de apeluri le utilizeaza in prezent, iar
acest impediment ar putea fi inldturat prin impunerea unei obligatii de a oferi, in vederea
revanzarii, serviciul de acces la propria retea (Wholesale Line Rental - WLR). Fatd de
aceasta observatie, precizam ca trasatura esentialda a serviciilor de apeluri furnizate prin
procedura de selectare/preselectare a transportatorului este tocmai aceea de a oferi
utilizatorilor finali posibilitatea de a alege furnizorul pe care il doresc, fie pentru o anumita
categorie de apeluri, fie apel cu apel, astfel incat, in mod implicit, achizitionarea unei linii de
acces de la acelasi furnizor nu este in masura sa elimine eventuala bariera invocata de
respondent. Pe de altd parte, subliniem ca analiza barierelor in calea schimbarii furnizorilor
de servicii de apeluri se realizeaza in ansamblu, la nivelul intregii piete, si nu doar in ceea ce
priveste serviciile de apeluri puse la dispozitie prin acces indirect, prin intermediul retelei
altui furnizor. Astfel, daca se iau in considerare toti furnizorii de servicii de apeluri prezenti
pe piata (inclusiv cei care oferd servicii prin retele proprii), din studiile de piata realizate in
randul utilizatorilor finali, precum si din valorile inregistrate de ratele de ,churn” ale S.C.
Romtelecom S.A a rezultat cd astfel de bariere sunt din ce in ce mai putine si nu mai
reprezinta un obstacol semnificativ pentru utilizatorii care au luat decizia de a schimba
furnizorul sau serviciile de telefonie pe care le utilizeaza in prezent.
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3. In ceea ce priveste dinamica pietei — tendinta citre concurentd efectivd, in primul
rand, subliniem cd acest criteriu trebuie analizat din perspectiva dinamicd, si nu doar pe
baza datelor de piata actuale.

Astfel, in Expunerea de motive, ANCOM a aratat cd evolutiile inregistrate in structura
pietelor corespunzatoare serviciilor de apeluri - scaderea cotelor de piata, evolutia tarifelor -
S.C. Romtelecom S.A. a practicat tarife pentru serviciile de acces si servicile de apeluri
situate, in medie, sub nivelul maxim permis prin formula de control al cresterii tarifelor, ca
raspuns la strategiile agresive de pret adoptate de operatorii care ofera servicii de acces
prin intermediul retelelor de cablu la niveluri foarte scazute sau chiar in mod gratuit si
pentru a concura cu serviciile oferite pe piata la nivel national de S.C. Vodafone Romania
S.A. si S.C. Orange Romania S.A. la tarife competitive, barierele scazute in calea dezvoltdrii
pe piata si presiunile concurentiale puternice exercitate in mod direct de la nivelul altor
piete (de exemplu, de la nivelul pietelor de apeluri la puncte mobile) reprezinta suficiente
indicii care sa sustind faptul cd, in orizontul de timp al analizei, pietele relevante
corespunzatoare serviciilor de apeluri la puncte fixe, inclusiv cea corespunzatoare apelurilor
locale si nationale la puncte fixe, prezinta caracteristicile unor piete care tind catre
concurentd efectiva.

4. In ceea ce priveste necesitatea mentinerii reglementdrii ex ante pentru a fi
prevenite posibilele abuzuri de pozitie dominatd, trebuie precizat ca o astfel de interventie
ex ante se justificd numai in mod exceptional, acolo unde piata, prin fortele proprii, nu
asigura mecanismele de reglare in vederea promovarii concurentei, iar pe piata relevanta
este necesara luarea unor masuri complexe combinate cu o interventie frecventa si rapida a
autoritdtii de reglementare. Regula o constituie aplicarea legislatiei generale in domeniul
concurentei. Avand in vedere ca pietele de apeluri au o dinamica ce tinde catre concurenta,
rezulta ca interventia specifica, prin intermediul reglementarii ex ante, nu mai este
necesara. In acest caz, legislatia din domeniul concurentei asigura instrumentele necesare
pentru a contracara eventualele practici anticoncurentiale pe aceasta piata.

ANCOM considera ca desi exista anumite bariere la intrarea pe pietele cu amanuntul
corespunzatoare serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe, este putin probabil ca acestea
sa fie foarte ridicate astfel incat intrarea pe piatd sa fie impiedicatd sau ingreunata. Pe de
altd parte, subliniem faptul cd, in conditiile in care ar fi existat bariere ridicate la intrarea pe
piata, analiza celui de-al doilea criteriu arata ca, dintr-o perspectiva dinamica, pietele
serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe tind catre concurenta efectiva. In ceea ce
priveste aplicarea celui de-al treilea criteriuy, ANCOM considera ca orice problema
concurentialda poate fi remediata de catre Consiliul Concurentei, care va putea stabili daca
anumite practici constituie sau nu un abuz de pozitie dominanta conform legislatiei din
domeniul concurentei. Prin urmare, in conformitate cu art. 2 din Recomandarea CE, dacd
cele trei criterii nu sunt indeplinite cumulativ, piata astfel analizatd nu mai este susceptibild
de reglementare ex ante.

6. Toate categoriile de apeluri furnizate la puncte fixe ar trebui incluse in
aceeasi piata relevanta a produsului, avand in vedere ca este indeplinit criteriul
substituibilitatii ofertei, chiar daca acest aspect nu produce modificari in ceea ce
priveste concluziile actuale cu privire la revizuirea pietelor serviciilor de apeluri
furnizate la puncte fixe.

Asa cum se poate observa din Expunerea de motive, in ceea ce priveste serviciile de
apeluri la puncte fixe, ANCOM a considerat ca servicile de apeluri locale si nationale,
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serviciile de apeluri fix-mobil si, respectiv, serviciile de apeluri internationale, constituie piete
ale produsului distincte, avand in vedere cd din punctul de vedere al cererii, cat si al
conditiilor concurentiale, exista diferente semnificative care justifica definirea unor piete
diferite.

Indiferent de modalitatea aleasa in vederea furnizarii serviciilor de apeluri la nivelul
pietei cu amanuntul, nu existd vreo constrangere de ordin tehnic care sa impiedice un
furnizor sa ofere toate categoriile de servicii de apeluri corespunzatoare pietelor relevante.
Mai mult, toate categoriile de apeluri sunt, de cele mai multe ori, oferite ,la pachet”
utilizatorilor finali, exceptie facand doar situatia in care utilizatorul final decide sa utilizeze
procedura de selectare sau preselectare a transportatorului doar pentru o anumita categorie
de apeluri. Astfel, din punctul de vedere al ofertei, apelurile locale/nationale, apelurile fix-
mobil si apelurile internationale sunt substituibile. Cu toate acestea, avand in vedere o serie
de diferente existente atat din punctul de vedere al substituibilitatii cererii, cat si al
conditiilor concurentiale la nivelul furnizarii celor trei categorii de servici, ANCOM a
considerat oportuna delimitarea unor piete distincte pentru fiecare categorie de apeluri.

7. Chiar daca in prezent definirea unor piete geografice subnationale
pentru serviciile de acces furnizate la puncte fixe este prematura, ar trebui sa se
ia in considerare posibilitatea de a se defini astfel de piete pentru pietele
corespunzatoare de gros.

In ceea ce priveste posibilitatea delimitérii unor piete geografice relevante de gros la
nivel subnational, Autoritatea subliniazda ca delimitarea pietelor relevante de gros se
realizeaza pornind de la pietele cu amanuntul corespunzatoare. Astfel, este putin probabil
ca, in lipsa conditiilor necesare pentru definirea unor piete subnationale cu amanuntul, sa
poata fi definite piete de gros la un nivel mai restrans decat teritoriul national.

Dupa cum s-a precizat si in Expunerea de motive, chiar dacd in prezent definirea
unor piete geografice ale produsului aferente serviciilor de acces la puncte fixe la un nivel
mai restrans decat teritoriul national este prematurd, ANCOM va monitoriza indeaproape
evolutia conditiilor concurentiale pe intreg teritoriul tarii, in perioada urmatoare, astfel incat,
in cazul in care vor exista modificdri substantiale ale conditiilor concurentiale care sa impuna
delimitarea unor piete subnationale, analiza de piata va fi revizuita intr-o perioadd mai
scurta de timp decat perioada initiald avuta in vedere (de 2 ani).

8. In analiza situatiei concurentiale pe piata relevanti a serviciilor de
acces la puncte fixe trebuie luati in considerare mai multi factori, precum
imposibilitatea furnizorului fost monopolist de a practica tarife la nivelul maxim
permis prin formula de control al cresterii tarifelor sau nivelul rentabilitatii

Autoritatea considera ca nivelul actual de concurenta existent pe piata serviciilor de
acces la puncte fixe nu impune constrangeri suficiente asupra comportamentului S.C.
Romtelecom S.A. Avand in vedere ca serviciile de acces la puncte mobile nu fac parte din
piata relevantd corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe (in momentul calcularii
cotelor de piata fiind luate in considerare numai volumele de vanzari ale serviciilor de acces
de tip ,Homezone” furnizate de catre operatorii de retele publice mobile, care fac parte din
aceeasi piatd relevantd), cota de piata inregistratd de catre furnizorul fost monopolist pe
aceasta piata se mentine ridicata.
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Cota de piata ridicatd pe care o inregistreaza furnizorul fost monopolist nu conduce
in mod automat la concluzia ca S.C. Romtelecom S.A. este in mdsurd sa creasca tarifele si
sa obtind profituri excesive. De altfel, acest aspect a fost avut in vedere in momentul
stabilirii remediilor in sarcina S.C. Romtelecom S.A.

De asemenea, precizam ca informatjile privind nivelul rentabilitatii capitalului angajat
nu prezintd relevantd pentru analiza situatiei concurentiale in vederea identificarii
eventualilor furnizori cu putere semnificativa pe piatd.

In orice caz, Autoritatea considera ca datele privind nivelul ROCE (rentabilitatea
capitalului angajat) a unui furnizor fost monopolist nu sunt concludente, avand in vedere
urmatoarele aspecte:

1. datele din situatiile financiare separate pentru unitatile de afaceri acces si apeluri
depind de variabile cum ar fi strategiile de pret pentru furnizarea unor pachete care includ o
gamad mai larga de servicii (servicii de acces, servicii de apeluri, servicii de acces in banda
larga) si de regimul de reglementare a celor doua servicii;

2.. profitabilitatea scazuta se poate datora procesului de restructurare si organizare
realizat de operatorul fost monopolist sau faptului ca acesta se afla in faza de inceput
(ascendent) a ciclului investitional, si nu doar lipsei unui furnizor cu putere semnificativa pe
piata.

9. Barierele existente la intrarea pe piata serviciilor de acces la puncte fixe
sunt scazute, mai ales tinand cont de ofertele operatorilor de retele de cablu
disponibile in mediul urban si a ofertelor de tip ,Homezone” ale operatorilor de
retele publice mobile disponibile la nivel national.

Autoritatea nu contesta ca, spre deosebire de nivelul barierelor existente la intrarea
pe piata relevantd corespunzatoare serviciilor de acces la puncte fixe in majoritatea statelor
membre ale Uniunii Europene, in Romania, nivelul acestor bariere la intrarea pe piata este
mai redus, insd nu intr-o masura suficienta pentru a permite erodarea insemnata a puterii
pe piatd pe care o detine S.C. Romtelecom S.A. pana la nivelul la care s-ar putea considera
ca furnizorul fost monopolist nu mai detine putere semnificativa.

De altfel, in Expunerea de motive s-a precizat ca au fost identificate anumite indicii
care sugereaza dezvoltarea pe viitor a concurentei pe aceasta piata, ale carei evolutii impact
va fi monitorizat de Autoritate in perioada urmatoare. Totusi, pe baza datelor si a
informatiilor analizate, a factorilor structurali care au stat la baza evolutiilor inregistrate de
piatd in perioada 2007 — 2008, ANCOM a considerat cd, in prezent, nu sunt indeplinite
criteriile necesare pentru a sustine cu certitudine ca piata va continua trendul inregistrat in
anul 2008, astfel incat sa poatd concluziona cad gradul de concurenta pe piata serviciilor de
acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie este indeajuns de ridicat si sustenabil pe
termen scurt si mediu (in orizontul de timp al analizei de piatd) si cd, din punct de vedere
prospectiv, nu mai exista riscul ca S.C. Romtelecom S.A. sd abuzeze de pozitia sa inca
dominantd pe aceasta piata, fiind astfel necesara retragerea in totalitate a masurilor de
reglementare. Pe de alta parte, reiteram faptul ca Autoritatea a tinut cont de aceste indicii
la stabilirea remediilor in sarcina S.C. Romtelecom S.A., potrivit principiului proportionalitatii.

10. Aplicarea testului celor trei criterii pe piata corespunzatoare serviciilor

de acces furnizate la puncte fixe este putin probabil sa aiba ca rezultat
identificarea unei piete susceptibile pentru reglementare ex ante
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Intrucat piata corespunzitoare serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice
de telefonie este inclusa in Recomandarea CE, corespunzand pietei nr. 1, ANCOM nu are
obligatia de a aplica testul celor trei criterii. Astfel, pentru pietele incluse in Anexa la
Recomandarea CE se prezuma ca cele trei criterii sunt indeplinite in mod cumulativ.
Conform prevederilor in vigoare la nivel european, Comisia Europeana impune ca pe pietele
susceptibile de a fi reglementate ex ante sa se realizeze o analizd a situatiei concurentiale in
vedere identificdrii puterii semnificative pe piata respectivd. Cu toate acestea, in mod
practic, analiza situatiei concurentiale abordeaza existenta barierelor la intrarea pe piata si
evaluarea concurentei potentiale, primele dintre cele 3 criterii care trebuie indeplinite de o
piata pentru a fi considerata relevanta pentru reglementarea ex ante. De asemenea,
necesitatea impunerii obligatillor de selectare si preselectare a transportatorului la nivelul
pietei cu amanuntul, pentru a remedia barierele ridicate la intrarea pe piatd, face
insuficienta aplicarea doar a legislatiei in domeniul concurentei.

II. Impunerea obligatiilor specifice in sarcina operatorului cu putere
semnificativa pe piata relevanta identificata corespunzatoare serviciilor de acces
la puncte fixe la retelele publice de telefonie

1. Se considera inoportun si prematur ca obligatiile impuse anterior pe
piata cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces furnizate la puncte fixe
sa fie restranse doar la obligatia de a oferi abonatilor acces la servicii de
telefonie la puncte fixe prin intermediul procedurii de selectare si preselectare a
transportatorului si obligatia de a nu conditiona furnizarea serviciilor de acces la
puncte fixe de acceptarea de catre utilizatorii finali a unor prestatii
suplimentare, fara legatura cu serviciul solicitat; de asemenea, se propune
impunerea unei obligatii suplimentare in sarcina S.C. Romtelecom S.A., si anume
obligatia de a oferi, in vederea revanzarii, serviciulde acces la reteaua publica
fixa de telefonie (,,wholesale line rental”)

Cu privire la aceasta observatie, precizam cd, in cadrul procesului de identificare a
pietelor relevante, atunci cand este identificatd o anumita deficienta la nivelul pietei si exista
un furnizor desemnat ca avand putere semnificativd, remediile propuse trebuie sa fie
justificate si proportionale, astfel incat sa contrabalanseze problemele identificate.

In urma revizuirii pietei relevante cu amanuntul a serviciilor de acces furnizate la
puncte fixe si, in mod particular, a problemelor concurentiale pe aceasta piatd, ANCOM
considera cd nu se mai justificd mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei
privind controlul tarifelor si, implicit, a obligatiei privind evidenta contabila separata. Astfel,
Autoritatea a considerat ca nu exista indicii care sa sustind ca S.C. Romtelecom S.A. ar
putea abuza de pozitia sa dominanta in sensul majorarii tarifelor de acces in perioada de
timp supusa prezentei analize de piatd, daca obligatia de a respecta plafoanele tarifare ar fi
eliminata.

In acest sens, Autoritatea a arétat c&, desi incepand din luna mai a anului 2007, S.C.
Romtelecom S.A. i-au fost impuse obligatii privind respectarea unor plafoane tarifare pentru
serviciile de acces si serviciile de apeluri furnizate pe pietele cu amanuntul pe care a fost
desemnat ca avand putere semnificativd, S.C. Romtelecom S.A. a practicat tarife pentru
serviciile de acces si serviciile de apeluri situate, in medie, sub nivelul maxim permis prin
formula de control a cresterii tarifelor, ca raspuns la strategiile agresive de pret adoptate de
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operatorii care ofera servicii de acces prin intermediul retelelor de cablu la niveluri foarte
scazute sau chiar in mod gratuit si pentru a concura cu serviciile oferite pe piata la nivel
national de S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. la tarife competitive.

De asemenea, in afarda de posibilitatea practicarii unor tarife excesive, S.C.
Romtelecom S.A. ar putea discrimina intre diferite categorii de utilizatori, putand percepe
tarife mai mari celor mai putin protejati de concurenta (comportament discriminatoriu). S.C.
Romtelecom S.A. a avut posibilitatea de a practica tarife diferentiate la nivel geografic si, in
acest mod, de a contracara diferentele existente in ceea ce priveste conditiile concurentiale
din anumite zone geografice (indiferent daca conditiile concurentiale diferite se reflectd si in
diferente in ceea ce priveste costurile inregistrate cu furnizarea serviciilor de acces in acele
zone). Cu toate acestea, S.C. Romtelecom S.A. a practicat tarife uniforme la nivel national
in ceea ce priveste taxa de conectare si abonamentul, chiar dacd in zonele urbane, spre
deosebire de localitatile din mediul rural in care este, cu precddere, unicul furnizor de
servicii de acces la puncte fixe, exista furnizori cu care concureaza.

Ca urmare, ANCOM considera ca, in orizontul de timp al analizei de piata, este foarte
putin probabil ca S.C. Romtelecom S.A. sa manifeste un comportament abuziv sau
discriminatoriu din punctul de vedere al nivelului tarifelor practicate.

Cu privire la observatia conform careia eliminarea obligatiei S.C. Romtelecom S.A. de
a nu practica preturi de ruinare nu este justificata avand in vedere ca tarifele pentru
furnizarea serviciului de acces neconditionat la bucla locald nu sunt orientate in functie de
costuri, ceea ce permite S.C. Romtelecom S.A. subventionarea tarifelor pe piata cu
amanuntul din tarifele practicate pe piata corespunzatoare de gros, ANCOM considera ca
este putin probabil ca astfel de probleme sd apara in ceea ce priveste serviciile de acces la
puncte fixe furnizate pe piata cu amdnuntul, avand in vedere ca accesul la bucla locala
(total si partajat) este reglementat, S.C. Romtelecom S.A. avand obligatia de a furniza acces
la bucla locald la tarife reglementate si in conditi nediscriminatorii. De asemenea,
subventionarea serviciilor furnizate pe piata cu amanuntul pe baza preturilor practicate pe
piata de gros poate fi realizatd doar in conditiile in care veniturile obtinute din furnizarea
acestor servicii sunt suficiente pentru acest scop. Cu toate acestea, in anul 2008, veniturile
inregistrate de cdtre unitatea de afaceri "Retea de acces" a S.C. Romtelecom S.A.
corespunzatoare furnizarii catre terti a serviciilor de acces la bucla locald erau in valoare de
1,3 milioane euro, de aproximativ 330 de ori mai mici decat decontdrile interne cu acelasi
obiect catre unitatea de afaceri ,Vanzarea cu amanuntul”. De asemenea, mentinerea
reglementarii tarifelor la nivelul pietei de gros a serviciilor de originare a apelurilor la puncte
fixe impiedica manifestarea unui comportament abuziv din partea S.C. Romtelecom S.A.,
prin imposibilitatea realizarii unei subventii incrucisate intre tarifele practicate pe piata de
gros si cele practicate pe piata cu amanuntul, avand in vedere ca o reducere a preturilor
sub costuri pe piata cu amanuntul nu poate fi contrabalansata prin majorarea tarifelor la
nivelul pietei de gros, iar S.C. Romtelecom S.A. ar trebui sa suporte in totalitate pierderile
generate de adoptarea unei eventuale decizii in acest sens.

Avand in vedere cd exista premisele necesare pentru ca pozitia dominantd si
avantajul integrdrii pe verticald ale S.C. Romtelecom S.A. sa se manifeste intr-o mdsura mai
putin semnificativa pe perioada de timp prevazuta pentru analiza de piata, ANCOM
considera oportuna si necesara retragerea obligatiilor privind controlul tarifelor si obligatia
de evidenta contabild separata care nu constituie un remediu individual, impus sau justificat
in izolare de celelalte remedii, rolul sdu materializandu-se in sprijinirea implementarii
celorlalte remedii.
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In ceea ce priveste impunerea unei obligati de a oferi, in vederea revanzarii,
serviciul de acces la propria retea (Wholesale Line Rental - WLR), precizam cad, la nivel
european, au fost alese mai multe solutii:

a) impunerea unui remediu la nivel de gros, in urma definirii unei noi piete
relevante;

b) impunerea unui remediu la nivelul pietelor cu amanuntul (pietele nr. 1 si 2 din
Recomandarea 2003/311/CE) in conformitate cu art. 17 din Directiva 2002/22/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice;

¢) impunerea unui remediul la nivelul pietei nr. 8 din Recomandarea 2003/311/CE -
piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie.

Impunerea acestui remediu a fost acceptata de Comisia Europeana in toate cele 3
variante de mai sus. Avand in vedere natura acestui remediu, precum si dispozitiile art. 12
alin. (2) lit. d) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele publice de
comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora,
aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 527/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, care stabilesc ca o forma a obligatiei de acces o constituie
furnizarea catre terti a anumitor servicii, prin vanzarea pe gros acestora, in vederea
revanzarii, ANCOM considera ca este mai potrivit ca impunerea obligatiei de a oferi WLR sa
fie analizata in contextul analizei unei piete de gros. Prin urmare, oportunitatea impunerii
acestei obligatii va fi analizatd in Sinteza observatiilor la proiectele de masuri ale Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare, analiza si
reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor la
puncte fixe in retelele publice de telefonie si serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in
retelele publice de telefonie din Romania.

2. Retragerea obligatiei de evidenta contabila separata pe toate pietele pe
care S.C. Romtelecom S.A. a fost desemnat ca avand putere semnificativa

Avand in vedere ca odata cu retragerea obligatiilor de control al tarifelor pe toate
pietele cu amanuntul pe care S.C. Romtelecom S.A. a fost identificat ca avand putere
semnificativa va fi retrasa si obligatia de evidenta contabila separata corespunzatoare pe
aceste piete, o astfel de obligatie fiind mentinuta doar la nivelul pietelor de gros,
propunerea transmisa va fi analizata in cadrul Sintezei observatiilor la proiectele de masuri
ale Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare,
analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de originare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si serviciilor de tranzit comutat al
apelurilor in retelele publice de telefonie din Romania.
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