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CAPITOLUL1I
Introducere

1.1. Cadrul legislativ. Scopul demersului de revizuire a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice
de telefonie si serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice fixe.
Perioada de timp acoperita de analiza de piata.

Ca urmare a aderdrii Romaniei la Uniunea Europeand la data de 1 ianuarie 2007,
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) are obligatia,
in conformitate cu prevederile art. 15 si 16 din Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si
a Consiliului privind cadrul comun de reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice (Directiva-cadru), transpuse in dreptul intern prin dispozitile Capitolului V din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a
comunicatiilor, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, de a proceda la definirea si analizarea pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice din Romania susceptibile de a fi reglementate ex ante.

In acest demers, in conformitate cu dispozitiile art. 32 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002, ANCOM trebuie sa tina seama de recomandarea Comisiei Europene
privind pietele de produse si servicii din sectorul comunicatiilor electronice ale caror caracteristici
pot justifica impunerea unor obligatii specifice in sarcina furnizorilor de retele sau de servicii de
comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata (,piete susceptibile de reglementare ex
ante”), adoptatd in conformitate cu art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru, precum si de
instructiunile Comisiei Europene pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii
semnificative pe piatd in conformitate cu cadrul de reglementare comunitar pentru retele si
servicii de comunicatji electronice, adoptate in conformitate cu art. 15 alin. (2) din Directiva-cadru
(Instructiunile CE). In conformitate cu dispozitiile art. 32 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 79/2002, ANCOM poate identifica si alte piete relevante decat cele incluse in
recomandarea prevazuta la art. 15 alin. (1) din Directiva-cadru.

Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE privind pietele relevante de produse si de
servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementari ex ante, in
conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru
de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice, adoptata in anul
2003 in temeiul articolului mentionat din Directiva-cadru, a fost inlocuita de Recomandarea
Comisiei Europene 2007/879/CE privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul
comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei reglementdri ex ante, in conformitate cu
Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare
comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Recomandarea CE), publicata in
Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene la data de 28 decembrie 2007. Instructiunile Comisiei
Europene 2002/C165/03 pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii
semnificative pe piatd in conformitate cu cadrul de reglementare comunitar pentru retele si
servicii de comunicatii electronice (Instructiunile CE) au fost adoptate in anul 2002 si publicate in
Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene la data de 11 iulie 2002.

Pand la data de 1 ianuarie 2007, Autoritatea a identificat si a analizat, pe baza
Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice,
aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr. 136/2002, cu completarile ulterioare, precum si a
Regulamentului pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe
piatda, aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr. 137/2002, 14 dintre cele 18 piete relevante
mentionate in Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE si anume pietele nr. 1-6, nr. 8-14
si, respectiv, nr. 16. Aceste demersuri s-au concretizat in identificarea si analizarea, la nivelul
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sectorului comunicatiilor electronice din Romania, a 9 piete relevante specifice1 la nivel de gros2 Si
a 10 piete relevante specifice la nivel cu aménuntul™

Analizele de piata realizate de ANCOM au reflectat situatia concurentiald existenta pe piata
de comunicatii electronice din Romania in perioada scursa de la liberalizare si au tinut cont de
Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE si Instructiunile CE. Masurile de reglementare ex
ante aplicate furnizorilor cu putere semnificativa identificati pe aceste piete au fost impuse in
conformitate cu legislatia nationald armonizata cu prevederile cadrului de reglementare comunitar
pentru sectorul comunicatiilor electronice, urmarind atingerea obiectivelor fundamentale ale
autoritatii nationale de reglementare: promovarea concurentei, incurajarea investitiilor eficiente in
infrastructura si protectia drepturilor si a intereselor utilizatorilor.

Incepand cu anul 2007, autoritatea de reglementare a reluat analizele de piatd in sectorul
comunicatiilor electronice, demers care cuprinde revizuirea definitiilor pietelor relevante existente
sau definirea unor noi piete relevante, analizarea situatiei concurentiale pe aceste piete in sensul
determindrii eventualilor furnizori cu putere semnificativa si revizuirea masurilor de reglementare
(ceea ce implica, dupa caz, mentinerea, retragerea sau modificarea obligatiilor impuse sau
impunerea de noi obligatii). Suplimentar fata de parcurgerea la nivel national a procedurii de
consultare publica stabilite prin dispozitiile art. 50 din Ordonanta de urgentda a Guvernului nr.
79/2002, adoptarea deciziilor ANCOM pe baza analizelor de piata se realizeaza cu respectarea
procedurii de consultare europeand previzute la art. 34! din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 79/2002, care transpune dispozitile art. 7 din Directiva-cadru. Astfel, dupa incheierea
perioadei de consultare publica nationalda, ANCOM notifica Comisiei Europene si autoritatilor
nationale de reglementare din celelalte state membre ale Uniunii Europene mdsura propusa in
cazul fiecarei analize de piata efectuate, care va cuprinde definitia/definitiile pietelor relevante
identificate, concluziile analizei de piatd, in sensul existentei sau inexistentei unor furnizori cu
putere semnificativa, precum si masurile pe care intentioneaza sa le adopte pe piata/pietele in
cauza. Comisia Europeana si celelalte autoritdti de reglementare pot transmite ANCOM comentarii
si observatii in termen de o lund de la data notificdrii. Comisia Europeand analizeaza mdsura
propusa si transmite ANCOM opinia sa, care se publica si pe pagina de internet a Comisiei.
ANCOM are obligatia ca, la adoptarea masurii propuse, sa tina seama de observatiile si
comentariile primite. Mai mult, dacd masura notificatd are ca obiect identificarea unei piete
relevante diferite de cele prevazute in Recomandarea CE sau determinarea situatiei concurentiale
pe o piatd relevantd si aceastd madsurd ar afecta comertul intre statele membre, iar Comisia
Europeana considera ca masura propusa ar crea o bariera pentru piata unica sau ca exista rezerve
serioase in privinta compatibilitdtii acesteia cu dreptul comunitar, in special cu obiectivele
autoritatii de reglementare, atunci ANCOM nu va putea adopta mdsura notificata pentru o
perioadd de doud luni. In aceasta perioada, Comisia Europeand poate adopta o decizie prin care
sa solicite ANCOM retragerea masurii propuse.

In conformitate cu noua procedurd, Autoritatea a realizat analizele de piata
corespunzatoare pietelor relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retele
publice de telefonie operate de 38 de furnizori (corespunzdtoare pietei nr. 3 din Recomandarea
CE), pietelor relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retele publice de

14 n . .. . e - . . .. . . v v Iyl

In intelesul Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, o piata relevanta specifica
reprezintd o piata relevanta din sectorul comunicatiilor electronice, ale carei caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice
in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe piata.

: (1) Piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea origindrii, terminarii si tranzitului apelurilor; (2-5) pietele accesului la
retelele publice de telefonie mobila in vederea terminarii apelurilor; (6) piata furnizarii accesului neconditionat. total sau partajat, la
bucla locald constituitd dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in scopul furnizdrii de servicii de comunicatii electronice in banda
larga si de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe; (7) piata furnizarii accesului de tip ,bitstream” la bucla locala
constituita dintr-o pereche de fire metalice torsadate, fibra opticd sau, cablu coaxial si la bucla locald radio, in scopul furnizarii de
servicii de comunicatii electronice in banda larga; (8) piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate—segmente terminale; (9) piata furnizarii
serviciilor de linii inchiriate—segmente de trunchi.

’ (1) Piata furnizdrii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie pentru persoane fizice, respectiv (2) pentru persoane
juridice; (3) piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane fizice, respectiv (4) pentru persoane juridice; (5) piata apelurilor
nationale la puncte fixe pentru persoane fizice, respectiv (6) pentru persoane juridice; (7) piata apelurilor internationale la puncte fixe
pentru persoane fizice, respective (8) pentru persoane juridice; (9) piata apelurilor la puncte fixe cdtre retele publice de telefonie
mobild pentru persoane fizice, respectiv (10) pentru persoane juridice.
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telefonie operate de 5 furnizori (corespunzatoare pietei nr. 7 din Recomandarea CE) si, respectiv,
pietelor serviciilor de transmisie in format analogic prin intermediul sistemelor radioelectrice
terestre a serviciilor publice de programe de televiziune si radiodifuziune (corespunzatoare pietei
nr. 18 din Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE). Masurile au fost notificate Comisiei
Europene, care si-a exprimat acordul cu privire la acestea prin intermediul unor scrisori de
raspuns®. Pe baza observatiilor transmise de persoanele interesate, de Consiliul Concurentei si de
Comisia Europeana, ANCOM a finalizat si a adoptat aceste masuri in perioada august 2008 — mai
2009.

Scopul realizarii prezentei analize de piata este evaluarea necesitatii definirii si, dupa caz,
definirea unor piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante in ceea ce priveste
serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si, respectiv,
serviciile de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie, precum si analizarea
situatiei concurentiale pe pietele astfel definite, in sensul determindrii eventualilor furnizori cu
putere semnificativa, si stabilirea masurilor de reglementare ex ante pe pietele analizate. Avand in
vedere faptul cd, in urma analizei de piata realizate in anul 2002, Autoritatea a impus o serie de
obligatii specifice in sarcina S.C. Romtelecom S.A., furnizor desemnat ca avand putere
semnificativd pe piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea originarii, terminarii
s/ tranzitului apelurilors, documentul de analiza revizuieste obligatiile impuse pe piata relevanta
corespunzatoare serviciilor de originare si tranzit al apelurilor in retelele publice de telefonie fixa,
in vederea mentinerii, retragerii, modificarii sau impunerii de noi obligatii, piata relevanta
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie
facand obiectul unei analize separate, conform celor mai sus-mentionate.

Pornind de la conditiile specifice de natura legala si economica existente in Romania, care
nu permit evolutia catre concurenta efectiva, ANCOM considera ca fiind justificata devierea de la
forma actuala a Recomandarii CE, care nu mai cuprinde piata serviciilor de tranzit comutat al
apelurilor in retelele publice fixe de telefonie’. Astfel, pentru definirea unor piete relevante
susceptibile de reglementare ex ante, diferite de cele incluse in Recomandarea CE, potrivit
prevederilor art. 2 si, respectiv, recitalului 17 din Recomandarea CE, ANCOM trebuie sa verifice
indeplinirea ,testului celor trei criterii”.

Perioada de timp avutd in vedere de ANCOM péana la efectuarea urmatoarei revizuiri a
definitiei pietei relevante si analizei de piata (orizontul de timp al analizei) in ceea ce priveste
serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si, respectiv,
serviciile de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie este de cel mult 3 ani de
la data adoptarii si intrdrii in vigoare a masurilor supuse consultarii publice.

ANCOM va monitoriza periodic evolutia pietelor relevante, activitatea furnizorilor cu putere
semnificativd de piatd, precum si respectarea obligatiilor impuse acestora. Dacd in urma
monitorizarii va constata ca situatia s-a schimbat in mod semnificativ, Autoritatea va putea realiza
0 noua analiza de piata si, pe baza concluziilor acesteia, va putea modifica definitiile formulate sau
identifica noi piete relevante, va putea desemna, daca este cazul, noi furnizori cu putere
semnificativa si/sau va putea decide mentinerea, retragerea sau modificarea obligatiilor impuse
sau impunerea de noi obligatii.

! EC’s comments pursuant to Article 7(3) of Directive 2002/21/EC — SG-Greffe(2009) D/1026 - RO/2009/0876, EC's comments pursuant
to Article 7(3) of Directive 2002/21/EC — SG-Greffe(2009) D/1275 - RO/2009/0878.
5

Pietele nr. 8, 9 si 10 din Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE.
6

Piata nr. 10 din Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE.
7 A

In vederea identificdrii unor piete relevante diferite de cele incluse in Recomandarea CE, autoritdtile de reglementare trebuie sa
analizeze daca sunt indeplinite, in mod cumulativ, urmatoarele criterii: existenta unor bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piatd
(de natura structurald sau legald); lipsa caracteristicilor pietei analizate care sa determine evolutia acesteia catre concurentd efectiva
(acest criteriu se analizeaza chiar si in conditiile existentei unor bariere ridicate la intrarea pe piatd); insuficienta legislatiei din domeniul
concurentei pentru rezolvarea problemelor concurentiale identificate.
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1.2. Consideratii cu privire la metodologia utilizata pentru identificarea si
analiza pietelor relevante

In vederea monitorizérii evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, a definirii pietelor
relevante si a evaluarii situatiei concurentiale la nivelul acestora, precum si a stabilirii celor mai
potrivite instrumente de reglementare ex ante pentru atingerea obiectivelor stabilite de lege,
ANCOM analizeaza o serie de indicatori (economici, tehnici, statistici, sociali etc.) care permit
evaluarea in termeni cantitativi si calitativi a caracteristicilor serviciilor. Pe baza indicatorilor de
analiza, sunt evaluate -caracteristicile pietelor din sectorul comunicatiilor electronice, din
perspectiva staticd si dinamicd. Astfel, in functie de caracteristicile serviciilor care fac obiectul
analizei, ANCOM cerceteaza in perspectiva, pentru un interval de timp de cativa ani, daca piata
prezintd sau nu caracteristici care sa determine evolutia acesteia catre concurenta efectivd, luand
in considerare, de exemplu, aspecte precum convergenta tehnologiilor, procesul de tranzitie catre
retele de generatie viitoare (NGN) de tip IP sau evolutia pietelor emergente.

Pietele relevante pe care se analizeaza situatia concurentiala sunt delimitate pe baza unor
criterii economice stabilite de Comisia Europeana, utilizate de toate autoritatile de reglementare
din sectorul comunicatiilor electronice din statele membre, care pornesc de la analiza
comportamentului de consum al utilizatorilor de servicii la momentul analizei si a probabilitatii
modificarii semnificative a acestuia intr-un orizont de timp de cativa ani. Metodologia, criteriile si
instrumentele de identificare a pietelor de produse/servicii din sectorul comunicatiilor electronice,
ale caror caracteristici pot justifica impunerea de cdatre ANCOM a unor obligatii specifice in sarcina
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata, precum
si identificarea propriu-zisda a acestor piete relevante, sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Astfel, identificarea unei pietei relevante porneste de la analiza pietei relevante a
produsului/serviciului, ca urmare a segmentdrii sectorului comunicatiilor electronice in functie de
anumite criterii. In cadrul fiecarui segment al sectorului comunicatiilor electronice, ANCOM
identifica pietele relevante ale produsului/serviciului pornind de la un produs/serviciu sau un grup
de produse/servicii, la care vor fi adaugate alte produse/servicii utilizand criteriile substituibilitatii
cererii i ofertei. Tinand seama de convergenta tehnologiilor in sectorul comunicatiilor electronice,
ANCOM determina situatiile in care produse/servicii ce apartin unor segmente diferite pot face
parte din aceeasi piata relevanta.

Criteriul substituibilitatii cererii este utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor
considerate de utilizatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora,
caracteristicilor fizice si functionale si pretului. Substituibilitatea cererii se determind pe baza
comportamentului utilizatorilor in situatia unei fluctuatii a pretului in trecut si a comportamentului
probabil al utilizatorilor in cazul unei fluctuatii ipotetice a pretului. Evaluarea substituibilitatii cererii
tine cont de masura in care consumatorii vor fi dispusi sa isi asume costurile schimbarii unui
produs/serviciu cu altul si timpul necesar realizarii acestui schimb. Piata relevanta a produsului
cuprinde toate produsele/serviciile care sunt substituibile din punctul de vedere al cererii.

Criteriul substituibilitatii oferte/ este utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor
considerate sau care ar putea fi considerate de utilizatori ca interschimbabile sau substituibile
datorita utilizarii date acestora, caracteristicilor fizice si functionale si pretului, ce pot fi oferite de
furnizori care pot intra pe piata relevanta in cauza, intr-o perioada rezonabila si fara asumarea
unor costuri sau riscuri considerabile. Substituibilitatea ofertei este luatd in considerare atunci
cand efectele sale asupra stabilirii pretului pe piatd sunt echivalente cu cele ale substituibilitatii
cererii. In cazul in care oferirea unor produse/servicii substituibile necesitd modificari semnificative
ale retelei sau infrastructurii asociate existente, investitii suplimentare importante sau un timp
indelungat, aceste produse/servicii nu vor fi incluse in piata relevanta. Piata relevanta a
produsului/serviciului cuprinde toate produsele/serviciile care sunt substituibile din punctul de
vedere al ofertei.

8 A se vedea Cazul 322/81 Michelin v. Commission,, Nota Comisiei Europene privind definirea pietelor relevante pentru scopurile
legislatiei comunitare in domeniul concurentei (“the Commission Notice on Market Definitior’"), 0 1997 C 372/3, si Instructiunile CE.
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Identificarea pietei geografice relevante se realizeaza pe baza urmatoarelor criterii: aria
acoperita de retea sau de elementele infrastructurii asociate, existenta unor limite geografice
impuse prin lege sau prin acte administrative, analiza acordurilor de acces si interconectare.
Aplicarea acestor criterii se completeaza, acolo unde este cazul, cu aplicarea criteriilor
substituibilit4tii cererii si ofertei’.

Evaluarea substituibilitatii cererii si a ofertei se poate realiza pe baza testului
monopolistului ipotetic. Un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determina o piata
distinctd daca un unic furnizor ipotetic al produsului/serviciului sau grupului de produse/servicii ar
putea impune o crestere mica, dar semnificativa si de duratd, a tarifelor, fara a pierde un volum
de vanzari care sa conduca la scaderea profiturilor obtinute. In cazul in care cresterea tarifelor ar
fi neprofitabild, datorita faptului ca utilizatorii vor substitui produsele/serviciile analizate cu alte
produse/servicii, atunci piata va fi extinsa prin includerea in cadrul acesteia a produselor/serviciilor
privite ca substitut.

Odata definita piata relevanta, ANCOM analizeaza, pe baza unui set de criterii cantitative si
calitative, daca piata respectivd este sau nu efectiv concurentiald, in sensul inexistentei sau,
dimpotriva, al existentei unor furnizori cu putere semnificativd. In acest scop, ANCOM ia in
considerare unul sau mai multe dintre urmatoarele criterii: cota de piata si stabilitatea acesteia,
integrarea pe verticala, numarul concurentilor, puterea de contracarare a utilizatorilor, evolutia
preturilor si nivelul profiturilor, gradul de diversificare a produselor, marimea furnizorilor, absenta
concurentilor potentiali, controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate greu de duplicat,
economiile de scara, economiile de scop, avantajul tehnologic, accesul facil sau privilegiat la
resurse financiare, existenta unei retele dezvoltate de distributie. In ipoteza determinarii unor
furnizori cu putere semnificativd, ANCOM impune acestora obligatii proportionate menite sa
remedieze problemelor concurentiale identificate.

Pentru realizarea prezentei analize de piata, ANCOM a transmis un chestionar furnizorilor
de retele si/sau servicii de comunicatii electronice operationali pe segmentele de piata vizate, atat
in calitate de cerere, cat si de ofertd. Procesul de colectare a datelor s-a desfasurat in perioada
21.02.2008 — 21.03.2008 si a vizat obtinerea de informatii cu privire la ansamblul serviciilor de
comunicatii electronice furnizate la puncte fixe prin intermediul unor retele publice de comunicatii
electronice, inclusiv cu privire la serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe si serviciile de
tranzit al apelurilor. Ulterior, analiza a fost actualizata pe baza datelor statistice aferente anului
2008 si a informatiilor suplimentare culese de ANCOM prin intermediul unui chestionar transmis
furnizorilor in luna aprilie a anului 2009. Astfel, informatiile obtinute din chestionare, precum si
datele colectate ulterior au stat la baza fundamentdrii deciziilor de reglementare ale ANCOM fin
ceea ce priveste analizele de piatd corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor la puncte
fixe In retelele publice de telefonie si serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice
de telefonie din Romania

°A se vedea, de exemplu, cazurile Hoffman-La Roche & Co. A. G. v. Commission si Ahmed Saeed Flugreisen v. Zentrale zur
Bekdmpfung unlauteren Weltbewerbs.
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CAPITOLUL II

Piata serviciilor de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe

2.1. Principalii indicatori de caracterizare a pietei cu amanuntul a serviciilor de
telefonie la puncte fixe din Romania

La inceputul anului 2009, rata de penetrare a serviciilor de telefonie furnizate la puncte
fixe In Romania era de 24,1 la 100 de locuitori, semnificativ mai mica decat valoarea medie la
nivelul statelor membre UE, care era de aproximativ 45% in anul 2008. Cu toate ca, in perioada
2006-2007, rata de penetrare a cunoscut o scadere, asa cum se poate observa in tabelul nr. 1,
aceastd tendintd nu a continuat, in perioada 2007 — 2008 inregistrandu-se o crestere de peste
700.000 de linii de acces.

De asemenea, se remarca ca nivelul de digitalizare a retelelor a crescut constant in aceeasi
perioada, ajungand-se la sfarsitul anului 2007 la nivelul de 100%, datorita investitiilor realizate
pentru modernizarea retelei atat de cdtre furnizorul fost monopolist, S.C. Romtelecom S.A., cat si
de operatorii alternativi care furnizeaza servicii de telefonie la puncte fixe exclusiv prin intermediul
retelelor digitale.

Tabelul nr. 1 - Principalii indicatori de caracterizare a pietei cu amanuntul a serviciilor de telefonie la puncte fixe in
erioada 31.12.2004 — 31.12.2008

Indicator 31.12.2004 | 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007* | 31.12.2008*
Numar linii de acces* (milioane) 4,46 4,47 4,30 4,37 5,17
Rata de penetrare la 100 de 53,8 52,8 49,8 49,8 53,6
gospodarii (%)
Rata de penetrare la 100 de 20,6 20,7 19,9 20,3 24,1
locuitori (%)
Gradul de digitalizare (%) 77,5 89,3 95,5 100 100

* inclusiv liniile de acces la serviciile de telefonie la puncte fixe oferite de furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile; liniile de
acces de tip ISDN au fost inmultite cu numarul de canale aferent (2 canale in cazul liniilor ISDN-BRA si 30 canale in cazul liniilor ISDN-
PRA);

Sursa: ANCOM, procesul de colectare a datelor de piata in vederea revizuirii pietelor relevante si datele statistice raportate de furnizorii
de servicii si retele de comunicatii electronice, in baza Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006

Dupa mai mult de cinci ani de la liberalizarea totala a pietei de comunicatii electronice din
Romania, numarul furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice activi pe piata a
crescut semnificativ, existand alternative viabile la ofertele de servicii de telefonie la puncte fixe
ale S.C. Romtelecom S.A. Majoritatea furnizorilor alternativi actioneaza in principal in zonele
urbane si ofera servicii de telefonie la puncte fixe utilizatorilor finali prin intermediul retelelor de
tip IP, prin procedura de selectare/preselectare a transportatorului si/sau prin cartele preplatite
Jfizice” sau ,virtuale”, furnizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe prin intermediul accesului
total sau partajat la bucla locald detinand o pondere nesemnificativa.

Astfel, la data de 31 decembrie 2008, la nivelul pietei cu amanuntul din Romania existau
45 de furnizori alternativi care ofereau servicii de telefonie la puncte fixe utilizatorilor finali (atat
servicii de acces, cat si servicii de apeluri prin acces direct sau indirect la o retea — prin
intermediul procedurilor de selectare/preselectare a transportatorului si/sau prin intermediul
cartelelor preplatite ,fizice” sau ,virtuale”, inclusiv oferte de tip ,zona acasa” si/sau ,zona birou”
ale furnizorilor de servicii de telefonie la puncte mobile), utilizand diferite tipuri de tehnologii (TDM
si/sau VolIP) si diferite tipuri de suporturi/retele de transmisie (cablu coaxial, fibra opticd, radio,
fire metalice torsadate). In cazul serviciilor de apeluri nationale, utilizatorii finali puteau alege
dintr-un total de 37, dintre care 16 furnizeaza aceste servicii si prin intermediul procedurii de
selectare a transportatorului. De asemenea, un numar mare de furnizori oferea servicii de apeluri
internationale (46 in total, din care 25 prin intermediul procedurii de selectare a transportatorului)
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si servicii de apeluri catre retele publice mobile (32 in total, din care 14 prin intermediul procedurii
de selectare a transportatorului).

Tabelul. nr. 2 - Numarul de furnizori de servicii de telefonie la puncte fixe activi la nivelul pietei cu amanuntul, in functie
de categoriile de servicii oferite (31.12.2004 — 31.12.2008)

Indicator 31.12.2004 | 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008
Numar total furnizori, din care: 42 45 51 56 46
Acces retea proprie 18 24 29 37 32
Apeluri cdtre destinatii nationale fixe 19 32 41 47 37
prin selectarea transportatorului na na 21 21 16
prin preselectarea transportatorului N/A N/A 0 3 4
Apeluri fix - mobil 14 26 34 39 32
prin selectarea transportatorului na na 19 18 14
prin preselectarea transportatorului N/A N/A 0 3 3
Apeluri internationale 41 43 48 52 46
prin selectarea transportatorului na na 26 24 25
prin preselectarea transportatorului N/A N/A 0 3 4
Apeluri catre servicii cu valoare adaugata
(ap_elurl catre numere scurte si numere na na 10 14 14
nationale nongeografice din domeniile 08,
09)
Apeluri acces dial-up la internet 2 2 2 2 2

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante
din domeniul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si retele de telefonie la puncte
fixe, in baza Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006

Utilizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe tinde sa fie consolidata de rapida dezvoltare
a solutiilor tehnologice de telefonie la puncte fixe puse la dispozitie de operatorii de retele publice
mobile - solutii de telefonie la puncte fixe de tip ,homezone”. Solutiile tehnologice convergente
fix-mobil se caracterizeaza prin furnizarea atat a serviciilor de telefonie la puncte fixe, cat si a
celor de telefonie la puncte mobile, prin intermediul unui singur echipament, dar nu in mod
obligatoriu prin aceeasi retea.

Solutiile de telefonie la puncte fixe oferite de furnizorii de servicii de telefonie la puncte
mobile sunt diferentiate in functie de categoria de clienti — persoane fizice sau persoane juridice
(societati comerciale, institutii publice etc.). Astfel, solutiile fix-mobil pentru persoanele fizice
utilizeaza elementele traditionale ale retelelor publice mobile, dar restrictioneaza mobilitatea prin
diverse mijloace, in momentul initierii sau receptionarii apelurilor. In ceea ce priveste persoanele
juridice (societati de tip corporativ, intreprinderi mici si mijlocii), solutiile oferite variaza, de la
interfetele GSM (de tip Premicell), care urmaresc inlocuirea traficului fix-mobil cu traficul in
aceeasi retea, pana la oferirea de linii de acces grupate prin intermediul unor conexiuni radio sau
de fibra optica directe catre propriile retele, cu functionalitate similara cu a liniilor traditionale de
telefonie la puncte fixe, utilizdnd numerotatie inchisd (geografica sau independenta de locatie),
corespunzatoare serviciilor de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe.

Incepand cu anul 2007, S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. oferd
servicii de telefonie la puncte fixe!® care se bazeaza pe utilizarea exclusiv a retelei publice mobile,
fara sa combine utilizarea retelei publice mobile cu o conexiune de tip Wi-Fi/ADSL pentru apelurile
efectuate/primite intr-o zona limitatd, clar definita (de exemplu, zona "acasa”, ,zona mea” gi/sau
zona ,birou”), cum se intdmpla in cazul solutiilor convergente fix-mobil. In acest mod, se oferad
posibilitatea efectudrii de apeluri folosind un terminal fix, la tarife reduse catre/dinspre retele
publice fixe, intr-o anumita arie corespunzatoare zonei respective. Caracteristica principald a
serviciului este aceea ca nu permite posibilitatea de ,,hand-over”, ci permite o mobilitate limitata

10
Servicii de tip ,Vodafone Acasd”, respectiv servicii de tip “*Home Pack”.
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(la trecerea din zona ,acasa” in aria de acoperire a retelei mobile)!, in sensul ca un apel (primit
sau efectuat) in zona de acoperire ,acasa” asociata numarului asignat nu este intrerupt daca
abonatul iese din aceasta zona. Practic, este permisa o anumitd , pseudo-mobilitate” pentru a nu
produce disconfort utilizatorului, in sensul intreruperii apelului datorita iesirii din aria de acoperire.

Asa cum se mentioneaza si in documentul de analiza a pietei serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie’?, ANCOM a considerat ca servicile de
telefonie furnizate la nivelul pietei cu amanuntul prin intermediul retelelor publice mobile sau al
legaturilor radio directe de catre furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile pot fi clasificate
in categoria serviciilor de telefonie destinate publicului furnizate la puncte fixe, daca, din punct de
vedere tehnic, nu este disponibila procedura de ,hand-over” (,predare” a gestiunii apelului la
trecerea de la o celuld la alta). Mai mult, utilizarea unor numere geografice sau independente de
locatie alocate de catre ANCOM pentru serviciile de telefonie la puncte fixe, precum si nivelul
tarifelor practicate (considerabil mai mici decat tarifele serviciilor de telefonie la puncte mobile si
similare cu tarifele serviciilor de telefonie la puncte fixe oferite de operatorii de retele publice
fixe), sunt indicii suplimentare (dar subsecvente) care sustin caracterul de servicii de telefonie
furnizate la puncte fixe.

In ceea ce priveste ,solutiile” de servicii de telefonie la puncte fixe oferite de S.C.
Telemobil S.A., conform informatiilor disponibile ANCOM, acestea permiteau ,hand-over”; in plus,
numerotatia utilizata pentru aceste servicii era cea specifica serviciilor de telefonie furnizate la
puncte mobile, conform informatiilor disponibile la sfarsitul anului 2008. In baza acestor
considerente de ordin tehnic, ANCOM a considerat cd, la data realizarii analizei de piata
corespunzatoare serviciilor de terminare la puncte fixe, aceste servicii nu pot fi clasificate in
categoria serviciilor de telefonie destinate publicului furnizate la puncte fixe. Totusi, avand in
vedere ca tarifele serviciilor S.C. Telemobil S.A. comercializate ca si servicii de telefonie la puncte
fixe, exclusiv din punctul de vedere al denumirii, sunt comparabile cu cele practicate de catre
furnizorii traditionali de servicii de telefonie la puncte fixe, ANCOM va analiza impactul utilizarii
acestor servicii la nivelul pietelor relevante cu amanuntul ale serviciilor de telefonie la puncte fixe.

2.2. Masuri de reglementare in vigoare care influenteaza in mod direct sau
indirect furnizarea serviciilor de telefonie la puncte fixe

2.2.1 Masuri_de reglementare in vigoare pe pietele relevante cu amanuntul
corespunzatoare serviciilor de telefonie la puncte fixe

In anul 2004, Autoritatea a identificat si a analizat, pe baza Regulamentului privind
identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, precum si a Regulamentului
pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piata, 10 piete
relevante cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de telefonie la puncte fixe, si anume:

1. Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie, pentru persoane
fizice;

2. Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie, pentru persoane
Juridice;

3. Piata apelurilor locale la puncte fixe, pentru persoane fizice,

4. Piata apelurilor locale la puncte fixe, pentru persoane juridice;

5. Piata apelurilor nationale la puncte fixe, pentru persoane fizice;

6. Piata apelurilor nationale la puncte fixe, pentru persoane juridice;

7. Piata apelurilor internationale la puncte fixe, pentru persoane fizice,

8. Piata apelurilor internationale la puncte fixe, pentru persoane juridice;

1 g v A . v ape . . .
Conditionata in practica de utilizarea unui terminal fix wireless.

12 v . TR NI . " . .. . . .. . e

Referatul de aprobare la masurile Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei de identificare,
analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de
telefonie.
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9. Piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobila, pentru persoane
fizice;

10. Piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobila, pentru persoane
Juridice.

Pe aceste piete, obligatiile impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A. au fost urmatoarele:

1. Obligatia de a oferi abonatilor sai posibilitatea de a utiliza serviciile oricarui furnizor de
servicii de telefonie destinate publicului, cu care este interconectat, prin utilizarea procedurii de
selectare sau preselectare a transportatorului (in conformitate cu Decizia presedintelui ANRC nr.
1250/2005);

Procedura de selectare si preselectare a transportatorului reprezintd un pas important in
dezvoltarea concurentei, facilitdnd furnizorilor nou-intrati pe piata posibilitatea de a furniza servicii
de apeluri, chiar daca acestia nu dispun de o retea de acces.

Prin intermediul procedurii de selectare a transportatorului, abonatii finali ai S.C.
Romtelecom S.A. au posibilitatea de a utiliza serviciile unor furnizori alternativi de servicii de
telefonie pentru a realiza apeluri locale, nationale sau/si internationale prin simpla formare a unui
indicativ (cod) de selectare a transportatorului la fiecare apel. Atunci cand procedura de
preselectare a transportatorului este functionald, abonatii furnizorului fost monopolist pot opta ca
toate sau numai anumite categorii de apeluri sa fie transportate de un alt furnizor de servicii,
preselectat (in urma incheierii unui contract), fara a fi necesar ca abonatul sa formeze un indicativ
individual de selectare a transportatorului la fiecare apel.

Conform art. 19 din Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7
martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice (Directiva privind serviciul universal), transpus in legislatia nationald prin
art. 18 din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si servicile de comunicatii electronice, republicatd, Autoritatea impune in sarcina
furnizorilor identificati cu putere semnificativa pe pietele serviciilor de telefonie la puncte fixe la
nivel cu amanuntul obligatia de a oferi abonatilor sai posibilitatea de a utiliza serviciile oricarui
furnizor de servicii de telefonie destinate publicului cu care este interconectat, prin utilizarea
procedurii de selectare si preselectare a transportatorului. Prin Decizia presedintelui ANRC nr.
1.250/2005, cu modificarile ulterioare, S.C. Romtelecom S.A. a implementat ambele proceduri.
Avand in vedere ca procedura de preselectare a transportatorului a devenit functionala la
jumatatea anului 2006, ulterior procedurii de selectare a transportatorului, care este disponibila
din iulie 2004, ofertele comerciale pentru serviciile de telefonie furnizate prin procedura de
preselectare a transportatorului sunt inca emergente.

O alta modalitate prin care furnizorii de servicii de comunicatii electronice au posibilitatea
de a oferi servicii de telefonie, fard a detine o retea de acces, este accesarea de catre utilizatorii
finali @ numerelor pentru accesul indirect la servicii de forma 0ZAB = 0808. Prin intermediul
acestei proceduri se asigura in special servicii de apeluri internationale, dar si de apeluri nationale,
modalitatea de plata constituind-o, cel mai adesea, cartelele preplatite. De asemenea, sunt
utilizate si alte modalitati de platd, precum plata intr-un cont bancar. Prin Decizia presedintelui
ANRC nr. 147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de referinta pentru interconectarea cu
reteaua publica de telefonie fixa, cu modificarile si completdrile ulterioare, S.C. Romtelecom S.A. i-
a fost impusa obligatia de a oferi servicii de interconectare in vederea origindrii apelurilor catre
numerele de forma 0ZAB = 0808 alocate altor furnizori de servicii de comunicatii electronice.
Utilizarea numerelor pentru accesul indirect la servicii asigura facilitati similare procedurii de
selectare a transportatorului, iar pentru furnizorii de servicii de comunicatii electronice nu necesita
investitii importante.

2. Obligatia de control al tarifelor (in conformitate cu Decizia presedintelui ANRC nr.
1.949/2007), prin intermediul urmatoarelor masuri:

- Interzicerea practicarii unor preturi excesive prin stabilirea unor plafoane tarifare:

S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a respecta un nivel maxim al tarifelor stabilit de
autoritate prin intermediul unei formule de control a cregsterii tarifelor serviciilor de acces si apeluri
(inclusiv apeluri internationale);
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- interzicerea practicarii unor preturi de ruinare in raport cu costurile pe care le implica
furnizarea serviciflor:

ANCOM poate verifica, ori de cate ori este cazul, daca la stabilirea tarifelor serviciilor sau a
pachetelor de servicii, a schemelor de reduceri tarifare aplicate pe anumite piete relevante
specifice, S.C. Romtelecom S.A. incalca obligatia de a nu ingusta marjele de profit intre tarifele de
gros si cele cu amanuntul. Daca S.C. Romtelecom S.A. ar incdlca aceastd obligatie, rezultand
astfel limitarea intrarii pe piatd sau restrangerea concurentei, ANCOM poate impune, dupa caz,
modificarea tarifelor sau retragerea pachetelor de servicii sau a schemelor de reduceri tarifare;

3. Obligatia de a nu condijtiona furnizarea serviciilor de acces la puncte fixe de acceptarea
de cdtre utilizatorii finali @ unor prestatii suplimentare, fara legaturd cu serviciul solicitat (in
conformitate cu Decizia presedintelui ANRC nr. 1.250/2005);

4. Obligatia de evidenta contabila separata (in conformitate cu Decizia presedintelui ANRC
nr. 1.250/2005).

2.2.2. Portabilitatea numerelor

Conform prevederilor art. 28 din Legea nr. 304/2003, ce transpun dispozitiile Directivei
privind serviciul universal, Autoritatea are obligatia de a asigura posibilitatea tuturor abonatilor de
servicii de telefonie destinate publicului (inclusiv a celor de servicii de telefonie furnizate la puncte
mobile) de a-si porta atat numarul geografic, cat si numarul nongeografic. Aceasta obligatie a fost
reglementata in legislatia nationald, portabilitatea numerelor fiind disponibild in Romania pentru
numerele utilizate pentru furnizarea de servicii de telefonie la puncte fixe si mobile de la data de
21 octombrie 2008",

Disponibilitatea facilitdtii de portare a numarului de telefon determind scaderea barierelor
la schimbarea furnizorului, pierderea numarului fiind consideratd in trecut de cdtre abonati unul
dintre motivele principale avute in vedere la schimbarea furnizorului de servicii de telefonie
destinate publicului.

2.2.3. Masuri de reglementare in vigoare pe pietele relevante de gros

Accesul (total si partajat) la bucla locala in scopul furnizdrii de servicii de
comunicatii electronice in banda larga si de servicii de telefonie la puncte fixe

Prin Decizia presedintelui ANRC nr. 801/2003, S.C. Romtelecom S.A. a fost identificata ca
operator cu putere semnificativd pe piata furnizarii accesului neconditionat, total sau partajat, la
bucla localad constituita dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de servicii de
comunicatii electronice in banda larga si de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe.

Prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1.098/2004 privind principiile si preconditiile ofertei de
referinta pentru accesul neconditionat la bucla locald, cu completarile si modificarile ulterioare, au
fost impuse S.C. Romtelecom S.A. obligatii de transparentd, nediscriminare si fundamentare in
functie de costuri a tarifelor in legatura cu accesul neconditionat la bucla locald, operatorii avand
astfel posibilitatea sa ofere utilizatorilor finali servicii de comunicatii electronice in banda larga si
servicii de telefonie la puncte fixe prin intermediul retelei de fire metalice torsadate a S.C.
Romtelecom S.A.

Furnizarea serviciilor de interconectare in vederea termindrii apelurilor la
puncte fixe

In anul 2008, in cadrul procesului de revizuire a pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice, S.C. Romtelecom S.A. a fost identificatd ca fiind furnizor cu putere

. Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006 privind implementarea portabilitatii numerelor, cu modificarile si completdrile ulterioare, si
Decizia presedintelui ANRCTI nr. 3.444/2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitdtii
numerelor.
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semnificativa pe pietele relevante de gros corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe in retelele publice de telefonie.

Serviciile de interconectare furnizate la nivelul pietei de gros in vederea terminarii
apelurilor la puncte fixe in reteaua unui operator permit asigurarea conectivitatii intre utilizatorii
finali conectati la retele diferite™,

Obligatia de a furniza servicii de interconectare, in urma unor solicitdri rezonabile, a fost
impusa si va fi mentinutd in sarcina tuturor furnizorilor identificati cu putere semnificativd pe
pietele relevante de gros corespunzdtoare serviciilor de originare si terminare la puncte fixe,
precum si pe piata serviciilor de tranzit national comutat in retele publice de telefonie. Obligatia
de fundamentare a tarifelor de interconectare in functie de costuri pe baza unui model de
calculatie a costurilor incrementale pe termen lung (LRIC) a fost impusa in mod exclusiv in sarcina
S.C. Romtelecom S.A.

2.3. Structura pietei serviciilor de acces la un punct fix la o retea publica de
telefonie. Evolutia pietei in perioada 31.12.2004 — 31.12.2008.

Cresterea numarului furnizorilor de servicii de acces si a numarului de utilizatori ai acestora
a determinat o scadere a cotei de piata a S.C. Romtelecom S.A. Cu toate acestea, cota de piata a
S.C. Romtelecom S.A. privind liniile de acces la serviciile de telefonie la puncte fixe, se mentine la
un nivel inalt, fiind de 60% la data de 31 decembrie 2008. La aceeasi data, cel mai bine pozitionat
furnizor alternativ in ceea ce priveste piata serviciilor de acces la puncte fixe era S.C. RCS & RDS
S.A., cu o cotd de piatd de X %. S.C. UPC Romania S.R.L., cu o cotd de piata de X %, nu
poate fi considerat, deocamdatd, un concurent important la nivel national. S.C. Vodafone Romania
S.A. si S.C. Orange Romania S.A., care au intrat pe piata serviciilor de acces furnizate la puncte
fixe in anul 2007, au avut evolutii total diferite pana la sfarsitul anului 2008, ca urmare a faptului
ca S.C. Vodafone Romania S.A. a incheiat procesul de transfer al utilizatorilor de servicii de
telefonie de tip Premicell catre servicii de tip ,homezone”, aceste companii inregistrand cote de
piatd de X.si X % in functie de numa&rul de linii de acces, respectiv X % si & % in functie de
numarul de abonati.

Tabel nr. 3 - Structura pietei (cotele de piatd ale furnizorilor) in functie de liniille de acces instalate la puncte fixe in
perioada 31.12.2004 - 31.12.2008*

Furnizor 31.12.2004] 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008
S.C. Romtelecom S.A. 98,8% 90,2% 80,5% 71,3% 60,0%
S.C. RCS & RDS S.A. X X X X X
S.C. UPC Romania S.R.L X X X X X
S.C. Vodafone Romania S.A. 8 4 X X X X
Alti furnizori 0,3% 0,6% 0,9% 1,2% 1,3%

* pentru calculul numérului total de linii de acces, linifle ISDN au fost inmultite cu numarul de canale aferent (2 canale in cazul liniilor
ISDN-BRA si 30 de canale in cazul liniilor ISDN-PRA); au fost excluse conexiunile aferente utilizatorilor ,solutiilor” de telefonie la puncte
fixe ai S.C. Telemobil S.A.

N/A - nu se aplica;
Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante

din domeniul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si retele de telefonie la puncte
fixe, in baza Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006.

H In demersul de revizuire al pietelor relevante corespunzitoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in fiecare retea
publicd de telefonie, ANCOM a identificat fiecare furnizor care opereaza o astfel de retea ca fiind furnizor cu putere semnificativa.
ANCOM a impus in sarcina tuturor furnizorilor de servicii de telefonie obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice
ale retelei. Printre obligatiile impuse se numadra si obligatia de transparentd, nediscriminare si de control al tarifelor.
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Furnizorii alternativi de servicii de telefonie la puncte fixe sunt prezenti, in principal, in
zonele urbane caracterizate de un nivel ridicat al densitatii populatiei.

Conform datelor disponibile la data de 31 decembrie 2007, S.C. Romtelecom S.A. oferea
servicii de telefonie la puncte fixe in aproape 11.000 de localitdti din totalul de 13.746 localitati
din Romania, in timp de principalul concurent, S.C. RCS & RDS S.A., era prezent doar in 307
localitati, iar S.C. UPC Romania S.R.L. in 35 de localitdti. Procentul gospodariilor din Romania
acoperite de reteaua S.C. RCS & RDS S.A. era de 50%, spre deosebire de cea a S.C. Romtelecom
S.A. care acopera 96% din gospodarii, conform datelor disponibile la 31 decembrie 2007. Odata
cu introducerea pe piata serviciilor de telefonie la puncte fixe a solutiilor oferite prin intermediul
retelelor mobile de telefonie, trebuie mentionat ca, incepand cu anul 2008, din punct de vedere al
disponibilitatii serviciilor, Romtelecom S.A., S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania
S.A. detin cel mai mare grad de acoperire teritoriala la nivel national. De asemenea, Societatea
Nationala de Radiocomunicatii S.A. detine o retea de acces radio prin intermediul cdreia poate
oferi servicii de acces la nivel national, in special servicii de acces de tip punct-la-punct, pe intreg
teritoriul Romaniei. Cu toate acestea, in prezent, oferta este disponibilda numai pentru utilizatorii
finali — persoane juridice.

In tabelul urmator este prezentata situatia numarului de localitati din Romania in care
furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe detineau cel putin un abonat in anul 2007, precum
si gradul de acoperire la nivel de populatie si gospodarii corespunzator localitatilor respective.

Tabel nr. 4 - Numarul de localitati in care furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe detineau cel putin un
abonat la servicii de acces la puncte fixe la data de 01.01.2008 si gradul de acoperire la nivel de gospodarii
si de populatie corespunzator acestor localitati

Operator Nr. de localitati in care Gradul de acoperire Gradul de

operatorul furnizeaza la nivel de acoperire la nivel
servicii de acces si detine gospodarii de populatie
cel putin un abonat corespunzator corespunzator
acestor localitati acestor localitati
(%)* (%)*

S.C. Romtelecom S.A. 10.929 96 96

S.C. RCS & RDS S.A. 307 50 49

S.C. UPC Romania S.R.L. 35 29 27

S.C. Atlas Telecom Network

Romania S.R.L. 24 17 16

Algi furnizori 759 52 53

* Au fost luate in calcul doar localitatile in care furnizorii de servicii de acces la puncte fixe aveau cel putin 1 abonat la data de
31.12.2007, iar gradul de acoperire a fost calculat prin impartirea numarului total de locuitori si de gospodarii din localitatile respective
la populatia si gospodariile din Roméania, conform informatiilor valabile la data de 31.12.2007;

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante
din domeniul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si retele de telefonie la puncte
fixe, in baza Deciziei pregedintelui ANRC nr.151/2006

Tabelul urmator prezinta cotele de piata la nivel de judet ale S.C. Romtelecom S.A.,
aceasta detinand o pozitie de piata importantd in majoritatea judetelor din Romania, singurul
judet in care, la data de 31 decembrie 2007, S.C. Romtelecom S.A. detinea o cotd de piatd mai
mica de 50% fiind Bihor. In Bucuresti, cota de piata a S.C. Romtelecom S.A. era de aproape 70%.
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Tabel nr. 5 Cotele de piata la nivel de judet ale S.C. Romtelecom S.A. la data de 31 decembrie 2007

Cota de piata Cota de piata
Judet S.C. Romtelecom S.A. Judet S.C. Romtelecom S.A.
BUCURESTI 69,5% ARAD 66,5%
PRAHOVA 92,4% VASLUI 58,3%
IASI 65,9% SIBIU 70,1%
CONSTANTA 62,6% TELEORMAN 73,0%
DOLJ 54,4% VALCEA 51,7%
BACAU 86,8% VRANCOMEA 95,4%
CLUJ 83,7% ALBA 95,1%
TIMIS 63,0% GORJ 72,2%
SUCEAVA 86,3% BRAILA 89,3%
ARGES 59,2% SATU MARE 63,1%
BRASOV 58,1% CARAS-SEVERIN 55,7%
GALATI 84,6% HARGHITA 92,7%
BIHOR 42,6% BISTRITA-NASAUD 93,1%
MURES 68,4% CALARASI 96,8%
NEAMT 91,2% MEHEDINTI 59,6%
HUNEDOARA 73,5% IALOMITA 98,8%
DAMBOVITA 99,0% GIURGIU 98,3%
MARAMURES 79,9% ILFOV 96,9%
BUZAU 94,4% TULCEA 88,5%
OLT 67,9% SALAJ] 95,4%
BOTOSANI 95,8% COVASNA 77,0%

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor
relevante din domeniul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si retele de
telefonie la puncte fixe, in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

2.4. Structura pietelor serviciilor de apeluri la puncte fixe. Evolutii in perioada

2004 - 2008

In anul 2008, cota de piats a S.C. Romtelecom S.A. calculats in functie de traficul total era
de 64,3%, in scadere cu peste 30 puncte procentuale comparativ cu cota de piatd detinuta in anul
2004. De asemenea, pentru aceeasi perioada, cotele de piata ale S.C. Romtelecom S.A. erau de
69,8% pentru traficul de apeluri catre retele publice fixe (apeluri locale si nationale, in propria
retea si catre alte retele publice fixe), 40,0% pentru traficul de apeluri fix — mobil si 35,3% pentru
traficul de apeluri internationale. Mai multe detalii privind cotele de piata ale S.C. Romtelecom
S.A. pe diferite categorii de apeluri sunt prezentate in tabelul nr. 6.

Tabel nr. 6 - Structura pietei de servicii de telefonie la puncte fixe in functie de categoriile de apeluri furnizate

Cot3 de piata | 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2008
Trafic total

S.C. Romtelecom S.A. (%) 98,0 92,1 80,8 73,5 64,3
Furnizori alternativi (%) 2,0 7,9 19,2 26,5 35,7
Trafic voce in aceeasi retea publica fixa (apeluri locale+apeluri nationale)

S.C. Romtelecom S.A. (%) 99,7 97,9 88,7 85,0 80,6
Furnizori alternativi (%) 0,3 2,1 11,3 15,0 19,4
Trafic voce catre alte retele publice fixe (apeluri locale+apeluri nationale)

S.C. Romtelecom S.A. (%) 4,2 9,6 14,7 20,4 29,3
Furnizori alternativi (%) 95,8 90,4 85,3 79,6 70,7
Trafic voce catre retele publice mobile

S.C. Romtelecom S.A. (%) 97,1 87,9 74,6 62,8 40,0
Furnizori alternativi (%) 2,9 12,1 25,4 37,2 60,0
Trafic voce catre destinatii internationale
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S.C. Romtelecom S.A. (%) 62,1 57,5 47,1 42,4 35,3

Furnizori alternativi (%) 37,9 42,5 52,9 57,6 64,7

Trafic catre servicii cu valoare adaugata (apeluri catre numere scurte si numere nationale
nongeografice din domeniile 08 si 09)

S.C. Romtelecom S.A. (%) 98,9 98,3 99,8 99,3 98,2
Furnizori alternativi (%) 1,1 1,7 0,2 0,7 1,8
Trafic apeluri pentru acces dial-up la internet

S.C. Romtelecom S.A. (%) 99,9 98,4 97,6 98,7 99,1
Furnizori alternativi (%) 0,1 1,6 2,4 1,3 0,9

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante
din domeniul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si retele de telefonie la puncte
fixe, In baza Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006.

Tabelul nr. 7 prezinta cotele de piata ale S.C. Romtelecom S.A. si ale principalilor
concurenti pe piata serviciilor de telefonie la puncte fixe, in functie de traficul de apeluri. S.C. RCS
& RDS S.A. este principalul furnizor alternativ, avand o cotd de piata de X. % calculata in functie
de traficul total realizat in anul 2008.

Tabel nr. 7 - Structura pietei de apeluri (cote de piata) in functie de volumul total de trafic realizat in perioada 2004 —
2008

Furnizor 2004 2005 2006 2007 2008

S.C. Romtelecom S.A. 98,0 92,1 80,8 73,5 64,3
S.C. RCS & RDS S.A. X X X X X
S.C. VODAFONE ROMANIA S.A. X X X X X
S.C. UPC ROMANIA S.R.L X X X X X
Alti furnizori 1,1 3,2 4,5 4,2 2,9

N/A — nu se aplica

* inclusiv trafic din apeluri realizate de la telefoanele publice cu plata, apeluri catre numere pentru servicii cu valoare adaugata (cdtre
numere natfonale nongeografice din domeniile 08/09 si numere nationale scurte)

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor
relevante din domeniul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si retele de telefonie
la puncte fixe, in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

2.5. Pietele relevante de gros corespunzatoare pietelor cu amanuntul ale
serviciilor de telefonie la puncte fixe

2.5.1. Piata furnizarii accesului neconditionat, total sau partajat, la bucla locala constituita
dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice
in banda largd si de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe

Asa cum precizam mai sus, in temeiul Deciziei presedintelui ANRC nr. 1.098/2004 privind
principiile si preconditiile ofertei de referintd pentru accesul neconditionat la bucla locald, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, autoritatea de reglementare a impus in sarcina S.C.
Romtelecom S.A., obligatii de transparenta si nediscriminare, obligatia de a permite accesul si
utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii, obligatia de fundamentare a
tarifelor in functie de costuri.

De asemenea, prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1380/2003 pentru aprobarea
Regulamentului privind realizarea evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii interne de
gestiune, a fost impusa in sarcina S.C. Romtelecom S.A. obligatia de evidenta contabild separatd.

In vederea respectarii obligatiei de transparenta, S.C. Romtelecom S.A. a fost obligat sa
publice, cel putin pe pagina sa de internet, si sa puna la dispozitia oricarui solicitant o ofertd de
referinta pentru accesul neconditionat la bucla locala (ORA), care sa cuprinda cel putin setul
minim de servicii de furnizare a accesului neconditionat la bucla locala prevazut de Decizia
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presedintelui ANRC nr. 1098/2004, impreund cu conditiile, inclusiv referitoare la tarife, in care
aceste servicii sa fie oferite operatorilor.

Conform obligatiei de nediscriminare, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia sa aplice conditii
echivalente de furnizare a accesului neconditionat la bucla locald in circumstante echivalente
tuturor persoanelor care solicita sau care beneficiaza deja de acces neconditionat la bucla locala,
precum Si obligatia de a pune la dispozitia tertilor toate elementele specifice ale retelei,
infrastructura asociatd, servicile si informatiile necesare in vederea realizarii accesului
neconditionat la bucla locald in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele
oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.

In prezent, chiria lunara pentru accesul total la bucla locala este de 8,37 Euro, iar pentru
accesul partajat de 4,20 Euro. Taxa de conectare, care se percepe o singura datd la semnarea
contractului, este, in ambele situatii, in valoare de 59 Euro.

Tabelul nr. 8 - Tarifele maxime pentru furnizarea accesului neconditionat la bucla locala

Serviciu Chiria lunara Taxa de conectare
(Euro fara TVA) (Euro fara TVA)
Acces total la bucla locala 8.37 59
Acces partajat la bucla locald 4.20 59

Sursa: ANCOM

Impactul reglementarii accesului neconditionat la bucla locala in ceea ce priveste numarul
furnizorilor care utilizeaza astfel de servicii este nesemnificativ in Romania. Astfel, la data de 31
decembrie 2008, dintr-un numar de 17 furnizori care incheiasera acorduri de acces la bucla localg,
8 furnizori de servicii de comunicatii electronice ofereau servicii de telefonie si/sau servicii de
acces internet prin intermediul unui numar redus de bucle locale (1.546 bucle cu acces total si
414 bucle cu acces partajat).

Dezvoltarea retelelor de generatie viitoare de tip NGN (,Next Generation Networks”) va
determina schimbari importante in perioada urmatoare in sectorul serviciilor de comunicatii
electronice. Implementarea retelelor de fibrd optica in proximitatea locatiilor utilizatorilor finali
(instalarea infrastructurii de fibra optica de tipul ,fibre to the curb” — FTTC — sau ,fibre to the
cabinet” - FTTCab) va permite furnizorilor sa ofere servicii de comunicatii electronice integrate la
0 capacitate de bandd extinsa (20-25 Mbps), si anume servicii de acces la internet in banda largd,
servicii de televiziune digitala, precum si servicii de telefonie. In Romania, extinderea retelei de tip
FTTC de cdtre S.C. Romtelecom S.A. in perioada urmatoare ar putea avea un impact important
asupra cererii viitoare de servicii de acces neconditionat la bucla locald. In functie de modalitatea
de reglementare a acestor servicii, furnizorii alternativi ar putea fi nevoiti sa-si extinda reteaua
proprie pana la cabinetele stradale, conectandu-se la un punct mai apropiat de utilizatorul final
decat la repartitoarele principale (MDF). Astfel, furnizarea accesului la bucla locald la nivelul
repartitoarelor principale nu va mai putea fi disponibild, ca urmare a schimbarii arhitecturii retelei
S.C. Romtelecom S.A. Acest aspect va avea o influenta semnificativa in ceea ce priveste modelele
de afaceri adoptate deja de catre furnizorii alternativi.

2.5.2. Piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea originarii, terminarii si
tranzitului comutat al apelurilor

Piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea originarii, termindrii si
tranzitului comutat al apelurilor cuprinde accesul la retelele publice de telefonie fixa in vederea
originadrii la puncte fixe, terminarii la puncte fixe si tranzitului comutat al apelurilor pentru serviciile
de telefonie destinate publicului si pentru serviciile dial-up, ISDN BRA, fax si telefax>. Aceasta
piatd a fost identificatad ca fiind relevanta si a fost analizata la sfarsitul anului 2002. Pornind de la

15 Corespunzdtoare pietelor nr. 8, 9 si 10 din Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE.
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conditiile concrete existente pe piata la data liberalizarii complete a pietei de comunicatii
electronice din Romania si tindnd seama de dispozitiile legale in vigoare la acel moment (S.C.
Romtelecom S.A. detinea o cotd de piata de 100%, existenta unor bariere legale la intrarea pe
piatd, in sensul ca S.C. Romtelecom S.A. avea dreptul exclusiv de a furniza servicii de telefonie
vocala fixa destinate publicului, servicii de telegrafie si telex, locale interurbane si internationale,
pana la data de 31 decembrie 2002, faptul ca niciun alt competitor nu era prezent pe piata la data
realizarii analizei de piata, astfel incat nu era previzibil ca intr-un orizont de timp de 3 ani situatia
concurentiala sa se schimbe fundamental in ceea ce priveste concluziile analizei), S.C.
Romtelecom S.A. a fost desemnat ca avand putere semnificativd pe piata originarii, terminarii si
tranzitului apelurilor in retelele publice de telefonie fixa pentru serviciile de telefonie destinate
publicului si pentru serviciile dial-up, ISDN BRA, fax si telefax.

In conformitate cu Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002, S.C. Romtelecom S.A. i-au
fost impuse obligatii de transparenta (publicare a unei oferte de referina pentru interconectare),
nediscriminare, evidenta contabild separatd, de furnizare a unor servicii si acces la anumite
facilitati, precum si de fundamentare a tarifelor in functie de costuri .

Fig. nr. 1: Evolutia tarifelor de interconectare practicate de S.C. Romtelecom S.A.

Eurocenti-min
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Sursa: ANCOM

In anul 2008, in urma revizuirii analizei de piata privind serviciile de terminare a apelurilor
la puncte fixe, ANCOM a stabilit cd, in mod generic, piata relevantd a produsului cuprinde
serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe la numere geografice, numere independente de
locatie si numere nationale scurte pentru servicii de interes public la nivel national, cu exceptia
celor utilizate pentru servicii de informatii, in fiecare retea publica de telefonie, indiferent de
tehnologia sau mediul de transmisie utilizat ori de originea nationala sau internationald a
apelurilor, inclusiv a apelurilor furnizate prin reteaua proprie sau prin reteaua unui tert utilizand
tehnologia VoIP gestionata, pentru care calitatea serviciului este controlata de cdtre furnizorul
serviciilor prin crearea, pe reteaua de acces, a unui canal separat, fizic sau virtual, permanent,
dedicat traficului de voce de tip IP sau prin prioritizarea pachetelor de voce.

Totodata, ANCOM a identificat 38 de piete relevante ale produsului corespunzdtoare
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in reteaua fiecarui operator al unei retele publice
de telefonie, fiind desemnati 38 de furnizori cu putere semnificativa.

Avand in vedere rezultatele analizei de piata, ANCOM a considerat c3, intr-un orizont de
timp de 3 ani, nu vor exista evolutii pe piatd de natura sa impiedice S.C. Romtelecom S.A. sa
actioneze independent fatd de competitorii sai. Prin urmare, in scopul promovarii concurentei,
protejarii intereselor utilizatorilor finali si incurajarii investitiilor eficiente in infrastructurd, ANCOM
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a mentinut in sarcina S.C. Romtelecom S.A. obligatiile de transparenta, nediscriminare, evidenta
contabild separatd, furnizare a unor servicii si de acces la elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate si de fundamentare a tarifelor in functie de costuri. Astfel, ANCOM a decis
sa mentina obligatiile prevazute in Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002 in ceea ce priveste
serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe.

In privinta obligatiilor specifice impuse operatorilor alternativi ANCOM a mentinut in
sarcina S.C. RCS & RDS S.A. obligatia de transparenta si de a permite accesul si utilizarea unor
elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate.

De asemenea, ANCOM a impus in sarcina operatorilor alternativi urmatoarele obligatii:

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si ale
infrastructurii asociate; in ceea ce priveste S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L.,
aceasta include si obligatii referitoare la termenele maxime de negociere si implementare a
acordurilor de interconectare, precum si de interconectare la un punct intermediar, in conditiile in
care exista o legatura fizica intre operator si acel punct;

- obligatia de transparenta;

- obligatia de nediscriminare;

- obligatia de control al tarifelor prin stabilirea tarifelor pentru serviciile de interconectare
in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor la nivelul tarifelor medii pentru serviciile de
interconectare la nivel regional in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor practicate de S.C.
Romtelecom S.A.

2.6. Structura pietei serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe si a pietei
serviciilor de tranzit a apelurilor in retele publice de telefonie. Evolutii in perioada
2004 - 2008

In prezent, S.C. Romtelecom S.A. este singurul furnizor de servicii de originare a apelurilor
la puncte fixe prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului sau prin
alte forme de acces indirect, detindnd o cotd de piatd de 100%. In cazul in care se iau in
considerare serviciile de originare auto-furnizate pentru propria activitate de alti operatori de
retele publice fixe, in vederea furnizarii de servicii de apeluri propriilor abonati, atunci cota de
piatd a S.C. Romtelecom S.A. ar fi de aproape 65% in anul 2008, asa cum se poate observa in
Tabelul nr. 9. Volumul redus de trafic originat la nivelul pietei de gros in reteaua S.C. Romtelecom
S.A. de catre furnizorii alternativi de servicii de telefonie prin acces indirect (prin intermediul
procedurii de selectare/preselectare a transportatorului sau prin acces indirect) evidentiaza rolul
nesemnificativ al acestor servicii in Romania.

Tabel nr. 9 - Structura pietei de originare a apelurilor la puncte fixe, in functie de volumul de trafic originat in perioada
2004 - 2008

Indicator 2004 2005 2006 2007 2008
Volum total trafic originat, din care: 100% 100% 100% 100% 100%
Trafic originat de alti furnizori in reteaua S.C.
Romtelecom S.A. prin CS, CPS, cartele 0,1% 0,6% 0,9% 1,0% 0,7%
preplatite
fistied inlssrvicitdelonginake 99,9% | 99,4% | 99,1% | 99,0% 99,3%
auto-furnizate*, din care:
S.C. Romtelecom S.A. 98,5% 92,5% 80,9% 73,5% 64,2%
S.C. RCS & RDS S.A. X X X X X
S.C. UPC ROMANIA S.A. X X X X X
S.C. VODAFONE ROMANIA S.A. X X X X X
Alti operatori 0,5% 2,3% 3,6% 3,1% 2,1%

N/A — nu se aplicd

*inclusiv trafic din apeluri de tip acces dial-up la internet si trafic realizat prin intermediul telefoanelor publice cu plats; exclusiv trafic
catre numere nationale non-geografice din domeniul 08/09

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piata in vederea revizuirii pietelor relevante
din domeniul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si retele de telefonie la puncte
fixe, in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006
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In ceea ce priveste serviciile de tranzit al apelurilor in retelele publice de telefonie, in
functie de locatia retelei de destinatie, acestea se pot clasifica in servicii de tranzit national si,
respectiv, servicii de tranzit international.

Avand in vedere c3, in conformitate cu reglementarile in vigoare, serviciile de originare si
terminare a apelurilor includ originarea si, respectiv, terminarea apelurilor furnizate la nivel local,
regional (simplu tranzit) sau national (dublu tranzit), serviciile de tranzit national se refera exclusiv
la serviciile de interconectare care asigura preluarea apelurilor din reteaua unui operator din
Romania si transportul acestora prin reteaua operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit catre
o alta retea publica din Romania, fixa sau mobila.

Serviciile de tranzit international al apelurilor se refera la serviciile de interconectare care
asigura preluarea apelurilor din reteaua unui operator si transportul acestora prin reteaua
operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit cdtre o alta retea publica de comunicatii
electronice, in conditiile in care cel putin una dintre retelele din care se preia sau in care se
transfera traficul este din afara Romaniei. In functie de reteaua din care provine sau in care se
transfera traficul, tranzitul international se imparte in:

a) tranzit international de intrare (reteaua care preia traficul este din Romania);

b) tranzit international de iesire (reteaua care transfera traficul este din Romania);

¢) tranzit international intre doud retele din afara Romaniei (ambele retele — din care se
preia siA?n care se varsa traficul — sunt din afara Romaniei).

In urma analizarii informatiilor transmise Autoritatii, a rezultat faptul ca, la data de 31
decembrie 2008, existau 29 de operatori care furnizau servicii de tranzit, din care 5 au raportat
trafic pentru servicii de tranzit national catre retele publice mobile si/sau fixel6, iar 28 furnizau
servicii de tranzit international. Dintre acesti 28 de furnizori, 27 ofereau servicii de tranzit
international de intrare, 5 operatori furnizau servicii de tranzit international de iesire, in timp ce 6
operatori asigurau servicii de tranzit intre retele din afara Romaniei.

Asa cum se poate observa din tabelul nr. 10, cota de piata a S.C. Romtelecom S.A. in ceea
ce priveste serviciile de tranzit national era de 80,1% in anul 2008, in crestere constantd fata de
anul 2004.

Tabel nr. 10 - Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de tranzit national*/tranzit international** al
apelurilor in retele publice de telefonie, in perioada 2004 — 2008

Indicator 2004 2005 2006 2007 2008
V°"(‘5‘(‘)g§0t:‘a1::futtz’):‘fj'; 'Z:E;’“a' 7,67 46,67 97,43 151,68 86,41
S.C. Romtelecom S.A. 5,1% 7,3% 20,8% 47,5% 80,1%
S.C. Dial Telecom S.R.L. X X X X X
S.C. Net-Connect Internet S.R.L. A A A A A
S.C. Media Sat S.R.L. N N N N N
S.C. Telcor Communications S.R.L. N N N N N
S.C. GTS Telecom S.R.L. X X X X X
V°'““‘(f:)eo:)’3':1°i:ﬁ';§ft dii:t:"arr':th“a' 187,57 482,57 607,59 1.010,40 | 1.752,36
S.C. Romtelecom S.A. 81% 79% 59% 57% 45%
S.C. Orange Romania S.A. X X X X X
S.C. Net-Connect Internet S.R.L X X X X X
S.C. Digital Telecom S.R.L. X X X X X
Alti furnizori (cot3 de piatd sub 4%) 6% 7% 11% 14% 18%

N/A - nu se aplicd

16 serviciul prin care se asigurd preluarea apelurilor din reteaua unui operator din Romania si transportul acestora prin reteaua proprie
a operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit catre o alta retea publica din Romania, fixa sau mobila.

18/96




* include volumul de trafic aferent serviciilor de interconectare prin care se asigura preluarea apelurilor din refeaua unui operator din
Romdnia si transportul acestora prin refeaua operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit catre o altd retea publicd din Roménia,
fixd sau mobila;

** include volumul de trafic aferent servidiilor de interconectare prin care se asigura preluarea apelurilor din refeaua unui operator i
transportul acestora prin refeaua operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit catre o alta retea publica de comunicatii electronice,
in conditiile in care cel putin una dintre retelele din care se preia sau in care se transferd traficul este din afara Romaniei.

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piata in vederea revizuirii pietelor relevante
din domeniul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si retele de telefonie la puncte
fixe, in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

In tabelul nr. 11 este evidentiat traficul national tranzitat in functie de reteaua de
destinatie sau care a realizat preluarea apelurilor in comparatie cu traficul national terminat in
retele publice fixe sau mobile.

Tabel nr. 11 - Evolutia volumului de trafic de tranzit national catre retele publice fixe/mobile in comparatie
cu traficul terminat in retele publice fixe/mobile din Romania in perioada 2004 — 2008

Indicator 2004 2005 2006 2007 2008
Volumul de trafic national terminat in retele publice
mobile (mil. min.) 1.900 2.500 3.300 4.500 5.800
Volumul de trafic national tranzitat catre retele publice
mobile (mil. min.) 0,3 5,9 26,4 91,9 67,7
Yr(:lliﬁrrrml'\(_j)e trafic national terminat in retele publice fixe 469 1.100 1.800 2.300 2.700
Volumul de trafic national tranzitat catre retele publice
fixe (mil. min.) 7,4 40,8 71,1 59,9 18,7
Volumul total de trafic terminat in retele publice de
comunicatii electronice (mil. min.) 2.369 3.600 5.000 6.800 8.500
Volumul total de trafic national tranzitat prin retele
publice de comunicatii electronice (mil. min.) 77 46,7 97,4 151,7 86,4

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor relevante din
domeniul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si retele de telefonie la puncte fixe, in
baza Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006
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CAPITOLUL III

Pietele relevante de gros corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor la
puncte fixe si serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie

Acest capitol prezinta opinia preliminara a ANCOM cu privire la definitiile pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe si, respectiv, serviciilor de
tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie. In cuprinsul acestui capitol vor fi
identificate pietele relevante ale produsului si dimensiunea geografica a acestora, care vor
determina in final pietele relevante corespunzatoare.

Recomandarea CE defineste serviciul de originare a apelurilor ca un serviciu de acces sau
interconectare furnizat sub forma de minute sau de capacitate, care poate cuprinde serviciile de
comutare si transport al apelurilor. Comisia Europeana considera ca piata relevanta a produsului
cuprinde serviciile de originare a apelurilor necesare pentru furnizarea serviciilor de telefonie
destinate publicului (inclusiv a serviciilor de acces dial-up la internet).

In ceea ce priveste serviciile de tranzit comutat al apelurilor, trebuie precizat faptul ca, desi
piata relevanta corespunzatoare acestor servicii nu mai este inclusd in forma actuald a
Recomandarii CE, ANCOM trebuie sa revizuiasca masurile de reglementare ex ante in vigoare din
anul 2002, in vederea mentinerii, retragerii sau modificarii obligatiilor in vigoare sau impunerii de
noi obligatii.

De asemenea, Recomandarea CE prevede ca autoritdtile nationale de reglementare ar
trebui sa analizeze piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe (inclusiv transportul la
nivel local) tindnd cont de faptul ca delimitarea serviciului de originare trebuie realizata astfel
incat, impreuna cu serviciul de tranzit si, respectiv, serviciul de terminare a apelurilor, sa formeze
un intreg care sd asigure conectivitatea retelelor si sa permita realizarea de apeluri la nivelul pietei
cu amanuntul.

3.1. Consideratii de ordin general

Piata relevanta a produsului include acele produse sau servicii considerate de catre
utilizatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora, caracteristicilor
fizice si functionale si pretului, respectiv, ca urmare a conditiilor concurentiale existente sau/si a
structurii cererii si ofertei pentru produsele sau serviciile respective?’.

Definitia pietei relevante a produsului trebuie sad reflecte constrangerile, din punctul de
vedere al cererii si al ofertei, asupra modului de stabilire de catre furnizori a tarifelor pentru
serviciile de originare a apelurilor si a serviciilor de tranzit comutat al apelurilor. Astfel, cand se
analizeaza daca doua produse fac parte din aceeasi piata relevantd, ANCOM evalueaza daca
primul dintre produse poate exercita asupra pretului celui de-al doilea produs una dintre
urmatoarele constrangeri:

e Constrdngeri directe asupra pretului, ca efect al substituibilitatii cererii la nivelul pietei
de gros

e (Constrdngeri indirecte asupra pretului, ca efect al substituibilitatii cererii la nivelul
pietei cu amanuntul

Avand in vedere ca volumul cererii la nivelul pietei de gros deriva din cererea de la nivelul
pietei cu amanuntul, se va analiza mdsura in care cererea din partea utilizatorilor finali poate
impune, in mod indirect, constrangeri concurentiale la nivelul pietelor de gros.

e (Constrdngeri directe asupra pretului, ca efect al substituibilitatii ofertei la nivelul pietei
de gros

Substituibilitatea ofertei este utilizatd pentru a determina daca un furnizor va putea oferi,
intr-o perioada rezonabild si fard asumarea unor costuri sau riscuri considerabile, un serviciu care

17 De exemplu, Cazul 322/81 Michelin vs. Commission si Nota Comisiei Europene privind definirea pietelor relevante pentru scopurile
legislatiei comunitare in domeniul concurentei.
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s3 reprezinte un substitut pentru serviciul oferit pe piatd la un moment dat. in cazul in care
furnizarea unui serviciu substituibil nu necesitda modificdari semnificative ale retelei, investitii
suplimentare importante sau un timp indelungat pentru punerea in functiune, acesta va fi inclus in
piata relevanta a produsului.

Piata relevantd a produsului se determina pe baza criteriilor substituibilitatii cererii si a
ofertei, utilizand testul monopolistului ipotetic!8, in situatiile in care acesta se poate realiza. Astfel,
un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determind o piata relevanta distincta daca un
furnizor ipotetic ar putea aplica o crestere mica, dar semnificativa (de cel mult 10%) si de durata,
a tarifelor, peste nivelul concurential, fard a pierde un volum important de vanzari, astfel incat
cresterea tarifelor sa determine la scaderea profiturilor obtinute. In cazul in care cresterea
tarifelor ar fi neprofitabild, datoritd faptului ca utilizatorii vor substitui produsele/serviciile in cauza
cu alte produse/servicii, atunci piata va fi extinsd prin includerea produselor/serviciilor
respective?rs,

3.2. Delimitarea si definirea segmentelor de retea corespunzatoare serviciilor
de originare, tranzit si terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie in
vederea furnizarii de servicii de apeluri la puncte fixe

Serviciile de interconectare in vederea originarii, tranzitului si termindrii apelurilor la puncte
fixe constau in transportul de voce si/sau date intre diferite puncte ale unei retele publice de
telefonie.

Delimitarea intre serviciul de interconectare in vederea originarii apelurilor la puncte fixe,
serviciul de interconectare in vederea tranzitului comutat al apelurilor in retele publice de telefonie
si, respectiv, serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe trebuie sa ia
in considerare faptul ca cele trei servicii trebuie sd formeze un intreg care sa asigure
conectivitatea retelelor si sa permita realizarea de apeluri la nivelul pietei cu amdnuntul. Serviciul
de originare, respectiv cel de terminare al apelurilor, sunt servicii simetrice, din punctul de vedere
al elementelor fizice de retea utilizate (partea din retea care asigura legdtura intre utilizatorul final
si comutatorul cel mai apropiat de utilizatorul final), al doilea serviciu fiind practic echivalentul
primului serviciu vazut din perspectiva partii apelate.

Serviciul de originare a apelurilor la puncte fixe intr-o retea publica de telefonie este
necesar pentru ca un furnizor sa ofere utilizatorilor sdi finali posibilitatea de a /nitia apeluri (prin
intermediul propriei retele sau prin intermediul retelei unui tert utilizdnd procedura de
selectare/preselectare a transportatorului), in timp ce serviciul de terminare a apelurilor la puncte
fixe este furnizat de un operator ca sa asigure abonatilor sai posibilitatea de a prim/ apeluri.

Din punctul de vedere al functionalitatii si utilizarii, cele doua servicii sunt achizitionate de
catre un operator in scopuri diferite: serviciul de originare a apelurilor la puncte fixe intr-o retea
publica de telefonie este necesar pentru ca un furnizor sa ofere utilizatorilor sai finali posibilitatea
de a /nitia apeluri (prin intermediul propriei retele sau prin intermediul retelei unui tert utilizand
procedura de selectare/preselectare a transportatorului), in timp ce serviciul de terminare la
puncte fixe este furnizat de un operator ca sa asigure abonatilor sai posibilitatea de a prim/
apeluri._

In ceea ce priveste serviciul de tranzit, in mod generic, acesta se defineste ca fiind
serviciul de transport al semnalului pe segmentul de retea delimitat de serviciile de originare
si terminare a apelurilor. Asa cum se specificd si in Recomandarea Comisiei Europene
2003/311/CE, delimitarea segmentului de tranzit si, respectiv, definirea acestui serviciu se poate
realiza in mod diferit de la caz la caz (in functie de topologia si caracteristicile retelelor), prin
raportare la segmentele aferente serviciilor de originare si terminare. Figura nr. 2 prezinta
schematic relatia dintre serviciile de originare, terminare si tranzit, din punctul de vedere al
functionalitatii fiecarui serviciu in parte.

18 i conformitate cu Instructiunile CE.
19 in conformitate cu Instructiunile CE.
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Figura nr. 2. Prezentare generica a structurii si functionalitatii serviciilor de interconectare —
originare, terminare si tranzit
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Pentru definirea si delimitarea segmentelor de retea corespunzatoare serviciilor de
originare, tranzit si terminare din Romania, ANCOM a luat in considerare topologia si arhitectura
retelei S.C. Romtelecom S.A., a analizat structura si caracteristicile cererii pentru serviciile de
interconectare furnizate de S.C. Romtelecom S.A., in baza ORI, precum si caracteristicile cererii si
ofertei de servicii de interconectare puse la dispozitie sau achizitionate de catre ceilalti operatori,
asa cum au rezultat din raspunsurile acestora.

S.C. Romtelecom S.A. opereaza o retea publica de telefonie fixa de tip PSTN organizata pe
trei niveluri ierarhice (national, regional si local), formatd din 97 de comutatoare locale, 10
comutatoare de tranzit national, care deservesc 7 zone diferite, si 2 comutatoare de tranzit
international (Figura nr. 3). Serviciile de interconectare puse la dispozitie de S.C. Romtelecom S.A.
celorlalti operatori, in baza ORI, sunt urmatoarele:

a) servicii de interconectare in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe la nivel
local/regional/national;

b) servicii de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte fixe la nivel
local/regional/national;

c) servicii de interconectare in vederea tranzitului simplu comutat;

d) servicii de interconectare in vederea tranzitului dublu comutat.

Fig. nr. 2 - Schema generald a retelei de comutatie operate de S.C. Romtelecom S.A.
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Sursa: ANCOM

Analiza situatiei cu privire la tipurile de retele publice de telefonie operate de furnizorii
alternativi din Romania arata cd majoritatea acestora sunt retele de tip IP care, spre deosebire de
retelele de tip PSTN, sunt caracterizate prin existenta unui singur nivel ierarhic. De asemenea,
exista retele de acces care utilizeaza combinatii de mai multe tehnologii (de exemplu, IP, TDM,
DECT, ISDN), dar care sunt organizate pe un singur nivel ierarhic (Figura nr. 4 prezinta, spre
exemplificare, schema generald a retelei S.C. RCS & RDS S.A., cel mai important furnizor
alternativ).

Fig. nr. 3 - Arhitectura retelei S.C. RCS & RDS S.A.
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Sursa: ANCOM

In ceea ce priveste serviciile de interconectare furnizate de S.C. Romtelecom S.A. cétre
terti, la data realizarii analizei de piata privind serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe, a
rezultat ca, la data de 31 decembrie 2007, majoritatea operatorilor alternativi (80%2°) incheiasera
acorduri cu aceastd companie pentru servicii de interconectare la simplu si/sau la dublu tranzit, in
timp ce aproape 75% din traficul total terminat in reteaua S.C. Romtelecom S.A. fusese realizat la
nivel regional sau national. Totodata, numarul mare de retele de tip IP existente in Romania,
cresterea gradului de utilizare a acestei tehnologii (in anul 2007, 16% din traficul de terminare la
puncte fixe in retelele publice de telefonie, inclusiv cel originat si terminat in propriile retele, s-a
realizat in retelele S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L.), precum si intentia declarata
a operatorului fost monopolist de a extinde reteaua de tip NGN fin viitorul apropiat, au reprezentat
argumente in favoarea realizarii unor definitii ale serviciilor de interconectare, in mod particular a
serviciului de terminare, care sa ia in considerare aceste aspecte pentru orizontul de timp supus
analizei.

Astfel, spre deosebire de situatia existentd in alte state membre, si in pofida investitiilor
realizate de noii operatori, Autoritatea a considerat ca utilizarea infrastructurii proprii sau utilizarea
unor servicii furnizate de terti (operatori de tranzit) nu constituie o alternativa viabila la segmentul
de serviciu de transport al S.C. Romtelecom S.A. oferit in vederea terminarii apelurilor. Astfel, in
cazul in care serviciul de terminare ar fi delimitat pe baza segmentului de retea cuprins intre
ultimul comutator prin care sunt transportate apelurile inainte de a se realiza conectarea
persoanei apelate si punctul terminal al retelei la care se conecteaza echipamentul de abonat,

20 pintre cei 59 de operatori care au incheiat acorduri de interconectare cu S.C. Romtelecom S.A., la data de 31 decembrie 2007, 48
de operatori aveau incheiate contracte de interconectare la nivel national, 11 operatori la nivel regional si 12 operatori la nivel local.
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este putin probabil ca operatorii alternativi, in special cei de dimensiuni mici, ca raspuns la o
crestere cu 5-10% a tarifului pentru serviciile de terminare a apelurilor la nivel national si,
respectiv, pentru serviciile de terminare la nivel regional, sa stabileasca puncte de interconectare
in toate cele 10 comutatoare de tranzit si, respectiv, in toate cele 97 de comutatoare locale ale
S.C. Romtelecom S.A. Acest lucru nu ar fi eficient din punct de vedere economic, deoarece ar
determina cresterea semnificativd a cheltuielilor de interconectare, in special prin cresterea
numarului de legaturi de interconectare, care ar fi utilizate in mod ineficient in cea mai mare parte
a cazurilor. De asemenea, operatorii alternativi care ofereau servicii de tranzit catre reteaua S.C.
Romtelecom S.A. — si care ar putea, teoretic, s pund la dispozitie servicii de tranzit intre
comutatoarele de tranzit ale S.C. Romtelecom S.A. — nu erau interconectati in toate
comutatoarele de tranzit cu aceastda companie, fiind nevoiti sa achizitioneze, pentru anumite
categorii de apeluri, servicii de transport intre doua comutatoare de tranzit de la S.C. Romtelecom
S.A., ca parte a serviciului de terminare. Totodata, cei doi operatori alternativi care detin puncte
de interconectare in majoritatea celor 97 comutatoare locale nu ofereau servicii de tranzit catre
comutatoarele locale ale S.C. Romtelecom S.A. la data de 31 decembrie 2007 si, avand in vedere
capacitatea limitata a legaturilor de interconectare instalate, nici nu existau indicii cd ar avea
intentia sa furnizeze asemenea servicii in perioada de timp supusa analizei. In consecintd, a
rezultat ca nu exista substituibilitatea cererii si ofertei pentru aceste categorii de servicii, astfel
incat sa existe constrangeri de tarif asupra serviciilor de transport furnizate de S.C. Romtelecom
S.A.in vederea terminarii apelurilor.

In consecintd, pe baza caracteristicilor cererii si ofertei pentru servicii de interconectare
furnizate la puncte fixe, asa cum au fost descrise mai sus, si a evolutiilor previzibile privind
arhitectura viitoare a retelelor din Romania, ANCOM a considerat, la data realizarii analizei de
piata privind serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe, ca segmentul de retea aferent
serviciului de terminare a apelurilor la puncte fixe este delimitat de ultimul comutator?! prin care
sunt transportate apelurile inainte de a se realiza conectarea persoanei apelate, pe de o parte, si
de punctul terminal al retelei la care se conecteaza echipamentul de abonat, pe de altd parte,
inclusiv mecanismul de semnalizare si rutare asociat terminarii apelului; in cazul in care punctul de
Interconectare cu reteaua beneficiarului se afla la un nivel ierarhic superfor ultimului comutator
din retea (asa cum a fost identificat mai sus), serviciul de terminare include si serviciul ,,suport” de
transport al apelurilor de la punctul de interconectare corespunzator serviciului de originare sau
tranzit unde se realizeaza preluarea si transferul apelurilor pand la acest ultim comutator??.

In urma analizarii evolutiei situatiei concurentiale in perioada 2007-2008, in scopul
revizuirii pietelor serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe si serviciilor de tranzit comutat
al apelurilor, s-a constatat cda, de la data realizarii analizei de piata privind serviciile de
terminare a apelurilor la puncte fixe pana in prezent, conditiile de piata nu s-au
schimbat semnificativ, astfel incat sa existe constrangeri concurentiale asupra serviciilor de
transport furnizate de S.C. Romtelecom S.A. in vederea termindrii apelurilor.

Astfel, la data de 31 decembrie 2008, dintre cei 46 de furnizori care ofereau servicii de
telefonie la puncte fixe, la nivelul pietei cu amanuntul (inclusiv apeluri de tip VoIP prin retele
proprii sau prin retelele unor terti), 29 foloseau o singura tehnologie de acces (IP sau PSTN), in
timp ce 17 foloseau mai multe tehnologii cum ar fi IP, PSTN/ISDN, DECT, GSM sau FWA. Numarul
mare de retele de tip IP existente in Romania si cresterea gradului de utilizare a acestei tehnologii
(in anul 2008, 20% din traficul de terminare la puncte fixe in retelele publice de telefonie, inclusiv
cel originat si terminat in propriile retele, s-a realizat in retelele S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC
Romania S.R.L.), precum si dezvoltarea retelelor de tip NGN previzionata pentru perioada imediat
urmdtoare reprezinta argumente in favoarea definirii serviciilor de interconectare pe baza
acelorasi principii, care sa ia in considerare aceste aspecte pentru orizontul de timp supus analizei.

21 say router, in cazul retelelor IP.

22 A se vedea Referatul de aprobare la mdsurile Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei de
identificare, analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele
publice de telefonie.
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In ceea ce priveste serviciile de interconectare furnizate de S.C. Romtelecom S.A. cétre
terti, in anul 2008, majoritatea operatorilor alternativi (83%?> si, respectiv, 80%2*) incheiasera
acorduri cu aceasta companie pentru servicii de terminare si, respectiv, de originare a apelurilor la
puncte fixe exclusiv la nivelurile simplu si/sau dublu tranzit. De asemenea, datele disponibile
pentru anul 2008 evidentiaza faptul cd, la nivelul pietei de gros, 66% din traficul total terminat si,
respectiv, 72% din traficul total originat in reteaua S.C. Romtelecom S.A. era realizat la nivel
regional si national.

Prin urmare, ANCOM defineste segmentul de retea aferent serviciului de originare a
apelurilor la puncte fixe in mod simetric segmentului de terminare: segmentul de retea aferent
serviciului de originare a apelurilor la puncte fixe este delimitat de punctul terminal al
retelei la care este conectat echipamentul de abonat, pe de o parte, si de primul
comutator> prin care sunt transportate apelurile dupa ce se realizeaza conectarea
persoanei apelante, pe de alta parte, inclusiv mecanismul de semnalizare si rutare
asociat originarii apelului; in cazul in care punctul de interconectare cu reteaua
beneficiarului se afla la un nivel ierarhic superior primului comutator din retea (asa
cum a fost identificat mai sus), serviciul de originare va include si serviciul ,suport” de
transport al apelurilor de la acest prim comutator la punctul de interconectare
corespunzator serviciului de tranzit sau terminare unde se realizeaza preluarea si
transferul apelurilor.

In ceea ce priveste segmentul aferent serviciului de tranzit, acesta se defineste in mod
implicit, fiind delimitat de segmentele aferente serviciilor de originare si terminare a apelurilor.
Avand in vedere ca serviciile de originare si, respectiv, serviciile de terminare a apelurilor includ
originarea si, respectiv, terminarea apelurilor furnizate la nivel local, regional (simplu tranzit) sau
national (dublu tranzit), serviciul de tranzit comutat al apelurilor intr-o retea publica fixa
este definit in mod exclusiv ca serviciul de tranzit care include transportul apelurilor
intre doua retele diferite, adica de la un punct de interconectare cu reteaua in care
este originat sau din care se preia apelul pana la un punct de interconectare cu
reteaua in care este transferat sau in care este terminat apelul (serviciul de tranzit
~pur”). De asemenea, serviciul de tranzit include transmisia si comutarea sau rutarea
apelurilor.

Figura nr. 5 prezinta in mod schematic delimitarea serviciilor de interconectare in Romania.

23La data de 31 decembrie 2008, dintre cei 59 de operatori care aveau incheiate contracte de interconectare pentru servicii de
terminare a apelurilor la puncte fixe cu S.C. Romtelecom S.A., 49 de operatori aveau incheiate contracte de interconectare la nivel
national si/sau regional, iar 10 operatori aveau incheiate contracte de interconectare inclusiv la nivel local.

24 | 3 data de 31 decembrie 2008, din cei 35 de operatori care aveau incheiate contracte de interconectare pentru servicii de originare
a apelurilor la puncte fixe cu S.C. Romtelecom S.A., 28 operatori aveau incheiate contracte de interconectare doar la nivel national
§i/sau regional, iar 7 operatori aveau incheiate contracte de interconectare inclusiv la nivel local.

5 n
Sau router, in cazul retelelor IP.
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Fig. nr. 5 Delimitarea serviciilor de originare, terminare si tranzit la nivelul pietei din Romania
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3.3. Piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe intr-o retea publica
de telefonie

3.3.1. Descrierea serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe furnizate
prin intermediul unei retele publice de telefonie

Serviciile care fac obiectul analizei sunt serviciile de acces la o retea publicd de telefonie in
vederea originarii apelurilor la puncte fixe pentru furnizarea de servicii de telefonie la nivelul pietei
cu amanuntul in banda ingusta si pentru acces de tip dial-up la internet?6.

Dimensiunea pietei relevante a produsului pentru serviciile de originare a apelurilor la
puncte fixe este determinatd, in mare masura, de cererea furnizorilor care doresc sa ofere servicii
de telefonie la nivelul pietei cu amanuntul. Astfel, cererea pentru servicile de originare a
apelurilor la puncte fixe poate proveni din partea urmatoarelor categorii de furnizori:

- furnizori de servicii de telefonie la nivelul pietei cu amanuntul prin intermediul accesului
direct la o retea publica fixa (furnizori care opereaza retele publice fixe de telefonie proprii) in
vederea furnizarii de servicii de apeluri abonatilor proprii - servicii de originare auto-furnizate,

- furnizori de servicii de telefonie prin intermediul accesului indirect la o retea publica fixa
(prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului sau prin intermediul
numerelor pentru accesul indirect la servicii din domeniul 0ZAB = 0808) in vederea furnizdrii unor
servicii de telefonie complete abonatilor proprii, inclusiv apeluri catre numere nationale scurte si
numere nationale nongeografice din domeniile 0Z = 09 si 0Z = 08;

- furnizori de servicii de retea inteligenta care ofera servicii prin intermediul unor numere
nationale non-geografice din domeniile 08 (servicii diverse furnizate de terti) si, respectiv, 09
(servicii cu tarif special furnizate de terti) si, respectiv, furnizorii de servicii care ofera servicii prin
intermediul unor numere nationale scurte, pentru care este necesar serviciul de originare a
apelurilor in retele publice fixe ale altor furnizori.

In functie de categoria de resurse de numerotatie utilizatd, precum si in functie de
caracteristicile functionale si de pret, in Romania erau disponibile la data realizarii analizei de piata

26 Ppiata relevantd se considerd ci include serviciile de originare a apelurilor in vederea furnizirii de servicii de telefonie destinate
publicului si al accesului de tip dial-up la internet.”, conform Recomandarii CE, pag. 26.
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urmatoarele categorii de servicii de apeluri furnizate la puncte fixe prin intermediul numerelor
nongeografice sau al numerelor scurte:

1. Apeluri catre numere nationale din domeniul 0Z = 09 pentru servicii cu tarif special
(Premium rate) furnizate de terti (de exemplu, furnizori de servicii de continut);

2. Apeluri catre numere nationale din domeniul 0Z = 08 pentru servicii diverse?’ furnizate
de terti, de tipul 0800 — numere cu acces gratuit pentru apelant, 0801— numere pentru servicii cu
costuri partajate (tarif local in interiorul retelei pentru apelant); 0805 — servicii cu trafic atipic;
0808 - numere pentru accesul indirect la servicii; 0870 — numere de acces la servicii de
transmisiuni de date si la internet;

3. Apeluri catre numere pentru servicii de interes public la nivel national de forma 19vx
sau _numerele pentru servicii cu tarif special, in functie de caracteristicile serviciului furnizat
anterior prin intermediul numerelor locale scurte de forma 9xy(z)2;

4. Apeluri catre numere nationale scurte pentru servicii de urgentd si alte servicii
armonizate la nivel european - apeluri catre numarul unic pentru apeluri de urgentd (112), apeluri
catre numerele nationale pentru servicii armonizate cu caracter social — 116(xyz), apeluri cdtre
numerele nationale pentru serviciul de informatii privind abonatii — 118(xyz).

In sensul prezentului document, serviciile furnizate prin intermediul numerelor prevazute la
punctul 1-4 de mai sus, cu exceptia serviciilor de transmisiuni de date si internet si a celor pentru
accesul indirect la servicii, vor fi considerate ,servicii cu valoare adaugata”.

La nivelul pietei serviciilor de originare a apelurilor pot exista fluxuri de plati diferite, in
functie de tipul de apeluri pentru care sunt necesare servicii de originare. Astfel, apelurile catre
numerele pentru servicii cu tarif special sau pentru servicii cu acces gratuit pentru apelant se
caracterizeaza prin aplicarea unor mecanisme de tarifare diferite la nivelul pietei cu amanuntul si,
in consecintd, de existenta unor fluxuri de plati specifice la nivelul pietei de gros.

Pentru intelegerea relatiilor de inter-conditionare intre diferite categorii de servicii de
interconectare si a impactului pe care fluxurile de plati de la nivelul pietei cu amanuntul il are
asupra serviciilor furnizate la nivelul pietei de gros, ANCOM a analizat in cele ce urmeaza fluxurile
de trafic si de plati specifice diferitelor categorii de apeluri realizate de abonatii conectati la o
retea publica fixa.

Astfel, In Figura nr. 5 sunt ilustrate fluxurile de trafic si de plati pentru apelurile de tipul
Loricine catre oricing’, originate de la un utilizator final cdtre un alt utilizator final, in situatia in
care cei doi utilizatori sunt conectati la doua retele diferite. Operatorul din reteaua cdruia se
origineaza apelul (care furnizeaza serviciul de telefonie utilizatorului final “apelant”) colecteaza
tariful cu amanuntul de la utilizatorul final ,,apelant”, pastreaza partea din venitul total (pentru a
acoperi costurile cu serviciile de facturare, pierderile de venituri cauzate de abonatii restantieri,
costurile cu serviciile de control al creditului, cu asigurarea conectarii si transportului apelurilor) si
plateste diferenta catre operatorul in reteaua caruia se termind apelul (si, respectiv, catre
operatorul care furnizeaza servicii de tranzit, daca este cazul).

27 $n domeniul 0Z = 08, numerele din subdomeniile 0ZAB = 0802 si 0ZAB = 0803 nu sunt disponibile in prezent pentru alocare. Dintre
celelalte subdomenii definite, destinatia subdomeniului 0ZAB = 0805 a fost redefinita (din televotare in servicii cu trafic atipic), iar a
subdomeniului 0ZAB = 0808 din cartele preplatite in numere pentru accesul indirect la servicii. Numerele de forma 0ZAB = 0807
(pentru cartele virtuale) nu mai pot fi utilizate de la data de 7 martie 2008, dreptul de utilizare al acestora incetand de drept. Pentru
scopurile prezentei analize vor fi avute in vedere numerele din subdomeniile 0ZAB = 0800 (numere cu acces gratuit pentru apelant),
0ZAB = 0801 (numere pentru servicli cu costuri partajate (tarif local in interiorul retelei pentru apelant)/numere de acces universal) si
0ZAB = 0870 (numere de acces la servicii de transmisiuni de date si la internet).

28 Anterior Tnchiderii Planului de numerotatie erau furnizate apeluri citre numere locale scurte de forma 9xy(z) pentru servicii de
Informatii diverse oferite de furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului (de exemplu, 931, 932 951, 958 — servicii de
informatii privind abonatii, informatii diverse, informatii privind ora exactd etc.), precum si apeluri catre numere locale scurte de forma
9xy(z) pentru servicii de interes public furnizate de terfi sau de furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului — siguranta
cetdteanului, servicii de sesizari si informatii, servicii de asistentd medicald, servicii de urgenta (955, 961, 981), deranjamente utilitati
publice, asistenta cetateanului, servicii de relatii cu clientii (921, 930, 935) sau alte servicii de interes public - servicii de taxi - 94(yz).
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Fig. nr. 5 Apeluri intre utilizatorii finali ai doud retele publice fixe diferite

Operatorul Operatorul
care care Operator_ulv
Apelant origineaz tranziteaz care termina Apelat
apelul apelul apelul

Fluxul de trafic

Fluxul de plati
Sursa: ANCOM

Figura nr. 6 prezinta structura rutdrii apelurilor intre un utilizator final conectat la o retea
publicd de telefonie si un utilizator final dintr-o alta retea, realizate prin intermediul procedurii de
selectare/preselectare a transportatorului. In acest caz, furnizorul de servicii de telefonie prin
intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului colecteaza tariful cu
amanuntul de la partea apelantd, retine partea sa din venitul total si realizeaza platile aferente
operatorilor care furnizeaza serviciile de originare, tranzit si terminare.

Fig. nr. 6 - Apeluri intre utilizatorii finali prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului
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Figura nr. 7 prezinta fluxurile de trafic si de plati pentru apeluri catre numerele cu acces
gratuit pentru apelant (apeluri catre numere nationale din domeniul 0ZAB = 0800) si, respectiv,
apeluri cdtre numerele pentru servicii armonizate cu caracter social (numere din domeniul
116(xyz)) alocate unui furnizor alternativ, in ipoteza in care apelul este originat in altd retea. Un
astfel de apel este originat de catre un utilizator final prin formarea unui numar din domeniul
0ZAB = 0800 sau a unui numar din domeniul 116(xyz), utilizate de un furnizor alternativ sau de o
tertd parte. Apelurile catre numerele din domeniul 0ZAB = 0800 sau cdtre numerele din domeniul
116(xyz) sunt gratuite pentru abonatii operatorului care origineaza apelul. Operatorii in retelele
carora sunt terminate apelurile platesc operatorului care origineaza apelul un tarif pentru serviciul
de interconectare in vederea originadrii apelurilor la puncte fixe catre aceste numere si, in schimb,
incaseaza un tarif negociat de la abonatul serviciului de retea inteligenta (de exemplu, abonatul
serviciului 0800). In situatia in care in tranzactie este implicat un furnizor de servicii prin
intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului, acesta va plati operatorului
care origineaza tariful de interconectare in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe si va primi in
schimb o sumd de bani din partea operatorului in reteaua cdruia se termind apelurile,
reprezentand plata pentru serviciile de originare.
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Fig. nr. 7 Apeluri catre numere din domeniul 0ZAB = 0800 pentru servicii cu acces gratuit pentru apelant si,
respectiv, catre numere din domeniul 116(xyz) pentru servicii armonizate cu caracter social alocate altor
furnizori
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In ceea ce priveste serviciile cu costuri partajate (,shared-cost”), acestea sunt servicii de
retea inteligenta prin care orice utilizator final al unui serviciu de telefonie (apelantul) poate apela
un anumit numadr national nongeografic, apelul fiind rutat catre destinatia specificaté de abonatul
serviciului cu cost partajat, destinatie care poate consta in unul sau mai multe numere nationale
geografice sau numere independente de locatie pentru servicii de telefonie furnizate la puncte
fixe. Costurile apelului catre servicile cu cost partajat sunt impartite intre utilizatorul final
(apelantul) si abonatul serviciului apelat (de exemplu, o societate comerciala). Tarifele pentru
aceste servicii nu pot depasi tariful unui apel local in interiorul retelei (in cazul numerelor din
subdomeniul 0ZAB = 0801).

Fig. nr. 8 - Apeluri cdtre numere din domeniul 0ZAB=0801 alocate altor furnizori pentru servicii cu
costuri partajate
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In acest caz, la nivelul pietei de gros, operatorul retelei in care se termind apelul va
percepe operatorului retelei in care este originat apelul tariful de interconectare in vederea
termindrii la puncte fixe a apelurilor, costurile aferente utilizarii platformei inteligente a
operatorului retelei in care se terminad apelul si, acolo unde este cazul, partea din tariful cu
amanuntul practicat pentru serviciul de retea inteligentda, corespunzatoare valorii adaugate a
serviciului respectiv, mai putin tariful perceput de la abonatul serviciului de retea inteligenta.

De asemenea, in acest caz, abonatul serviciului are posibilitatea de a negocia tariful de
terminare a apelurilor la numarul care i-a fost asignat cu operatorul retelei de terminare, in
functie de conditiile concurentiale existente pe piatd.

In figura nr. 9 sunt prezentate fluxurile de plati si de trafic pentru apelurile catre numerele
pentru accesul indirect la servicii (apeluri catre numere nongeografice din domeniul 0ZAB = 0808)
oferite de un furnizor alternativ, in ipoteza in care apelurile sunt originate in reteaua S.C.
Romtelecom S.A. Un astfel de apel este originat de cdtre un utilizator final prin formarea unui
numdr din domeniul 0ZAB = 0808 alocat unui furnizor alternativ. Apelul este comutat prin
intermediul a cel putin unui comutator local al S.C. Romtelecom S.A., inainte de a fi predat la
punctul de interconectare cu reteaua unui operator alternativ in vederea finalizarii apelului. In
aceasta situatie, S.C. Romtelecom S.A. nu taxeaza persoana apelantd pentru apelul cdtre numere
nongeografice din domeniul 0ZAB = 0808. Totusi, utilizatorul cartelei preplatite care realizeaza
apelul plateste un tarif care se percepe din valoarea creditului cartelei preplatite. Operatorii
alternativi in retelele cdrora sunt terminate apelurile platesc un tarif de originare a apelului catre
S.C. Romtelecom S.A.
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Fig. nr. 9 - Apeluri catre numere din domeniul 0ZAB = 0808 alocate altor furnizori pentru accesul
indirect la servicii
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In cazul apelurilor citre numere nongeografice din domeniul 0Z = 09 pentru servicii cu
tarif special operatorul in reteaua caruia sunt originate apelurile incaseaza tariful cu amanuntul de
la abonatii proprii (Figura nr. 10). Astfel, serviciile catre numere nongeografice din domeniul 0Z =
09 sunt servicii cu tarif special furnizate prin intermediul unei platforme inteligente prin care orice
utilizator final al unui serviciu de telefonie (apelantul) poate apela un anumit numar national
nongeografic, alocat operatorului retelei inteligente care asigura accesul la serviciul cu valoare
adaugata. Utilizatorul final (apelantul) va plati un tarif mai mare decat tariful normal pentru un
apel, incluzénd costul apelului, costul aferent utilizarii platformei inteligente, precum si costul
informatiei si/sau serviciului obtinut prin intermediul apelului.

Veniturile obtinute de operatorul in reteaua cdruia sunt originate apelurile sunt impartite
cu operatorul in reteaua caruia sunt terminate apelurile si cu furnizorul serviciului cu valoare
addugatd. Astfel, fluxul de pldti se initiaza dinspre operatorul in refeaua cdruia sunt originate
apelurile catre ceilalti operatori/furnizori implicati. In concluzie, in cazul apelurilor citre numere
nongeografice din domeniul 0Z = 09, fluxul de plati nu include plata serviciului de interconectare
in vederea originarii apelurilor cdtre terti. Operatorul retelei publice fixe de telefonie care ofera
apeluri catre numere din domeniul 0Z = 09 propriilor abonati isi auto-furnizeaza serviciul de
originare si, in cazul in care numarul este implementat in altd retea publica de telefonie, va
achizitiona servicii de terminare a apelurilor de la operatorul retelei in care se termind apelul
pentru a asigura conectivitatea ,oricine catre oricine”.

In situatia in care serviciul este furnizat prin intermediul procedurii de
selectare/preselectare a transportatorului, furnizorul serviciului va incasa tariful cu amanuntul de
la utilizatorul final si va imparti veniturile cu operatorul in reteaua caruia sunt terminate apelurile,
precum si cu furnizorul serviciului cu tarif special. De asemenea, furnizorul de servicii prin
intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului va plati operatorului care
origineaza apelul tariful de interconectare in vederea originarii apelurilor la puncte fixe.

Acelasi flux de plati exista si in cazul apelurilor catre numere scurte din domeniul 118(xyz)
pentru servicii de informatii privind abonat;ii.
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Fig. nr. 10 - Apeluri catre numere din domeniul 0Z = 09 alocate altor furnizori pentru servicii cu tarif
special
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Trebuie remarcat faptul ca realizarea de apeluri din reteaua unui operator al unei retele
publice fixe de telefonie cdtre numere nationale nongeografice sau numere nationale scurte
implementate in alte retele publice de telefonie decat reteaua in care se origineaza apelul, in
vederea furnizarii de servicii de retea inteligentd catre terti, nu implica intotdeauna plata unui tarif
operatorului retelei in care se origineaza apelurile. Astfel, asa cum rezultd din descrierea fluxurilor
de plati de mai sus, in cazul serviciilor de originare pentru apeluri catre numere din domeniul
0ZAB = 0800 pentru servicii cu acces gratuit pentru apelant si, respectiv, catre numere de forma
116(xyz) pentru servicii armonizate cu caracter social, furnizorul in reteaua cdruia este originat
apelul percepe un tarif de originare furnizorului in reteaua caruia se termind apelul. In cazul in
care abonatul unei retele A realizeaza un apel catre un numar de forma 0Z = 09 implementat in
reteaua B, operatorul retelei A isi auto-furnizeaza serviciul de originare, pe de o parte, si
achizitioneaza servicii de terminare a apelurilor in reteaua operatorului B care gazduieste abonatul
serviciului de retea inteligenta pentru numarul respectiv, pe de alta parte.

3.3.2. Identificarea pietei relevante a produsului

In vederea identificdrii pietei relevante a produsului in ceea ce priveste servicile de
originare apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie, ANCOM a analizat urmatoarele
aspecte:

a) Necesitatea includerii intr-o singura piata relevanta a serviciilor de originare a apelurilor
la puncte fixe prin intermediul procedurii de CS/CPS si numerelor nationale din domeniul 0ZAB =
0808 catre toate categoriile de numere nationale din Planul national de numerotatie in vederea
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furnizarii de apeluri utilizatorilor finali prin intermediul accesului indirect la o retea publica fixa de
telefonie;

b) Necesitatea includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de originare a
apelurilor catre numere nationale scurte si numere nationale nongeografice din domeniile 08
(servicii_diverse furnizate de terti) si, respectiv, 09 (servicii cu tarif special furnizate de terti),
implementate in retelele altor operatori;

c) Daca serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe tarifate in functie de volumul de
consum (tarif variabil) si serviciile de interconectare in vederea originarii apelurilor la puncte fixe
tarifate in functie de capacitate (tarif fix) formeaza o singura piata relevantad a produsului;

d) Daca construirea unei retele locale de acces, serviciile de acces neconditionat la bucla
locala sau serviciile de linii inchiriate reprezinta un substitut pentru serviciile de originare a
apelurilor la puncte fixe;

e) Necesitatea includerii in piata relevantda a produsului a serviciilor de originare a
apelurilor la puncte fixe furnizate pentru propria activitate;

f) Necesitatea includerii in piata relevantd a produsului a serviciilor de originare a apelurilor
realizate prin intermediul interfetelor de tip IP, in mod particular a serviciilor de tip VoIP gestionat;

g) Necesitatea includerii in piata relevantd a produsului a serviciilor de originare a
apelurilor realizate de la telefoanele publice cu plata;

h) Necesitatea includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de originare a
apelurilor la puncte mobile.

a) Analiza necesitatii definirii unei singure piete relevante pentru serviciile de
originare a apelurilor la puncte fixe prin intermediul procedurii de selectare si
preselectare a transportatorului si al numerelor nationale din domeniul 0ZAB = 0808
cdtre toate categoriile de numere nationale din Planul national de numerotatie, in
vederea furnizarii de apeluri utilizatorilor finali prin intermediul accesului indirect la o
retea publica fixa

Din punctul de vedere al utilizarii, realizarea unor apeluri prin intermediul procedurii de
selectare/preselectare a transportatorului sau prin intermediul numerelor pentru accesul indirect
la servicii este similara. Astfel, in cazul procedurii de selectare a transportatorului si a numerelor
pentru accesul indirect la servicii, apelul se realizeaza in 3 pasi:

1. formarea indicativului de selectare a transportatorului de forma 10xy(z) sau a numarului
de forma 0ZAB = 0808, care asigura accesul la platforma inteligentd a furnizorului care asigura
serviciul;

2. autentificarea apelantului: pe baza unui PIN, a datelor de identificare etc.;

3. formarea de catre utilizatorul final a numarului national sau international care se
intentigneazé a fi apelat.

In cazul utilizarii procedurii de preselectare a transportatorului, originarea apelurilor prin
intermediul indicativului de selectare a transportatorului 16xy(z) pentru unele categorii de apeluri
sau pentru toate categoriile de apeluri se realizeaza in mod automat de reteaua din care se
origineaza apelul. Abonatul poate renunta la optiunea preselectata la fiecare apel prin formarea
unui alt indicativ de selectare a transportatorului.

Prin urmare, utilizarea procedurilor de selectare/preselectare a transportatorului si utilizarea
numerelor de forma 0ZAB = 0808 prezintd aceleasi functionalitdti, asigurand accesul la serviciile
de apeluri oferite, n principal, de alti furnizori, care nu opereaza reteaua de acces din care este
originat apelul.

Substituibilitatea cererii
Din punctul de vedere al cererii la nivelul pietei cu amanuntul, un utilizator final nu ar
substitui, Tn mod obisnuit, un tip de apel cu un alt tip de apel, ceea ce inseamna cad nu exista

substituibilitate pentru diferite categorii de apeluri la nivelul pietei cu amanuntul. Pe de alta parte,
la nivelul pietei de gros, un furnizor de servicii de apeluri prin acces indirect la o retea publica fixa

33/96



de telefonie (prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului sau prin
intermediul numerelor nationale din domeniul 0ZAB = 0808) va dori sa achizitioneze servicii de
interconectare in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe cadtre cat mai multe categorii de
resurse de numerotatie, astfel incat sd poata oferi o0 gama cat mai variata de servicii de apeluri
(atat apeluri catre numere alocate abonatilor, cat si apeluri catre numere utilizate pentru servicii
cu valoare adaugata sau pentru acces la servicii de transmisiuni de date si de internet) la nivelul
pietei cu amanuntul. Astfel, se poate prezuma ca, la nivelul pietei de gros, exista cerere din partea
furnizorilor de servicii de telefonie prin acces indirect la retea pentru servicii de originare a
apelurilor furnizate ,la pachet”, care sd includa atat servicii de originare pentru apeluri catre
numere alocate utilizatorilor finali, cat si servicii de originare pentru apeluri cdtre numere
nationale scurte, numere nationale pentru servicii cu valoare adaugata si numere nationale pentru
acces la servicii de transmisiuni de date sau de internet.

Substituibilitatea ofertei

Serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe intr-o retea publica de telefonie se
realizeaza n acelasi mod - au aceeasi finalitate si utilizeazd aceleasi elemente ale retelei -
indiferent de formele diferite in care pot fi furnizate.

Astfel, din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, nu ar fi posibil ca un furnizor
monopolist ipotetic sa creasca in mod profitabil, cu 5-10%, tarifele pentru serviciile de originare a
apelurilor la puncte fixe catre numere alocate abonatilor deoarece furnizorii de servicii de
originare a apelurilor catre numere nationale nongeografice pentru servicii cu valoare adaugata ar
putea intra pe piatd intr-un interval de timp rezonabil pentru a furniza servicii de originare a
apelurilor catre numerele alocate utilizatorii finali, si invers, fara a fi nevoie de investitii mari si
fara a inregistra costuri irecuperabile, deoarece elementele necesare la nivelul pietei de gros
pentru furnizarea ambelor categorii de servicii de originare sunt similare (din punctul de vedere al
functionalitatii).

Concluzii

Pe baza criteriilor substituibilitatii cererii si substituibilitatii ofertei, ANCOM considera ca
exista o singura piata relevanta a produsului pentru servicifle de originare a apelurilor la puncte
fixe prin intermediul procedurii de selectare/preselectare si al numerelor nationale din domeniul
0ZAB = 0808, indiferent de numarul national sau international care se intentioneaza a fi apelat.

b) Analiza necesitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de
originare a apelurilor catre numere nationale scurte si numere nationale
nongeografice din domeniile 08 (servicii diverse) si, respectiv, 09 (servicii cu tarif
special), implementate in alte retele publice de telefonie

Asa cum s-a prezentat si la punctul 3.3.1., din punctul de vedere al tarifelor, exista
anumite diferente intre diferitele categorii de servicii de originare a apelurilor la puncte fixe, dat
fiind fluxul diferit de pldti de la nivelul pietei cu amanuntul. Astfel, doar in cazul serviciilor de
originare a apelurilor cdatre numerele din domeniul 0ZAB = 0800 pentru servicii cu acces gratuit
pentru apelant, in cazul serviciilor de originare a apelurilor catre numerele din domeniul 116(xyz)
pentru servicii armonizate cu caracter social, precum si in cazul serviciilor de originare a apelurilor
prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului, furnizorul in reteaua
caruia este originat apelul percepe un tarif de originare furnizorului in reteaua caruia se termina
apelul. In cazul in care abonatul unei retele A realizeaza un apel cdtre un numar de forma 0Z =
09, 0ZAB = 0801, 0ZAB = 0870 sau catre un numar de forma 118(xyz), implementat in reteaua B
a altui operator, operatorul retelei A achizitioneaza exclusiv servicii de terminare in reteaua
operatorului B care gazduieste abonatul serviciului de retea inteligenta pentru numarul respectiv.
Avand in vedere aceste aspecte, Autoritatea considerd ca situatiile in care se poate considera ca
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se furnizeaza un serviciu de originare a apelurilor ciatre numere nationale scurte si numere
nationale nongeografice din domeniile 08 (servicii diverse furnizate de terti) si, respectiv, 09
(servicii cu tarif special furnizate de terti), implementate in alte retele publice de telefonie, sunt
cele corespunzatoare furnizarii de servicii de originare a apelurilor catre numerele din domeniul
0ZAB = 0800 pentru servicii cu acces gratuit pentru apelant si, respectiv, furnizarii de servicii de
originare a apelurilor catre numerele din domeniul 116(xyz) pentru servicii armonizate cu caracter
social. In cazul serviciilor de originare a apelurilor catre alte numere din domeniile 0Z = 08, 0Z =
09 sau catre numere de forma 118(xyz), implementate in retelele altor operatori, operatorul
retelei din care se initiaza apelurile este cel care realizeaza practic auto-furnizarea serviciului de
originare, tarifeaza utilizatorul finali la nivelul pietei cu amanuntul, nefiind implicat niciun alt
operator de retea.

Prin urmare, se va analiza necesitatea includerii in piata relevantd a produsului a serviciilor
de originare a apelurilor catre numere nationale nongeografice din domeniul 0ZAB = 0800 si,
respectiv, catre numerele nationale scurte din domeniul 116(xyz).

Substituibilitatea cererii

Atunci cand un furnizor doreste sa ofere servicii de retea inteligenta prin utilizarea unor
numere nationale nongeografice din domeniul 0ZAB = 0800 sau prin apelarea unor numere
nationale scurte din domeniul 116(xyz) este necesar un serviciu de originare in retelele altor
operatori, avand in vedere cd acesta este singurul mod in care utilizatorii finali ai acestora din
urma ar putea avea acces la serviciile respective. Serviciile de acces in vederea originarii apelurilor
la puncte fixe sunt diferite de servicile de originare prin intermediul procedurii de
selectare/preselectare a transportatorului.

Asa cum s-a aratat si la punctul anterior, serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe
intr-o retea publica de telefonie se realizeaza in acelasi mod - au aceeasi finalitate si utilizeaza
aceleasi elemente ale retelei - indiferent de formele diferite in care pot fi furnizate. Serviciile
oferite prin intermediul apelurilor catre numere nongeografice pentru servicii cu acces gratuit
pentru apelant sunt furnizate, de requld, prin intermediul platformelor inteligente, utilizdnd un
echipament care poate fi instalat/integrat in sau conectat la reteaua unui operator utilizand
sistemul de semnalizare pe canal comun nr. 7 (SS7) sau un alt tip de interfatd. Furnizarea acestui
serviciu se realizeaza prin utilizarea functiilor unei platforme inteligente, care sunt centralizate si
separate de functia de comutare in cadrul unei retele de comunicatii electronice. In general,
furnizarea unui serviciu prin intermediul unei platforme inteligente necesita utilizarea unor numere
de rutare care sunt, de obicei, numere geografice. Interconectarea platformelor inteligente cu
retelele clasice face posibild furnizarea de servicii catre utilizatorii finali (public) si de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice care nu opereaza retele de acces. In Romania
exista atat furnizori de servicii de comunicatii electronice, cat si alte persoane care ofera servicii
de continut, servicii de acces la internet, servicii diverse sau servicii de interes public, care au
incheiat acorduri de abonat pentru a se conecta la reteaua unui operator in vederea asigurarii
terminarii apelurilor, cat si furnizori de astfel de servicii care, in acelasi timp, au calitatea de
furnizori de servicii de comunicatii electronice, oferind apeluri de tipul ,oricine catre oricine”, pe
baza unor acorduri de interconectare cu alti operatori de retele publice de telefonie.

Totusi, din punctul de vedere al caracteristicilor tehnice (de exemplu, necesitatea
implementdrii unor modificari la nivelul echipamentelor furnizorului serviciului de originare a
apelurilor) pot exista anumite diferente intre diferitele categorii de servicii de originare furnizate,
astfel incat acestea nu pot fi utilizate decat pentru scopul pentru care au fost achizitionate. Astfel,
un furnizor alternativ care doreste sa ofere apeluri prin intermediul procedurii de
selectare/preselectare a transportatorului sau prin alte forme de acces indirect nu poate substitui
serviciul de originare la puncte fixe intr-o retea publicd de telefonie cu servicii de originare pentru
apeluri realizate prin intermediul accesului direct la servicii de retea inteligenta furnizate de
operatorul unei alte retele decat reteaua de origine.
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In consecintd, din punctul de vedere al cererii, gradul de substituibilitate intre diferitele
forme ale serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie este
insuficient pentru integrarea acestora intr-o singura piata relevanta.

Substituibilitatea ofertei

Din punctul de vedere al modului de furnizare, resursele (elementele) de retea utilizate
pentru diferitele categorii de servicii de originare a apelurilor la puncte fixe sunt similare. Un
furnizor care pune la dispozitie exclusiv servicii de originare a apelurilor la puncte fixe catre
numere de abonat va fi in mdsura sa-si extindd gama serviciilor si sa ofere, intr-o perioada scurta
de timp si fara investitii semnificative, servicii de originare a apelurilor catre numere pentru
servicii cu valoare adaugata sau servicii de transmisiuni de date si internet furnizate prin
intermediul unei alte retele publice de telefonie. Singurele constrangeri sunt cele legate de
perioada de timp necesara inceperii furnizarii serviciilor care vizeazd necesitatea implementarii
unor modificari la nivelul echipamentelor furnizorului serviciului de originare a apelurilor. De
asemenea, furnizarea de servicii de originare a apelurilor catre servicii cu valoare addugata sau
catre servicii de transmisiuni de date si internet poate necesita introducerea unor sisteme de
facturare, insa acest aspect prezintd relevantd, in special, pentru serviciile furnizate la nivelul
pietei cu amanuntul.

Opinia preliminara a ANCOM este aceea ca existenta substituibilitatii din punct de vedere al
ofertei intre diferitele servicii de originare a apelurilor la puncte fixe este suficientda pentru
integrarea acestora intr-o singurd piata relevanta.

Concluzii

Pe baza criteriului substituibilitatii ofertei, opinia preliminara a ANCOM este aceea ca piata
relevantd a produsului include servicile de originare a apelurilor cdtre numere nationale
nongeografice din domeniul 0800 (servicii cu acces gratuit pentru apelant) si, respectiv, catre
numerele din domeniul 116(xyz) pentru servicii armonizate cu caracter social, implementate in
alte retele publice de telefonie.

c) Analiza de substituibilitate intre serviciile de originare a apelurilor la puncte
fixe tarifate in functie de volumul de consum/trafic si serviciile de originare a
apelurilor la puncte fixe tarifate in functie de capacitate (pe baza unui tarif fix)

Substituibilitatea cererii

Din punctul de vedere al cererii, se poate considera ca este fezabil din punct de vedere
tehnic si economic ca furnizorii de servicii prezenti pe piata cu amanuntul sa achizitioneze servicii
de originare a apelurilor atat tarifate in functie de volumul de consum, cat si in functie de
capacitate, in scopul furnizarii pe piata cu amanuntul a serviciilor de telefonie tarifate in functie de
volumul de consum si, respectiv, in functie de capacitate. Diferentele intre cele doua categorii de
servicii sunt determinate in totalitate de politica/modalitatea de stabilire a tarifelor serviciilor
comercializate la nivelul pietei cu amanuntul. In acest sens, se poate argumenta ca exista un
efect de substituibilitate in lant intre diferite oferte de servicii de originare tarifate in functie de
volumul de consum si, respectiv, tarifate in functie de capacitate, astfel incat acestea pot fi
considerate ca fiind incluse in aceeasi piata relevanta a produsului.

Alternativ, se poate argumenta ca existd posibilitatea sa apard o anumita discontinuitate in
cadrul substituibilitatii in lant, in cazul utilizatorilor de capacitati mari pentru acces la internet care
folosesc servicii de tip FRIACO29 si care ar putea sd nu fie interesati sa migreze cdtre servicii

29 FRIACO (Flat Rate Internet Acces Call Origination) reprezinta serviciul de originare a apelurilor pentru acces dial-up la internet,
pentru care tarifarea se realizeaza in functie de capacitate (tarif fix).
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Jtarifate pe unitatea de consum”, ca raspuns la o crestere mica, dar semnificativa si de durata a
tarifelor. Cu toate acestea, diferenta dintre serviciile de interconectare in vederea originarii
apelurilor tarifate in functie de volumul de consum si cele tarifate in functie de capacitate este
diminuata de tendinta furnizorilor de servicii la nivelul pietei cu amanuntul de a oferi servicii
tarifate partial in functie de capacitate, care peste un anumit volum sau peste un anumit nivel de
pret se transformad in servicii pentru care se aplica sistemul de tarifare in functie de volumul de
consum.

Substituibilitatea ofertei

Din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, ar fi imposibil pentru un furnizor
monopolist ipotetic de servicii de interconectare in vederea originarii apelurilor la puncte fixe,
tarifate in functie de volumul de consum, sa creasca in mod profitabil tarifele cu 5-10%, deoarece
furnizorii existenti de servicii de interconectare in vederea originarii apelurilor la puncte fixe,
tarifate in functie de capacitate, ar putea intra pe piatd pentru a furniza servicii de interconectare
in vederea origindrii apelurilor la puncte fixe, tarifate in functie de volumul de consum, intr-un
timp scurt si fara a inregistra costuri irecuperabile mari, si invers.

Concluzii

Pe baza criteriilor substituibilitatii cererii si substituibilitatii ofertei, ANCOM considera ca
exista o singura piata relevanta a produsului pentru servicifle de originare a apelurilor la puncte
fixe tarifate in functie de volumul de consum si, respectiv, pentru serviciile de originare tarifate in
functie de capacitate.

d) Analiza oportunitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de
originare a apelurilor la puncte fixe furnizate prin intermediul retelei proprii de
telefonie - prin intrarea pe piata accesului (construirea unei retele de acces), prin
achizitionarea/utilizarea serviciilor de acces neconditionat la bucla locala sau a
serviciilor de linii inchiriate

Substituibilitatea cererii

Una dintre alternativele existente la serviciul de originare a apelurilor la puncte fixe este
reprezentatd de intrarea pe piata accesului, fie prin construirea unei infrastructuri de acces
proprii, fie prin achizitionarea serviciului de acces la bucla localda sau a serviciului de linii
inchiriate. Intrarea pe piata accesului, prin construirea propriei retele locale de acces (de
exemplu, construirea unei retele pe suport de cablu, pe suport de fibrd optica de tip FTTH” sau pe
suport radio) prin intermediul careia sa poata fi furnizate servicii de telefonie utilizatorilor finali,
este insa costisitoare si nu poate reprezenta o alternativd economica, substituibild
achizitiondrii serviciilor de originare. In mod cert, operatorii alternativi nu ar fi capabili s3
construiasca si sa dezvolte o retea de acces alternativa intr-un timp foarte scurt si cu costuri
reduse, astfel incat sa determine constrangeri concurentiale asupra furnizorului monopolist
ipotetic de servicii de originare a apelurilor la puncte fixe, care sa-I impiedice sa aplice o crestere
cu 5-10% a tarifelor.

De asemenea, retelele locale de acces pot fi dezvoltate prin achizitionarea unui serviciu de
acces la bucla locala (de exemplu, prin achizitionarea serviciului de acces neconditionat la bucla
locala a S.C. Romtelecom S.A., care este reglementat in prezent), in baza unui acord incheiat cu
operatorul fost monopolist. Totusi, este putin probabil ca aceasta solutie sa fie un substitut pentru
serviciul de interconectare in vederea originarii apelurilor la puncte fixe. Astfel, existd o diferentd
semnificativd de functionalitate intre cele doud servicii astfel incat, chiar daca serviciul de acces
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neconditionat la bucla localda poate fi folosit pentru furnizarea serviciilor de telefonie la nivelul
pietei cu amanuntul, furnizorii alternativi nou-intrati pe piata nu vor utiliza accesul neconditionat la
bucla locald pentru a furniza exclusiv servicii de telefonie. Mai mult, conform informatiilor de piata
disponibile, impactul reglementarii accesului neconditionat la bucla locald a S.C. Romtelecom S.A.
este foarte scazut in Romania. La data de 31 decembrie 2008, existau 8 furnizori de servicii de
comunicatii electronice care ofereau servicii de telefonie si/sau servicii de acces la internet prin
intermediul unui numar de bucle locale foarte scazut (1.546 bucle cu acces total si 414 bucle cu
acces partajat). De asemenea, exista diferente de pret substantiale intre serviciul de originare la
puncte fixe si serviciul de acces la bucla locald, ceea ce reprezintd un factor suplimentar care
poate descuraja decizia furnizorilor alternativi de a renunta la utilizarea serviciilor de originare in
favoarea utilizarii serviciilor de acces la bucla locald, ca rdaspuns la o crestere mica, dar
semnificativa si de durata, a tarifelor, peste nivelul competitiv.

O altd posibilitate de a finlocui serviciul de originare la puncte fixe a apelurilor este
inchirierea unei capacitati de retea pana la punctul in care este localizat utilizatorului final
(achizitionarea unui serviciu de linii inchiriate). Totusi, avand in vedere diferentele existente in
ceea ce priveste functionalitatea, investitiile initiale necesare, precum si cele de pret, este putin
probabil ca serviciul de linii inchiriate sa reprezinte un substitut pentru serviciul de originare. In
aceste conditii, o eventuald decizie a operatorilor alternativi de a achizitiona un serviciu de linii
inchiriate va depinde de posibilitatea de a realiza un volum de trafic suficient de mare astfel incat
sa justifice riscurile financiare pe care le implica o astfel de decizie, avand in vedere cd exista un
risc inerent ca volumele de trafic rezultate sa nu acopere cheltuielile cu achizitionarea capacitatii
respective.

Prin urmare, este putin probabil ca serviciul de linii inchiriate sa reprezinte un substitut
pentru serviciul de interconectare in vederea originarii apelurilor la puncte fixe pentru un numar
cat mai mare de destinatii/rute, fiind, probabil, justificata utilizarea acestui serviciu doar pentru un
numar redus de destinatii/locatii, unde sunt localizati utilizatorii finali - persoane juridice de
dimensiuni mari, care genereaza volume de trafic semnificative.

Substituibilitatea ofertei

Din punctul de vedere al ofertei, trebuie analizat daca un furnizor care detine conexiuni de
acces la utilizatorii finali ar putea intra cu usurinta, intr-un timp scurt si cu costuri relativ reduse,
pe piata furnizarii de servicii de originare a apelurilor catre un numar suficient de mare de retele
operate de furnizori alternativi pentru a determina constrangeri concurentiale asupra unei cresteri
cu 5-10% a tarifelor serviciilor de originare a apelurilor ale unui furnizor ipotetic monopolist.

Conform aspectelor prezentate mai sus, alternativele disponibile pentru a avea acces la
utilizatorii finali sunt limitate, ceea ce reflectd perioada mare de timp si costurile semnificative pe
care le implica construirea si dezvoltarea unei retele de acces la nivel local, fiind putin probabil ca
aceasta situatie sa se imbunatateasca in mod semnificativ si suficient de repede, astfel incat sa
poata impune unui furnizor ipotetic monopolist anumite constréangeri concurentiale care I-ar
impiedica sa majoreze tariful serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe cu 5-10%. Mai
mult, exista diferente semnificative de cost si functionalitate intre furnizarea conexiunilor de acces
la utilizatorii finali, pe de o parte, si furnizarea serviciului de originare la puncte fixe a apelurilor,
pe de alta parte.

Prin urmare, opinia preliminara a ANCOM este ca furnizorii existenti care ofera conexiuni
de acces utilizatorilor finali nu ar putea furniza relativ rapid, cu costuri relativ reduse sau la o
scara suficient de mare servicii de originare a apelurilor la puncte fixe, astfel incat sa fie capabili
sa contracareze o eventuala crestere mica, dar semnificativa, si de duratd, a tarifelor unui furnizor
ipotetic monopolist de servicii de originare.

Concluzii

Pe baza criteriilor substituibilitatii cererii si substituibilitatii ofertei, ANCOM considera ca
dezvoltarea unei retele locale de acces, serviciile de acces la bucla locala sau serviciile de linif
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inchiriate nu fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de originare a
apelurilor.

e) Analiza necesitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de
originare la puncte fixe furnizate pentru propria activitate (servicii auto-furnizate)

In ceea ce priveste aplicarea testului monopolistului ipotetic in cazul analizérii necesitatii
includerii serviciilor furnizate pentru propria activitate pe piata cu amanuntul de catre un furnizor
integrat pe verticald, trebuie amintit ca exista doua tipuri de presiuni concurentiale care trebuie
luate in considerare in momentul identificarii unei piete relevante a produsului. Astfel, pe de o
parte, trebuie analizate constrangerile care pot fi exercitate in mod direct de furnizorii care ofera
acelasi serviciu pe piata de gros respectiva, iar pe de alta parte, trebuie analizate constrangerile
indirecte provenite de la nivelul pietei cu amdnuntul, adicd acele constrangeri concurentiale
exercitate de operatorii a caror activitate este integratd pe verticald, dar care nu ofera serviciul
respectiv cdtre terti la nivelul pietei de gros, ci furnizeaza servicii competitive la nivelul pietei cu
amanuntul. In cazul serviciilor de originare a apelurilor, constrangerile de ordin indirect apar in
situatia in care o eventuald crestere cu 5-10% a tarifului pentru serviciile de originare a apelurilor
de cédtre furnizorul fost monopolist ar fi neprofitabild (ar determina pierderi de venituri), in sensul
ca un numar semnificativ de furnizori de servicii de telefonie prin intermediul procedurii de
selectare/preselectare ar dori sa migreze catre surse alternative (alti furnizori care opereaza retele
proprii de telefonie) pentru a evita o majorare corespunzatoare a tarifelor serviciilor de apeluri
furnizate pe piata cu amanuntul.

i) Analiza necesitatii includerii in piata relevantd a produsului a serviciilor de originare a
apelurilor la puncte fixe furnizate pentru propria activitate de catre operatorii de retele publice fixe
care, in prezent, nu furnizeaza astfel de servicii catre terti

Substituibilitatea ofertei

Faptul ca operatorii de retele publice fixe utilizeaza serviciile de originare proprii pentru
activitatea desfasurata la nivelul pietei cu amanuntul (servicii auto-furnizate), prin intermediul
carora asigura furnizarea de servicii de acces si apeluri utilizatorilor finali, poate reprezenta un
argument in favoarea faptului ca exista premisele pentru furnizarea sau extinderea furnizarii de
astfel de servicii catre terti (existand substituibilitate din punctul de vedere al ofertei). Astfel, in
situatia Tn care substituibilitatea ofertei ar determina constrangeri tarifare directe, suficient de
puternice, asupra serviciilor de originare a apelurilor furnizate de un operator monopolist ipotetic,
auto-furnizarea ar putea fi inclusa in piata relevantd a produsului. Aceasta situatie ar fi posibild in
conditiile in care operatorii nu ar fi nevoiti sd faca investitii semnificative (de exemplu, investitii in
infrastructura retelei, in sistemul de facturare a serviciilor de interconectare si/sau in
managementul furnizdrii serviciilor) pentru a furniza servicii de originare catre alti operatori sau nu
s-ar inregistra intarzieri semnificative in momentul lansarii comerciale pe piatd a serviciilor de
originare. In acest sens, retelele de acces ale operatorilor trebuie sa fie suficient de dezvoltate, sa
aiba suficienta capacitate si un grad suficient de acoperire pentru a putea fi considerate o
alternativa viabila pentru furnizorii care au nevoie de servicii de originare la nivelul pietei de gros.
De asemenea, pentru ca serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe furnizate pentru propria
activitate sa fie considerate servicii substituibile si sa fie incluse in aceeasi piata relevanta a
produsului, utilizatorii care reprezinta cererea la nivelul pietei de gros trebuie sa aiba posibilitatea
sa schimbe cele doua categorii de furnizori fard sa inregistreze costuri semnificative (de exemplu,
costuri generate de conectarea fizica la retelele furnizorilor alternativi).

In prezent, S.C. Romtelecom S.A. este singurul operator care furnizeaza servicii de
originare a apelurilor la puncte fixe catre alti operatori, cu exceptia serviciilor de originare pentru
servicii de retea inteligentd. In acelasi timp, nu se poate afirma cu certitudine in ce masura
operatorii alternativi ar fi capabili sa converteascd capacitatea existentda pentru serviciile de
originare a apelurilor utilizate pentru propria activitate pe piata cu amanuntul, intr-un timp scurt si
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cu costuri relativ reduse, in scopul furnizarii de servicii similare citre un numdr semnificativ de
clienti™.

Cu toate c3, in Romania, existd In prezent numeroase retele publice de telefonie operate
de furnizori alternativi, prin intermediul carora sunt furnizate servicii de telefonie la puncte fixe
unui numar semnificativ de utilizatori finali, trebuie avut in vedere, in mod particular, ca nivelul de
acoperire si dezvoltare al majoritatii acestora (cu exceptia retelelor publice mobile) nu este
comparabil cu reteaua S.C. Romtelecom S.A. In ipoteza in care alti operatori ar propune o
alternativa la serviciile de gros de originare a apelurilor in reteaua S.C. Romtelecom S.A. pentru
servicii de tipul ,oricine catre oricine”, costurile subiacente schimbarii furnizorului ar fi
semnificative datorita urmadtoarelor considerente: furnizarea de tabele/matrici de rutare pentru
directionarea apelurilor, stabilirea si urmarirea contractelor cu mai multi furnizori (in realitate, un
operator ar trebui sa achizitioneze servicii de originare a apelurilor de la mai multi furnizori pentru
a putea atinge o acoperire semnificativa cu servicii), si, dupa caz, cheltuieli suplimentare de
activare a serviciului de preselectare in favoarea noului furnizor de servicii de originare. Asadar,
piata de gros a serviciilor de originare a apelurilor este caracterizata prin bariere ridicate la
schimbarea furnizorului.

Astfel, in ceea ce priveste oferta la nivelul pietei de gros, avand in vedere conditiile tehnice
de furnizare a serviciilor de originare a apelurilor, precum si nivelul de concurenta ridicat existent
pe piata serviciilor de telefonie la puncte fixe din Romania, Autoritatea considerda ca nu exista
indicii suficiente pentru a sustine ca un furnizor alternativ ar fi motivat sau ar putea intra pe piata
pentru a oferi astfel de servicii intr-un interval scurt de timp si faraé costuri considerabile, in cazul
unei cresteri cu 5-10% a tarifelor unui furnizor monopolist ipotetic, astfel incat sa determine
constrangeri concurentiale directe asupra acestuia.

Analiza constrangerilor concurentiale exercitate in mod indirect ca efect al
substituibilitatii cererii/ofertei la nivelul pietei cu amanuntul

In plus fatd de criteriul substituibilitatii ofertei, ANCOM a analizat necesitatea includerii in
piata relevanta a produsului a serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe, furnizate pentru
propria activitate (servicii auto-furnizate) de catre operatorii de retele publice fixe care nu ofera in
prezent servicii de originare, luand in considerare inclusiv constrangerile indirecte de ordin tarifar
exercitate la nivelul pietei cu amanuntul. In general, practica administrativa existenta la nivelul
deciziilor Comisiei Europene in ceea ce priveste identificarea pietei relevante a produsului este in
sensul excluderii serviciilor furnizate pentru propria activitate (servicii auto-furnizate) din piata
relevantd a produsului. Cu toate acestea, exista cazuri in care Comisia Europeana a derogat de la
acest principiu general dacd, date fiind caracteristicile specifice ale pietelor analizate, s-a
demonstrat ca serviciile auto-furnizate pe piata din amonte determina constrangeri concurentiale
asupra volumului de vanzari catre terti, ca urmare a concurentei indirecte manifestate pe pietele
cu amanuntul din aval.

In mod concret, trebuie analizat daca un furnizor monopolist ipotetic care pune la
dispozitie servicii de originare a apelurilor la puncte fixe furnizorilor care doresc sa ofere, la nivelul
pietei cu amanuntul, servicii de apeluri prin acces indirect la o retea publica de telefonie ar fi
confruntat cu anumite constrangeri concurentiale la nivelul pietei cu amanuntul din partea
operatorilor de retele publice fixe, a cdror activitate este integrata pe verticala — a se vedea Figura
nr. 11. In acest caz, o crestere a tarifelor pentru servicile de originare furnizate de catre
operatorul monopolist ipotetic la nivelul pietei de gros ar avea ca efect o crestere a tarifului

. Conform studiului “A Review of certain markets included in the Commission’s Recommendation on Relevant Markets subject to ex
ante Regulatior!’, realizat pentru Comisia Europeana de Martin Cave, Ulrich Stumpf si Tommaso Valletti, p.17, ,substituibilitatea ofertei
poate impune constrangeri concurentiale de pret suficient de puternice asupra furnizorilor de servicii furnizate la nivelul unei piete de
gros, numai in conditiile n care o societate concurenta detine o retea dezvoltatd, cu acoperire geografica la nivel national, comparabila
cu retelele furnizorilor existenti, avand suficientd capacitate disponibild in retea, precum si un sistem de facturare si de management
contabil corespunzator furnizarii de servicii la nivelul pietei de gros, iar costurile de schimbare a furnizorului de cdtre utilizatori ar fi
nesemnificative. In aceastd situatie, serviciile auto-furnizate ale societatii concurente ar putea fi incluse in aceeasi piata relevanta cu
serviciile oferite de furnizorul fost monopolist”.
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pentru serviciul corespunzator furnizat la nivelul pietei cu amanuntul (care se realizeaza pe baza
serviciului de la nivelul pietei de gros), in ipoteza ca orice majorare a tarifelor la nivelul serviciilor
comercializate pe piata de gros este reflectatd in nivelul tarifelor serviciilor comercializate pe piata
cu amanuntul. In consecinta, furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe prin acces indirect la
o retea publicd de telefonie ar putea inregistra o scadere a numarului de clienti in favoarea
operatorilor de retele publice fixe a caror activitate este integratd pe verticald. Prin urmare,
volumul vanzarilor realizate de furnizorul monopolist ipotetic de servicii de originare ar putea
scadea, in timp ce volumul serviciilor de originare furnizate pentru propria activitate (servicii auto-
furnizate) de catre operatorii de retele publice fixe integrati pe verticala ar creste.

Fig. nr. 11. - Descrierea constrangerilor indirecte de ordin tarifar

Substituibilitatea cererii
la nivelul pietei cu amanuntul

Utilizatori finali

Operator prin
Acces Indirect la
retea (Y)

Operator prin
Acces Direct la
retea (Z)

Furnizor ipotetic monopolist
de servicii de originare a
apelurilor (X)

Sursa: ANCOM

De asemenea, este important de mentionat ca o constrangere indirectd de ordin tarifar
este considerata suficient de puternica in conditiile in care ponderea costului cu achizitionarea
serviciului de originare in tariful apelului furnizat pe piata cu amanuntul ar fi de cel putin 50%.

La nivelul pietei cu amanuntul, S.C. Romtelecom S.A. concureaza cu alti operatori integrati
pe verticald, precum operatorii de retele de cablu si furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe
de tip ,homezone ”, care isi auto-furnizeaza astfel de servicii. Conform datelor disponibile aferente
anului 2008, in conditiile in care tariful mediu pentru serviciile de originare a apelurilor rezultat din
modelul de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung a fost cuprins intre 0,84
eurocenti/minut in cazul serviciilor de originare la nivel local si 1,06 eurocenti/minut in cazul
serviciilor de originare la nivel national, iar, potrivit situatiilor financiare separate pentru exercitiul
financiar incheiat la data de 31 decembrie 2008, realizate de S.C. Romtelecom S.A., tariful mediu
pentru serviciile de apeluri a fost cuprins intre 1,13 eurocenti/minut pentru apelurile locale in
retea si 1,96 eurocenti/minut pentru apelurile nationale catre alte retele de telefonie publica fixa,
rezultd ca, estimativ, costurile cu serviciile de originare reprezintd in medie peste 50% din tariful
final al serviciilor de apeluri locale si nationale, astfel incat o eventuald crestere a tarifului
serviciului furnizat pe piata de gros este probabil sa impuna constrangeri concurentiale indirecte
asupra furnizorului fost monopolist™.

? Conform studiului “A Review of certain markets included in the Commission’s Recommendation on Relevant Markets subject to ex
ante Regulation”’, de Cave, Stumpf si Valletti (2006), p. 19, disponibil la adresa
http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/info_centre/documentation/studies ext consult/index en.htm,
Lconstrangerile concurentiale indirecte pot fi considerate suficient de mari, in conditiile in care serviciul disponibil la nivel de gros
reprezintd 50% din pretul serviciului corespunzator la nivelul pietei cu amdnuntul.”
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Concluzii

ANCOM considera ca serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe furnizate pentru
propria activitate de cdtre operatorii de retele publice fixe care, in prezent, nu furnizeaza servicii
de originare a apelurilor la puncte fixe catre terti trebuie incluse in piata relevanta a produsului,

Totodata, ANCOM subliniaza faptul ca decizia de a include sau de a nu include traficul
rezultat din originarea in retele proprii a apelurilor abonatilor proprii ai furnizorilor de servicii de
telefonie a caror activitate este integrata pe verticala nu influenteaza rezultatele analizei de piata,
avand in vedere c3, in ambele situatii, S.C. Romtelecom S.A. detine o cotad de piata semnificativa
pe piata relevantd analizata.

De asemenea, trebuie precizat cd, in cazul in care o eventuald decizie de a include
serviciile auto-furnizate corespunzatoare furnizorilor alternativi de servicii de telefonie la puncte
fixe In piata relevanta a produsului ar avea un impact semnificativ asupra rezultatului analizei de
piatd, ANCOM va avea in vedere realizarea unui studiu detaliat cu privire la nivelul constrangerilor
concurentiale directe reale care pot fi exercitate asupra furnizorului fost monopolist.

ii) Analiza necesitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de originare a
apelurilor la puncte fixe furnizate pentru propria activitate de catre S.C. Romtelecom S.A.

In prezent, S.C. Romtelecom S.A. este singurul operator care furnizeazd servicii de
originare a apelurilor la puncte fixe altor furnizori la nivelul pietei de gros, in vederea furnizarii de
servicii de apeluri utilizatorilor finali prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a
transportatorului si prin apelarea unui numar national nongeografic din domeniul 0ZAB = 0808
(numere pentru accesul indirect la servicii), cu exceptia serviciilor de originare a apelurilor
furnizate pentru accesul la numere nationale nongeografice din domeniul 0800 si la numere
nationale scurte de forma 116(xyz) si, respectiv, a serviciilor furnizate pentru propria activitate
(servicii auto-furnizate) .

Avand in vedere considerentele prezentate in sectiunea anterioara, se poate considera ca
fiind oportuna includerea in piata relevanta a produsului a serviciilor de originare a apelurilor la
puncte fixe furnizate pentru propria activitate de catre S.C. Romtelecom S.A. Astfel, operatorul
fost monopolist nu ar fi nevoit sa realizeze investitii suplimentare semnificative si nu ar intampina
intarzieri importante in momentul lansarii comerciale a serviciilor la nivelul pietei de gros, tinand
cont de faptul ca aceleasi elemente ale retelei sunt utilizate pentru furnizarea ambelor categorii de
servicii. Mai mult, S.C. Romtelecom S.A. detine cea mai extinsa retea la nivel national si cel mai
mare numadr de contracte de interconectare cu alte retele publice de telefonie, ceea ce denotd ca
furnizarea de servicii de originare suplimentare fata de cele furnizate pentru propria activitate se
poate realiza la o scara suficient de mare si intr-o perioada rezonabild de timp.

In concluzie, ca urmare a indeplinirii criteriului substituibilitatii ofertei, ANCOM considera ca
se justificd includerea in piata relevanta a produsului a serviciilor de originare a apelurilor /a
puncte fixe furnizate pentru propria activitate de catre S.C. Romtelecom S.A.

f) Piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe include toate
tehnologiile de transmisie utilizate , inclusiv tehnologia IP

La nivelul pietei de gros, pentru transferul traficului intre retele, operatorii de retele
publice de telefonie folosesc in principal interfete de interconectare de tip E1 si protocolul de
semnalizare SS7. Intre punctele de interconectare, traficul este transportat de fiecare operator
prin intermediul propriei retele, definirea serviciilor furnizate altor operatori (servicii de originare,
tranzit, terminare) fiind realizatd in conformitate cu principiul neutralitdtii tehnologice, pe baza
functionalitatii si caracteristicilor fizice ale acestora, si nu in functie de tehnologia utilizata. Practic,
pentru operatorii care achizitioneaza servicii de originare a apelurilor la nivelul pietei de gros nu

42/96



prezintd importantd modalitatea in care apelurile sunt transportate in reteaua de origine —
utilizand tehnologii cu comutatie de circuite sau tehnologii cu comutatie de pachete.

De asemenea, in conformitate cu Recomandarea CE, serviciul de originare a apelurilor la
puncte fixe in retelele publice de telefonie trebuie considerat ca fiind un serviciu neutru din punct
de vedere tehnologic, adica independent de suportul tehnic prin intermediul cdruia este furnizat
(retea pe baza de comutatie de circuite sau pe baza de comutatie de pachete, de exemplu prin
intermediul tehnologiei IP). Acest aspect este evidentiat inclusiv in documentele de pozitie
comuni elaborate in cadrul Grupului Reglementatorilor Europeni (ERG)”.

Serviciile de originare a apelurilor realizate prin intermediul tehnologiei IP

Asa cum s-a prezentat la pct. 3.3.1., serviciile de telefonie destinate publicului pot fi
furnizate fie prin mijloace proprii (prin intermediul unei conexiuni de acces cel putin in banda
ingustd), fie prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului sau a
numerelor de forma 0ZAB = 0808 (prin intermediul accesului indirect la o retea publica de
telefonie) pentru care se achizitioneaza servicii de originare la nivelul pietei de gros, utilizand o
retea pe baza de comutatie de circuite. De asemenea, serviciile de telefonie pot fi furnizate prin
intermediul tehnologiei IP (utilizand o retea pe bazd de comutatie de pachete).

La nivelul pietei cu amdnuntul, Autoritatea a considerat ca din punctul de vedere al
caracteristicilor functionale, existd o serie de diferente” pe baza crora serviciile de tip VoIP f&rd
gestiunea calitatii nu pot fi considerate ca fiind o alternativa la serviciile de acces si apeluri
furnizate prin intermediul unei conexiuni de tip PSTN/ISDN. Pe de alta parte, din punctul de
vedere al cererii, servicile de apeluri furnizate prin intermediul conexiunilor de acces de tip
PSTN/ISDN sunt considerate substituibile cu serviciile de acces si apeluri de tip VoIP gestionat,
avand in vedere cd acestea prezinta aproape toate caracteristicile serviciilor de telefonie la puncte
fixe traditionale.

Prin urmare, pentru analiza necesitdtii includerii in piatd a serviciilor de originare a
apelurilor prin intermediul tehnologiei IP, se vor avea in vedere exclusiv serviciile de originare a
apelurilor de tip VoIP gestionat.

Din punctul de vedere al unei analize prospective, este de asteptat ca numarul de
utilizatori finali care sa doreasca sa beneficieze de servicii de comunicatii electronice in banda
larga pentru a putea avea acces la un numdr cat mai mare si mai variat de servicii, inclusiv la
servicii de telefonie furnizate la puncte fixe, sa fie cat mai mare. Astfel, din punctul de vedere al
substituibilitatii cererii, trebuie sa se analizeze daca un furnizor care ofera servicii de telefonie prin
intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului sau prin intermediul altor
forme de acces indirect ar substitui serviciile de originare a apelurilor traditionale (prin intermediul

® Potrivit Pozitiei comune a Grupului Reglementatorilor Europeni privind VoIP (ERG (07) 56 rev 2), ,Potrivit raspunsului I/ERG la
consultarea Comisie/ Europene, este necesard revizuirea unui set de definitii incluse in prezent in Cadrul de reglementare pentru a
remedia imperfectiunile definitiilor si a garanta ca articolele din Cadru sunt suficiente pentru a asigura si sustine dezvoltarile viitoare in
pletele de comunicatii electronice.”

341. Serviciul de telefonie de tip VoIP fard gestiunea calitdtii este furnizat numai impreuna cu alte servicii de comunicatji electronice (de
obicei, impreuna cu serviciul de acces la internet) sau conditionat de accesul utilizatorului la un serviciu de acces la internet, prin
intermediul unui canal comun, utilizénd reteaua de acces a unui tert; cu toate ca, in majoritatea cazurilor, utilizatorilor li se asigneaza
un numdr pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte fixe si acestia au posibilitatea de a realiza si/sau receptiona
apeluri cdtre/de la utilizatorii unei retele de tip PSTN/ISDN/GSM/3G, precum si posibilitatea de a efectua apeluri cdtre numadrul unic
pentru apeluri de urgentd 112, furnizorul unor astfel de servicii detine un nivel minim de control si nu poate asigura un nivel de calitate
a serviciilor constant.

2. Caracterul nomadic al serviciilor: utilizatorii finali se pot conecta la un alt punct terminal al retelei, putand astfel realiza si/sau
receptiona apeluri indiferent de zona in care se aflg;

3. Calitatea serviciilor nu este intotdeauna garantata. Angajamentele privind calitatea serviciului asumate de furnizor sunt conditionate
suplimentar de caracteristicile retelei de acces puse la dispozitie, de largimea de bandd a conexiunii si de profilul de trafic IP al
celorlalte servicii furnizate prin intermediul respectivei conexiuni. Astfel, de cele mai multe ori, eventuale probleme de furnizare a
serviciului de acces la internet in banda larga atrag dupa sine disfunctionalitdti in furnizarea serviciului de tip VoIP;

4. Realizarea de apeluri catre numarul unic pentru apeluri de urgentd 112: exista situatii in care furnizarea informatiilor complete de
localizare a abonatului constituie o problemd, fapt ce ingreuneaza activitatea de primire/preluare a apelurilor de urgenta;

5. Disponibilitatea si integritatea retelei: disponibilitatea serviciilor de tip VoIP este de reguld limitatd de conectarea permanentd la o
sursa de alimentare electrica;

6. Confidentialitatea/securitatea apelurilor: asigurarea confidentialitatii/securitatii apelurilor reprezintd o problemd in cazul serviciilor
furnizate prin intermediul unui canal comun, utilizénd reteaua de acces a unui tert.
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unei retele comutate de telefonie) cu servicii de originare a apelurilor furnizate prin intermediul
unor alte interfete (adecvate conexiunilor in banda larga) - in general, cu serviciile de originare a
apelurilor prin intermediul tehnologiei IP.

Furnizorii de servicii de telefonie prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a
transportatorului sau prin intermediul altor forme de acces indirect ar putea sa isi maximizeze
veniturile direct proportional cu cererea potentiald existentd, fiind motivati sa achizitioneze servicii
de originare a apelurilor prin intermediul tehnologiei IP de posibilitatea de a furniza servicii de
telefonie unui numar cat mai mare de utilizatori finali, indiferent de tipul de acces de care acestia
beneficiaza.

Din punctul de vedere al substituibilitdtii ofertei, in vederea evaludrii fezabilitatii furnizarii
de servicii de originare a apelurilor catre terti de catre operatorii care furnizeaza asemenea servicii
pe interfete de tip IP, trebuie analizat, pe de-o parte, daca furnizarea unor astfel de servicii la
nivelul pietei de gros este posibila tehnic, iar pe de alta parte, daca investitiile necesare intrarii pe
piatd sunt semnificative, astfel incat costul schimbarii intre cele doua interfete sa fie foarte mare,
reprezentand o barierd in calea schimbarii furnizorului.

Din punct de vedere tehnic, trebuie evaluatd masura in care, prin intermediul unei retele
care utilizeaza tehnologia IP, s-ar putea asigura la nivelul pietei de gros un serviciu de originare
adecvat pentru utilizatorii care dispun exclusiv de o conexiune de acces in banda larga. In cazul
furnizorilor care opereaza retele proprii publice de telefonie, serviciile de originare prin intermediul
tehnologiei IP sunt asigurate prin auto-furnizare. De asemenea, opinia ANCOM este aceea ca
furnizarea serviciilor de originare a apelurilor catre terti de cdtre operatorii de retele care
utilizeaza tehnologia IP este posibila din punct de vedere tehnic, avand in vedere ca
interconectarea cu o retea de tip IP este comparabild cu interconectarea cu o retea de tip PSTN.

In acest sens trebuie mentionat cd majoritatea retelelor IP au fost adaptate pentru
furnizarea de servicii de telefonie, prin implementarea anumitor elemente specifice retelelor
traditionale. De exemplu, in locul comutatorului se utilizeaza echipamente de tip router care
indeplinesc functia de control al apelurilor in retelele IP. Transferul datelor se realizeaza la nivel IP
odata ce se reuseste stabilirea relatiei de identificare a destinatiei/originii cu respectivele adrese
IP asociate celor doua extreme. Daca destinatia apelului este o retea cu comutare de circuite,
router-ul are rolul de a indica echipamentul de tip gateway care asigura transferul la reteaua
traditionala de telefonie.

In ceea ce priveste interconectarea unei retele IP cu o retea cu comutatie de circuite,
aceasta se realizeaza prin intermediul echipamentelor de tip gateway care permit adaptarea
comunicarii IP la formatul si protocoalele utilizate in retelele cu comutatie de circuite respective.
Intrucat inainte de transferarea apelului echipamentul gateway realizeaza conversia semnalului in
formatul retelei cu comutatie de circuite (fluxuri E1 pentru transportul canalelor vocale, respectiv
protocol SS7 pentru semnalizare), legatura de interconectare ce leaga punctele de acces ale celor
douda retele (routerul IP plus echipamentul gateway, respectiv comutatorul retelei
PSTN/ISDN/GSM) se va realiza pe fluxuri E1 cu semnalizare SS7, similar interconectarii a doua
retele cu comutatie de circuite (PSTN/ISDN/GSM/3G).

Acelasi mecanism se aplica in general si in cazul interconectarii intre doua retele IP, in
dauna unei interconectari directe la nivel IP. Acest fapt este datorat existentei anterioare a
retelelor cu comutatie de circuite, in cazul furnizarii serviciilor de voce, fapt ce a condus la
existenta unor retele extinse de voce, cu comutatie de circuite, la momentul aparitiei retelelor IP
capabile sa transporte servicii de voce in conditii echivalente. Astfel, operatorii care au optat
pentru instalarea unor retele IP capabile s3 transporte servicii de voce au avut in vedere
necesitatea interconectarii cu retelele cu comutatie de circuite existente, instaland in acest scop
echipamentele gateway. Avand aceste echipamente deja instalate in scopul realizarii de
interconectari cu retelele cu comutatie de circuite, utilizarea lor si pentru realizarea
interconectarilor cu celelalte retele conduce la cresterea eficientei utilizarii acestor echipamente
prin mdrirea gradului de utilizare.

In acelasi timp, interconectarea retelelor IP se poate realiza direct prin intermediul
tehnicilor si protocoalelor specifice acestor retele fara a fi nevoie de instalarea de echipamente de
tip gateway. Din motive de securitate, retelele se conecteaza prin intermediul unor echipamente
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de tip SBC (Session Border Controller) care asigurd stabilirea de sesiuni VoIP intre cele doua
retele. In ceea ce priveste semnalizarea, interconectarea directd a retelelor IP se realizeaza prin
intermediul mesajelor SIP (Session Initiation Protocol) schimbate la nivelul routerelor, prin
intermediul echipamentelor SBC. Mesajele SIP sunt transportate sub forma de pachete IP. Pentru
transportul apelurilor cdtre utilizator se utilizeaza de asemenea pachetele IP care sunt transmise
fie direct catre echipamentul terminal sau catre un echipament de tip gateway utilizator. Acest
echipament este utilizat in cazul in care echipamentul terminal al utilizatorului este unul tipic
pentru retelele cu comutatie de circuite si are rolul de a transforma semnalele retelei IP in
semnale compatibile cu specificatiile acelui echipament terminal.

Chiar daca interconectarea IP presupune schimbul de trafic de voce prin intermediul
interfetelor care utilizeaza tehnici si protocoale de control si transport diferite de cele care se
utilizau in mod traditional este vorba doar de o inlocuire a tehnicilor de semnalizare si transmisie
utilizate, si nu de o redefinire a serviciilor de interconectare. Astfel, serviciile de interconectare se
pot clasifica in servicii de originare, terminare si tranzit al apelurilor, independent de interfata
utilizata. Interconectarea IP, atat cat este utilizatd in Romania, presupune doar utilizarea unor
tehnici distincte pentru a se realiza transferul serviciilor de voce, serviciile de interconectare fiind
comparabile din punct de vedere functional.

Din punct de vedere economic, pentru ca serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe
furnizate in mod traditional prin intermediul unei retele pe baza de comutatie de circuite sa fie
substituibile cu serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe furnizate prin intermediul retelelor
utilizand tehnologii alternative (IP) nu este suficient ca serviciile sa fie implementate si furnizate la
nivelul pietei de gros, ci este necesar sa se stabileasca daca sunt interschimbabile. Acest aspect
se verifica de obicei prin aplicarea testului monopolistului ipotetic - adica, trebuie sa se stabileasca
daca, in cazul unei cresteri mici, dar semnificative si de durata a pretului serviciilor de originare a
apelurilor traditionale practicat de cdtre un monopolist ipotetic cererea (operatorii care
achizitioneaza servicii la nivelul pietei de gros) ar schimba aceste servicii cu serviciile de originare
a apelurilor furnizate prin intermediul retelelor utilizand tehnologii alternative intr-o proportie
suficient de mare astfel incat cresterea sa fie neprofitabild.

In acest sens, este important de mentionat c3, in prezent, exista operatori care furnizeaza
servicii de telefonie la nivelul pietei cu amanuntul prin intermediul propriilor retele pe baza de
tehnologie IP si care oferd servicii de originare a apelurilor altor operatori prin intermediul
interfetelor de interconectare care utilizeaza in principal protocolul de semnalizare SS7, in vederea
asigurarii accesului abonatilor proprii la serviciile oferite prin intermediul numerelor scurte si la
servicii de retea inteligenta.

Mai mult, prospectiv, este de asteptat ca evolutiile tehnologice sa determine inlocuirea
progresivd a retelei bazate pe comutatie de circuite si protocol de semnalizare SS7, a carei
utilizare este predominantd in prezent, cu utilizarea retelelor pe bazd de protocol IP. Din acest
motiv, furnizorii achizitioneaza deja sau urmeaza sa achizitioneze echipamente necesare pentru a
converti traficul comutat n trafic IP si viceversa, astfel incat pentru a substitui intre serviciile mai
sus mentionate, disponibile la nivel de gros, nu vor fi hecesare investitii semnificative. Similar, din
punctul de vedere al ofertei, in mdsura in care operatorii dispun deja de cele doua tipuri de acces
si de echipamentele necesare de convertire a traficului, ar putea sa inceapa sa furnizeze ambele
tipuri de servicii de originare a apelurilor, fara sa inregistreze costuri semnificative.

Prin urmare, servicile de originare a apelurilor prin intermediul tehnologiei IP sunt
considerate, in perspectiva, substituibile cu serviciile de originare furnizate prin intermediul
circuitelor comutate, facand astfel parte din aceeasi piatd relevantd.

In concluzie, serviciile de originare a apelurilor la nivelul pietei de gros, oferite prin
Intermediul interfetelor de interconectare IP sau al altor tipuri de tehnologij, care permit
operatorilor furnizarea de servicii la nivelul pietei cu amanuntul similare serviciflor oferite de
operatorii de retele publice de telefonie traditionale (PSTN/ISDN) sunt incluse in piata relevanta a
proausului.
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g) Necesitatea includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de
originare a apelurilor realizate de la telefoanele publice cu plata

Substituibilitatea cererii

Din punctul de vedere al cererii la nivelul pietei cu amanuntul, serviciile de telefonie la
puncte fixe furnizate la locatii publice (in mod particular, cele furnizate prin intermediul
telefoanelor publice cu platd) nu sunt substituibile cu serviciile de telefonie furnizate la locatiile
abonatilor, deoarece caracteristicile fizice, functionale si de pret sunt diferite de cele ale serviciilor
traditionale de acces la puncte fixe.

Avand in vedere c3, la nivelul pietei de gros, un furnizor de servicii de apeluri prin acces
indirect la o retea publica fixa (prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a
transportatorului sau prin intermediul numerelor nationale din domeniul 0ZAB = 0808) va dori sa
achizitioneze servicii de interconectare in vederea originarii apelurilor pentru a oferi servicii de
apeluri la puncte fixe prin modalitati diferite, pentru a creste gradul de accesibilitate a serviciilor
furnizate, se poate prezuma ca, la nivelul pietei de gros, exista cerere din partea furnizorilor de
servicii de telefonie prin acces indirect la retea pentru servicii de originare a apelurilor furnizate ,la
pachet”, care sa includa atat servicii de originare a apelurilor realizate de la locatii de abonati, cat
si servicii de originare a apelurilor realizate de la telefoane publice cu plata.

Substituibilitatea ofertei

Serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe intr-o retea publica de telefonie se
realizeaza n acelasi mod - au aceeasi finalitate si utilizeazd aceleasi elemente ale retelei -
indiferent de formele diferite in care pot fi furnizate.

Astfel, din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, nu ar fi posibil ca un furnizor
monopolist ipotetic sa creasca in mod profitabil, cu 5-10%, tarifele pentru serviciile de originare a
apelurilor la puncte fixe realizate de la telefoanele publice cu plata, deoarece furnizorii de servicii
de originare a apelurilor realizate de la locatii de abonat ar putea intra pe piata intr-un interval de
timp rezonabil pentru a furniza servicii de originare a apelurilor de la telefoane publice cu plat3, si
invers, fard a fi nevoie de investitii mari si fard a inregistra costuri irecuperabile, deoarece
elementele necesare la nivelul pietei de gros pentru furnizarea ambelor categorii de servicii de
originare sunt similare (din punctul de vedere al functionalitatii).

Concluzii

Pe baza criteriilor substituibilitatii cererii si substituibilitatii ofertei, ANCOM considera ca
exista o singurd piata relevanta a produsului pentru servicifle de originare a apelurilor realizate de
la telefoanele publice cu platd si pentru serviciile de originare a apelurilor realizate de la locatii de
abonat.

De asemenea, ANCOM precizeaza ca decizia de a include sau de a nu include serviciile de
originare prin intermediul telefoanelor publice cu platd in piata relevanta a produsului nu
influenteaza rezultatele analizei de piata.

h) Analiza de substituibilitate intre serviciile de originare a apelurilor la puncte
mobile si serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe

Pentru a decide daca serviciile de originare a apelurilor la puncte mobile si serviciile de
originare a apelurilor la puncte fixe constituie o singura piata relevanta a produsului sau daca
determind piete diferite ale produsului, trebuie analizatd masura in care, la nivelul pietei cu
amanuntul, utilizatorii finali ar alege sa utilizeze un telefon mobil in schimbul telefonului fix atunci
cand doresc sa realizeze un apel catre destinatii nationale si, respectiv, un apel cdtre destinatii
internationale. De asemenea, trebuie analizat daca un furnizor care ofera in prezent apeluri la
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puncte mobile ar putea incepe sa furnizeze in mod profitabil si intr-o perioada scurtd de timp
diferite categorii de apeluri la puncte fixe, ca urmare a unei cresteri cu 5-10% corespunzatoare
testului monopolistului ipotetic.

In acest sens, Expunerea de motive la masurile ANCOM de identificare, analiza si
reglementare a pietelor relevante cu amanuntul corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor
de apeluri furnizate la puncte fixe, s-a aratat ca intre serviciile de acces la puncte fixe si serviciile
de acces la puncte mobile exista o relatie de complementaritate, si nu o relatie de substituibilitate.

Prin urmare, ANCOM considerd ca este putin probabil ca utilizatorii finali de servicii de

telefonie la puncte fixe sa treaca la utilizarea exclusiva a serviciilor de telefonie la puncte mobile,
renuntand definitiv la conexiunile de acces la puncte fixe, in cazul cresterii cu 5-10% a tarifului
pentru serviciile de acces la puncte fixe, astfel incat serviciile de acces la puncte fixe nu fac parte
din aceeasi piata relevanta a produsului cu serviciile de acces la puncte mobile. De asemenea,
analiza substituibilitatii ofertei nu este foarte relevanta in contextul situatiei in care doi dintre
operatorii de retele publice mobile din Romania (S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange
Romania S.A.) furnizeaza servicii de acces la puncte fixe, care se bazeaza pe utilizarea retelei
publice mobile, acesta fiind mai degraba un argument in favoarea faptului ca cele doua categorii
de servicii sunt complementare. Mai mult, in cazul furnizorilor care ofera servicii de acces la
puncte fixe pe piata cu amanuntul, este putin probabil ca intr-un interval scurt de timp sa poata
intra pe piata serviciilor de acces la puncte mobile, datorita necesitatii alocarii de frecvente radio,
care constituie o resursa limitata, si a investitiilor initiale foarte ridicate pe care le presupune
dezvoltarea unei retele publice mobile.

Conform aspectelor prezentate mai sus, rezultd cd, in mod corespunzdtor, servicile de
originare a apelurilor la puncte mobile nu fac parte din aceeasi piata relevanta a produsului cu
serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe.

3.3.3. Concluzii cu privire la pietele relevante ale produsului identificate de
catre ANCOM

Pe baza criteriului substituibilitdtii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANCOM
concluzioneaza ca piata relevanta a produsului este urmatoarea:

Piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe cuprinde serviciile de originare a
apelurilor in retelele publice de telefonie la puncte fixe, de la liniile de acces pentru abonati sau de
la telefoane publice cu plata, prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a
transportatorului si prin apelarea unui numar national nongeografic din domeniul 0ZAB = 0808
(numere pentru accesul indirect la servicii), indiferent de numarul national sau international
apelat, si, respectiv, serviciile de originare a apelurilor catre numerele nationale nongeografice din
domeniul 0ZAB = 0800 (numere cu acces gratuit pentru apelant) si, respectiv, catre numerele de
forma 116(xyz) (numere pentru servicii armonizate cu caracter social), precum si a serviciilor de
originare a apelurilor furnizate pentru propria activitate, indiferent de tehnologia sau mediul de
transmisie utilizat, inclusiv a serviciflor de originare a apelurilor furnizate utilizand tehnologia VoIP
gestionat, pentru care calitatea serviciului este controlata de catre furnizorul serviciilor prin
crearea, pe reteaua de acces, a unui canal separat, fizic sau virtual, permanent, dedicat traficului
de voce de tip IP sau prin prioritizarea pachetelor de voce.
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3.3.4. Piata geografica relevanta

Piata geografica relevanta reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din
piata relevantd a produsului, zonad in care conditiile de concurentd sunt suficient de omogene si
care poate fi delimitata de arii geografice vecine datorita unor conditii concurentiale diferite™.

Totodatd, in cazul serviciilor de comunicatii electronice, dimensiunea geografica a pietei
relevante se analizeaza pornind de la aria de acoperire a retelelor care permit furnizarea serviciilor
analizate. Aria de acoperire a unei retele reprezinta principalul criteriu de definire a pietei
geografice relevante, avand in vedere faptul ca nivelul de concurenta este dependent de existenta
si disponibilitatea infrastructurii adecvate pentru a furniza servicii in aria respectiva.

Pornind de la intinderea retelei si de la aria pentru care sunt acordate drepturile de
furnizare a retelelor publice de telefonie si avand in vedere faptul ca serviciile de originare sunt
oferite altor furnizori in aceleasi conditii, fara a se diferentia din punctul de vedere al zonei
geografice, piata geografica a serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice
de telefonie este definita la nivel national, fiind delimitata de teritoriul Romaniei.

Aceastd concluzie se bazeaza in principal pe faptul ca S.C. Romtelecom S.A. ofera servicii
de originare in aceleasi conditii de tarifare si de calitate, in general la nivelul intregii tari. Tarifele
reglementate pentru serviciile de originare furnizate la nivelul pietei de gros sunt uniforme,
indiferent de zona in care un furnizor care doreste sa ofere servicii la nivelul pietei cu amanuntul,
prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului, se interconecteaza cu
reteaua S.C. Romtelecom S.A.

Cu toate cg, la nivelul pietei cu amanuntul, exista anumite diferentieri din punct de vedere
geografic a tarifelor serviciilor de acces la puncte fixe, nu exista suficiente dovezi in ceea ce
priveste existenta unor conditii de concurenta suficient de omogene in zonele rurale si, respectiv,
in zonele urbane sau in anumite regiuni ale tarii bine delimitate, pentru a justifica definirea unor
piete geografice subnationale.

Asadar, din perspectiva criteriilor care trebuie indeplinite in vederea delimitarii unor piete
geografice ale produsului la un nivel mai restrans decat teritoriul national, ANCOM considerad ca
definirea unor piete geografice in ceea ce priveste servicile de acces la puncte fixe ar fi
prematura.

De asemenea, tinand cont cd principalii concurenti ai S.C. Romtelecom S.A. (S.C. RCS &
RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.A.), precum si operatorii de retele publice mobile ofera servicii de
acces la puncte fixe la nivel national (fard ca tarifele practicate sa fie diferentiate in functie de
anumite zone geografice sau fara ca anumite servicii sa fie comercializate doar in anumite zone),
este de asteptat ca, in orizontul de timp prevazut pentru aceastd analizd de piatd, conditiile
concurentiale sa se mentind omogene la nivel national.

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, ANCOM considera ca piata geografica
relevanta a serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe este nationala.

3.3.5. Concluzii cu privire la piata relevanta identificata de ANCOM

Piata relevanta a produsului

Piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de
telefonie.

Piata identificata este o piata de gros, pe care pot fi impuse obligatii ex antein
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la
retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.
527/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

% Pentru mai multe detalii, a se vedea Nota Comisiei Europene cu privire la definirea pietelor relevante in scopurile dreptului comunitar
al concurentei (Nota Comisiei privind definirea pietelor), OJ 1997 C 372/3, si Instructiunile CE.
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Piata geografica relevanta
Piata geografica relevanta este piata nationala, determinata de acoperirea
geografica a retelelor publice fixe.

3.4. Piata serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de
telefonie

3.4.1. Descrierea serviciilor de tranzit al apelurilor intr-o retea publica de
telefonie

In mod generic, serviciul de tranzit al apelurilor reprezintd serviciul care asigura transportul
si transmisia semnalului pe segmentul de retea delimitat de serviciile de originare si terminare a
apelurilor.

In functie de locatia retelei din care provin apelurile (in Romania/in afara Romaniei),
serviciul de tranzit poate fi national sau international.

Asa cum s-a prezentat la pct. 3.2., serviciul de tranzit comutat al apelurilor intr-o retea
publicd fixd este definit ca serviciul de tranzit care include transportul apelurilor intre doud retele
diferite, adica de la un punct de interconectare cu reteaua in care este originat sau din care se
preia apelul pana la un punct de interconectare cu reteaua in care este transferat sau in care este
terminat apelul (serviciul de tranzit ,pur”). De asemenea, serviciul de tranzit include transmisia si
comutarea sau rutarea apelurilor (Figura 12).

Fig. nr. 12 - Prezentare generala a segmentului de retea corespunzator serviciilor de tranzit al apelurilor in
Romania
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Prin urmare, serviciul de tranzit national asigura preluarea apelurilor din reteaua unui
operator din Romania si transportul acestora prin reteaua operatorului care furnizeaza serviciul de
tranzit catre o alta retea publicd de comunicatii electronice din Romania.

Serviciul de tranzit international (de intrare/iesire) reprezinta serviciul de interconectare prin
care se asigura preluarea apelurilor din reteaua unui operator si transportul acestora prin reteaua
operatorului care furnizeaza serviciul de tranzit cdtre o alta retea publica de comunicatii
electronice, in conditiile in care una dintre retelele din care se preia (tranzit international de
intrare) sau in care se transfera traficul (tranzit international de iesire) este din afara Romaniei.
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3.4.2. Identificarea pietei relevante a produsului

Pentru definirea si analizarea pietei relevante corespunzatoare serviciilor de tranzit
comutat al apelurilor in vederea desemnarii eventualilor furnizori cu putere semnificativa de piata
si impunerii de masuri de reglementare ex ante in sarcina acestora, se porneste de la ipoteza in
care, pe aceastd piatd, nu ar fi impuse obligatji in sarcina operatorului fost monopolist (,,greenfield
approach”). In aceste conditii, S.C. Romtelecom S.A. nu ar fi obligat sa ofere servicii de simplu
tranzit si dublu tranzit, la tarife fundamentate in functie de costuri, in conditii transparente si
nediscriminatorii. Cu toate acestea, chiar si in lipsa existentei unor obligatii, este de asteptat ca
S.C. Romtelecom S.A. s3 furnizeze in continuare servicii de tranzit al apelurilor catre terti, pe baze
comerciale, avand in vedere potentialul pe care il ofera aceste servicii. Mai mult, in aceste conditii
si avand in vedere si pozitia sa pe piata, S.C. Romtelecom S.A. ar avea posibilitatea sa practice
tarife excesive pentru serviciile de tranzit al apelurilor.

In vederea identificarii pietei relevante a produsului, ANCOM a analizat urmdtoarele
aspecte:

a) Necesitatea includerii in piata relevantd a produsului a serviciilor de interconectare

directa si, respectiv, a serviciilor de linii inchiriate furnizate la nivelul pietei de gros;

b) Necesitatea definirii unei singure piete relevante a produsului pentru serviciile de tranzit
national al apelurilor intr-o retea publica fixa si serviciile de tranzit national al apelurilor intr-o retea
publica mobila;

¢) Necesitatea definirii unei singure piete relevante a produsului pentru serviciile de tranzit
national al apelurilor si servicile de tranzit international al apelurilor intr-o retea publicd de
telefonie;

d) Necesitatea definirii unei singure piete relevante a serviciilor de tranzit comutat al
apelurilor intr-o retea publica de telefonie pentru toate categoriile de apeluri;

e) Necesitatea includerii in piata relevantd a produsului a serviciilor de tranzit national
furnizate pentru propria activitate (servicii auto-furnizate).

a) Analiza necesitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de
interconectare directa si, respectiv, a serviciilor de linii inchiriate furnizate la nivelul
pietei de gros

Substituibilitatea cererii

ANCOM a evaluat masura in care serviciile care asigura interconectarea directa intre
retelele a doi furnizori reprezinta o alternativa viabila la solutiile de interconectare indirecta prin
intermediul retelei unui tert (servicii de tranzit comutat al apelurilor intr-o retea publica de
telefonie), astfel incat gradul de utilizare ridicat a celor dintdi s3a determine constrangeri
concurentiale asupra furnizorilor de servicii de tranzit. Acest lucru ar presupune ca un operator sa
isi dezvolte o retea care sd-i permita interconectarea in mod direct cu alti operatori de retele
publice fixe sau mobile. Asigurarea conditiilor necesare utilizarii in mod exclusiv a unor servicii de
interconectare directd necesitd timp si investitii semnificative. De asemenea, nu se poate
considera ca nivelul de dezvoltare a retelelor actuale reprezinta argumente in favoarea existentei
unei substituibilitati efective a cererii intre cele doua categorii de servicii, dezvoltarea acestora
fiind justificatd de necesitatea satisfacerii unui volum tot mai mare de trafic realizat de utilizatorii
finali. Mai mult, serviciile de tranzit al apelurilor nu pot fi schimbate cu usurinta cu serviciile de
interconectare directa intr-o perioada de timp scurtd sau la o scara suficient de mare pentru a
face neprofitabila o crestere mica, dar semnificativa si de duratd, a tarifelor pentru serviciile de
tranzit. Incheierea si implementarea unor acorduri pentru servicii de interconectare directa poate
reprezenta o investitie pe termen lung, care se poate realiza intr-o perioadd de cativa ani. Astfel,
pe termen scurt (in orizontul de timp al analizei de piatd), dezvoltarea per se a retelelor nu poate
reprezenta un argument in favoarea existentei substituibilitdtii cererii intre serviciile de
interconectare directa si cele de interconectare indirectd, dar poate indica tendinta de scadere

50/96



treptatd a gradului de utilizare a retelei furnizorului fost monopolist in favoarea utilizarii pe scara
din ce in ce mai largd a interconectarii directe, aspect care poate fi avut in vedere in cadrul
analizei situatiei concurentiale pe piata.

In concluzie, ANCOM considera ca o crestere cu 5-10% (corespunzdtoare testului
monopolistului ipotetic) a tarifelor pentru serviciile de tranzit al apelurilor nu ar avea ca efect
renuntarea definitiva la serviciile de tranzit si utilizarea exclusiva a serviciilor de interconectare
directd, ci probabil inlocuirea acestora pentru anumite destinatii. Astfel, procentul redus al
furnizorilor care ar renunta definitiv la serviciile de tranzit nu ar fi suficient de mare pentru a face
neprofitabild aceasta crestere pentru un unic furnizor ipotetic.

De asemenea, ANCOM a analizat masura in care serviciile de linii inchiriate furnizate la
nivelul pietei de gros pot fi considerate ca fiind incluse in piata relevanta a produsului a serviciilor
de tranzit comutat al apelurilor intr-o retea publica de telefonie.

In primul rand, este important de mentionat ca serviciile de tranzit asigura transportul
comutat al apelurilor intre doud retele de telefonie. In timp ce transportul apelurilor in cazul unui
serviciu de linii inchiriate implica furnizarea de capacitate dedicata si permanenta intre doua
puncte fixe, serviciile de tranzit comutat asigura transportul apelurilor intre mai multe puncte.
Avand in vedere diferentele de functionalitate intre cele doua servicii, este putin probabil ca
furnizorii care achizitioneaza servicii de tranzit comutat sa renunte in numar mare la aceste
servicii i sd achizitioneze in schimb capacitdti dedicate sau servicii de linii inchiriate intre doua
puncte fixe, ca raspuns la o crestere micd, dar semnificativa si de duratd, a tarifelor serviciilor de
tranzit. Mai mult, este important de mentionat ca serviciile de linii inchiriate sunt semnificativ mai
scumpe decat serviciile de tranzit comutat, iar, din punct de vedere economic, achizitionarea lor
este justificatd doar in cazul unor volume de trafic mari pentru anumite destinatii. Astfel, vor
exista situatii numeroase in care utilizarea serviciilor de linii inchiriate pentru a asigura conexiunea
intre anumite rute/destinatii nu ar fi eficienta din punct de vedere economic, ceea ce inseamna ca
aplicarea testului monopolistului ipotetic este putin probabil sa demonstreze ca furnizorii vor
achizitiona capacitati punct-la-punct pentru un numar suficient de destinatii, astfel incat sa faca
neprofitabild cresterea tarifelor practicate pentru serviciile de tranzit comutat.

Substituibilitatea ofertei

Din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, trebuie avut in vedere cd un operator al
unei retele publice de telefonie nu va putea utiliza cu usurintd capacitatea folositd/necesara
interconectarii in mod direct cu alta retea publicd de telefonie pentru a intra pe piata sa furnizeze
servicii de tranzit comutat al apelurilor. Numai in situatia in care furnizorul respectiv are incheiate
un numar suficient de mare de contracte de interconectare directa cu alti furnizori poate intra in
mod profitabil pe piata serviciilor de tranzit, cu o ofertd atrdgatoare pentru ceilalti furnizori, avand
in vedere costurile semnificative (de exemplu, costuri cu echipamentele de transmisie si colocare)
pe care le implica incheierea unor asemenea acorduri de interconectare indirecta. In plus, chiar si
in cazul in care aceste conditii de bazad ar fi indeplinite, intrarea pe piata serviciilor de tranzit
presupune un timp indelungat pentru implementarea si asigurarea functionalitatii legaturilor de
interconectare pentru transferul traficului intre reteaua furnizorului de astfel de servicii si
cumparatori.

Avand in vedere conditiile tehnice de furnizare a unor astfel de servicii, ANCOM considera
ca este putin probabil ca operatorii de retele publice de telefonie (care nu furnizeaza in prezent
servicii de tranzit catre alti operatori) sa intre pe piata si sa ofere astfel de servicii intr-un interval
scurt de timp si fara costuri considerabile, in cazul unei cresteri cu 5-10% a tarifelor unui furnizor
monopolist ipotetic.

In ceea ce priveste substituibilitatea ofertei intre serviciile de linii inchiriate si serviciile de
tranzit, este putin probabil ca un furnizor alternativ de servicii de linii inchiriate (segmente de
trunchi sau circuite totale) sa intre pe piata si sa ofere servicii de tranzit comutat la nivel national
intr-un timp scurt si fara costuri semnificative, avand in vedere ca nu detine o retea dezvoltata la
nivel national comparabila cu reteaua furnizorului fost monopolist, astfel incat sa poata concura in
mod eficient cu acesta.
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Concluzii

ANCOM considera ca serviciile de interconectare directa si, respectiv, serviciile de linii
inchiriate furnizate la nivelul pietei de gros nu sunt incluse in aceeasi piatd relevanta a produsului
cu serviciile de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.

b) Analiza oportunitatii includerii in aceeasi piata relevanta a produsului a
serviciilor de tranzit al apelurilor intr-o retea publica mobila

Diferenta esentiald intre o retea publica fixa si o retea publicd mobila constd in modul in
care se realizeaza originarea si terminarea apelurilor la nivelul retelei de acces. Avand in vedere ca
tranzitul apelurilor se realizeaza la un nivel mai inalt in retea, aceasta diferenta nu este relevanta
in cazul pietei serviciilor de tranzit. Astfel, din punctul de vedere al caracteristicilor functionale si
scopului utilizarii serviciilor de transport al apelurilor, nu existd nicio diferenta intre serviciul de
tranzit al apelului prin intermediul unei retele care asigura conectarea utilizatorilor finali la puncte
mobile i serviciul de tranzit al apelului printr-o retea care asigura conectarea utilizatorilor finali la
puncte fixe. In principiu, reteaua de transport aferentd unei retele publice mobile nu difera de
reteaua de transport a unei retele publice fixe. In prezent, in Romania, S.C. Orange Romania S.A.
este singurul operator de retele publice mobile care ofera exclusiv servicii de tranzit international
catre terti.

Astfel, opinia preliminara a ANCOM este aceea ca, pentru un furnizor care doreste sa
achizitioneze servicii de tranzit intr-o retea publica de telefonie, nu exista nicio diferenta intre tipul
de retea — fixd sau mobild — prin care este furnizat serviciul, astfel incat cele doud servicii sunt
considerate a fi incluse in aceeasi piata relevanta.

c) Analiza de substituibilitate intre serviciile de tranzit national al apelurilor si
serviciile de tranzit international al apelurilor

In acest subcapitol, se analizeazd mésura in care servicile de tranzit international al
apelurilor prezintd caracteristici de pret si de functionalitate similare cu cele ale serviciilor de
tranzit national al apelurilor, astfel incat sa fie justificatd includerea in aceeasi piata relevantd a
produsului.

Din punctul de vedere al functionalitatii, serviciile de tranzit international al apelurilor
presupun rutarea unui apel originat sau terminat intr-o retea publicd de telefonie din Romania
catre/dinspre un punct de terminare sau de originare dintr-o retea din afara Romaniei. Mai mult,
componenta de la nivel national a unui astfel de serviciu de tranzit presupune comutarea
apelurilor prin intermediul unui gateway international.

Substituibilitatea cererii

Din punctul de vedere al cererii, este putin probabil ca serviciile de tranzit national si
serviciile de tranzit international sa fie considerate de catre utilizatori ca fiind substituibile intr-o
masura semnificativd, astfel incat sa determine constrangeri concurentiale asupra unui furnizor
monopolist ipotetic de servicii de tranzit la nivel national, ca raspuns la o crestere mica, dar
semnificativa si de duratd, a tarifelor practicate de acesta.

Serviciile de tranzit international sunt achizitionate de catre furnizorii care doresc sa ofere
servicii de apeluri internationale la nivelul pietei cu amanuntul (in Romania sau in afara Romaniei).
Aceste servicii pot fi achizitionate impreuna cu serviciile de tranzit national si/sau cu serviciile de
originare sau terminare intr-o retea publica de telefonie. Cu toate acestea, serviciile de tranzit
international nu pot reprezenta, din punct de vedere functional, alternative pentru niciunul dintre
serviciile de interconectare enumerate.
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Prin urmare, ANCOM considera ca nu este indeplinit criteriul substituibilitatii cererii pentru
cele doud servicii analizate, astfel incat sa fie considerate ca fiind incluse in aceeasi piata
relevanta a produsului.

Substituibilitatea ofertei

Principalele diferente intre serviciile de tranzit national si serviciile de tranzit international
sunt urmatoarele:

- Din punct de vedere economic, furnizarea servicilor de tranzit national poate fi
considerata viabila in conditiile in care reteaua de tranzit este interconectata cu un numar cat mai
mare de retele nationale, dintre acestea reteaua S.C. Romtelecom S.A., cele ale principalilor
furnizori alternativi (S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L.) si cele ale operatorilor de
retele publice mobile fiind cele mai importante, datorita faptului ca detin un numar important de
utilizatori care genereaza trafic din alte retele. In prezent, in Romania, existd un numar foarte mic
de operatori care au posibilitatea de a oferi un astfel de serviciu, avand in vedere nivelul ridicat al
investitiilor necesare;

- Furnizarea serviciilor de tranzit international necesita un comutator international,
capacitate disponibild de transport international, precum si acorduri de interconectare cu
operatorii din tarile in care sunt terminate apelurile.

Intrarea pe piata furnizarii serviciilor de tranzit national a unui furnizor de servicii de tranzit
international presupune costuri importante si o perioada de timp indelungata, avand in vedere ca
este necesar sa se realizeze interconectarea retelei de tranzit, la o scara semnificativa, cu o retea
cu acoperire la nivel national. Astfel, este putin probabil ca furnizorii de servicii de tranzit
international sd exercite constrangeri concurentiale imediate asupra furnizorilor de servicii de
tranzit national. In concluzie, serviciile de tranzit international al apelurilor determind o piatd a
produsului distinctd. In ceea ce priveste trecerea de la furnizarea de servicii de tranzit national la
furnizarea de servicii de tranzit international, nu exista indicii clare care sa sustind ipoteza ca
perioada de timp si costurile pe care le implica accesarea sau implementarea acordurilor pentru
servicii de tranzit international ar limita posibilitatea de substituibilitate imediata sau efectiva a
ofertei. Pe de alta parte, este de asteptat ca intrarea pe piata dupad o perioada mai lunga de timp
sa fie posibila.

Concluzii

ANCOM considera ca serviciile de tranzit national al apelurilor constituie o piata relevanta a
produsului separatd de piata serviciilor de tranzit international al apelurilor (care cuprinde atét
apelurile originate cat si pe cele terminate in afara Romanier).

d) Analiza necesitatii definirii unei singure piete relevante a serviciilor de
tranzit national comutat intr-o retea publica de telefonie pentru toate categoriile de
apeluri

Substituibilitatea cererii

In mod obisnuit, din punctul de vedere al cererii, servicile de tranzit pentru diferite
categorii de apeluri nu pot fi considerate substituibile, avand in vedere ca furnizorii care
achizitioneaza servicii de tranzit pentru a asigura transportul unui apel de un anumit tip nu ar
putea utiliza in locul acestora servicii de tranzit pentru o alta categorie de apeluri, ca raspuns la o
crestere mica, dar semnificativd si de duratd, a tarifelor pentru cea dintdi categorie, avand in
vedere ca serviciile de tranzit sunt utilizate pentru asigurarea conectivitatii de tipul ,oricine cu
oricine”, si anume furnizarea de apeluri catre destinatii specifice, la nivelul pietei cu amanuntul.

Cu toate acestea, atat la nivelul pietei cu amanuntul, cat si la nivelul pietei de gros, se
poate considera cd exista o cerere ,abstractda” pentru servicii de tranzit intr-o retea publica fixa
furnizate la pachet, adica pentru servicii de tranzit al apelurilor catre diferite numere/destinatii,
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astfel incat sa fie justificatd o definitie mai cuprinzatoare a pietei relevante a produsului, care sa
includd toate categoriile de apeluri. De exemplu, la nivelul pietei cu amanuntul, este foarte
probabil ca utilizatorii finali sa solicite furnizorului ale cdrui servicii de telefonie la puncte fixe
doresc sd le utilizeze posibilitatea de a realiza apeluri catre toate destinatiile, ceea ce, in mod
indirect, ar putea influenta furnizarea de servicii de tranzit la nivelul pietei de gros. In acest sens,
un furnizor de servicii de tranzit care detine suficientd capacitate in retea si are incheiate un
numar important de contracte de interconectare cu alti furnizori, este putin probabil sa furnizeze
servicii de tranzit de ,nisd”, adica servicii de tranzit doar pentru anumite categorii de apeluri. De
altfel, in prezent, Tn Romania, operatorii de retele publice fixe prezenti pe piata serviciilor de
tranzit furnizeaza aceste servicii pentru toate categoriile de apeluri.

Substituibilitatea ofertei

In ceea ce priveste oferta, nu se poate afirma cu precizie dacd un furnizor de servicii de
tranzit pentru categoria de apeluri A ar putea intra pe piatda sa ofere servicii de tranzit pentru
categoria de apeluri B, ca raspuns la o crestere micd, dar semnificativa si de duratd, a tarifelor
pentru aceste servicii. In prezent, S.C. Romtelecom S.A. si o parte dintre furnizorii alternativi ofera
servicii de tranzit pentru apeluri catre numere geografice si nongeografice (inclusiv catre numere
alocate pentru servicii de telefonie la puncte mobile). Pornind de la aceste considerente, se poate
presupune ca un furnizor de servicii de tranzit care detine capacitate disponibild in retea si are
incheiate un numar important de contracte de interconectare nu va intdmpina bariere
semnificative daca ar dori sa ofere servicii de tranzit pentru alte categorii de apeluri decat cele pe
le furnizeaza deja.

Cu toate acestea, exista o exceptie in ceea ce priveste servicile de tranzit al apelurilor
catre serviciul de urgenta 112 prin reteaua S.C. Romtelecom S.A. Astfel, din punctul de vedere al
functionalitatii, tarifelor si al cadrului legal aplicabil, apelurile catre serviciul de urgenta 112 difera
de apelurile cdtre numerele nationale geografice, numerele independente de locatie si alte
numere nongeografice.

Serviciile de tranzit comutat al apelurilor catre serviciul de urgenta 112 prin reteaua S.C.
Romtelecom S.A. au fost reglementate, in baza unor dispozitii legale speciale, prin Decizia
presedintelui ANC nr. 1.023/2008 privind realizarea comunicatiilor cdtre Sistemul national unic
pentru apeluri de urgentd.

In urma adoptdrii Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si
functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta, aprobatd, cu modificari si
completari, prin Legea nr. 160/2008, atributiile de reglementare a comunicatiilor catre Sistemul
national unic pentru apeluri de urgenta (SNUAU) au fost preluate de ANCOM. Prin Decizia
presedintelui ANC nr. 1.023/2008 au fost stabilite conditiile tehnice si economice referitoare la
conectarea retelelor publice de telefonie cu SNUAU. Astfel, in conformitate cu noua reglementare,
realizarea comunicatiilor catre SNUAU se face prin tranzitarea retelei operate de S.C. Romtelecom
S.A., acest operator fiind desemnat, din ratiuni de ordin tehnic, economic si de urgenta a
implementarii solutiei de localizare, ca unicul furnizor conectat la SNUAU, fiind obligat sa ofere
servicii de tranzit comutat al apelurilor catre serviciul de urgenta 112 tuturor furnizorilor de retele
publice de telefonie.

In consecinta, la nivelul pietei de gros, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii si
ofertei, datoritd reglementarilor existente in Romania care determina bariere legale la intrarea pe
piatd, este imposibil pentru un alt operator sa substituie serviciile de tranzit al apelurilor catre
serviciul de urgentd 112 in reteaua S.C. Romtelecom S.A. cu servicii de tranzit al apelurilor in alte
retele publice de telefonie, ceea ce inseamna ca serviciile de tranzit al apelurilor in reteaua S.C.
Romtelecom S.A cdtre serviciul de urgenta 112 constituie o piatd relevanta distinctd de serviciile
de tranzit national comutat al apelurilor in retele publice de telefonie.
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Concluzii

Pe baza considerentelor de mai sus, opinia preliminara a ANCOM este aceea ca serviciile
de tranzit national comutat includ serviciile de tranzit al apelurilor catre toate categoriile de
numere nationale (inclusiv apeluri pentru acces dial-up la internet), cu exceptia serviciilor de
tranzit al apelurilor catre serviciul de urgentd 112 prin reteaua S.C. Romtelecom S.A., care
determing o piata a produsului distincta.

e) Analiza necesitatii includerii in piata relevanta a produsului a serviciilor de
tranzit national furnizate pentru propria activitate de catre operatorii de retele
publice de telefonie care, in prezent, furnizeaza aceste servicii catre terti (servicii
auto-furnizate)

Avand in vedere faptul ca serviciul de tranzit comutat al apelurilor se refera exclusiv la
tranzitul “pur” al apelurilor, care include transportul apelurilor intre doua retele diferite, de la un
punct de interconectare corespunzator retelei in care este originat apelul pana la un punct de
interconectare corespunzator retelei in care este terminat apelul, rezultd ca, prin definitie, nu se
pot auto-furniza servicii de tranzit al apelurilor. Astfel, ANCOM considera ca serviciile de tranzit
comutat al apelurilor furnizate de operatorii retelelor publice de telefonie pentru asigurarea
transportului apelurilor in propriile retele nu prezinta relevanta pentru piata analizata.

3.4.3. Concluzii cu privire la pietele relevante ale produsului identificate de
catre ANCOM

Pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANCOM
concluzioneaza ca pietele relevante ale produsului sunt urmatoarele:

1. Piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie
care cuprinde serviciul prin care se asigura preluarea apelurilor (inclusiv a apelurilor pentru acces
dial-up la internet), in reteaua unui operator din Romdénia si transportul acestora prin refeaua
operatorului care furnizeazd serviciul de tranzit catre o alta retea publica din Roménia, fixa sau
mobild, fard a include serviciul de tranzit comutat al apelurilor catre serviciul de urgenta 112 prin
reteaua S.C. Romtelecom S.A.;

2. Piata serviciflor de tranzit comutat al apelurilor catre serviciul de urgenta 112 prin
reteaua S.C. Romtelecom S.A. care cuprinde serviciul prin care se asigura preluarea apelurilor din
toate retelele publice de telefonie din Romdénia catre serviciul de urgenta 112 in refeaua S.C.
Romtelecom S.A. si transportul acestor apeluri prin refeaua S.C. Romtelecom S.A. catre Sistemul
national unic pentru apeluri de urgenta.

3.4.4. Piata geografica relevanta

Piata geografica relevanta reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din
piata relevantd a produsului, zona in care conditiile de concurentd sunt suficient de omogene si
care poate fi delimitatd de arii geografice vecine datorita unor conditii concurentiale diferite.

Dimensiunea geografica a pietei relevante in cazul serviciilor de interconectare in vederea
tranzitului comutat al apelurilor se analizeaza pornind de la aria de acoperire a retelelor care
permit furnizarea acestor servicii. Aria acoperita de o retea reprezinta principalul criteriu de
definire a pietei geografice relevante, avand in vedere faptul ca manifestarea concurentei este

* Nota Comisiei Europene cu privire la definirea pietelor relevante in scopurile dreptului comunitar al concurentei (Nota Comisiei
privind definirea pietelor), O] 1997 C 372/3, si Instructiunile CE.
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dependenta de prezenta si disponibilitatea infrastructurii adecvate pentru a furniza servicii in aria
respectiva.

Pornind de la intinderea retelei si de la aria pentru care sunt acordate drepturile de
furnizare a retelelor publice de telefonie si avand in vedere faptul ca serviciile de tranzit sunt
oferite atat de catre S.C. Romtelecom S.A., cat si de cdtre ceilalti operatorii de retele publice de
telefonie din Romania, in aceleasi conditii de calitate si pret, fara a se diferentia din punct de
vedere al locatiei geografice, piata geografica a serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor
este determinatd la nivel national, de teritoriul Romaniei.

In ceea ce priveste serviciile de tranzit comutat al apelurilor catre serviciul de urgenta 112
prin reteaua S.C. Romtelecom S.A., dimensiunea geografica a pietei este data, in mod practic de
acoperirea retelei S.C. Romtelecom S.A., care are obligatia de a asigura transportul prin reteaua
sa a traficului catre serviciul de urgenta 112 preluat din reteaua unui furnizor de retele publice de
telefonie sau a unui tert, de la punctul de interconectare corespunzator si transferul acestuia catre
SNUAU la punctul de interconectare cel mai apropiat. Rutarea apelurilor catre serviciul de urgenta
112 se face geografic, deoarece furnizorii de retele publice de telefonie au obligatia de a introduce
indicativul de arie geografica corespunzator ariei geografice din care a fost initiat apelul in propria
retea. Avand in vedere acoperirea nationald a retelei S.C. Romtelecom S.A., si in acest caz
dimensiunea geografica a pietei este nationala.

3.5. Definirea pietelor relevante susceptibile de reglementare ex ante
corespunzatoare serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice
de telefonie

In aceastd sectiune se va analiza daci pietele relevate identificate la capitolul 3.4. sunt
susceptibile de a fi reglementate ex ante, respectiv daca caracteristicile acestora pot justifica
impunerea unor obligatii In sarcina unor furnizori cu putere semnificativa, datorita conditiilor
specifice nationale.

3.5.1. Consideratii de ordin general

In conformitate cu Recomandarea CE, atunci cdnd o autoritate de reglementare
intentioneaza sa identifice o piatd relevanta distincta de cele prevazute in Anexa la recomandare
sau sa reanalizeze obligatile impuse in sarcina unui furnizor cu putere semnificativa pe o
asemenea piata (in acest caz S.C. Romtelecom S.A. i-au fost impuse anterior obligatii cu privire la
serviciile de interconectare in vederea tranzitului comutat), trebuie s dovedeasca indeplinirea
cumulativa a urmdtoarelor teri criterii:

a) prezenta unor bariere ridicate si netranzitorii (de natura structurald sau legald) la
intrarea pe piata;

b) absenta caracteristicilor pietei analizate care sa indice evolutia acesteia catre
concurenta efectiva;

c) aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficienta pentru remedierea
problemelor concurentiale.

Piata serviciilor de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie nu este
inclusa in Recomandarea CE. ANCOM a identificat doua piete relevante diferite aferente serviciilor
de tranzit comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie - piata serviciilor de tranzit national
comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie si piata serviciilor de tranzit comutat al
apelurilor cdtre serviciul de urgentd 112 in reteaua S.C. Romtelecom S.A.

In cele ce urmeazd, vor fi analizate cele trei criterii care trebuie indeplinite in mod
cumulativ.
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3.5.2. Piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele
publice de telefonie

3.5.2.1. Bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata

Costurile fixe nerecuperabile, economiile de scara si de scop

Economiile de scard apar atunci cand costul total mediu pe unitatea de produs al unui
furnizor scade odata cu cresterea vanzarilor, pentru un nivel al productiei corelat cu nivelul cererii
pe piata. Economiile de scara sunt influentate de factori tehnologici si manageriali, si rezultd din
scaderea costurilor fixe pe unitatea de produs ca urmare a cresterii volumului vanzarilor.
Economiile de scop apar ca urmare a avantajului de cost pe care il are un furnizor care realizeaza
doud sau mai multe produse, utilizdnd aceleasi mijloace, fata de cei care realizeaza un singur
produs.

Un furnizor de mari dimensiuni precum S.C. Romtelecom S.A. poate obtine si mentine in
timp anumite avantaje fatda de concurentii sdi, provenite din economiile de scard, puterea
financiara si reteaua de distributie extinsa la nivel national.

Pentru a intra pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor cu o oferta
viabila din punct de vedere comercial, un furnizor trebuie sa aiba implementate contracte de
interconectare la nivel national cu reteaua operata de S.C. Romtelecom S.A., cu retelele
principalilor operatori alternativi, respectiv S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L.,
precum si cu alti operatori alternativi care detin un numdr semnificativ de utilizatori. De
asemenea, pentru a fi capabild din punct de vedere tehnic sa ofere servicii de tranzit, reteaua
unui furnizor nou intrat pe piata trebuie sa fie interconectata la comutatoarele principale din
retelele celorlalti operatori. Astfel, in comparatie cu S.C. Romtelecom S.A., un furnizor alternativ
nu beneficiaza de avantajele economiilor de scara, nivelul costurilor implicate fiind semnificativ
mai mare.

Mai mult, S.C. Romtelecom S.A. beneficiaza de numeroase avantaje de cost ca urmare a
furnizarii mai multor servicii (economii de scop), atat la nivelul pietei de gros, cat si la nivelul
pietei cu amdnuntul, pentru care se utilizeaza aceleasi elemente de infrastructurd. Astfel, riscul de
nerecuperare a investitiei initiale in cazul furnizarii serviciilor de tranzit descurajeaza intrarea de
noi furnizori pe piatd. Acestia ar trebui sa furnizeze servicii pe un numar cat mai mare de piete, in
scopul obtinerii unor reduceri de costuri similare cu cele ale furnizorului fost monopolist.

Avand in vedere cele de mai sus, ANCOM considera ca atat economiile substantiale de
scara si scop, cat si costurile fixe nerecuperabile, constituie o bariera la intrarea pe piata serviciilor
de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.

Controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate, greu de duplicat

S.C. Romtelecom S.A. detine controlul unei retele cu acoperire la nivel national. De
asemenea, la data de 31 decembrie 2008, S.C. Romtelecom S.A. avea incheiate 59 de acorduri de
interconectare directd cu operatorii alternativi pentru un numar de peste 300 de puncte de
interconectare directa.

Prin urmare, S.C. Romtelecom S.A. exercita controlul asupra unei retele greu de duplicat,
ceea ce reprezintd o barierd la intrarea pe piata relevanta analizata.

Bariere la schimbarea furnizorului

ANCOM a cercetat masura in care existd bariere la intrarea pe piata sau in momentul
adoptarii unei decizii de extindere a furnizarii de servicii de tranzit catre alte retele/rute, ca
urmare a barierelor care pot aparea in momentul schimbarii furnizorilor de servicii de tranzit.

Astfel, schimbarea unui furnizor de servicii de tranzit poate avea ca rezultat inregistrarea
unor costuri determinate de existenta unei perioade lungi de timp pentru care au fost incheiate
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contractele de interconectare, plata in avans a unei taxe de interconectare, perioada de timp si
efortul necesare schimbarii, posibile intreruperi ale furnizarii serviciilor pentru care se utilizeaza
serviciul de tranzit etc.

In general, acordurile de interconectare sunt incheiate pentru o perioada de cel putin 3 ani
si se prelungesc automat pentru perioade succesive de 1 an, daca niciuna dintre parti nu notifica
in termenul prevazut rezilierea contractului. In mod obisnuit, este putin probabil ca existenta unor
astfel de acorduri sa limiteze numarul celor care doresc schimbarea furnizorului de servicii de
tranzit. Cu toate acestea, in cazul in care, pana la data inceperii negocierii, nu exista nicio relatie
comerciald intre cele doud parti, demersul pentru incheierea unor noi acorduri de interconectare
poate reprezenta o barierd in calea schimbarii furnizorului, in timp ce, din punct de vedere practic,
procesul de schimbare a furnizorului poate dura o perioada semnificativa de timp.

Mai mult, gradul mare de dispersie a nodurilor principale din reteaua S.C. Romtelecom S.A.
poate actiona ca o bariera la schimbarea furnizorului, deoarece cumparatorul ar fi nevoit sa caute
solutii oferite de alti furnizori care sa-i asigure conectivitatea in zone diferite din tara. In plus,
numarul mare de interconectdri cu alte retele publice de telefonie, de care beneficiaza S.C.
Romtelecom S.A., si faptul ca detine in continuare peste 60% din numarul total al liniilor de acces
la servicii de telefonie la puncte fixe, face ca anumiti operatori sa fie dependenti de serviciile de
tranzit pe care le ofera S.C. Romtelecom S.A. De asemenea, tinand cont de faptul ca serviciul de
tranzit reprezinta doar o mica parte din costul total al unui apel, cautarea unor solutii alternative
nu este eficienta din punct de vedere comercial.

Totodata, avand in vedere ca majoritatea traficului din apeluri la puncte fixe originate in
alte retele se termind in reteaua S.C. Romtelecom S.A., din punct de vedere economic, este mult
mai eficientd interconectarea cu reteaua acestuia in vederea terminarii apelurilor, decat utilizarea
altor furnizori de servicii de tranzit pentru terminarea traficului in reteaua S.C. Romtelecom S.A.

Pe baza considerentelor prezentate mai sus, se poate concluziona ca exista bariere
structurale substantiale si netranzitorii la intrarea pe piata furnizarii serviciilor de tranzit national
comutat al apelurilor.

3.5.2.2. Absenta caracteristicilor pietei analizate care sa indice evolutia
acesteia catre concurenta efectiva

Cel de-al doilea criteriu urmareste evaluarea masurii in care piata analizatd prezinta
caracteristicile care sa indice evolutia acesteia catre concurenta efectivd, in absenta unor
reglementari ex ante.

Aplicarea acestui criteriu implica investigarea situatiei concurentiale dincolo de barierele
existente la intrarea in piata, tinand cont ca, chiar in conditiile in care o piata este caracterizata de
bariere semnificative la intrare, o serie de alti factori structurali sau caracteristici ale pietei pot
reprezenta argumente in favoarea faptului ca piata tinde spre concurenta efectivd. De exemplu, in
cazul pietelor cu un numar limitat de furnizori operationali, avand structuri de costuri diferite si
caracterizate de o cerere elastica, cotele de piata se pot schimba in timp si/sau se poate inregistra
o scadere a preturilor, acestea reprezentand elemente structurale dinamice care pot conduce la
evolutia pietei catre concurenta efectiva.

ANCOM subliniaza faptul cd, in perioada 2004 — 2008, cota de piata a S.C. Romtelecom
S.A. a crescut semnificativ de la 5,1% in anul 2004, pana la 80,1% in anul 2008, valoare ce este
caracteristica unei pozitii de putere semnificativa pe piata.

Conform datelor disponibile, la 31 decembrie 2008, existau cinci operatori care furnizau
servicii de tranzit national comutat in Romania: S.C. Romtelecom S.A., S.C. Dial Telecom S.R.L.,
S.C. Media Sat S.R.L., S.C. Net-Connect Internet S.R.L. si S.C. Telcor Communications S.R.L. Cei
patru furnizori alternativi de servicii de tranzit detineau la sfarsitul anului 2008 o cota de piata mai
micd de 20% din volumul total de trafic tranzitat, in comparatie cu cota de piata a S.C.
Romtelecom S.A., de 80,1%. De asemenea, se poate remarca cd, in perioada 2004 — 2008,
furnizorii alternativi au inregistrat scaderi importante ale cotelor de piatd, in special ca urmare a
scaderii semnificative a cererii pentru servicii de tranzit catre retele publice fixe. Astfel, cota de
piatd a S.C. Dial Telecom S.R.L. a scazut de la X %, in anul 2004, la X. %, in anul 2008. In
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plus, S.C. GTS Telecom S.R.L., unul dintre furnizorii activi in perioada precedentd, nu a inregistrat
trafic din servicii de tranzit in anul 2008. Mai mult, nu exista indicii care sa arate cd, in orizontul
de timp al analizei, operatorii alternativi ar putea sa-si imbunatateasca pozitia pe piatd, tinand
cont de gradul mare de acoperire teritoriald a retelei S.C. Romtelecom S.A si numdarul mare de
contracte de interconectare incheiate atat cu operatorii alternativi de retele publice fixe, cat si cu
operatorii de retele publice mobile.

Prin urmare, ANCOM considera ca nu exista factori care sa indice evolutia pietei de servicii
de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie catre concurentd efectiva
in perioada de timp supusa analizei.

3.5.2.3. Aplicarea in mod exclusiv a legislatiei concurentei nu este suficienta

Principala problema concurentiald existentd pe piatd, determinata de barierele ridicate si
netranzitorii la intrarea pe piata, care impiedica dezvoltarea unui mediu concurential pe termen
mediu si lung, este aceea a posibilitatii practicarii unor tarife excesive pentru serviciile de tranzit.
O alta problema potentiala este reprezentata de lipsa unor stimuli care sa determine cresterea
eficientei activitatii S.C. Romtelecom S.A. Natura problemelor concurentiale identificate la nivelul
pietei serviciilor de interconectare in vederea tranzitului national comutat al apelurilor necesitd
impunerea obligatiei de control al tarifelor, asa cum se va argumenta in urmatoarele capitole.

Pe baza considerentelor de mai sus, ANCOM considera ca aplicarea in mod exclusiv a
legislatiei generale din domeniul concurentei nu este suficientd pentru a putea controla in mod
eficient nivelul tarifelor practicate de cdtre S.C. Romtelecom S.A. pentru serviciile de tranzit
national si, in particular, pentru a asigura fundamentarea tarifelor in functie de costuri. In opinia
autoritdtii, este necesara impunerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a implementa
un sistem de contabilitate a costurilor prin care sa se justifice nivelul tarifelor practicate.

Astfel, ANCOM considera ca masurile care pot fi adoptate ex post, prin aplicarea exclusiva
a legislatiei generale din domeniul concurentei, nu sunt suficiente, astfel incat si cel de-al treilea
criteriu analizat pentru a se stabili daca pietele identificate sunt susceptibile de a fi reglementate
ex ante este indeplinit.

3.5.3. Piata serviciilor de tranzit comutat al apelurilor catre serviciul de urgenta
112 in reteaua S.C. Romtelecom S.A.

Decizia presedintelui ANC nr. 1.023/ a stabilit conditiile tehnice si economice referitoare la
conectarea retelelor publice de telefonie cu SNUAU. Astfel, in conformitate cu dispozitiile acestui
act normativ, realizarea comunicatiilor catre SNUAU se face prin tranzitarea retelei operate de S.C.
Romtelecom S.A., acest operator fiind desemnat, din ratiuni de ordin tehnic, economic si de
urgentd a implementarii solutiei de localizare, ca furnizor unic al serviciilor de tranzit comutat al
apelurilor catre SNUAU. Prin urmare, in orizontul de timp al analizei de piata nu exista premisele
necesare ca piata sa evolueze cdtre concurenta, avand in vedere barierele de ordin legal
existente.

Pe de alta parte, reglementarea mentionatd contine norme complexe in ceea ce priveste
furnizarea de servicii de tranzit al apelurilor catre serviciul de urgenta 112. Astfel, sunt stabilite
toate conditiile tehnice si economice (inclusiv in ceea ce priveste nivelul tarifelor) pentru
furnizarea serviciilor de tranzit al apelurilor catre serviciul de urgenta 112, prin intermediul retelei
S.C. Romtelecom S.A.

Mai mult, desi serviciul de tranzit comutat al apelurilor catre serviciul de urgenta 112 este
furnizat tuturor celorlalti operatori de retele publice de telefonie, tarifele pentru furnizarea
serviciului sunt percepute operatorului SNUAU — STS, in conformitate cu dispozitiile legale in
vigoare.

Avand in vedere aceste aspecte, ANCOM nu defineste piata serviciilor de tranzit al
apelurilor catre serviciul de urgenta 112 ca fiind susceptibila pentru reglementare ex ante,
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deoarece problemele concurentiale identificate sunt adresate de legislatia specialda care
reglementeaza comunicatiile catre SNUAU.

3.5.4. Concluzii cu privire la pietele relevante susceptibile de a fi reglementate
ex ante corespunzatoare serviciilor de tranzit comutat al apelurilor

ANCOM propune identificarea urmatoarei piete relevante ca fiind susceptibilda pentru
reglementarea ex ante:

Piata relevanta a produsului
Piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de
telefonie

Piata identificata este o piata de gros, pe care pot fi impuse obligatii ex antein
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la
retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.
527/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

Piata geografica relevanta
Piata geografica relevanta este piata nationala.
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CAPITOLUL IV
Analiza situatiei concurentiale pe pietele relevante corespunzatoare serviciilor de
originare a apelurilor la puncte fixe si serviciilor de tranzit national comutat al
apelurilor in retelele publice de telefonie

4.1. Cadrul legal

In conformitate cu prevederile cap. V din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002,
ANCOM identifica pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice. Pe pietele astfel
identificate, ANCOM realizeazd periodic analize de piatd, in scopul determindrii situatiei
concurentiale pe aceste piete. Daca in urma analizelor realizate se constatad ca pe respectiva piata
nu exista concurentd efectivd, ANCOM identifica furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativa si impune acestora, in cazul pietelor de gros, una sau mai
multe din obligatiile prevdzute la art. 9-13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002,

In realizarea analizelor de piata, ANCOM respecta principiile dreptului concurentei si are n
vedere Instructiunile CE.

Potrivit art. 33 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, un furnizor de
retele sau de servicii de comunicatii electronice este considerat ca avand putere semnificativa pe
0 anumitd piata dacd ,individual sau impreuna cu alfi asemenea furnizori, se bucurd pe piata
respectiva de o pozitie echivalenta unei pozitii dominante”. Conceptul de pozitie dominanta este
imprumutat din legislatia primara si secundarad din domeniul concurentei si identifica o situatie n
care respectivul furnizor este capabil, intr-o masura apreciabild, sa se comporte independent fata
de concurenti, clienti si consumatori.

Prin urmare, pe pietele identificate in capitolul III al prezentului document, ANCOM
analizeaza situatia concurentiald, pentru a determina daca exista operatori care sunt capabili, intr-
0 masura apreciabila, sa se comporte independent fata de concurenti, clienti si consumatori,
ludnd n considerare urmatoarele criterii: cota de piatd si stabilitatea acesteia, barierele la intrarea
pe piata si absenta concurentilor potential, precum si puterea de contracarare a cumparatorilor.

4.2. Analiza situatiei concurentiale pe piata serviciilor de originare a apelurilor
la puncte fixe in retelele publice de telefonie

4.2.1. Cota de piata si stabilitatea acesteia

Pe piata relevantd identificatd, S.C. Romtelecom S.A. este singurul operator care
furnizeaza servicii de originare a apelurilor altor operatori in vederea furnizarii de servicii de
apeluri utilizatorilor finali prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a transportatorului
si prin apelarea unui numdr national nongeografic din domeniul 0ZAB = 0808 (numere pentru
accesul indirect la servicii), cu exceptia serviciilor de originare a apelurilor furnizate pentru accesul
la numere nationale nongeografice din domeniul 0800 si la numere nationale scurte de forma
116(xyz) si, respectiv, a serviciilor furnizate pentru propria activitate (servicii auto-furnizate).

Asa cum se precizeaza si in Instructiunile CE, o cotd de piata mai mare de 50% este prin
ea insdsi un indiciu al manifestarii unei pozitii dominante pe piatd. De asemenea, in jurisprudenta
Curtii de Justitie a Comunitatilor Europene s-a precizat c3, in lipsa unor circumstante exceptionale,
0 cotda de piata mai mare de 50% instituie o prezumtie de dominantd, sarcina probei ca
respectivul agent economic nu are pozitie dominantd pe o anumitd piatd apartinand acestuia
(AKZO Chemie Bv v. Commission, Hoffmann-La Roche AG v. Commission). Chiar si in cazul unei
cote de piata mai mici de 50%, dar mai mare de 40%, sau chiar in cazul unor cote de piata mai
mici de 40%, un furnizor poate fi considerat ca avand pozitie dominantd, in acest caz analizandu-
se si alti factori (United Brands v. Commission). Aceste circumstante exceptionale trebuie
argumentate in mod clar si neechivoc, pe baza unor dovezi care sa nu poata fi contestate.
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Prin urmare, o cota de piata de aproximativ 65% pe piata serviciilor de originare a
apelurilor la puncte fixe constituie un indiciu extrem de important pentru identificarea unui
furnizor ca avand putere semnificativa.

Totodata, este important de analizat in ce masura existenta unor alti factori poate limita
posibilitatea unui furnizor de a se comporta in mod independent fata de clientii, concurentii si,
respectiv, fata de utilizatorii sdi finali. Prin urmare, ANCOM a luat in considerare si alte criterii in
vederea determindrii puterii semnificative pe piatd, analizate in cele ce urmeaza.

4.2.2. Bariere la intrarea pe piata si evaluarea concurentei potentiale (absenta
concurentilor potentiali)

Concurentii potentiali sunt acei furnizori care, in circumstantele economice date, au
capacitatea de a intra pe piata relevanta cu servicii pe care le furnizeaza in alte arii geografice sau
prin adaptarea rapidad a tehnologiei de care dispun, in conditii acceptabile de eficientd. In esentd,
usurinta cu care anumiti furnizori pot intra pe o anumitd piata intr-o perioada scurtd de timp si cu
inregistrarea unor costuri reduse poate reprezenta un factor care sa impiedice furnizorii existenti
sa creasca in mod nejustificat tarifele, in timp ce absenta concurentilor potentiali poate indica
existenta unor bariere ridicate la intrarea pe piata.

Pentru evaluarea masurii In care un nou operator poate intra pe piata serviciilor de
originare a apelurilor la puncte fixe, precum si a potentialului acestuia de a exercita constrangeri
concurentiale asupra comportamentului de piata al S.C. Romtelecom S.A., ANCOM a analizat
barierele la intrarea pe piatd, asociate cu: (i) nivelul costurilor fixe nerecuperabile, al economiilor
de scara, scop si densitate, (ii) controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate, greu de
duplicat si (iii) gradul de integrare pe verticala.

Nivelul costurilor fixe nerecuperabile, economiile de scara, de scop si de
densitate

Este important de mentionat c3, la nivelul retelei locale de acces, se pot inregistra
economii substantiale de scara, scop si densitate.

Economiile de scard apar atunci cand costul total mediu pe unitatea de produs al unui
furnizor scade odata cu cresterea vanzarilor, pentru un nivel al productiei corelat cu nivelul cererii
pe piata. Economiile de scara sunt influentate de factori tehnologici si manageriali si rezulta din
scaderea costurilor fixe pe unitatea de produs, ca urmare a cresterii volumului vanzarilor.
Economiile de scop apar ca urmare a avantajului de cost pe care il are un furnizor care realizeaza
doua sau mai multe produse, utilizdnd aceleasi mijloace, fata de cei care realizeaza un singur
produs. Economiile de scop pot exista separat sau impreuna cu economiile de scara. Economiile
de densitate apar ca urmare a avantajului de cost pe care il are un furnizor ce beneficiaza de o
densitate ridicatd a utilizatorilor. Curtea de Justitie a Comunitdtilor Europene, in deciziile sale, se
referd explicit la economiile de scara si la costurile de intrare pe piata nerecuperabile, ca fiind
factori care indica dominanta® (United Brands v. Commission).

Controlul asupra unei retele de acces reprezinta o conditie esentiala pentru furnizarea
serviciului de originare a apelurilor la puncte fixe. Chiar si in cazul in care un furnizor decide sa
intre pe piatd pentru a oferi servicii de telefonie la puncte fixe prin intermediul accesului direct la
o retea publicd de telefonie, este nevoie de investitii semnificative intr-o retea de comunicatii
electronice, cele mai multe dintre costurile fixe inregistrate fiind nerecuperabile. Conform unui
raport realizat pentru Comisia Europeana in anul 2002, investitiile n lucrari civile si subterane pot
fi vandute numai ,in sitv” si, datoritd faptului cd au un numar redus de utilizari, acestea tind sa
aibad o valoare limitatd de revanzare, astfel incat o parte substantiald a acestor investitii este putin
probabil s3 fie recuperate in cazul iesirii de pe piata. De asemenea, in raport, se precizeaza cd

37 United Brands v Commission , par. 122.
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serviciul de acces la bucla locala pare s3 satisfaca acest criteriu, in situatia in care ponderea
costurilor, in mod special, cu saparea santurilor si, respectiv, cu realizarea canalizatiei subterane
este mare, iar aceste costuri nu se pot recupera®. .

Ponderea mare a costurilor fixe nerecuperabile poate crea anumite asimetrii pe piata. In
acest sens, in Raportul OECD din anul 2005, ,Bariere la intrarea pe piatd”, se mentioneaza cg, in
unele situatii, este mult mai dificil pentru furnizorii nou-intrati decat a fost pentru operatorul fost
monopolist sa intre pe piatd, cu atat mai mult cu cat serviciile furnizorilor potentiali ar trebui sa
concureze cu servicii carora le corespund marci bine pozitionate pe piata apartinand operatorului
fost monopolist, in conditiile unei cereri insuficiente pentru a permite dezvoltarea unei activitati
eficiente®. Este important de precizat cd un furnizor potential trebuie sd aibd in vedere ca
preturile pe care intentioneaza sa le practice sa acopere costurile fixe nerecuperabile asociate cu
intrarea pe piata. In plus fatd de existenta riscului de a inregistra costuri fixe nerecuperabile mari,
perspectiva necesitatii de a realiza economii de scara, scop si de densitate poate sa actioneze ca
un factor care sa descurajeze intrarea pe piatd.

In prezent, S.C. Romtelecom S.A. este singurul operator care furnizeaza servicii de
originare a apelurilor catre alti furnizori, cu exceptia serviciilor de originare a apelurilor catre
servicii de retea inteligentd. Avand in vedere caracteristicile retelelor existente, este putin probabil
ca un alt operator sa furnizeze servicii de originare cdtre alti operatori la o scard suficient de
mare, prin intermediul retelei proprii de acces, in orizontul de timp supus prezentei analize. Chiar
si in cazul in care operatorii alternativi ar putea pune la dispozitia tertilor, pe baze comerciale, la
nivelul pietei de gros, capacitatea retelei utilizata exclusiv pentru activitatea proprie in vederea
furnizarii de servicii de originare a apelurilor, acest aspect este putin probabil sa exercite un
impact semnificativ asupra comportamentului de piata al S.C. Romtelecom S.A. in ceea ce priveste
posibilitatea de a stabili termenii contractuali si conditiile comerciale, in mod independent de
concurentii sai.

Controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate, greu de duplicat

Asa cum se precizeaza si in Instructiunile CE, un operator poate detine o pozitie dominanta
pe piata dacd madrimea sau importanta retelei ii permite manifestarea unui comportament
independent de ceilalti operatori®. Detinerea unei retele importante poate conferi un avantaj
absolut de cost operatorului fost monopolist, iar costurile si perioada de timp implicate de
duplicarea unei astfel de retele pot constitui bariere semnificative la intrarea pe piata.

Serviciile de originare a apelurilor furnizate de S.C. Romtelecom S.A. reprezinta elemente
esentiale pentru ca furnizorii de servicii sa poata oferi apeluri la nivelul pietei cu amanuntul. S.C.
Romtelecom S.A. detine controlul asupra unei retele care nu este usor de duplicat, oferind servicii
de acces la puncte fixe in aproape 11.000 de localitati, care acopera 96% din populatia din
Romania. De asemenea, cotele de piata ale S.C. Romtelecom S.A. calculate in functie de numarul
de linii de acces la serviciile de telefonie fixa si, respectiv, in functie de numarul de minute
originate au depasit 60% in anul 2008.

Avand in vedere costurile mari de punere in functiune a unei retele care sa permita, din
punct de vedere functional si comercial, furnizarea de servicii de originare a apelurilor, precum si
perioada indelungatd necesard in acest sens, este putin probabil ca barierele substantiale si
netranzitorii in calea duplicdrii unei astfel de infrastructuri sa fie inldturate in orizontul de timp
pentru care se realizeaza analiza de piata.

% A se vedea studiul realizat pentru Comisia Europeand de citre Squire, Sanders & Dempsey LLP, Mai 2002, , Identificarea pietei si
obligatiile de reglementare pe pietele de comunicatii” pag. 14.

¥ OECD, (DAF/COMP(2005)42), Martie 2006, ,Barriers to Entry”, Paris, pag. 22.

0 Instructiunile CE, paragrafele 81-82.
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Integrarea pe verticala

Integrarea pe verticala a activitatii unui furnizor, desi in general conduce la obtinerea unor
avantaje de eficientd, poate reprezenta o bariera la intrarea pe piata, descurajand aparitia unor
noi furnizori, in cazul in care o societate activeaza pe mai multe niveluri in lantul de productie sau
distributie, astfel incat cresc posibilitatile acesteia de a impiedica intrarea unor noi furnizori pe una
sau mai multe piete si/sau in cazul in care perceptia operatorilor potentiali este aceea ca trebuie
sa intre simultan pe doud sau mai multe piete pentru a exercita constréngeri concurentiale viabile
asupra operatorului a carui activitate este integratda pe verticald. In cazul United Brands v
Commission, Curtea de Justitie a Comunitatilor Europene a mentionat faptul ca gradul mare de
integrare pe verticald a activitatii UBC, de la productie la transport si marketing, a conferit
acestuia un avantaj competitiv important, si anume, stabilitatea comerciald*.

Avand in vedere ca S.C. Romtelecom S.A. este un furnizor a cdrui activitate este integrata
pe verticald, fiind desemnat ca avand putere semnificativd pe anumite piete cu amanuntul si de
gros, acesta are posibilitatea ca, in lipsa unor madsuri de reglementare, sa utilizeze pozitia
dominantd pe care o detine pe o anumita piatda de gros in vederea influentdrii conditiilor
concurentiale pe piata/pietele cu amanuntul corespunzatoare. Astfel, S.C. Romtelecom S.A. poate
refuza furnizarea accesului la retea altor operatori sau/si poate aplica tarife excesive pentru
serviciile de interconectare pe care le ofera. Efectul direct al lipsei sau diminuarii concurentei la
nivelul pietei cu amanuntul, asociatd cu impactul negativ asupra fluxurilor de venituri ale
furnizorilor alternativi, este limitarea posibilitatilor si motivatiei operatorilor alternativi de a investi
in infrastructura si, ulterior, de a intra pe piata de gros a serviciilor de originare a apelurilor la
puncte fixe.

De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. poate beneficia de avantaje semnificative ca urmare
a faptului ca este prezent atat la nivelul pietelor din amonte, cat si la nivelul pietelor din aval.
Acest aspect poate constitui o bariera la intrarea pe piatd, in sensul in care un operator alternativ
va considera cd, pentru a concura in mod eficient cu furnizorul integrat pe verticald, ar trebui sa
intre atat pe pietele cu amanuntul, cat si pe pietele de gros.

4.2.3. Puterea de contracarare a cumparatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor se refera la puterea relativd pe care o poate avea
un cumparator in relatiile sale de negociere cu potentialul vanzator al serviciilor in cauza. In
general, puterea de negociere a unui cumpdrator poate fi datéa de marime, importanta comerciald
pe care o are pentru vanzator sau abilitatea sa de a migra cdtre surse alternative de
aprovizionare.

Existenta puterii de contracarare nu este per se suficientd pentru a contrabalansa efectele
puterii de piata detinute de un furnizor, ci este important sa se evalueze intensitatea cu care
aceasta se manifestd. In acest sens, este necesar sa se aprecieze dacd, pentru orizontul de timp
al analizei, puterea de contracarare detinutd este suficientd pentru a contracara comportamentul
abuziv al unui vanzator pe o piatd de monopol. Practic, eficienta puterii de contracarare a
utilizatorilor trebuie sa indice faptul ca furnizorul vanzator nu se poate comporta, intr-o masura
apreciabild, independent fata de clientii s3i, rezultand astfel ca nu are putere semnificativa pe
piata. Puterea de cumparare si pozitia relativa de negociere depind de numerosi factori, gradul de
influentd pe care un cumparator il poate exercita asupra unui vanzator putand fi extrem de variat.
Pentru ca puterea de contracarare a unui furnizor, in calitate de cumparator pe o anumita piata,
sa se manifeste in mod eficient, aceasta trebuie sd fie suficient de puternicd pentru a permite
obtinerea unor rezultate (de exemplu, conditii contractuale rezonabile, tarife care sa nu fie

“ United Brands v Commission, pag. 69-81, 85-90.
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excesive, ci la un nivel determinat pe baze competitive etc.) care sa fie asemanatoare cu
rezultatele obtinute pe o piata competitiva.

Puterea de contracarare a unui utilizator se manifesta, de requld, atunci cand sunt
indeplinite una sau mai multe dintre urmatoarele conditii:

a) utilizatorul cumpdra un volum important din serviciile oferite de furnizor;

b) utilizatorul poate migra, cu costuri reduse, catre surse alternative de achizitionare a
serviciilor respective;

c) utilizatorul ar putea furniza el insusi serviciile respective.

Prin urmare, pe piata relevantd identificatd, ANCOM a analizat masura in care S.C.
Romtelecom S.A. detine suficienta putere de piatd pentru a putea creste peste nivelul competitiv,
in mod profitabil, tarifele percepute celorlalti operatori, care reprezintd cererea. In conditiile in
care se dovedeste ca furnizorul in cauza detine putere semnificativd pe piata, atunci se justifica
interventia autoritdti de reglementare in sensul prevenirii efectelor negative pe care
comportamentul acestuia le-ar putea avea asupra utilizatorilor la nivelul pietei de gros, precum si
asupra consumatorilor.

Astfel, datorita faptului ca S.C. Romtelecom S.A. detine controlul majoritatii liniilor de
acces la puncte fixe in banda ingustd instalate in locatiile utilizatorilor finali, precum si datorita
dificultatii cu care furnizorii alternativi pot avea acces la solutii alternative viabile (retele
alternative de acces) pentru a putea ajunge in locatiile utilizatorilor finali, ANCOM considera c3, in
absenta unor masuri de reglementare ex ante, puterea de contracarare a cumparatorilor pe piata
serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe ar fi insuficienta pentru a determina constrangeri
concurentiale care sa impiedice manifestarea unui comportament independent al acestuia fata de
clienti, concurenti si utilizatorii finali, desi furnizorii alternativi care furnizeaza S.C. Romtelecom
S.A. servicii de terminare a apelurilor in propriile retele ar putea incerca sa utilizeze acest serviciu
drept instrument pentru negocierea tarifelor serviciilor de originare a apelurilor in reteaua S.C.
Romtelecom S.A. Pe de alta parte, datorita faptului cad S.C. Romtelecom S.A. este intr-o foarte
mica masura dependent de ceilalti furnizori, o astfel de solutie nu este credibila.

Asadar, in virtutea cotei de piatd semnificative a S.C. Romtelecom S.A. pe piata serviciilor
de originare la puncte fixe a apelurilor, ANCOM considera ca furnizorii care au calitatea de clienti
ai S.C. Romtelecom S.A., indiferent de marimea lor de piata, au o putere de negociere relativ
scazuta comparativ cu S.C. Romtelecom S.A.

De asemenea, in lipsa unor masuri de reglementare ex ante, este putin probabil ca S.C.
Romtelecom S.A. sa ofere servicii de originare a apelurilor la puncte fixe catre terti pe baze
comerciale, situatie in care puterea de contracarare a cumparatorilor ar fi anulata. Mai mult, in
conditiile in care S.C. Romtelecom S.A. ar oferi servicii de originare catre terti, datorita pozitiei
avantajoase pe care o detine pe piata, acesta ar avea posibilitatea sa impuna furnizorilor
alternativi tarifele si conditii contractuale pe care le doreste, iar acestia din urma ar fi constransi
sa le accepte pentru a avea acces la un numar cat mai mare de utilizatorii finali.

Prin urmare, este putin probabil ca furnizorii alternativi sa fie in masura sa determine
constrangeri asupra comportamentului de piatd al S.C. Romtelecom S.A., ca raspuns la o posibila
schimbare a conditiilor comerciale sau a termenilor contractuali privind serviciile de originare
furnizate, prin intrarea pe piata si furnizarea, prin intermediul retelei proprii de acces, a serviciilor
de originare pentru propria activitate de la nivelul pietei cu amanuntul sau cétre terte parti.

4.2.4. Concluzii

Pe baza criteriilor analizate (cota de piata de aproape 65%, existenta barierelor ridicate si
netranzitorii la intrarea pe piata, absenta puterii de contracarare a cumparatorilor), consideram ca
S.C. Romtelecom S.A. are putere semnificativa pe piata de gros a serviciilor de originare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie.

Pe baza datelor si a informatiilor analizate, a factorilor structurali care au stat la baza
evolutiilor inregistrate de piata cu amanuntul in special in perioada 2007 — 2008, ANCOM a
considerat ca, in prezent, nu sunt indeplinite criteriile necesare pentru a sustine cu certitudine ca
piata va continua trendul inregistrat in anul 2008 si ca retelele operate de alti furnizori cu
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acoperire la nivel national indeplinesc conditiile necesare pentru a furniza servicii de originare a
apelurilor, astfel incat sa poata concluziona ca gradul de concurentd pe piata servicilor de
originare a apelurilor la puncte fixe este indeajuns de ridicat si sustenabil pe termen scurt si
mediu (in orizontul de timp al analizei de piata) si cd, din punct de vedere prospectiv, nu mai
existd riscul ca S.C. Romtelecom S.A. s abuzeze de pozitia sa inca dominantd pe aceasta piatd.

In orice caz, ANCOM subliniaza ca va urmari indeaproape evolutia pietei serviciilor de
originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si, in cazul in care conditiile
concurentiale pe piata se vor modifica semnificativ, va revizui definitia pietei si masurile de
reglementare propuse inaintea termenului de 3 ani.

4.3. Analiza situatiei concurentiale pe piata serviciilor de tranzit national
comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie

4.3.1. Cota de piata si stabilitatea acesteia

In vederea evaluérii situatiei concurentiale pe piata serviciilor de tranzit national comutat
al apelurilor in retelele publice de telefonie, ANCOM a analizat evolutia cotelor de piata in perioada
2004 — 2008, prezentate in tabelul nr. 12. In acest sens, in conformitate cu definitia serviciului de
tranzit al apelurilor, valorile au fost calculate pe baza traficului rezultat din furnizarea catre terti a
serviciilor de tranzit national al apelurilor.

Tabelul nr. 12 - Structura pietei serviciilor de tranzit national comutat, in functie de volumul de minute tranzitate (2004
—2008)

Furnizor 2004 2005 2006 2007 2008
S.C. Romtelecom S.A. 5,1% 7,3% 20,8% 47,5% 80,1%
S.C. DIAL TELECOM S.R.L. X X X X X
S.C. NET-CONNECT INTERNET S.R.L. X X X X X
S.C. MEDIA SAT S.R.L. X X X X X
S.C. TELCOR COMMUNICATIONS S.R.L. X X X X X
S.C. GTS TELECOM S.R.L. X X X X X

N/A — nu se aplicd

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor
relevante din domeniul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si retele de telefonie
la puncte fixe, in baza Deciziei presedintelui ANRC nr. 151/2006.

In anul 2008, existau cinci operatori care au raportat c& ofereau servicii de tranzit national al
apelurilor: S.C. Romtelecom S.A., S.C. Net-Connect Internet S.R.L., S.C. Telcor Communications
S.R.L., S.C. Dial Telecom S.R.L. si S.C. Media Sat S.R.L. Este important de mentionat faptul ca, in
perioada 2004 — 2008, cota de piata a S.C. Romtelecom S.A. calculata in functie de volumul de
trafic de tranzit a crescut constant, ajungand la peste 80% in anul 2008. De asemenea, cota de
piata in functie de venituri a inregistrat cresteri importante in ultimul an, cu toate cd nivelul
tarifelor serviciilor de tranzit furnizate de S.C. Romtelecom S.A. este reglementat din anul 2003.
Prin contrast, in aceeasi perioada, cotele de piata ale operatorilor alternativi au cunoscut scaderi
importante, ca urmare a faptului cd un numar din ce in ce mai mare de furnizori alternativi de
servicii de telefonie la puncte fixe care au intrat pe piatd au achizitionat servicii de tranzit in
reteaua S.C. Romtelecom S.A., in special cdtre retele publice mobile, avand in vedere ca
majoritatea nu au incheiat contracte de interconectare directd cu operatorii de retele publice
mobile si depind de serviciile de tranzit furnizate de acesta. Astfel, este putin probabil ca, in
conditiile existentei unor bariere de intrare ridicate, cota de piata a S.C. Romtelecom S.A. sa
scada sub nivelul de 40% in orizontul de timp al analizei.
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Tabelul nr. 13 - Structura pietei serviciilor de tranzit national comutat, in functie de venituri, in perioada 2004 — 2008

Furnizor 2004 2005 2006 2007 2008
S.C. Romtelecom S.A. 2,5% 7,2% 12,3% 15,2% 47,9%
S.C. DIAL TELECOM S.R.L. X X X X X
S.C. NET-CONNECT INTERNET S.R.L. X X X X X
S.C. TELCOR COMMUNICATIONS S.RL. X X X X X
S.C. MEDIA SAT S.R.L. X X X X X
S.C. GTS TELECOM S.R.L. A A A A A

N/A — nu se aplica

Sursa: ANCOM, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a datelor de piatd in vederea revizuirii pietelor
relevante din domeniul comunicatiilor electronice, actualizate cu datele statistice raportate de furnizorii de servicii si retele de telefonie
la puncte fixe, in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

Totodatd, asa cum am prezentat anterior, intrarea pe piata a unor noi furnizori de servicii
de tranzit, precum si furnizarea unui serviciu de tranzit competitiv, sunt limitate de o serie de
factori (marimea semnificativa a investitiilor necesare, costurile mari nerecuperabile, mdrimea
cererii, incheierea unui numadr cat mai mare de contracte de interconectare directa atat cu
operatorii de retele publice fixe, cat si cu operatorii de retele publice mobile, precum si timpul
indelungat de punere in functiune a unor servicii de interconectare in vederea furnizarii de servicii
de tranzit), astfel incat Autoritatea considerd ca nu existd indicii care sd arate cd, in orizontul de
timp al analizei de piata, furnizorii alternativi de servicii de tranzit national vor putea concura jn
mod eficient cu S.C. Romtelecom S.A. si vor putea sa-si imbunatdteasca pozitia pe piata. In
acelasi timp, este foarte probabil ca furnizorii alternativi care reprezinta cererea sa continue sa
achizitioneze servicii de tranzit al apelurilor de la S.C. Romtelecom S.A. si in perioada urmatoare,
avand in vedere ubicuitatea retelei acestuia - gradul mare de acoperire teritoriald si contractele de
interconectare directd cu toti operatorii de retele publice de telefonie din Romania, de care
beneficiaza acesta.

Tabelul nr. 14 — Situatia numarului de contracte de interconectare directd incheiate de principalii
operatori de retele publice de comunicatii electronice din Romania la data de 31 decembrie 2008

Operator Nr.
contracte
S.C. Romtelecom S.A. 59
S.C. Orange Romania S.A. 35
S.C. Vodafone Romania S.A. 30
S.C. Cosmote RMT S.A. 20
S.C. RCS & RDS S.A. 23
S.C. Dial Telecom S.A. 19
S.C. UPC Romania S.R.L. 19
S.C. Telemobil S.A. 18

Un alt indicator important care poate oferi un indiciu cu privire la nivelul de concurenta pe
0 anumita piata este indicele Herfindahl-Hirschman (HHI). Acesta masoara gradul de concentrare
a unei piete si poate inregistra valori intre 0 si 10.000”.

Tabelul nr. 15 - Indicele Herfindahl-Hirschman (HHI) pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor
2004 2005 2006 2007 2008

8.199 8.197 6.486 5.000 6.576

Indicele de concentrare a pietei
Herfindahl-Hirschman (HHI)
Sursa: ANCOM

42

Indicele reprezinta suma pétratelor cotelor de piata detinute de furnizori. Daca HHI<1.000, gradul de concentrare a pietei este mic;
dacad 1.000<HHI<1.800, gradul de concentrare a pietei este moderat; dacd HHI>1.800, gradul de concentrare a pietei este mare; in
cazul in care HHI=10.000 existd o situatie de monopol
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Asa cum rezultd din tabelul nr. 15, indicele HHI pe piata serviciilor de tranzit, calculat in
functie de numarul de minute, a atins valoarea de 6.576 in anul 2008, ceea ce indica faptul ca
gradul de concentrare a pietei este mare.

4.3.2. Bariere la intrarea pe piata si evaluarea concurentei potentiale (absenta
concurentilor potentiali)

Pentru a evalua potentialul unui nou operator de a intra pe piata serviciilor de tranzit
national comutat al apelurilor si de a constrange comportamentul comercial al S.C. Romtelecom
S.A., ANCOM a analizat barierele la intrarea si dezvoltarea pe piata asociate cu: (i) nivelul
costurilor fixe nerecuperabile, al economiilor de scara, scop si densitate; (ii) controlul asupra unei
retele sau infrastructuri asociate, greu de duplicat; (iii) barierele la schimbarea furnizorului; si (iv)
integrarea pe verticala.

Nivelul costurilor fixe nerecuperabile, economiile de scara, scop si densitate

Intrarea pe piata serviciilor de tranzit a apelurilor este asociatd cu inregistrarea unor
costuri nerecuperabile substantiale.

In vederea furnizarii serviciilor de tranzit national comutat prin intermediul unei retele
publice de telefonie, o societate trebuie sa aiba contracte de interconectare directa operationale
cu un numar semnificativ de operatori.

Astfel, pentru a deveni un furnizor competitiv de servicii de tranzit national al apelurilor, o
societate trebuie sa incheie acorduri de interconectare la nivel national cu S.C. Romtelecom S.A.,
cu principalii operatori alternativi (S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. UPC Romania S.R.L.), precum si cu
alti operatori alternativi care detin un numar important de utilizatori conectati la retea. Pentru a
oferi servicii de tranzit al apelurilor, un furnizor nou intrat pe piata trebuie sa se interconecteze la
comutatoarele principale ale retelelor celorlalti operatori. Daca interconectarea cu majoritatea
retelelor operatorilor alternativi de retele publice fixe se realizeazd relativ usor, intrucat
majoritatea comutatoarele principale ale acestora sunt localizate in Bucuresti, nivelul mare de
dispersie al nodurilor principale din reteaua S.C. Romtelecom S.A. implicd costuri fixe
nerecuperabile semnificative, pe care un furnizor alternativ este nevoit sa le suporte in vederea
realizarii procesului de interconectare la nivel local. De asemenea, faptul ca intrarea pe piata a
unui furnizor de servicii de tranzit este asociatd cu inregistrarea unor costuri fixe nerecuperabile
mari, Tnseamna ca nivelul costurilor marginale pe minut va scddea odatad cu cresterea volumelor
de trafic. Volumul mare al traficului intern inregistrat in reteaua proprie (trafic auto-furnizat) fii
permite S.C. Romtelecom S.A. sa-si amortizeze costurile fixe ridicate cu legaturile de
interconectare, reducandu-si astfel intr-o masurd semnificativa costurile variabile de productie.
Astfel, din punctul de vedere al costurilor, un furnizor alternativ se confruntda cu o serie de
dezavantaje importante fata de S.C. Romtelecom S.A., deoarece nu beneficiaza de economii de
scara.

Mai mult, S.C. Romtelecom S.A. detine un avantaj de cost prin furnizarea mai multor
servicii, atat la nivelul pietei de gros cat si la nivelul pietei cu amanuntul, datorita faptului ca
utilizeaza aceleasi elemente de infrastructura (de exemplu, la nivelul pietei de gros, in ceea ce
priveste serviciile de originare, tranzit si terminare a apelurilor cdtre destinatii fixe/mobile/servicii
de retea inteligentd), inregistrand astfel economii substantiale de scop. Acest lucru poate
descuraja intrarea pe piata serviciilor de tranzita apelurilor, furnizorii nou-intrati fiind nevoiti sa
activeze pe mai multe piete simultan in scopul realizarii unei reduceri a costurilor similare cu cele
ale furnizorului fost monopolist.

Asadar, tinand cont de investitiile realizate in infrastructura proprie, precum si de
economiile de scara si de scop, S.C. Romtelecom S.A. detine un avantaj concurential foarte
important, comparativ cu ceilalti furnizori alternativi.
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Controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate, greu de duplicat

Cum s-a mentionat si anterior, S.C. Romtelecom S.A. detine controlul asupra unei retele
greu de duplicat, utilizata de marea majoritate a celor care achizitioneaza servicii de tranzit
national comutat al apelurilor in Romania pentru furnizarea de servicii de apeluri catre utilizatorii
finali la nivelul pietei cu amanuntul.

In timp ce S.C. Romtelecom S.A. opereaza o retea formata din 97 de comutatoare locale,
10 comutatoare de tranzit national si 31.826 km de fibra opticd, principalul concurent pe pietele
serviciilor de telefonie, S.C. RCS & RDS S.A., detinea in anul 2008 o retea care cuprinde 11
comutatoare de tranzit national si peste 6.800 km de fibra optica.

Mai mult, S.C. Romtelecom S.A. are incheiate acorduri de interconectare directd pentru
servicii de tranzit national comutat cu 30 de operatori, iar cei patru competitori ai sdi de pe
aceastd piata au incheiat contracte de interconectare directd cu cel mult sase operatori. De
asemenea, la data de 31 decembrie 2008, S.C. Romtelecom S.A. avea incheiate acorduri de
interconectare cu 59 de operatori alternativi in peste 300 de puncte de interconectare directd in
vederea asigurdrii serviciilor de terminare, spre deosebire de S.C. RCS & RDS S.A. care avea
incheiate acorduri de interconectare directa cu 23 operatori la nivelul unui numar de 23 puncte de
interconectare si de principalul furnizor alternativ de servicii de tranzit, care a incheiat acorduri de
interconectare directa cu 19 operatori, la nivelul unui numar de 19 puncte de interconectare.

Date fiind costurile fixe nerecuperabile semnificative si perioada mare de timp necesara
pentru construirea unei retele, este putin probabil ca un alt furnizor sa reuseasca construirea unei
retele similare celei a S.C. Romtelecom S.A. sau dezvoltarea unei retele existente in orizontul de
timp supus analizei.

Prin urmare, controlul unei retele greu de duplicat de catre furnizorul fost monopolist
constituie o bariera atat la intrarea unui nou furnizor pe piata relevantd analizata, cat si la
dezvoltarea ofertei de servicii de tranzit de catre furnizorii existenti.

Bariere in calea schimbarii furnizorului de catre utilizatorii serviciilor de tranzit
de la nivelul piete de gros

Ca parte a analizei situatiei concurentiale, ANCOM a cercetat daca exista bariere la intrarea
sau la extinderea activitatii pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor, ca urmare
a atitudinii refractare manifestate de cumparatori fata de schimbarea furnizorilor actuali de servicii
de tranzit national comutat al apelurilor.

Pentru un operator al unei retele publice de telefonie, costurile schimbarii furnizorului de
servicii de tranzit sunt legate de negocierea unor noi contracte de interconectare si, eventual, cu
realizarea unei legaturi directe de interconectare cu noul furnizor.

Avand in vedere ca majoritatea retelelor furnizorilor care achizitioneaza servicii de tranzit
national al apelurilor sunt deja interconectate cu reteaua S.C. Romtelecom S.A., in eventualitatea
adoptarii unei decizii de schimbare cu serviciile de tranzit ale unui furnizor alternativ, acegtia ar
trebui sa fie localizati in proximitatea retelei furnizorului respectiv de servicii de tranzit. In caz
contrar, costurile interconectdrii directe cu reteaua furnizorului alternativ pot fi semnificative.

De obicei, contractele de interconectare sunt incheiate pentru o perioada de 3 ani si se
prelungesc automat pentru perioade succesive de 1 an, dacad niciuna dintre parti nu notifica in
termenul stabilit rezilierea contractului, dar acest aspect este putin probabil sa reprezinte un motiv
important pentru a nu schimba furnizorul. In cazul in care nu exista nicio relatie comerciald intre
doi furnizori, negocierea unor noi acorduri de interconectare poate actiona ca o bariera in calea
inlocuirii furnizorului actual, iar realizarea procesului de schimbare in sine ar putea dura o
perioada de cateva luni.

In plus, gradul mare de raspandire a nodurilor principale din reteaua S.C. Romtelecom S.A.
poate actiona ca o bariera in calea schimbarii furnizorului, deoarece cumparatorul ar fi nevoit sa
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caute solutii alternative care sa asigure conectivitatea retelei sale in diverse locatii din tard. Tinand
cont de faptul ca serviciul de tranzit reprezintd numai o mica parte din costul total al unui apel,
cautarea unor solutii alternative se dovedeste a fi ineficienta din punct de vedere comercial.

De asemenea, dat fiind cd majoritatea traficului din apeluri cdtre puncte fixe se termina in
reteaua S.C. Romtelecom S.A., este important de subliniat c3, in general, este mult mai eficientd
din punct de vedere tehnic si comercial transmiterea de trafic direct cdtre reteaua S.C.
Romtelecom S.A., decat utilizarea unor furnizori de servicii de tranzit alternativi pentru terminarea
traficului in reteaua S.C. Romtelecom S.A.

Integrarea pe verticala

Avand in vedere ca S.C. Romtelecom S.A. este un furnizor a carui activitate este integrata
pe verticald, fiind desemnat ca avand putere semnificativd pe anumite piete cu amanuntul si de
gros, acesta are posibilitatea ca, in lipsa unor masuri de reglementare ex ante, sa utilizeze pozitia
dominanta pe care o detine pe o anumitd piatd de gros in vederea influentarii conditiilor
concurentiale pe piata/pietele cu amanuntul corespunzatoare. Astfel, S.C. Romtelecom S.A. poate
refuza furnizarea accesului la retea altor operatori sau/si poate aplica tarife excesive pentru
serviciile de interconectare pe care le ofera. Efectul direct al lipsei sau diminuarii concurentei la
nivelul pietei cu amanuntul, asociata cu impactul negativ asupra fluxurilor de venituri ale
furnizorilor alternativi, este limitarea posibilitatilor si motivatiei operatorilor alternativi de a investi
in infrastructura si, ulterior, de a intra pe piata de gros a serviciilor de tranzit national comutat a
apelurilor.

De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. poate beneficia de avantaje semnificative ca urmare
a faptului cd este prezent atat la nivelul pietelor din amonte, cat si la nivelul pietelor din aval.
Acest aspect poate constitui o bariera la intrarea pe piatd, in sensul in care un operator alternativ
va considera ca, pentru a concura in mod eficient cu furnizorul integrat pe verticald, ar trebui sa
intre atat pe pietele cu amanuntul, cat si pe pietele de gros.

Evaluarea posibilitatii intrarii pe piata a unor furnizori noi sau a extinderii
activitatii furnizorilor existenti

Ca parte a analizei situatiei concurentiale, este important sa fie cercetata probabilitatea ca,
in orizontul de timp al analizei, furnizorii care nu sunt activi pe piata relevanta sa intre pe piata si
sa concureze furnizorul fost monopolist. De asemenea, este important (in special in contextul
pietei serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor, unde exista furnizori alternativi de servicii
de tranzit de marime micd) sa se determine masura in care, in orizontul de timp supus analizei,
furnizorii existenti pe piata isi pot extinde sau isi pot dezvolta activitatea pentru a reprezenta o
alternativa viabila din punct de vedere competitiv. Astfel, capacitatea unui operator de a actiona
independent poate fi limitata de potentialul unor noi concurenti de a intra pe piata sau de
posibilitatea ca furnizorii existenti sa se dezvolte pe o scara suficient de mare, astfel incat, pe
termen mediu, serviciile acestora sa reprezinte o alternativa viabila la serviciile oferite de
furnizorul actual. Absenta unor constréngeri eficiente din partea furnizorilor noi sau a celor
existenti poate sugera ca S.C. Romtelecom S.A. ar avea capacitatea de a actiona independent,
ceea ce reprezinta o caracteristica specifica unei pozitii dominante pe piata.

Analiza premiselor existente pentru intrarea pe piata serviciilor de tranzit national al
apelurilor a unor noi furnizori reliefeazd cd pot exista anumite dezavantaje pe care acestia le
intampina in momentul adoptarii unei astfel de decizii, si anume: costuri nerecuperabile mari,
precum si economii substantiale de scara, scop si densitate. In plus, nu exista indicii cu privire la
intrarea unor furnizori noi pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in perioada
imediat urmatoare, decizia de a furniza aceste servicii fiind dependentd, in general, de mdrimea
cererii. Avand in vedere ca serviciul de tranzit reprezintd doar o mica parte din costul total al unui
apel, ar trebui sa se inregistreze cresteri semnificative ale marjelor de profit (deci, a volumelor de
trafic de tranzit) astfel incat furnizorii alternativi sa ia in considerare posibilitatea furnizarii de
astfel de servicii catre terti. Dat fiind gradul mare de incertitudine care exista cu privire la
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dezvoltarea in viitor a pietelor de servicii de telefonie la puncte fixe, este putin probabil ca, in
perioada de timp supusa analizei, sa intre pe piata (un numar important de) noi furnizori, care sa
schimbe fundamental situatia concurentjala actuald.

In ceea ce priveste situatia numarului de interconectdri directe intre retele, se constata ca,
pentru transmiterea traficului realizat intre retele publice mobile diferite, operatorii utilizeaza din
ce in ce mai mult rutele directe si, intr-o masura din ce in ce mai redusa, serviciile de tranzit
national furnizate de terti (cu exceptia cazurilor in care se inregistreaza un volum de trafic foarte
mare situatie In care, pentru e evita congestionarea retelei, operatorii de retele publice mobile
utilizeaza retelele publice fixe pentru tranzitul apelurilor). Totusi, exista cerere din partea
operatorilor de retele publice mobile pentru servicii de tranzit national in cazul apelurilor provenite
din retele publice mobile si terminate in retele publice fixe. Astfel, este putin probabil ca utilizarea
pe scard larga a serviciilor de interconectare directa pentru traficul realizat intre retele publice
mobile sa aiba un impact semnificativ asupra concurentei pe piata serviciilor de tranzit national.
Un efect posibil ar fi acela al reducerii intr-o masura relativ redusa a veniturilor furnizorilor de
servicii de tranzit, cum ar fi veniturile S.C. Romtelecom S.A., dar care nu va modifica situatia in
ceea ce priveste pozitia S.C. Romtelecom S.A. pe aceasta piata.

Referitor la posibilitatea furnizorilor de servicii de tranzit actuali de a-si dezvolta oferta (de
a oferi servicii de tranzit pe scara mai largd) in perioada de timp acoperitéd de analiza de piata,
este important de precizat cad niciun alt furnizor in afara de S.C. Romtelecom S.A. nu are
posibilitatea sa ofere conectivitate cu toate retelele din Romania. In timp ce, la data de 31
decembrie 2008, S.C. Romtelecom S.A. incheiase 59 de acorduri de interconectare directa cu alti
operatori, furnizorii alternativi de servicii de tranzit aveau incheiate un numar de maxim 19
acorduri de interconectare cu alti operatori, in mare majoritate cu operatori de retele publice fixe
de telefonie. Pentru a oferi servicii de tranzit la un nivel competitiv, furnizorii alternativi prezenti
pe piata ar trebui sa atraga volume importante de trafic de la clientii actuali ai S.C. Romtelecom
S.A. Cu toate acestea, existenta unor bariere in calea schimbarii furnizorului actual de servicii de
tranzit (S.C. Romtelecom S.A.) indica faptul c3, in orizontul de timp al analizei, este putin probabil
ca furnizorii alternativi sa se extinda sau sa se dezvolte pe o scard suficient de mare astfel incat
sa determine constrangeri concurentiale asupra furnizorului fost monopolist. Aceste aspecte sunt
sustinute inclusiv de raspunsurile furnizorilor transmise Autoritatii in cadrul procesului de colectare
a datelor — in general, gradul mare de acoperire a retelei S.C. Romtelecom S.A. a fost considerat
un factor cheie de catre respondenti, ceea ce face sa fie putin probabila inlocuirea furnizorului fost
monopolist cu un furnizor alternativ.

Un alt aspect important este acela ca majoritatea apelurilor originate la puncte fixe (mai
mult de 60%) provin din reteaua S.C. Romtelecom S.A., ceea ce reprezinta un avantaj
suplimentar in cazul serviciilor de tranzit comutat al apelurilor provenite dintr-o retea publica fixa
si terminate intr-o alta retea publica fixa sau provenite dintr-o retea publica fixa si terminate intr-o
retea publicd mobild. Mai mult, faptul ca serviciul de tranzit reprezinta doar o mica parte din
costul total al unui apel si cd nivelul economiilor de cost care ar putea fi realizate prin
interconectarea directa ar fi redus, conduce la reducerea motivatiei comerciale a celor care
achizitioneaza servicii de tranzit de a cduta solutii alternative la serviciile furnizate de S.C.
Romtelecom S.A. Prin urmare, nu exista indicii care sa arate ca operatorii alternativi ar avea
intentia de a reduce semnificativ utilizarea serviciilor de tranzit furnizate de S.C. Romtelecom S.A.
in viitorul apropiat.

In concluzie, opinia preliminard a ANCOM este c8, in orizontul de timp al analizei de piat3,
nu se poate previziona intrarea pe piata relevantd a unor furnizori noi sau dezvoltarea pe o scara
suficient de mare a ofertelor furnizorilor existenti, astfel incat acestia sd reprezinte solutii
alternative viabile. Absenta unor constrangeri eficiente, exercitate fie de catre furnizorii noi fie de
catre cei existenti, indicd faptul ca S.C. Romtelecom S.A. are capacitatea de a actiona
independent de concurentii si clientii sdi, beneficiind astfel de o pozitie dominanta pe aceasta
piata.
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4.3.3. Puterea de contracarare a cumparatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor se refera la puterea relativd pe care o poate avea
un cumpardtor in relatiile sale de negociere cu potentialul vanzator al serviciilor in cauza. In
general, puterea de negociere a unui cumpdrator poate fi datéa de marime, importanta comerciala
pe care o are pentru vanzator sau abilitatea sa de a migra cdtre surse alternative de
aprovizionare.

Prin urmare, pe piata relevantd identificata, ANCOM a analizat mdsura in care S.C.
Romtelecom S.A. detine suficientd putere de piatd pentru a putea creste peste nivelul competitiv,
in mod profitabil, tarifele pentru servicile de tranzit national comutat al apelurilor percepute
celorlalti operatori care reprezintad cererea. In conditiile in care se dovedeste ca furnizorul in cauza
detine putere semnificativd pe piatd, atunci se justifica interventia autoritatii de reglementare in
sensul prevenirii efectelor negative pe care comportamentul acestora le-ar putea avea asupra
utilizatorilor la nivelul pietei de gros, precum si asupra consumatorilor.

Un operator care doreste sa achizitioneze servicii de tranzit national al apelurilor de la S.C.
Romtelecom S.A. dispune de urmatoarele doua alternative: fie sa se adreseze unui furnizor care
concureaza cu S.C. Romtelecom S.A. in ceea ce priveste serviciile de tranzit national, fie sa
incheie acorduri de interconectare directa cu operatorii retelelor in care se intentioneaza sa
termine trafic.

Pe de alta parte, aceste alternative teoretice nu sunt de natura sa prezinte o putere reala
de contracarare din partea cumparatorilor. In realitate, reteaua niciunui operator alternativ nu
este interconectatd in prezent cu un numar suficient de retele, astfel incat sa reprezinte o
alternativa viabila la nivel national. In plus, din punct de vedere economic, stabilirea unei legaturi
de interconectare directd intre doi operatori nu poate fi justificatd decat daca volumul traficului
schimbat depaseste anumite valori. In practica, numarul limitat de acorduri de interconectare
directa indica niveluri ale traficului intre operatorii de retele publice fixe rareori suficiente pentru
justificarea unei interconectari directe. Astfel, stabilirea unei legaturi de interconectare directa
intre operatorii de retele publice fixe reprezintd o alternativa putin probabila la achizitionarea
serviciilor de tranzit.

Astfel, pe piata serviciilor de tranzit, in absenta unor masuri de reglementare ex ante, este
putin probabil ca furnizorii alternativi, ca rdspuns la o eventuald crestere a pretului, sa fie in
mdsurd sa determine constrangeri concurentiale asupra comportamentului de piata al S.C.
Romtelecom S.A. prin decizia de a intra pe piata si a furniza servicii de tranzit pentru propria
activitate (servicii auto-furnizate) sau catre terte parti, prin intermediul retelei proprii, fara
inregistrarea unor costuri fixe nerecuperabile semnificative. Datele de piata au aratat ca niciunul
dintre operatorii care achizitioneaza servicii de tranzit nu este suficient de mare (nu furnizeaza
servicii la o scara suficient de largd) pentru a influenta nivelul tarifelor practicate de S.C.
Romtelecom S.A. Mai mult, ANCOM nu detine informatii care sa indice faptul ca furnizorii
alternativi care achizitioneaza servicii de tranzit de la S.C. Romtelecom S.A. intentioneaza sa
renunte sau sa reduca semnificativ utilizarea acestor servicii in viitorul apropiat. Aceasta se
datoreazd, in principal, capacitdtii S.C. Romtelecom S.A. de a oferi servicii de tranzit la nivel
national cdtre majoritatea retelelor din Romania, deoarece beneficiaza de acorduri de
interconectare directd cu majoritatea retelelor publice fixe si mobile din Romania. In plus,
costurile inregistrate in cazul adoptarii unei decizii de inlocuire a furnizorului actual de servicii de
tranzit sunt foarte mari, ceea ce face improbabild ipoteza ca furnizorii care achizitioneaza in
prezent servicii de tranzit national al apelurilor de la S.C. Romtelecom S.A. ar renunta la acesta,
ca raspuns la o crestere de pret.

De asemenea, existenta unor cumparatori importanti, de marime mare, poate contracara
sau diminua madsura in care se manifesta puterea dominanta a unui furnizor pe piata relevanta, in
cazul unei cresteri a preturilor peste nivelul competitiv. Astfel, acestia ar putea facilita intrarea
eficienta pe piata a unor noi furnizori de servicii de tranzit sau dezvoltarea semnificativa a
furnizorilor alternativi existenti, avand ca rezultat o compensare a cresterii preturilor de catre
furnizorul dominant. Cu toate acestea, in prezent, nu exista indicii care sa arate ca furnizorii care
achizitioneaza in prezent servicii de tranzit de la S.C. Romtelecom S.A. ar urma sa renunte sau sa-
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si reduca gradul de utilizare a serviciilor furnizate de acesta, astfel incat sa fie in masura sa-si
exercite puterea de contracarare in relatia cu acesta.

4.3.4. Concluzii

Pe baza criteriilor analizate (cota de piata ridicatd si evolutia acesteia in timp, existenta
barierelor ridicate si netranzitorii la intrarea pe piata, absenta puterii de contracarare a
cumparatorilor), opinia preliminara a ANCOM este aceea ca S.C. Romtelecom S.A. are putere
semnificativd pe piata de gros a serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele
publice de telefonie.
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CAPITOLUL V
Impunerea obligatiilor specifice in sarcina operatorilor cu putere semnificativa pe
pietele relevante identificate

5.1. Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 8 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ,,Daca, in urma
unei analize de piata realizate in conformitate cu prevederile cap. V din Ordonanta-cadru, un
operator este desemnat ca avand putere semnificativda pe o piata relevants, autoritatea de
reglementare va impune acestuia, in mod corespunzator, una sau mai multe dintre obligatiile
prevazute la art. 9-13." Prin urmare, ANCOM trebuie sa impund cel putin una din obligatiile
prevazute la art. 9-13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 in sarcina furnizorilor desemnati cu
putere semnificativd pe piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice
de telefonie si pe piata tranzitului national comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie.

In conformitate cu dispozitiile art. 9-13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, care
transpun in legislatia nationald prevederile art. 9-13 din Directiva privind accesul, obligatiile care
pot fi impuse de catre ANCOM furnizorului cu putere semnificativa pe pietele de gros identificate
sunt:

- obligatia de transparenta in legdturd cu interconectarea retelelor de comunicatii
electronice (art. 9). Aceastd obligatie poate viza aducerea la cunostinta publicului a anumitor
informatii, precum specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitatile si conditiile de
furnizare si utilizare a serviciilor, informatiile contabile si tarifele practicate. De asemenea, in cazul
in care unui furnizor i s-a impus obligatia de nediscriminare, ANCOM poate impune acelui furnizor
obligatia de a publica o oferta de referinta;

- obligatia de nediscriminare in legdturd cu interconectarea retelelor de comunicatii
electronice, prin care sa se asigure ca furnizorii aplicd conditii echivalente in circumstante
echivalente altor persoane care furnizeaza servicii echivalente si ca pun la dispozitie tertilor servicii
si informatii in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru
propriile servicii sau pentru serviciile furnizate filialelor, sediilor secundare sau partenerilor lor (art.
10);

- obligatia de evidenta contabila separata, in cadrul contabilitatii interne de gestiune,
pentru anumite activitati care au legatura cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice
(art. 11). Autoritatea de reglementare poate impune unui furnizor integrat pe verticala sa
urmareasca distinct in evidenta corespunzatoare tarifele la vanzarea de gros si tarifele de transfer
intern, pentru a asigura indeplinirea obligatiei de nediscriminare. De asemenea, pentru a facilita
verificarea indeplinirii obligatiilor de transparenta si de nediscriminare autoritatea de reglementare
poate sa impuna furnizorilor obligatia de a furniza, la cerere, inregistrari contabile, inclusiv date
provenind de la terti privitoare la venituri. In scopul promovarii unei piete deschise si
concurentiale autoritatea de reglementare poate publica informatiile contabile obtinute, in
conditiile legii;

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei
si ale infrastructurii asociate (art. 12). Obligatia de acces poate viza: acordarea catre un tert
a dreptului de acces la elemente specifice ale retelei sau la infrastructura asociata, inclusiv a
accesului neconditionat la bucla locald; negocierea, cu buna-credinta, cu orice tert care solicita
accesul; neretragerea dreptului de acces deja acordat; furnizarea cdtre terti a anumitor servicii la
nivel de gros, in vederea revanzarii; acordarea accesului liber la interfetele tehnice, protocoalele
sau alte tehnologii esentiale care sunt indispensabile pentru interoperabilitatea serviciilor, inclusiv
a serviciilor de retele virtuale; furnizarea colocdrii sau a altor forme de utilizare partajata a
spatiilor ori echipamentelor, inclusiv a conductelor, cladirilor si pilonilor; furnizarea unor servicii
determinate, necesare pentru asigurarea interoperabilitatii serviciilor destinate utilizatorilor finali,
inclusiv a resurselor destinate serviciilor de retele inteligente sau a serviciului de roaming in
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retelele mobile; acordarea accesului la sistemele de asistenta operationala sau la alte sisteme
software similare, necesare pentru asigurarea unei concurente loiale in furnizarea serviciilor;
interconectarea retelelor sau a unor elemente de retea;

- obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor, inclusiv
obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si privind evidenta
contabila, pentru furnizarea anumitor forme de acces sau de interconectare (art. 13).

ANCOM poate impune alte remedii decat cele indicate mai sus, in cazuri exceptionale, doar
dupé obtinerea unei decizii de autorizare din partea Comisiei Europene” privind m&sura propusa.

5.2. Obligatiile impuse anterior in sarcina operatorului cu putere semnificativa

Pe baza Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor
electronice si a Regulamentului privind efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii
semnificative pe piatd, Autoritatea a identificat, la finele anului 2002, piata accesului la retelele
publice de telefonie fixa in vederea originarii, termindrii si tranzitului comutat al apelurilor, care
cuprindea accesul la retelele publice de telefonie fixa in vederea origindrii la puncte fixe, terminarii
la puncte fixe si tranzitului comutat al apelurilor pentru serviciile de telefonie destinate publicului
si pentru serviciile dial-up, ISDN BRA, fax si telefax™.

ANCOM (atunci ANRC) a desemnat S.C. Romtelecom S.A. ca avand putere semnificativd pe
piatd in ceea ce priveste originarea, terminarea si tranzitul apelurilor in retelele publice de
telefonie fixa. Prin Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002, S.C. Romtelecom S.A. i s-au impus
urmatoarele obligatii:

- de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii
asociate;

- de transparenta (publicare a unei oferte de referinta pentru interconectare);

- de nediscriminare;

- de control al tarifelor, inclusiv de fundamentare a tarifelor in functie de costuri;

- de evidenta contabila separata.

Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si
a infrastructurii asociate vizeaza obligatia de a oferi servicii de interconectare la toate punctele
de acces, in masura in care solicitdrile sunt rezonabile, obligatia de a oferi operatorilor accesul la
toate serviciile necesare pentru ca acestia sa poata furniza propriile servicii de comunicatii
electronice, incluzand accesul la servicile de asistenta operationald, obligatia de a furniza
legaturile de interconectare la capacitatea si caracteristicile tehnice solicitate de catre operatori, in
masura posibilitatilor tehnice, obligatia de a oferi mai multe optiuni tehnice si forme de
interconectare, obligatia de colocare a echipamentelor operatorilor, precum si obligatia de a
respecta anumite termene maxime pentru negocierea si implementarea acordurilor de
interconectare.

S.C. Romtelecom S.A. are obligatia de a oferi urmdtoare servicii de interconectare, in
legatura cu originarea si tranzitul apelurilor:

a) serviciul de interconectare in vederea originadrii la puncte fixe a apelurilor, in
urmatoarele forme:

1. originare prin intermediul procedurii de selectare a transportatorului (CS);

2. originare prin intermediul procedurii de preselectare a transportatorului (CPS);

3. originare cdtre numerotatia Beneficiarului sau a unui tert, utilizata pentru furnizarea
serviciilor de retea inteligenta (catre numerele din domeniile 0ZAB = 0800 si 0ZAB = 0808 alocate
unui tert)

b) serviciul de interconectare in vederea tranzitului comutat (simplu tranzit si dublu
tranzit).

S Art. 8 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002.
44
Corespunzatoare pietelor nr. 8, 9 si 10 din Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE.
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Serviciile de interconectare in vederea originarii apelurilor prin intermediul procedurii de
selectare/preselectare a transportatorului sunt servicile de gros necesare pentru punerea la
dispozitia abonatilor, la nivelul pietei cu amanuntul, a posibilitatii de selectare si preselectare a
transportatorului.

In vederea respectdrii obligatiei de transparenta, S.C. Romtelecom S.A. trebuie sd
publice pe pagina sa de internet si sa puna la dispozitia oricarui solicitant o Oferta de referinta
pentru interconectare (ORI), care sa cuprinda cel putin setul minim de servicii de interconectare
prevazut in Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002, impreuna cu conditiile, inclusiv referitoare la
tarife, In care aceste servicii vor fi oferite operatorilor. ORI trebuie sa fie suficient de detaliata
pentru a permite interconectarea la toate punctele retelei unde acest lucru este fezabil din punct
de vedere tehnic si pentru a asigura ca operatorii nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care
nu sunt necesare serviciului pe care l-au solicitat. De asemenea, S.C. Romtelecom S.A. are
obligatia de a furniza in ORI informatii detaliate privind setul de parametri relevanti pentru
calitatea serviciilor oferite operatorilor, informatii detaliate si specificatii tehnice despre reteaua pe
care o opereaza, astfel incat operatorii care cumpara servicii de originare a apelurilor sau servicii
de tranzit comutat al apelurilor s3 poatd alege in mod eficient punctele de acces unde sa realizeze
interconectarea si sa isi poata planifica dezvoltarea propriilor retele sau servicii, precum si
informatii complete despre amplasarea imobilelor in care se poate realiza colocarea, despre
spatiul colocabil, spatiul disponibil si spatiul rezervat din fiecare imobil.

Conform obligatiei de nediscriminare, S.C. Romtelecom S.A. are obligatia sa aplice
conditii echivalente de interconectare in circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicita
sau care beneficiaza deja de interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa pe care o
opereaza, precum si obligatia de a pune la dispozitia tertilor toate serviciile si informatiile necesare
in vederea realizarii interconectdrii cu reteaua publica de telefonie fixa pe care o opereaza in
aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau
pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.

In urma impunerii obligatiei de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, S.C.
Romtelecom S.A. are obligatia de a practica tarife fundamentate in functie de costuri. Tarifele
pentru serviciile de interconectare au fost determinate pe baza unui model de calculatie a
costurilor incrementale pe termen lung. Calendarul de implementare a reducerii tarifelor de
interconectare pana la nivelul costurilor eficiente a fost stabilit prin Decizia presedintelui ANRC nr.
1.459/2005 privind stabilirea tarifelor serviciilor de interconectare furnizate de S.C. Romtelecom
S.A. pe piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea originarii, termindrii si
tranzitului apelurilor, pe baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung.
Tabelul 16 contine tarifele maxime ce pot fi practicate de S.C. Romtelecom S.A. pentru furnizarea
serviciilor de interconectare in vederea origindrii si tranzitului apelurilor, conform Deciziei
presedintelui ANRC nr. 1.459/2005.
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Tabelul nr. 16: Tarifele maxime pentru furnizarea serviciilor de interconectare in vederea originarii si
tranzitului apelurilor (tarifele nu includ TVA)

Serviciul de interconectare Aplicabile de la data de Aplicabile de la data de
1 ianuarie 2006 1 ianuarie 2007
in orele de Varf In afaraAgzglor de in orele de Varf In afara Aorelor de
va varf
Interconectare la nivel local in vederea 1,14 0,63 1,02 0,56
originarii la puncte fixe a apelurilor
Interconectare la nivel regional in vederea 1,94 1,06 1,18 0,65
origindrii la puncte fixe a apelurilor
Interconectare la nivel national in vederea 2,27 1,25 1,29 0,71
origindrii la puncte fixe a apelurilor
Interconectare n vederea tranzitului 0,31 0,17 0,06 0,03
comutat — simplu tranzit
Interconectare in vederea tranzitului 0,88 0,48 0,20 0,11
comutat — dublu tranzit

Sursa: ANCOM

In scopul implementérii obligatiei privind evidenta contabild separatd, ANCOM a
elaborat Regulamentul privind realizarea evidentei contabile separate in cadrul contabilitatii
interne de gestiune. Regulamentul contine reguli detaliate privind intocmirea, publicarea si auditul
situatiilor financiare separate, stabilind structura si nivelul de detaliere al acestora, metodologia de
alocare a costurilor, veniturilor si capitalului angajat si sistemul de decontari interne aplicat pentru
produsele si serviciile furnizate intre unitatile si subunitatile de afaceri.

Continutul si formatul de raportare a situatiilor financiare separate pe care S.C.
Romtelecom S.A. are obligatia sa le transmita ANCOM si sa le publice pe propria pagina de
internet permit ANCOM si celorlalte persoane interesate sa urmareasca respectarea obligatiilor de
transparentd, nediscriminare si de fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

5.3. Problemele concurentiale identificate

Problemele concurentiale la nivelul pietelor relevante ale serviciilor de originare si tranzit al
apelurilor, identificate de ANCOM in prezenta analiza, vizeaza atat aspecte referitoare la tarifele de
interconectare practicate, cat si aspecte non-tarifare.

Analiza urmatoare surprinde atat problemele concurentiale existente, cat si pe cele
potentiale, care s-ar putea manifesta pe piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in
retelele publice de telefonie si pe piata tranzitului national comutat al apelurilor. Trebuie
mentionat faptul ca lista nu este exhaustiva, ci are scopul de a oferi o imagine de ansamblu
asupra tipurilor de constrangeri competitive identificate de catre autoritatile de reglementare in
raport cu furnizarea diverselor servicii de interconectare. Asa cum s-a putut observa in multe
situatii, unele dintre aceste probleme concurentiale, actuale sau potentiale, pot padrea cazuri
ipotetice in contextul analizelor de piatd, in principal deoarece au fost deja obiectul unor
reglementdri in vigoare.

Constrangerile competitive asociate de obicei cu pietele identificate prin prezenta analiza
se incadreaza preponderent in categoria mai cuprinzatoare a manifestarilor puterii de piata ca
urmare a integrarii pe verticala, asa cum au fost descrise de catre Grupul Reglementatorilor
Europeni*. De asemenea, poate avea loc o manifestare a puterii de piata si ca urmare a integrarii

45
Intervalul orar 20-08 de luni pana vineri si intervalul 0-24 pentru zilele de sambdtd, duminica si sarbdtori legale.

6 pozitia Comund a Grupului Reglementatorilor Europeni privind abordarea remediilor adecvate conform noului cadru de reglementare,

ERG (06)33, Sectiunea 5.
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pe orizontald in situatia in care puterea de piatd este transferatd de catre un operator intre piete
situate la acelasi nivel al lantului valoric®.

5.3.1. Refuzul de a negocia/refuzul de a acorda accesul

ANCOM considera ca este foarte probabil ca un furnizor cu putere semnificativd pe una sau
mai multe piete de gros, a carui activitate este integrata pe verticala, sa restrictioneze accesul la
servicii esentiale necesare competitorilor sai pentru a furniza servicii pe piata din aval. Acest
comportament se datoreaza faptului cad intrarea unui furnizor pe piata cu amanuntul din aval,
facilitata prin acordarea accesului la serviciile esentiale pe pietele de gros, ar avea ca rezultat
erodarea puterii de piata a furnizorului cu putere semnificativa la nivelul pietei cu amanuntul si,
implicit, a profitului inregistrat de acesta. De asemenea, pe termen lung, concurenta la nivelul
pietei cu amanuntul, facilitata prin acordarea accesului la aceste servicii la nivelul pietei de gros,
poate avea ca efect integrarea pe verticala in amonte si, implicit, furnizarea de servicii pe piata de
gros de catre operatorii prezenti la nivelul pietei cu amanuntul®,

Prin refuzul de a acorda accesul altor operatori la elemente esentiale de infrastructura, un
operator dominant poate sa-si consolideze puterea de piata atat pe pietele de gros cat si pe cele
cu amanuntul. Acesta poate sd-si exercite puterea detinuta la nivelul pietei de gros in detrimentul
pietei cu amanuntul potential competitive si poate sa-si protejeze dominanta la nivelul pietei de
gros fata de competitorii de pe piata cu amanuntul ce intra ulterior pe piata de gros. Efectele
acestui comportament asupra bunastarii sociale sunt in mod evident negative.

Operatorii fosti monopolisti integrati pe verticald pot restrange concurenta la nivelul pietei
cu amanuntul prin refuzul de a furniza accesul operatorilor alternativi la facilitatile si serviciile care
nu pot fi duplicate. Servicile de interconectare sunt cele mai intalnite exemple de astfel de
facilitati si servicii. Daca serviciile de acces la retelele publice fixe legate de originarea si tranzitul
apelurilor nu ar fi furnizate de catre S.C. Romtelecom S.A., pietele cu amanuntul corespunzdtoare
ar tinde catre monopolizare. Refuzul de a furniza accesul in vederea originarii apelurilor, la nivelul
pietei de gros, ar putea fi contracarat de un operator alternativ prin investitii in propria retea de
acces in banda ingusta acolo unde cererea de servicii din partea utilizatorilor finali este foarte
ridicata, cum sunt de exemplu zonele cu dezvoltare comerciald. Totusi, in Romania, realizarea
unor asemenea investitii de catre operatorii alternativi nu poate fi sustinuta din punct de vedere
economic, decat la o scard limitata. Astfel, in absenta reglementarii, refuzul S.C. Romtelecom S.A.
de a furniza operatorilor alternativi servicii de originare a apelurilor la nivelul pietei de gros ar
insemna ca doar un procent nesemnificativ din gospodariile si utilizatorii finali s3 poata achizitiona
servicii de telefonie de la alt operator decat S.C. Romtelecom S.A., concurenta la nivelul furnizarii
accesului la retelele publice fixe fiind astfel minima. Astfel, S.C. Romtelecom S.A. ar putea sa-si
utilizeze puterea pe piata in detrimentul consumatorilor.

5.3.2. Practici anticoncurentiale exercitate prin intermediul unor factori non-
tarifare

Practicile anticoncurentiale independente de pret pot include o serie de strategii utilizate in
mod obisnuit de cdtre operatorii dominanti. Strategiile non-tarifare implicd de obicei un
comportament discriminatoriu si sunt adoptate in principal atunci cand datorita reglementarii
tarifelor de acces nu este permisa discriminarea in raport cu tarifele serviciilor oferite. Astfel de

+ Manifestarea puterii de piatd ca urmare a integrarii pe orizontald implica existenta unui client sau a unui furnizor comun pentru doud
societdti. Exemple de manifestare a puterii de piata ca urmare a integrarii pe orizontald includ furnizarea pachetelor de servicii si
subventionarea incrucisata.

8 Capacitatea de care dispun furnizorii de servicii pe piata cu amanuntul de a furniza inclusiv servicii la nivelul pietei de gros pe masurd
ce si consolideazad pozitia de piatd, utilizand ca elemente esentiale serviciile de gros oferite de principalul furnizor concurent a carui
activitate este integratd pe verticald, in conditiile in care nu manifesta o astfel de intentie la momentul intrdrii pe piatd, este in mare
parte consecinta unei stari de nesiguranta determinata de: (i) lipsa de informatii si experientd cu care se confrunta operatorii
alternativi in comparatie cu operatorul fost monopolist, care se atenueaza pe masura ce acestia dobandesc experientd; (ii) economiile
de scara si de scop inregistrate de operatorul fost monopolist, care pot fi contracarate in anumite situatii de catre furnizorii alternativi o
data cu acumularea de experienta si consolidarea bazei de clienti.
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strategii permit unui operator dominant fost monopolist sa beneficieze de avantajul sau de prim
intrat pe piata. Strategiile non-tarifare se pot manifesta prin implicarea unui operator dominant in
urmatoarele tipuri de activitati*:

- furnizarea catre clientii de gros a unor servicii cu o calitate diferita de cea a serviciilor
furnizate intern;

- tactici de amanare, precum nefurnizarea informatiilor necesare operatorilor alternativi in
vederea realizarii interconectdrii, prelungirea negocierilor contractelor sau furnizarea serviciilor
esentiale de interconectare doar in urma unor negocieri prelungite;

- impunerea de conditii contractuale nejustificate, de exemplu solicitari de depunere a
unor garantii exagerate, de verificare a solvabilitatii si acorduri de confidentialitate, restrictionarea
serviciilor oferite sau a punctelor de interconectare si oferirea de pachete de servicii inadecvate;

- delimitarea punctelor de interconectare si a serviciilor in concordantd cu propria
topologie de retea sau propria retea de distributie astfel incat costurile de interconectare ale
companiilor concurente sa fie majorate;

- impunerea utilizarii de catre companiile concurente a aceluiasi design al arhitecturii
retelei;

- utilizarea discriminatorie a informatiilor puse la dispozitie de catre noii intrati pentru
realizarea interconectarii, astfel incat sa fie posibila atragerea clientilor acestora pe piata cu
amanuntul (de exemplu, dezvoltarea unei strategii prin care sa-si poatd recastiga fostii utilizatori).

5.3.3. Practici anticoncurentiale exercitate prin intermediul tarifelor

Impunerea obligatiei de acordare a accesului la elementele de infrastructura esentiale
pentru concurenti, se poate dovedi o madsura ineficientd in cazul in care nu este insotita de
reglementarea termenilor si conditiilor privind accesul. Manifestarea puterii de piata prin
impunerea unor tarife de acces excesive ar determina o crestere a costurilor concurentilor,
crearea de ineficiente alocative si, in general, manifestarea unor efecte negative asupra bunastarii
sociale. Dintre aceste strategii utilizate in impunerea tarifelor putem mentiona:

- Practicarea unor tarife excesive/subventionarea incrucisatd: in cazul in care este
reglementata exclusiv obligatia de a acorda accesul la o retea publica fixa in vederea origindrii
sau tranzitului apelurilor, fard a fi reglementate tarifele, operatorul desemnat ca avand putere
semnificativd pe piatd poate sa impuna tarife excesive. Intr-adevar, in cazul in care operatorul
desemnat ca avand putere semnificativd pe piata se asteaptd la absenta unei reactii de
reglementare, este probabil ca acesta sa impuna tarifele la un nivel atdt de ridicat incat sa
reprezinte, de fapt, un refuz de furnizare a serviciilor,

- Discriminarea la nivelul tarifelor. un operator integrat pe verticala desemnat ca avand
putere semnificativa pe piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice
de telefonie si pe piata tranzitului national comutat al apelurilor poate practica tarife
discriminatorii pentru aceste servicii, aplicand operatorilor alternativi tarife mai ridicate decat cele
aferente acelorasi servicii furnizate propriei unitati de afaceri cu amanuntul. Acest lucru conduce
la majorarea costurilor suportate de cdtre operatorii alternativi, facand dificila concurenta pe
pietele cu amanuntul din aval;

- Preturile de ruinare:. un pret este considerat a fi de ruinare daca se situeaza sub costurile
marginale sau incrementale si daca este mentinut la acel nivel o perioadd semnificativa, avand ca
efect eliminarea concurentei. De obicei, tariful prag aplicat in practicd este costul variabil mediu™.

% Pana recent, ignorand interventiile repetate ale Autoritatii Nationale de Reglementare din Grecia (EETT), constand in principal in
decizii privind impunerea de penalitati ca urmare a reclamatiilor primite, operatorul de telefonie fixd fost monopolist (OTE) fie refuza,
fie amana fara motiv sau stabilea in mod arbitrar propria rata de retentie pentru apeluri. Acest comportament a determinat subminarea
dezvoltarii concurentei posibile prin intermediul furnizarii de servicii de terminare de catre operatorii alternativi care gazduiesc furnizori
de servicii.

* Problema apare si in cazul in care pretul este mai mare decat costul variabil mediu dar mai mic decat costul total mediu, si exista
dovada unui plan anticoncurential. Nota Comisiei europene privind aplicarea dreptului concurentei contractelor de acces din domeniul
telecomunicatiilor sugereaza, totusi, cd testul adecvat in cazul pietelor de comunicatii electronice il reprezinta costul incremental
mediu, datoritd necesitdtii operatorilor de a-si recupera costurile fixe ridicate ale retelei (§110 (98/C 265/02).
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In cazul in care un operator dominant practic tarife sub acel nivel, este probabil ca respectivele
tarife sa afecteze competitia;

- Eliminarea marjelor de profit. eliminarea marjelor de profit poate sa apara in situatia in
care un operator desemnat cu putere semnificativa pe piatd, detine un element esential de
infrastructura, pe care il vinde unor operatori alternativi pe piata din aval si in acelasi timp
furnizeaza el nsusi un serviciu pe acea piatda din aval, prin care concureaza cu operatorii
alternativi. O eliminare a marjelor de profit poate avea loc atunci cand marja intre tariful practicat
de operatorul desemnat cu putere semnificativa pe piata din aval si tariful aferent propriului sau
element esential de infrastructura este atat de redusa incat concurentii nu pot obtine profit
(margin squeeze). O eliminare a marjelor de profit poate fi realizata prin stabilirea tarifului
aferent serviciilor furnizate pe piata de gros la un nivel prea ridicat sau a serviciilor furnizate pe
piata din aval la un nivel prea scdzut sau o variantd combinatd a acestora.

5.4. Principiile aplicate de ANCOM pentru stabilirea remediilor

5.4.1. Remedii bazate pe natura problemei identificate, proportionale si
justificate

In procesul de selectare a celor mai potrivite remedii ce pot fi utilizate pentru solutionarea
problemelor concurentiale identificate, ANCOM are obligatia de a tine cont de obiectivele stabilite
la art. 4 si art. 6 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, respectiv promovarea concurentei,
contributia la dezvoltarea pietei interne si promovarea intereselor utilizatorilor finali, cu
respectarea principiilor prevazute la art. 7 din acelasi act normativ. Astfel, orice obligatie impusa
de ANCOM trebuie sa se bazeze pe natura problemei concurentiale identificate, sa fie
proportionald si justificata in vederea atingerii obiectivelor stabilite.

De asemenea, art. 8 alin. (4) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 stabileste ca
obligatiile impuse trebuie sa se bazeze pe natura problemei identificate, sa fie proportionale si
justificate.

5.4.2. Incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura

Art. 12 alin. (4) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 stabileste ca ANCOM trebuie sa ia
in considerare ,viabilitatea tehnica si economicd a utilizarii sau instalarii unor infrastructuri
alternative in conditiile dezvoltarii pietej, pe baza naturii si tipului interconectarii sau accesului in
cauza” In aceastd privinta, considerentul 19 din Directiva privind accesul precizeazda ca
Jimpunerea de catre autoritatile nationale de reglementare a obligatiei de acces pentru cresterea
nivelului de concurenta pe termen scurt nu trebuie sa descurajeze competitorii in a investi in
facilitati alternative care sa asigure cresterea concurentei pe termen lung”.

Argumentul pe care se bazeaza aceasta afirmatie este dezbatut pe scurt in Pozitia Comuna
a Grupului Reglementarilor Europeni privind remediile adecvate potrivit cadrului de reglementare
al retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, anume ca existenta concurentei intre operatorii
integrati pe verticala si ceilalti operatori care detin propriile retele genereaza presiuni pentru
minimizarea costurilor in intregul lant valoric. Astfel, ,Acest fapt va crea oportunitafi pentru
inovatie, inovatii de proces etc. care creeaza o dinamica descendentad a costurilor. De asemenea,
utilizatorii finali beneficiaza astfel de oferte mai diversificate, ce corespund mai indeaproape
necesitatilor lor individuale. Exista un consens general referitor la potentialul efect negativ asupra
nivelului de bunéstare sociald in conditifle in care duplicarea infrastructurii este fezabila dar nu
este promovata. Aceasta poate duce la aménarea aparitiei serviciilor noi si inovatoare si, in special
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in cazul serviciilor de internet de bandd largd, poate avea consecinte negative extinse asupra
economiei””*

Impunerea obligatiei de acces la elementele specifice ale retelei, mai ales in termeni si
conditii favorabile, cel putin pentru elementele care pot fi duplicate de catre operatorii alternativi,
poate duce la cresterea nivelului de concurenta pe termen scurt. Totusi, este posibil, in teorie, sa
se ajunga la descurajarea operatorilor concurenti de a investi in propriile infrastructuri (sa
realizeze o ,integrare pe verticald”) in conditiile in care pot beneficia in continuare de tarife
scazute pentru accesul la acele elemente puse la dispozitie de concurentul lor integrat pe
verticald. Prin urmare, ANCOM trebuie sa determine un echilibru intre interesul pe termen lung al
utilizatorilor finali si asigurarea accesului la reteaua furnizorului fost monopolist.

In ceea ce priveste fezabilitatea duplicarii retelei, factorii care trebuie luati in considerare
includ, inter alia: viabilitatea tehnica si economica de a utiliza sau instala infrastructuri
competitive, avand in vedere rata de crestere a pietei, fezabilitatea furnizarii accesului, in functie
de capacitatea disponibild, investitia initiala a operatorului care detine infrastructura, tinand cont
de riscurile implicate in realizarea investitiei, necesitatea de a asigura concurenta pe termen lung.

In legatura cu obligatia de recuperare a costurilor si control al tarifelor, art. 13 alin. (2) din
Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 stabileste ca ANCOM trebuie sa se asigure ca orice mecanism
de acoperire a costurilor sau orice metodologie de tarifare va promova eficienta economica si
concurenta si va maximiza beneficiul utilizatorilor finali.

5.4.3. Protejarea utilizatorilor finali in situatiile in care duplicarea activelor
necesare pentru furnizarea serviciilor nu este considerata fezabila

Atunci cand este necesarda impunerea obligatiei de a permite accesul operatorilor
alternativi la infrastructura operatorului desemnat ca avand putere semnificativa pe piata, pentru
a promova dezvoltarea unei concurente viabile, ANCOM considera cd trebuie luate in considerare,
in primul rand, interesele pe termen lung ale utilizatorilor finali. In aceasta privinta, art. 13 alin.
(2) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 subliniaza faptul ca tarifele practicate pentru serviciile
de acces trebuie sa promoveze concurenta si, conform art. 13 alin. (1) din Ordonanta Guvernului
nr. 34/2002, trebuie sa ia in considerare investitia facutd de operatorul in cauza si sa permita
existenta unei marje rezonabile de recuperare a capitalului investit. Aceasta abordare este
confirmata de considerentul 20 din Directiva privind accesul, care subliniaza necesitatea de a
evalua exact capitalul investit de catre operatorul desemnat cu putere semnificativa de piatad si
care este obligat sa permita accesul la infrastructura proprie, pentru stabilirea unei rate rezonabile
de recuperare a investitiei realizate.

5.4.4. Aplicarea remediilor compatibile cu stimulentele de a investi

Este important ca reglementarea sa mentind stimulentele de a investi in retea si in
dezvoltarea retelei ale operatorului cu putere semnificativd, in special acolo unde replicarea
elementelor de retea nu este fezabild. In alte cazuri, atunci cand replicarea acestor elemente este
posibila, autoritatea de reglementare trebuie sa se asigure ca atat furnizorul alternativ, cat si
operatorul cu putere semnificativa se afld in aceeasi pozitie din punctul de vedere al posibilitatilor
de a investi in retea. Cu toate acestea, daca furnizorul alternativ are nevoie, in aceste cazuri, de
acces la reteaua operatorului cu putere semnificativd, acest acces trebuie sa se realizeze rapid, in
conditii obiective si proportionale.

Conturarea unor astfel de reglementdri necesitd o atentie deosebita fata de: (i)
stimulentele economice ale entitatilor implicate; (i) asimetriile in ceea ce priveste accesul la
informatii relevante; (iii) aspecte practice referitoare la controlul respectdrii deciziilor de
reglementare si impunerea respectarii acestora.

51
Pozitia Comund a Grupului Reglementatorilor Europeni privind remediile adecvate potrivit cadrului de reglementare a retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice ERG (06)33, pag. 60.
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5.5. Obligatiile specifice propuse a fi impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A.

Dupa cum s-a aratat si in capitolele precedente, S.C. Romtelecom S.A. este singurul
operator de retele de comunicatii electronice care poate oferi pretutindeni in Romania servicii de
gros de originare la puncte fixe a apelurilor, precum si servicii de gros de tranzit national comutat
al apelurilor. Ca urmare a desemnarii S.C. Romtelecom S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe
piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retele publice de telefonie si pe piata
serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retele publice de telefonie, ANCOM propune
mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiilor de transparentd, nediscriminare,
evidentd contabila separatd, de furnizare a unor servicii si de acces la elemente specifice ale
retelei si a infrastructurii asociate, precum si de fundamentare a tarifelor in functie de costuri.
Astfel, ANCOM propune mentinerea obligatiilor prevazute in Decizia presedintelui ANRC nr.
147/2002 in legdtura cu serviciile furnizate pe pietele identificate prin prezenta analizd.

In ceea ce priveste remediile propuse pentru a fi mentinute in sarcina S.C. Romtelecom
S.A. pe piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe, ANCOM precizeaza ca acestea nu
se aplica pentru serviciile de originare la puncte fixe furnizate prin intermediul tehnologiei VoIP
gestionat, avand in vedere caracterul emergent al acestor servicii.

5.5.1. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale
retelei si a infrastructurii asociate

In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002,
ANCOM poate impune operatorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piatd obligatia de
a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, in
special in cazul in care se considerd ca refuzul de a acorda accesul ori impunerea unor clauze care
au efect similar ar conduce la impiedicarea dezvoltarii unei piete concurentiale, la nivelul vanzarii
cu amanuntul sau la prejudicierea intereselor utilizatorilor finali.

Pentru operatorii de retele publice de comunicatii electronice care beneficiaza in prezent
de servicii de gros de originare a apelurilor prin intermediul procedurii de selectare/preselectare a
transportatorului, continuarea furnizarii acestor servicii este esentiala pentru a asigura furnizarea
propriilor servicii cu amanuntul utilizatorilor finali. Analiza problemelor concurentiale arata ca
serviciile de gros de originare a apelurilor la puncte fixe sunt necesare pentru promovarea unei
concurente eficiente la nivelul pietelor cu amadnuntul. ANCOM considerd cd, in lipsa impunerii
acestei obligatii, este foarte putin probabil ca S.C. Romtelecom S.A. sd ofere operatorilor
alternativi servicii de gros de originare a apelurilor in conditii rezonabile, negociate comercial. In
plus, fara obligatii adecvate privind accesul, S.C. Romtelecom S.A. ar avea interesul sa aplice
conditii contractuale abuzive si sd aplice conditii discriminatorii care ar intarzia oferirea accesului
altor operatori. Interesul S.C. Romtelecom S.A. pentru un astfel de comportament ar fi generat de
impactul negativ pe care astfel de actiuni I-ar avea asupra concurentei la nivelul pietei cu
amanuntul, ceea ce ar afecta si concurenta la nivelul pietei de gros. Un astfel de comportament ar
putea fi interpretat drept refuz al accesului si ar conduce la impiedicarea unei concurente viabile.
Argumente similare cu cele prezentate mai sus sunt valabile si in cazul servicilor de gros de
tranzit national comutat al apelurilor.

Prin urmare, ANCOM considera ca S.C. Romtelecom S.A. trebuie sa ofere accesul la propria
retea publica de telefonie fixda in vederea furnizarii urmatoarelor categorii de servicii de
interconectare:

a) serviciul de interconectare in vederea origindrii la puncte fixe a apelurilor, in
urmadtoarele forme:

1. originare prin intermediul procedurii de selectare a transportatorului (CS);

2. originare prin intermediul procedurii de preselectare a transportatorului (CPS);

3. originare cdatre numerotatia Beneficiarului sau a unui tert, utilizatd pentru furnizarea
serviciilor de retea inteligenta (catre numerele din domeniile 0ZAB = 0800, 0ZAB = 0808 si catre
numerele de forma 116(xyz));
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b) serviciul de interconectare in vederea tranzitului comutat (simplu tranzit si dublu
tranzit).

Astfel, conform art. 12 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANCOM propune
mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a furniza celorlalti operatori servicii de
interconectare cu reteaua publica de telefonie fixa pe care o opereaza, in vederea originarii la
puncte fixe a apelurilor si a tranzitului comutat al apelurilor, in cazul unor cereri rezonabile de
acces.

In conformitate cu prevederile art. 12 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002,
ANCOM poate atasa obligatiei de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei
si a infrastructurii asociate conditii referitoare la echitatea, rezonabilitatea si celeritatea indeplinirii
acestora.

Astfel, ANCOM considera necesarda mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a
obligatilor referitoare la termenele maxime de negociere si de implementare a acordurilor de
interconectare in vederea evitdrii situatiilor in care acesta ar putea intdrzia incheierea sau
implementarea acordurilor de interconectare in vederea dobandirii unui avantaj concurential pe
piata cu amanuntul. Totusi, aceste termene, care in prezent sunt exprimate in Decizia
presedintelui ANRC nr. 147/2002 in zile calendaristice, vor fi exprimate in zile lucrdtoare, in mod
simetric cu obligatiile impuse operatorilor cu putere semnificativda pe pietele serviciilor de
terminarea a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie. Este necesar ca acest
demers sa se realizeze in urma prezentei analize deoarece obligatiile prevazute in sarcina S.C.
Romtelecom S.A. prin Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002 vizeazd, in mod practic, trei piete
relevante pentru reglementare ex ante, iar modificarile aduse acestei decizii se vor aplica pe 3
piete pe care S.C. Romtelecom S.A. a fost desemnat sau se propune desemnarea ca furnizor cu
putere semnificativa:

1. piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de
telefonie;

2. pe piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie;

3. pe piata serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor in retelele publice de
telefonie.

Prin urmare, in ceea ce priveste obligatiile impuse, prezenta analiza vizeaza si modificarea
unor detalii de remedii impuse pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retea
publica de telefonie operata de S.C. Romtelecom S.A.

In ceea ce priveste obligatiile impuse altor furnizori cu putere semnificativa pe pietele
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propriile retele publice de telefonie, acestea
vor fi modificate in cel mai scurt timp, pentru a se asigura o reglementare obiectiva, proportionala
si nediscriminatorie a tuturor furnizorilor aflati in situatii echivalente.

De asemenea, ANCOM considerd ca S.C. Romtelecom S.A. trebuie sa furnizeze in
continuare servicii de colocare pentru echipamentele operatorilor interconectati in vederea
originadrii la puncte fixe a apelurilor si/sau a tranzitului comutat al apelurilor. Aceasta masura este
mentinutd nu doar in vederea protejarii operatorilor care beneficiaza in acest moment de astfel de
servicii, dar si pentru ca furnizarea acestor servicii permite operatorilor sa-si reduca costurile de
interconectare cu reteaua S.C. Romtelecom S.A. Astfel, in conformitate cu prevederile art. 12 alin.
(1) lit. f) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANCOM propune mentinerea obligatiei de a
furniza servicii de colocare.

In ceea ce priveste legaturile de interconectare pe care S.C. Romtelecom S.A. are obligatia
sa le ofere in prezent, ANCOM considera ca aceste facilitati trebuie furnizate in continuare de
catre S.C. Romtelecom S.A. datorita ubicuitatii retelei sale la nivel national si a faptului ca dispune
de cea mai dezvoltatd retea de acces la puncte fixe.

In vederea asigurdrii conectivitdtii intre utilizatorii finali, S.C. Romtelecom S.A. are in
prezent obligatia de a origina apeluri catre retelele operate alti furnizori de retele publice de
comunicatii electronice, indiferent de numarul utilizat (o obligatie de interconectare de tip ,,any-to
any”, impusa doar in sarcina S.C. Romtelecom S.A.). Astfel, acesta are obligatia de a achizitiona
serviciile de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor, oferite de alti furnizori
de retele de comunicatii electronice, la tarife cel putin egale cu cele bazate pe principiul
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reciprocitatii. In cazul in care furnizorul de retele de comunicatii electronice solicitd pentru
serviciul de terminare a apelurilor la puncte fixe in reteaua proprie tarife mai mari decat cele
bazate pe principiul reciprocitatii, acestea se stabilesc prin negociere intre parti. Aceasta obligatie
a fost impusa in temeiul art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002.

Prin aceasta masurd, autoritatea de reglementare a urmarit deblocarea situatiei existente
pe piatd la momentul impunerii obligatiei in ceea ce priveste interconectarea cu reteaua S.C.
Romtelecom S.A., pentru a permite utilizatorilor finali ai altor operatori accesul la reteaua operata
de aceasta. Avand in vedere ca tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe si,
respectiv, la puncte mobile sunt reglementate in prezent pentru toti operatorii, ANCOM considera
ca, In acest moment, masura nu mai este necesara in raport cu problemele concurentiale
identificate pe pietele analizate si propune retragerea acestei obligatii.

5.5.2. Obligatia de transparenta

Potrivit art. 9 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANCOM poate impune in
sarcina operatorilor desemnati ca avand putere semnificativd pe piata serviciilor de originare la
puncte fixe in retele publice de telefonie, respectiv pe piata serviciilor de tranzit comutat al
apelurilor in retelele publice de telefonie, cu respectarea art. 8, obligatia de transparenta. Astfel,
ANCOM poate solicita unui operator sa faca publice anumite informatii, precum informatiile
contabile, specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitatile si conditile de furnizare si
utilizare si tarifele practicate. In cazul in care unui operator i-au fost impuse obligatii de
nediscriminare, ANCOM poate impune respectivului operator obligatia de a publica o oferta de
referinta (ORI) care trebuie sa fie suficient de detaliatda pentru a asigura ca solicitantii nu vor
trebui sa plateasca pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care l-au solicitat. Oferta
de referinta va cuprinde o descriere detaliata a ofertelor pentru fiecare dintre elementele retelei
sau ale infrastructurii asociate, potrivit necesitatilor pietei, precum si conditiile tehnice si
comerciale, inclusiv de pret, corespunzdtoare fiecaruia dintre aceste elemente.

ANCOM considera ca impunerea obligatiei de transparenta poate aduce numeroase
beneficii pietei, printre care:

a) poate impiedica un eventual comportament anticoncurential din partea furnizorului
desemnat ca avand putere semnificativd pe piatd, deoarece permite ANCOM si industriei sa
monitorizeze in mod activ comportamentul acestuia. Spre exemplu, obligatia de transparenta
poate include obligatia de a publica tarifele practicate si/sau modalitatile si conditiile de furnizare
si utilizare a serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe si a serviciilor de tranzit national
comutat al apelurilor, inclusiv orice propunere de modificare a respectivelor tarife si/sau a
modalitatilor si conditiilor de furnizare si utilizare Tnainte ca acestea sa fie implementate;

b) poate asigura informatiile necesare celor care achizitioneaza servicii la nivelul pietei de
gros si poate furniza informatii in avans privind modificarea tarifelor percepute, informatii care pot
fi utile furnizorilor in vederea restructurarii tarifelor aplicate de acestia pe piata cu amanuntul ca
raspuns la modificarile de tarife percepute la nivelul pietei de gros;

C) poate accelera negocierile, poate evita litigiile si poate oferi incredere celorlalti furnizori
de pe piata ca serviciul nu este furnizat in mod discriminatoriu=.

In consecintd, ANCOM considera ca impunerea obligatiei de transparenta va avea
urmatoarele efecte:

a) va asigura transparenta termenilor si conditiilor in care furnizorii pot achizitiona
serviciile, permitand reducerea duratei negocierilor si limitand numarul eventualelor litigii;

b) va permite altor furnizori sa reactioneze in timp util la modificdrile de tarife;

c) va asigura suportul necesar pentru monitorizarea respectarii obligatiei de
nediscriminare.

Avand in vedere faptul cd a fost propusa mentinerea obligatiei de nediscriminare in sarcina
S.C. Romtelecom S.A. , ANCOM propune, de asemenea, conform art. 9 alin. (2) din Ordonanta

52 Considerentul 16 din Directiva privind accesul.
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Guvernului nr. 34/2002, mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de a publica o
oferta de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa pe care o opereaza
(ORI). Aldturi de conditiile generale si de definitii, ORI trebuie sa includa cel putin setul minim de
servicii de interconectare, impreuna cu conditiile, inclusiv referitoare la tarifele pentru serviciile de
originare si pentru serviciile de tranzit, in care aceste servicii vor fi oferite operatorilor, asa cum au
fost detaliate in Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002. ORI trebuie sa fie suficient de detaliata
pentru a permite interconectarea la toate punctele retelei unde acest lucru este fezabil din punct
de vedere tehnic si pentru a asigura ca operatorii nu vor trebui sa plateasca pentru resurse care
nu sunt necesare serviciului pe care l-au solicitat. De asemenea, ORI trebuie sa contina informatii
detaliate privind setul de parametri relevanti pentru calitatea serviciilor oferite operatorilor,
informatii detaliate si specificatii tehnice despre reteaua pe care o opereaza, astfel incat acestia sa
poata alege in mod eficient punctele de acces unde sa realizeze interconectarea si sa isi poata
planifica dezvoltarea propriilor retele sau servicii, precum si informatii complete despre
amplasarea imobilelor in care se poate realiza colocarea, spatiul colocabil, spatiul disponibil si
spatiul rezervat din fiecare imobil. In vederea evitarii intarzierilor in implementarea prevederilor
acordului de interconectare, precum si in implementarea modificarilor sau completdrilor acordului
de interconectare, este deosebit de important ca ORI sd includa: (i) termenele de livrare a
legdturilor de interconectare necesare implementdrii prevederilor acordului de interconectare
precum si penalitatile datorate in cazul nerespectdrii acestor termene (ii) prevederi detaliate
referitoare la previziunile de trafic si la perioada reactualizare a acestora, proceduri legate de
comenzi de capacitate in avans, termenele de livrare a capacitatii si penalitatile datorate in cazul
intarzierii in furnizarea acesteia. ORI trebuie sa cuprinda o lista completa a tarifelor, un manual de
facturare, un manual tehnic (incluzand informatii privind nodurile retelei de transmisiuni si alte
specificatii tehnice), un manual de testare si un manual de implementare si furnizare a serviciului
de preselectare a transportatorului.

Modificdrile aduse ORI trebuie transmise ANCOM fie cu 25 de zile lucrdtoare inainte de
data adoptarii respectivelor modificari, fie cu 7 luni inainte de data adoptarii acestora in cazul unor
modificari de structurd sau de mare intindere. ANCOM poate impune modificari ale ORI pentru a
da efect obligatiilor impuse prin Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002.

De asemenea, dacd S.C. Romtelecom S. A. ofera intr-un acord de interconectare conditii
mai favorabile unui operator decat cele prevazute in ORI, atunci aceste conditii trebuie oferite
tuturor celorlalti operatori, pe baze nediscriminatorii.

Modificarile sau completdrile aduse ORI ar trebui realizate intr-o formd care sa permita
identificarea cu usurinta a elementelor actualizate, prin utilizarea unui format diferit al textului
addugat si prin evidentierea distincta a textului eliminat, precum si identificarea datei realizarii
actualizarii. ORI cu modificarile sau completarile descrise mai sus trebuie publicata pe pagina de
internet a S.C. Romtelecom S.A. si trebuie transmisa ANCOM.

ANCOM apreciazd cad este atat oportun, cat si proportional, ca obligatiile de transparenta
propuse mai sus sa fie impuse S.C. Romtelecom S.A. ANCOM intelege ca respectarea obligatiilor
mentionate ar implica anumite costuri (de exemplu, costuri administrative pentru elaborarea,
modificarea, gestionarea si publicarea ORI, precum si costuri determinate de respectarea
conditiilor incluse in ORI) dar este de parere ca beneficiile unei transparente mdrite depdgesc
costurile determinate de respectarea acestor obligatii. In ceea ce priveste costurile administrative,
ANCOM considera ca mecanisme precum publicarea pe propria pagina de internet pot minimiza
aceste costuri. Costuri similare celor administrative determinate de elaborarea si gestionarea ORI
s-ar inregistra in toate cazurile in care un operator incheie un acord de interconectare in vederea
indeplinirii obligatiei de interconectare. Cresterea acestor costuri ar trebui sa fie asadar
nesemnificativa.

Mentinerea obligatiei de a publica o oferta de referintd pentru interconectare va facilita
negocierea acordurilor de interconectare in vederea furnizarii serviciilor de originare a apelurilor,
si/fsau a serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor. In ceea ce priveste costurile
determinate de respectarea conditiilor incluse in ORI, ANCOM considera ca acestea nu reprezinta
o consideratie valida in determinarea necesitdtii de a mentine obligatia de a publica ORI. ANCOM
apreciaza ca astfel de costuri pot fi controlate si ca riscurile asociate, precum cresterea peste
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necesar a capacitatii, pot fi atenuate (daca nu evitate) de previziuni de trafic suficient de precise,
precum si de procedurile de comanda si livrare specificate in ORI. In acest sens, prevederile din
ORI legate de previziuni de trafic si termene de livrare, care depind de anticiparea corectd a
capacitatii necesare si de proceduri de comanda corespunzatoare, vor facilita derularea in bune
conditii a acordurilor de interconectare, chiar daca presupun unele costuri administrative.

ANCOM considera cd mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. doar a obligatiilor de
transparenta si de acordare a accesului la anumite facilitati nu sunt suficiente pentru a solutiona
posibilele distorsiuni ale pietei, deoarece nu exista suficiente constrangeri concurentiale asupra
S.C. Romtelecom S. A. pentru a asigura ca tarifele aferente serviciilor de originare si de tranzit
furnizate la nivelul pietei de gros sunt stabilite la un nivel eficient si nediscriminatoriu.

5.5.3. Obligatia de nediscriminare

Conform art. 10 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANCOM poate impune in sarcina
operatorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piata serviciilor de originare la puncte
fixe in retele publice de telefonie, respectiv pe piata serviciilor de tranzit national comutat al
apelurilor in retelele publice de telefonie, obligatia de nediscriminare. ANCOM considerd ca
impunerea acestei obligatii aduce numeroase beneficii. In special, poate asigura ca un operator cu
putere semnificativa integrat pe verticala nu aplica conditii diferite operatorilor care achizitioneaza
la nivelul pietei de gros servicii de originare sau servicii de tranzit al apelurilor, evitandu-se astfel
efectele negative asupra concurentei. Cat priveste orice eventuale inconveniente generate de
obligatia de nediscriminare, ANCOM este de parere ca acestea pot fi minimizate printr-o aplicare
consistenta si riguroasda a obligatiei, in special prin aplicarea principiului nediscrimindrii in
conformitate cu practica administrativa, asociata, de reguld, cu art. 82 din Tratatul CE.

ANCOM intentioneaza sa mentina obligatia de nediscriminare in sarcina S.C. Romtelecom
S.A. pentru a preveni doua tipuri de comportament anticoncurential al acestuia, si anume: (i)
cazul in care discrimineaza intre diferiti operatori; si (ii) cazul in care discrimineaza intre propriile
activitati de pe piata cu amanuntul, sau cele ale filialelor, sediilor secundare sau partenerilor si
cele ale operatorilor alternativi, cu care acesta/acestia concureaza pe piata cu amanuntul.

ANCOM prezinta in continuare obligatiile de nediscriminare propuse a fi mentinute in
sarcina S.C. Romtelecom S.A.

ANCOM doreste sa se asigure, in special, ca S.C. Romtelecom S.A. aplica conditji
echivalente in circumstante echivalente altor persoane care furnizeaza servicii echivalente, si ca
pune la dispozitie tertilor servicii si informatii in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste
calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate filialelor, sediilor
secundare sau partenerilor acesteia. Orice exceptie de la acest principiu trebuie sa fie bazata pe
dovezi clare, proba faptului ca orice tratament diferentiat este bazat pe factori de cost obiectivi
aflandu-se in sarcina S.C. Romtelecom S.A..

Serviciile de interconectare si informatiile puse la dispozitie de S.C. Romtelecom S.A.
trebuie furnizate respectand anumite termene si standarde de calitate echivalente cu cele oferite
pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate filialelor, sediilor secundare sau partenerilor
acesteia. In afara situatiilor justificate din punct de vedere tehnic, nu ar trebui sa apara intarzieri
in furnizarea serviciilor de interconectare si nici a servicilor sau a facilitatilor asociate
interconectarii.

Avand in vedere faptul cd exista premisele ca tarifele serviciilor de interconectare sa fie
stabilite la un nivel excesiv sau sa fie stabilite la un nivel corespunzator tarifelor de ruinare pentru
a se obtine un avantaj concurential fatd de competitori, ANCOM considera necesara impunerea
obligatiei de nediscriminare in sarcina S.C. Romtelecom S.A. cu scopul de a demonstra ca sumele
incasate din furnizarea serviciului de originare catre terti nu difera de costurile transferate propriei
activitati cu amanuntul. In mod particular, tarifele pentru serviciile reglementate furnizate de S.C.
Romtelecom S.A. la nivelul pietei de gros nu trebuie sa prezinte variatii in raport cu transferurile
interne ale S.C. Romtelecom S.A. pentru a furniza servicii cu amanuntul, cu exceptia cazurilor in
care aceste variatii sunt justificate de diferente de cost.
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De asemenea, pot exista situatii in care nu este necesar ca S.C. Romtelecom S.A. s3 fsi
autofurnizeze serviciile pe care le furnizeaza operatorilor alternativi la nivelul pietei de gros. De
exemplu, in cazul apelurilor locale (originate si terminate in cadrul aceluiasi comutator local), daca
un operator alternativ nu este interconectat la respectivul comutator, este necesara achizitionarea
serviciului - suport de transport al apelului cdtre acest comutator. Acest serviciu nu este necesar
in cazul unui apel similar in reteaua S.C. Romtelecom S.A. In acest caz, ANCOM considera necesar
ca verificarea obligatiei de nediscriminare sa fie realizata prin compararea conditiilor oferite unor
terte parti cu conditiile in care este furnizat de catre S.C. Romtelecom S.A. un serviciu cu o
functionalitate virtual echivalenta afacerii proprii cu amanuntul.

Prin urmare, ANCOM considera necesara mentinerea obligatiei de transparenta si a
obligatiei de evidenta contabild separata pentru a monitoriza si verifica respectarea obligatiei de
nediscriminare.

5.5.4. Obligatia privind controlul tarifelor
a) Necesitatea controlului tarifelor

Potrivit dispozitiilor art. 13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANCOM, cu respectarea
prevederilor art. 8 din acest act normativ, poate impune obligatii referitoare la recuperarea
costurilor si controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si
obligatii privind evidenta contabild, pentru furnizarea anumitor forme de acces sau interconectare.

Avand in vederea faptul cd analiza de piata indica lipsa concurentei efective, S.C.
Romtelecom S.A. putdnd mentine tarifele pentru serviciile furnizate pe pietele din prezenta analiza
la un nivel excesiv, sau practica tarife substantial diferite pentru serviciile oferite pe piata cu
amanuntul fata de cele de pe piata de gros percepute furnizorilor ce ofera servicii similare pe
piata cu amanuntul, cu evidente efecte anti-concurentiale, ANCOM considera necesara mentinerea
in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a obligatiei de fundamentare a tarifelor de originare si tranzit in
functie de costuri, pe baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung.

ANCOM considera ca simpla monitorizare a tarifelor ar fi o masura de reglementare
insuficientd ca raspuns la esecurile pietelor identificate in cadrul prezentei analize de piata. Cel
mai probabil, in lipsa reglementarii, aceste tarife nu vor scddea, dimpotriva. Nivelul actual al
tarifelor este rezultatul reglementarii, nu al fortelor pietei. ANCOM este de parere ca, datorita
lipsei constrangerilor competitive la nivelul preturilor, tarifele pentru servicii de originare si
respectiv tranzit nu se pot stabili la un nivel economic eficient in absenta reglementarii acestora.
ANCOM considera ca alte remedii impuse individual sau in combinatie (acces, transparenta,
nediscriminare si obligatia de evidenta contabilda separatd) nu pot asigura protejarea
corespunzatoare a intereselor utilizatorilor finali, prin crearea conditiilor necesare reducerii
tarifelor pand la un nivel economic eficient.

In consecintd, ANCOM considera ca impunerea masurii de control al tarifelor asociate
serviciilor furnizate pe pietele identificate prin prezenta analizd este necesard, ca rdaspuns la
problemele concurentiale identificate. Impunerea acestei obligatii poate atinge atat obiectivul de
promovare a concurentei, cat si cel de protectie a intereselor utilizatorilor finali.

b) Fundamentarea tarifelor in functie de costuri

Bazandu-se pe experienta sa in ceea ce priveste reglementarea tarifelor, ANCOM propune
mentinerea obligatiei de fundamentare in functie de costuri a tarifelor pentru serviciile de
originare a apelurilor la puncte fixe si, respectiv, pentru serviciile de tranzit national comutat al
apelurilor. La stabilirea tarifelor fundamentate in functie de costuri trebuie luate in considerare
urmdtoarele principii: ncurajarea concurentei, transmiterea semnalelor adecvate pentru
promovarea investitiilor pe termen lung, recuperarea costurilor S.C. Romtelecom S.A., facilitarea
mijloacelor eficiente de interconectare, transparenta, nediscriminarea. Pentru a rdaspunde acestor
cerinte, fundamentarea in functie de costuri trebuie realizatd prin intermediul unui model de
calculatie a costurilor de tip incremental pe termen lung (LRIC). Alegerea metodei LRIC a fost
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preferata altor metodologii de implementare a obligatiei de fundamentare in functie de costuri a
tarifelor, precum costurile complet alocate, fiind recomandata si de ERG.” Aceastd metodologie
este preferata pentru ca rezultatele LRIC reflecta costurile reale ale utilizarii resurselor, asa cum
sunt luate in considerare de operatori in deciziile de a investi. De asemenea, aceasta metodologie
a fost utilizatd si in trecut si este consideratd in alte state ca fiind cea mai adecvatd pentru
atingerea obiectivelor de reglementare. Incepand cu 1 ianuarie 2007, tarifele serviciilor de
interconectare in vederea originarii si tranzitului apelurilor practicate de S.C. Romtelecom S.A.
sunt fundamentate in functie de costuri pe baza unui model hibrid (obtinut in urma reconcilierii
intre modelul de tip “top-down” de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung dezvoltat
de S.C. Romtelecom S.A. si modelul de tip ,bottom-up” de calculatie a costurilor incrementale pe
termen lung dezvoltat de Autoritate si stabilite prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1.459/2005).

Costurile serviciilor rezultate din modelul hibrid reflecta costurile medii aferente unui
interval de 24 de ore si includ costurile pentru initierea apelului.

¢) Revizuirea tarifelor de interconectare pentru furnizarea serviciilor de originare a
apelurilor si pentru serviciile de tranzit national comutat al apelurilor

In stabilirea obligatiilor ce trebuie impuse operatorilor desemnati ca avand putere
semnificativd de piatd, ANCOM tine cont de necesitatea armonizarii instrumentelor de
reglementare utilizate pentru remedierea problemelor concurentiale identificate la nivelul pietelor
precum si a corelarii cu normele adoptate la nivelul Uniunii Europene.

Recomandarea Comisiei Europene 2009/396/CE din 7 mai 2009 privind reglementarea
tarifelor de terminare a apelurilor la puncte fixe si la puncte mobile in cadrul Uniunii Europene
identificd anumite modalitati specifice de determinare a costurilor eficiente ale serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe. Astfel, in conditiile in care serviciile de originare si tranzit,
alaturi de servicile de terminare, utilizeaza aceeasi retea de transport, tratamentul de
reglementare a serviciilor de terminare va avea un impact direct asupra contributiei celorlalte
servicii reglementate (originare la puncte fixe si tranzit) la recuperarea de costurilor retelei de
transport.

Prin urmare, ANCOM apreciaza ca investigarea eficientda si cu acuratete a costurilor
serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe si de tranzit national comutat al apelurilor nu
poate fi realizatd in izolare fatd de investigarea costurilor serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe furnizate de S.C. Romtelecom S.A., de vreme ce toate aceste servicii utilizeaza in
comun aceeasi retea de transport.

Avand in vedere aceste aspecte, ANCOM considera necesard dezvoltarea unui nou model
de calculatie a costurilor aferente retelei de transport a S.C. Romtelecom S.A., care va permite
aplicarea dispozitilor Recomandarii Comisiei Europene 2009/396/CE, inclusiv cele privind
standardul de eficienta, si va asigura o abordare unitara pentru toate serviciile reglementate
furnizate prin intermediul retelei de transport. Noul model de calculatie a costurilor va fi dezvoltat
pand la sfarsitul anului 2011, astfel incat implementarea acestuia sa se realizeze in termenele
recomandate de Comisia Europeana.

d) Masuri tranzitorii

Prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1.459/2005, au fost stabilite plafoane maxime pentru
tarifele de interconectare practicate de S.C. Romtelecom S.A., in mod diferentiat, pentru perioada
orelor de varf si, respectiv, pentru perioada din afara orelor de varf. Astfel, avand in vedere ca
tarifele serviciilor furnizate de S.C. Romtelecom S.A. pe piata cu amanuntul erau diferentiate in
functie de perioada zilei — in orele de varf si, respectiv, in afara orelor de varf —, a fost aplicat un
gradient orar la tariful mediu al serviciilor de interconectare aferent intervalului de 24 de ore, in

” Practica contabilitatii de reglementare, ERG (08) 47.
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vederea addugarii unei marje de profit rezonabile pentru traficul din orele de varf, precum si
pentru traficul din afara orelor de varf.

In cadrul recentei analize a pietelor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in
retelele publice de telefonie54, ANCOM a decis stabilirea unui tarif mediu maxim de terminaress,
pentru fiecare nivel de interconectare cu reteaua S.C. Romtelecom S.A. ANCOM a considerat ca
mentinerea obligatiei de a percepe tarife diferentiate pe paliere orare nu este proportionala cu
natura problemelor identificate, intrucat in prezent ofertele tarifare de pe piata cu amanuntul sunt
mult mai variate si mai flexibile (ex. convorbiri gratuite in toate retelele fixe, in afara orelor de
varf).

In ceea ce priveste pietele serviciilor de originare la puncte fixe a apelurilor si serviciilor de
tranzit national comutat al apelurilor, ANCOM apreciazd ca plafonarea diferentiata a tarifelor in
functie de distributia traficului pe paliere orare nu este proportionala cu natura problemelor
identificate, intrucat afecteaza competitivitatea si flexibilitatea ofertelor cu amadnuntul, sporind
totodata complexitatea acestora. De asemenea, plafonarea tarifelor la nivelul mediu ridica o serie
de probleme legate de monitorizarea si asigurarea respectarii obligatiei de nediscriminare. Din
aceste considerente, ANCOM intentioneaza sa plafoneze tarifele serviciilor de originare si tranzit
indiferent de distributia traficului in interiorul unei perioade de referintd. Astfel, incepand cu data
de 1 noiembrie 2009, pana la data revizuirii modelului de calculatie a costurilor, S.C. Romtelecom
S.A va avea obligatia sa respecte urmatoarele tarife maxime:

a) 0,84 eurocenti/minut in cazul interconectdrii la nivel local in vederea originarii apelurilor
la puncte fixe;

b) 0,97 eurocenti/minut in cazul interconectarii la nivel regional in vederea originarii
apelurilor la puncte fixe;

c) 1,06 eurocenti/minut in cazul interconectdrii la nivel national in vederea origindrii
apelurilor la puncte fixe.

Aplicand aceleasi principii bazate pe calculatia costurilor pe baza modelului hibrid, ANCOM
propune urmatoarele tarife pentru serviciile de interconectare in vederea tranzitului comutat al
apelurilor:

a) simplu tranzit: 0,05 eurocenti/minut;

b) dublu tranzit: 0,16 eurocenti/minut.

De asemenea, avand in vedere argumentele expuse anterior privind reglementarea
tarifelor la nivelul mediu al costurilor rezultate din modelul de calculatie dezvoltat de catre
Autoritate si luand in considerare faptul ca tarifele aferente serviciilor de originare a apelurilor de
la telefoanele publice cu platd pe piata de gros sunt determinate in functie de tarifele aferente
serviciului de interconectare in vederea originarii la puncte fixe a apelurilor, principiul consistentei
reglementdrii determind necesitatea stabilirii tarifelor aferente serviciilor de originare a apelurilor
de la telefoanele publice cu plata pe piata de gros la un nivel independent de distributia traficului.
ANCOM propune ca tarifele maxime pe care S.C. Romtelecom S.A. le va putea practica in viitor
pentru aceste servicii sa fie stabilite prin aplicarea gradientului (utilizat la stabilirea tarifelor de
interconectare pe paliere orare din Decizia presedintelui ANRC nr. 1459/2005) asupra tarifelor
actuale practicate de catre S.C. Romtelecom S.A. pentru originarea de la telefoane publice cu
plata. Astfel, ANCOM propune urmadtoarele tarife:

a) 1,86 eurocenti/minut in cazul interconectdrii la nivel local in vederea originarii apelurilor
de la telefoane publice cu plat3;

b) 3,55 eurocenti/minut in cazul interconectdrii la nivel regional in vederea originarii
apelurilor de la telefoane publice cu plata

c) 4,24 eurocenti/minut in cazul interconectarii la nivel national in vederea origindrii
apelurilor de la telefoane publice cu plata.

5 http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/ecctf/library?|=/romania/registered_notifications/ro20080774&vm=detailed&sb=TitleANC
%> Media tarifelor de terminare pe fiecare interval orar pentru care S.C. Romtelecom S.A. practicd tarife diferentiate, ponderatd cu
volumele traficului de terminare aferente fiecdrui interval orar.
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e) Evidenta contabild a costurilor

Un sistem de evidenta contabild™ este necesar acolo unde a fost impusa obligatia de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri, sau alte mecanisme de acoperire a costurilor sau de
tarifare. In ceea ce priveste pietele serviciilor de interconectare, ANCOM a propus mentinerea
obligatiei de fundamentare a tarifelor in functie de costuri in sarcina S.C. Romtelecom S.A., prin
urmare ANCOM propune si mentinerea obligatiei de evidenta contabila in sarcina S.C. Romtelecom
SA.

In conformitate cu Pozitia comuna a ERG privind Ghidul de implementare a Recomandarii
Comisiei C (2005) 3480 privind evidenta contabild separatd si sistemele de contabilitate a
costurilor”, ,,un sistem de evidentd a costurilor este un set de reguli de alocare a costurilor,
veniturilor si capitalului angajat catre activitati si servicii individuale’.

Concret, documentul descrie un set de sisteme, procese, politici si proceduri care asigura
unui operator dominant cadrul pentru stabilirea unui regim de evidenta contabila necesar pentru
indeplinirea obligatiilor de reglementare, ce tine evidenta asupra veniturilor, costurilor si
capitalului angajat.

Pentru a proba fundamentarea in functie de costuri a tarifelor unui produs sau serviciu,
este necesar ca S.C. Romtelecom S.A. sa-si dezvolte o evidenta contabild care sa includa, sa
identifice, sa evalueze si sa atribuie costurile relevante cdtre produse si servicii in conformitate cu
principiile contabile de reglementare agreate, precum cauzalitatea costurilor. O componenta
esentiala a acestui proces este etapa identificarii partilor componente ale activitatilor sau
elementele care asigura suport direct sau sunt utilizate pentru oferirea acestor produse sau
servicii. Acestea sunt denumite elemente de retea. Cum aceste componente sunt utilizate in mod
frecvent pentru furnizarea mai multor servicii, este necesar sa se determine cat anume din fiecare
componentd este utilizatda de cdtre fiecare dintre aceste servicii pentru care exista obligatia
fundamentarii in functie de costuri a tarifelor. Conform metodologiei de cost, pentru determinarea
costului acestor servicii se aplica factorul de utilizare a acestor elemente de retea la costul fiecarei
componente. Informatiile sunt utilizate de S.C. Romtelecom S.A. si ANCOM la stabilirea tarifelor
fundamentate in functie de costuri pentru serviciile furnizate pe piata de gros.

Opinia preliminarda a ANCOM este aceea cd, in absenta reglementdrii, S.C. Romtelecom
S.A. ar putea mentine unele sau chiar toate tarifele la un nivel excesiv, sau ar putea impune
preturi de ruinare astfel incat afecteze concurenta si, implicit, interesele utilizatorilor finali. Daca
ANCOM ar impune o forma de reglementare a tarifelor mai “usoara”, nu ar avea niciun instrument
pentru a se asigura ca tarifele sunt fundamentate in functie de costuri si a preveni potentiale
esecuri ale pietei.

Intrucat operatorii pot activa atat pe piete unde sunt desemnati ca operatori cu putere
semnificativd de piata, cat si pe piete unde nu au fost desemnati ca avand putere semnificativa de
piatd, alocarea produselor si serviciilor, precum si costurile aferente acestor produse si servicii,
capitalul angajat si veniturile obtinute pe diversele piete trebuie reflectate in sistemele de costuri
cu respectarea coerentei si integritatii informatiilor. Atunci cand astfel de costuri fac parte din
costul unui serviciu furnizat pe o piatd pe care operatorul este desemnat ca avand putere
semnificativd, este nevoie de vizibilitate asupra costului total si a bazei de alocare a costurilor pe
servicii, reglementate si nereglementate, pentru ca ANCOM sa fie in mdsurd sa monitorizeze
alocarea costurilor pe serviciile reglementate. Prin urmare, obligatia privind evidenta contabila a
costurilor permite ANCOM sa monitorizeze respectarea obligatiei de nediscriminare impuse si, de
asemenea, aparitia unor problemele concurentiale.

Opinia preliminara a ANCOM este aceea ca mentinerea acestei obligatii este proportionala,
nefiind impovaratoare pentru S.C. Romtelecom S.A. intrucat exista deja implementat un sistem de
evidenta contabild, in vederea indeplinirii obligatiei de evidentd contabild separata (obligatie
implementata inca din 2005). Este o practicd acceptatd aceea de a dezvolta astfel de sisteme

56 .y . v . n . . P . . FORT] TR T .
Contabilitatea costurilor este procesul de urmarire, inregistrare si analiza a costurilor asociate serviciilor sau activitdtilor unei
organizatii.

7 ERG (05) 29 http://www.erg.eu.int/doc/publications/consult_accounting_sep/erg_05_29_erg_cp_rec_as_and_cas_final.pdf
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contabile in scopul elabordrii situatiilor financiare anuale si raportarilor lunare, suport pentru
management in luarea deciziilor, inclusiv pentru stabilirea preturilor, unde este cazul.

ANCOM considera ca obligatia de control al tarifelor prin fundamentare in functie de
costuri trebuie corelata cu obligatia de evidenta contabila si evidenta contabila separata.

5.5.5. Obligatia de evidenta contabila separata

Asa cum s-a aratat la punctul 5.5.3., necesitatea impunerii obligatiei de nediscriminare in
sarcina S.C. Romtelecom S.A. vizeaza o serie de probleme concurentiale identificate in furnizarea
serviciilor de interconectare pe pietele identificate. Obligatia de nediscriminare trebuie insotitda de
impunerea obligatiei de evidenta contabild separata pentru a permite monitorizarea
respectdrii acestei obligatii de catre S.C. Romtelecom S.A. Tinand seama de importanta obligatiei
de nediscriminare ca mijloc de remediere a problemelor concurentiale identificate, ANCOM
considera ca este proportionald mentinerea obligatiei de evidentd contabila separatd in sarcina
S.C. Romtelecom S.A. pe aceasta piata.

O entitate integratd pe verticald™ este stimulatd s& furnizeze servicii pe pietele de gros in
termeni si conditii discriminatorii, in favoarea propriilor activitdti cu amanuntul intr-o maniera ce
poate avea efecte negative asupra concurentei. Obligatia de evidenta contabild separata va oferi
ANCOM suportul necesar monitorizarii comportamentului operatorului dominant privind
nediscriminarea, prin aceea ca va evidentia in mod transparent tarifele practicate pe pietele de
gros si tarifele de decontare interna.

Prin obligatia de evidenta contabila separata se asigura un nivel de detaliere al informatiei
contabile superior celor furnizate in cuprinsul situatiilor financiare statutare ale S.C. Romtelecom
S.A., pentru a reflecta cat mai fidel performantele segmentelor de afaceri ca si cum ar fi entitati
separate, iar in cazul unui operator integrat pe verticald, pentru a preveni discriminarea in
favoarea propriilor unitati de afaceri si subventionarea incrucisata.

Evidenta contabila separata este deosebit de utild in identificarea posibilelor esecuri ale
pietei, céAt si pentru a oferi indicii privind prezenta sau absenta discrimindrii si a tarifelor de
ruinare. In cuprinsul situatiilor financiare separate devin transparente si tarifele de decontare
interna, precum si tarifele practicate pe pietele de gros de operatorul integrat pe verticald. De
asemenea, furnizeaza ANCOM informatii relevante care i vor permite sa se asigure ca tarifele nu
sunt excesive in raport cu costurile si, nu in ultimul rand, reprezintd o asigurare suplimentard
privind baza de cost. Asa cum rezultd si din Recomandarea Comisiei Europene 2005/698/CE
privind separatia contabild si sistemele de contabilitate a costurilor in conformitate cu cadrul de
reglementare pentru comunicatii electronice, ,,.scopul impunerii unor astfel de obligatii (n.n. de
evidentd contabila separata si de realizare a unor sisteme de contabilitate a costurilor) este acela
de a face tranzactifle dintre operatori mai transparente sij/sau de a determina costul real al
serviciflor furnizatée'.

Doar impunerea obligatiei de nediscriminare nu ar fi, in opinia ANCOM, suficientd, intrucat
nu ar elimina stimulentele operatorului dominant de a impune tarife excesive, deoarece obligatia
de nediscriminare nu poate exercita decat intr-o micd masura presiune asupra nivelului tarifelor
de interconectare. Astfel, desi obligatia de nediscriminare asigura o mai mare transparenta privind
nivelul tarifelor, operatorul dominant poate sa stabileasca in continuare tarife de interconectare
excesive si, in acelasi timp, tarife pentru apelurile in retea pe piata cu amanuntul la un nivel
scazut, care sa nu reflecte integral costurile furnizarii serviciilor respective. Operatorul poate
sustine ca practica aceleasi tarife (excesive) atat pentru operatorii interconectati, cat si pentru
propria afacere cu amanuntul, dar ca este dispus sa suporte pierderi in cazul serviciilor furnizate
pe pietele cu amanuntul. ANCOM considera ca obligatia de nediscriminare intre tarifele de
interconectare oferite celorlalti operatori si tarifele de decontare interna cu propria activitate de

* Un operator dominant pe pietele de gros care si-ar putea impune pozitia dominantd si pe pietele cu amanuntul. In cazul
interconectdrii, operatorul integrat pe verticald detine controlul elementelor necesare unui operator nou-intrat pentru ca acesta sa
poata oferi servicii pe pietele cu amanuntul, si este in pozitia de a controla utilizarea acestor elemente, afectand astfel conditiile
concurentiale pe pietele cu amdnuntul.
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vanzare cu amanuntul este necesar sa fie insotita, /inter alia, de mentinerea obligatiei de evidenta
contabilda separatd, pentru ca ANCOM sa poatd monitoriza efectiv indeplinirea obligatiei de
nediscriminare.

In concluzie, obligatia de evidenta contabilda separata nu constituie un remediu impus
individual, in izolare de celelalte remedii, ci insoteste obligatiile de transparenta (sub forma ofertei
de referintd, a publicarii tarifelor etc.) si in special nediscriminare (intre conditiile oferite propriei
unitati de vanzare cu amanuntul si conditiile oferite celorlalti operatori de pe piata).

ANCOM considera ca urmatoarele informatii financiare trebuie intocmite si publicate anual
in cuprinsul situatiilor financiare separate, in legatura cu furnizarea serviciilor de interconectare
(cu respectarea confidentialitatii informatiilor comerciale si a altor obligatii Iegale)sg:

1. Contul de profit si pierdere;

2. Situatia capitalului mediu angajat, inclusiv rentabilitatea capitalului mediu angajat (cu
detalierea metodologiei de calcul si a valorii parametrilor utilizati);

3. Reconciliere intre contul de profit si pierdere, respectiv situatia capitalului mediu
angajat, consolidate, intocmite in cadrul situatiilor financiare separate si contul de profit si
pierdere, respectiv bilantul, incluse in situatiile financiare anuale intocmite in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara (daca sunt auditate) sau situatiile financiare
anuale statutare (in cazul in care situatiile financiare anuale intocmite in conformitate cu IFRS nu
sunt auditate;

4. O descriere a metodologiei de cost, inclusiv referinte la standardul de cost, metodologii
de alocare si evaluare, tratamentul costurilor indirecte;

5. O nota privind obligatia de nediscriminare (prezentarea decontarilor interne, suficient de
detaliat in vederea justificarii respectarii obligatiei de nediscriminare);

6. Opinia auditorului independent; si

7. Descrierea principiilor si politicilor contabile si a principiilor contabile reglementate.

5.6. Concluzii cu privire la obligatiile specifice impuse operatorului cu putere

semnificativa

ANCOM propune mentinerea in sarcina S.C. Romtelecom S.A. a urmatoarelor obligatii:

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a
infrastructurii asociate;

- obligatia de transparentg;

- obligatia de nediscriminare;

- obligatia de control al tarifelor, inclusiv de fundamentare a tarifelor in functie de costuri,
la nivelul tarifelor maxime pentru serviciile de interconectare in vederea origindrii apelurilor la
puncte fixe si in vederea tranzitului national comutat al apelurilor determinate pe baza modelului
LRIC;

- obligatia de evidenta contabila separata.

De asemenea, ANCOM propune retragerea obligatiei de a achizitiona serviciile de
interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor, oferite de alti furnizori de retele de
comunicatii electronice, la tarife cel putin egale cu cele bazate pe principiul reciprocitatii, in
termen de 30 de zile de la data comunicarii masurilor finale.

* Anexa la Recomandarea Comisiei Europene 2005/698/CE.
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