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REFERAT DE APROBARE
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii privind desemnarea furnizorului de serviciu universal
in domeniul serviciilor postale

1. Introducere

Potrivit prevederilor art. 6 din Ordonanta Guvernului nr. 31/2002 privind serviciile
postale, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr. 642/2002, cu modificarile si
completdrile ulterioare, Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (ANCOM) desemneaza furnizorii de serviciu universal din domeniul serviciilor
postale si stabileste conditiile pe care acestia trebuie sa le respecte pentru furnizarea serviciilor.

In conformitate cu cadrul comunitar in materie, Ordonanta Guvernului nr. 31/2002
stabileste atat serviciile postale incluse in sfera serviciului universal, cat si obligatiile minime
legate de furnizarea acestor servicii.

ANCOM, in calitate de autoritate nationald care are drept obiectiv asigurarea conditiilor
de exercitare a dreptului de acces la serviciul universal, ia masurile necesare pentru
desemnarea furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, astfel incat
utilizatorii sa aiba acces la un minim de servicii, in conditii de calitate si accesibilitate, in orice
punct de pe teritoriul Romaniei.

ANCOM se asigura ca furnizorul de serviciu universal desemnat poate oferi serviciile
pentru care este desemnat in conditiile stabilite de legislatia in vigoare. In principiu, furnizarea
serviciilor din sfera serviciului universal trebuie sa asigure accesul facil al utilizatorilor la reteaua
postald publica la tarife accesibile, prin asigurarea, in special, a unui numar suficient de puncte
de acces si o frecventa garantata a colectarilor si livrarilor. De asemenea, furnizorul de serviciu
universal trebuie sa asigure continuitatea furnizarii serviciilor, satisfacerea nevoilor mereu in
schimbare ale utilizatorilor, dar si tratamentul nediscriminatoriu al acestora.

Prin Decizia presedintelui ANRC nr. 88/2004 privind desemnarea furnizorului de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Compania
Nationald Posta Romand S.A. (CNPR) este desemnatd, din oficiu, pana la data de 25 aprilie
2009, ca furnizor de serviciu universal pentru asigurarea urmatoarelor servicii din sfera
serviciului universal:
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a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta,
imprimatelor si trimiterilor de publicitate prin postd, interne si internationale, in greutate de
pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne si internationale,
in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg);

c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg)
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);

2. colete postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg) expediate din
afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia;

e) serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);

2. colete postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg) expediate din
afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia.

Pentru a asigura operarea serviciilor din sfera serviciului universal, astfel incat CNPR sa
nu furnizeze aceste servicii in conditii financiare dezavantajoase, acesteia i-a fost rezervat
dreptul de presta servicii postale avand ca obiect trimiteri de corespondentd, indiferent daca
livrarea acestora este accelerata sau nu, a caror greutate este mai mica de 50 g si al caror
tarif este mai mic de 1,2 lei, constand in:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta interne;

b) distribuirea trimiterilor de corespondenta expediate din afara teritoriului Romaniei
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Avand in vedere ca obligatiile CNPR privind furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal inceteaza la data de 25 aprilie 2009, este necesara desemnarea unui nou furnizor de
serviciu universal, pentru a asigura continuitatea disponibilitatii acestor servicii pentru
utilizatori.

Desemnarea furnizorului de serviciu universal se realizeazd in conditiile Deciziei
presedintelui ANRCTI nr. 3.442/2007 privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor
de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

In ceea ce priveste procedura efectivé de desemnare a furnizorilor de serviciu universal
in sectorul serviciilor postale, decizia mentionata prevede douda metode de desemnare:

a) la cererea furnizorilor de servicii postale incluse in sfera serviciului universal, care
intentioneaza sa devina furnizori de serviciu universal, ca urmare a publicarii de catre ANCOM
a unui anunt, pe propria pagind de internet si intr-un cotidian de mare tiraj, cu privire la
intentia de desemnare a unuia sau mai multor furnizori de serviciu universal;
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b) din oficiu, In cazurile prevazute la art. 10 din Deciziei presedintelui ANRCTI nr.
3.442/2007.

Urmand procedura stabilitd, ANC (acum ANCOM) a publicat la data de 6 februarie 2009
un anunt de intentie privind desemnarea furnizorului de serviciu universal pentru furnizarea
serviciului universal in sectorul servicilor postale. Pand la implinirea termenului limita de
depunere a cererilor de desemnare, respectiv 9 martie 2009, au fost inregistrate 2 cereri de
desemnare, de la S.C. Posta Atlassib Curier Rapid S.R.L. si CNPR.

Potrivit acestui anunt, ANCOM a invitat toate persoanele interesate, sa depuna cerere
pentru dobandirea calitatii de furnizor de serviciu universal ce va avea obligatia sa furnizeze,
pand la data de 31 decembrie 2012, in conditiile stabilite prin Ordonanta Guvernului nr.
31/2002, urmatoarele servicii postale incluse in sfera serviciului universal:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta, imprimatelor
si trimiterilor de publicitate prin postd, interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg
(inclusiv 2 kg);

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne si internationale,
in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg);

c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg)
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);

2. colete postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg) expediate din
afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

e) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);

2. colete postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg) expediate din
afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Persoanele interesate sa dobandeasca calitatea de furnizor de serviciu universal au putut
opta pentru depunerea cererii de desemnare pentru cel putin unul dintre serviciile prevazute la
literele a), b) sau c) de mai sus, cumulativ cu furnizarea serviciului de trimitere recomandata si
a serviciului de trimitere cu valoare declarata corespunzatoare serviciului sau serviciilor alese.

2. Desemnarea CNPR ca furnizor de serviciu universal
In vederea analizdrii cererilor de desemnare ca furnizori de serviciu universal, a fost

numitd o comisie de evaluare, formata din specialisti in domeniile economic, tehnic si juridic.
Comisia a avut drept atributii:
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a) verificarea indeplinirii conditiilor de forma ale cererilor de desemnare ca furnizor de
serviciu universal;

b) verificarea indeplinirii conditiilor de eligibilitate si a capacitatii solicitantului de a
respecta obligatiile privind furnizarea serviciilor incluse in sfera serviciului universal, prevazute
de Ordonanta Guvernului nr. 31/2002, precum si a propunerii financiare a solicitantului;

) redactarea proiectului deciziei de desemnare a furnizorului de serviciu universal.

In vederea stabilirii cererii castigitoare, comisia de evaluare a luat in considerare
urmatoarele:

a) gradul de acoperire a teritoriului national garantat de solicitanti, inclusiv densitatea
punctelor de acces si de contact ale retelelor postale operate de acestia sau de alti furnizori de
servicii postale cu care solicitantii au incheiat contracte in acest scop;

b) experienta anterioara in furnizarea serviciilor postale incluse in sfera serviciului
universal pentru care s-a solicitat desemnarea sau a altor servicii postale;

) capacitatea tehnicd, economica si financiara a solicitantilor;

d) capacitatea de a asigura un nivel uniform al tarifelor pentru serviciile din sfera
serviciului universal pe intreg teritoriul tarii;

e) costul net asociat furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului universal pentru
care se solicita desemnarea;

f) alte date relevante prezentate de solicitanti.

In urma analizei celor 2 cereri depuse in termenul legal prin prisma criteriilor mentionate
mai sus, comisia de evaluare a stabilit urmatoarele:

CNPR este furnizorul de servicii postale cu cea mai extinsa retea postald, detinand la
nivel national un numar de peste 6.900 de puncte de acces deservite de personal si respectiv
peste 15.000 de puncte de acces nedeservite de personal (cutii postale), din care aproximativ
3.700 amplasate in mediul urban, iar peste 11.000 amplasate in mediul rural. Totodata, din
totalul resurselor umane de pe piata serviciilor postale din Romania, aproximativ 80% sunt
angajati ai CNPR.

In concluzie, CNPR detine in prezent cel mai mare grad de acoperire la nivel national,
asigurand si un anumit grad de densitate a punctelor de acces, fiind astfel in mdsurd sa
indeplineasca cerintele legate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pentru toti
cetdtenii Romaniei.

Luand in considerare caracteristicile pietei serviciilor postale din Romania, CNPR
beneficiaza de cea mai mare experienta in privinta furnizarii serviciilor postale incluse in sfera
serviciului universal si de o experienta de aproape 5 ani in calitate de furnizor de serviciu
universal, fiind, pana in prezent, singurul furnizor de servicii postale desemnat sa asigure pe
teritoriul Romaniei furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal. Conform datelor
statistice, CNPR detine o cota de piata semnificativa din totalul trimiterilor de corespondenta si
al trimiterilor de publicitate prin posta.
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Dat fiind gradul de acoperire al retelei postale apartindnd CNPR, resursele umane si
financiare de care aceasta dispune, comisia de evaluare considera ca CNPR este furnizorul de
servicii postale care realizeaza cele mai mari economii de scard, putand astfel sa sustind un
nivel uniform al tarifelor pe intreg teritoriul arii.

Luand in considerare aspectele mentionate mai sus, comisia de evaluare a stabilit ca
CNPR sa fie desemnata ca furnizor de serviciu universal, pentru urmatoarele servicii pentru
care a solicitat desemnarea:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta si
imprimatelor, interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);

b) serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale prevazute la lit. a), in greutate de pana la 2
kg (inclusiv 2 kg);

c) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale prevazute la lit. a), in greutate de pana la 2
kg (inclusiv 2 kg).

Desi CNPR a inclus in cererea de desemnare si colectarea, sortarea, transportul si
livrarea coletelor postale, interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10
kg), precum si distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv
20 kg) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia,
aceasta nu a respectat conditiile prevazute in Anuntul de intentie cu privire la depunerea cererii
legate de furnizarea acestor servicii. Astfel, CNPR era obligatda ca, in mod cumulativ cu
furnizarea acestor servicii, sa cuprinda in cerere si serviciul de trimitere cu valoare declarata si
serviciul de trimitere recomandata corespunzatoare acestor servicii, desemnarea realizandu-se
la pachet, pe categorii de servicii avand acelasi obiect. Avand in vedere ca CNPR nu a inclus in
cerere serviciul de trimitere recomandata corespunzator, desemnarea urmeaza a se realiza din
oficiu pentru aceste servicii, serviciul de trimitere recomandata si serviciul de trimitere cu
valoare declarata corespunzatoare.

Totodatd, CNPR dispune de o retea de distributie la nivel national, putand prelua
trimiterile de publicitate prin posta prin puncte de acces specializate in fiecare resedintd de
judet, dar si in alte peste 160 de centre aflate in mediul urban. Datd fiind particularitatea
colectarii trimiterilor de publicitate prin postd, si anume ca introducerea trimiterilor de acest fel
in sistemul postal este realizata, in principal, de catre persoanele juridice, consideram ca cele
peste 280 de puncte de acces specializate sunt suficiente pentru asigurarea in bune conditii a
colectarii trimiterilor de publicitate prin posta.

Avand in vedere ca CNPR detine peste 6.900 de puncte de acces deservite de personal,
precum si faptul ca va fi desemnata furnizor de serviciu universal pentru trimiterile de
corespondenta si imprimate de pana la 2 kg, ANCOM considera ca CNPR este, in prezent,
singurul furnizor de servicii postale care poate beneficia de economii de scara si scop in ceea ce
priveste sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de publicitate prin posta.
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In baza propunerii comisiei de evaluare, conform art. 11 alin. (1) din Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 3.442/2007, CNPR va avea obligatia de a furniza, pe intreg teritoriul
Romaniei, in conditiile stabilite de legislatia din domeniul serviciilor postale, urmatoarele servicii
postale din sfera serviciului universal:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor interne de publicitate prin
postd, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne si internationale,
in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg);

c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg)
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect:

1. trimiteri interne de publicitate prin posta, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);

2. colete postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg) expediate din
afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

e) serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect:

1. trimiteri interne de publicitate prin posta, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);

2. colete postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg) expediate din
afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

In urma consultdrii publice, ANCOM constatd cd pana in prezent CNPR nu a inclus in
oferta sa de servicii serviciul postal avand ca obiect trimiteri internationale de publicitate prin
postd. De altfel, conform Raportului privind piata serviciilor postale din Romania in anul 2007
rezultd cd, pana in prezent, nicio altd companie prezentda pe piata serviciilor postale din
Romania nu a furnizat astfel de servicii. Inexistenta unor oferte pentru astfel de servicii pe o
piata concurentiald poate fi explicata prin inexistenta unei cereri pentru astfel de servicii.

Avand in vedere cele de mai sus, ANCOM considera c3, in prezent, impunerea obligatiei
de furnizare a serviciului postal avand ca obiect trimiteri internationale de publicitate prin posta,
nu este necesara.

3. Respingerea solicitarii S.C. Posta Atlassib Curier Rapid S.R.L. de desemnare
ca furnizor de serviciu universal

ANCOM a stabilit, in urma evaluarii cererii depuse de S.C. Posta Atlassib Curier Rapid
S.R.L. (Atlassib), ca aceasta nu dispune de resurse tehnice necesare suficiente pentru
asigurarea furnizarii, in fiecare localitate de pe teritoriul Romaniei, a vreunuia dintre serviciile
din sfera serviciului universal pentru care a solicitat desemnarea.
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Conform cererii depuse, solicitantul nu detine la nivel national decat aproximativ 80 de
puncte de prezenta denumite depozite de coletarie, numar insuficient pentru furnizarea
serviciului universal la nivelul intregii tari.

De asemenea, consideram ca personalul Atlassib este insuficient pentru a putea sa
asigure furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pentru care a fost solicitata
desemnarea cel putin la standardele de calitate impuse CNPR prin Decizia presedintelui ANRC
nr. 88/2004.

ANCOM considera ca descrierea detaliata a mijloacelor tehnologice, materiale si umane
pe baza cdrora solicitantul garanteaza, pentru furnizarea serviciilor postale incluse in sfera
serviciului universal pentru care solicita desemnarea, respectarea obligatiilor prevazute de art.
7 — 10 din Ordonanta Guvernului nr. 31/2002 depusa la dosar de catre Atlassib nu este de
natura a prezenta garantii suficiente privind furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal
pentru care a solicitat desemnarea astfel incat dreptul de acces la serviciul universal si dreptul
de a beneficia de furnizarea permanentd a serviciilor postale incluse in sfera serviciului
universal, la anumite standarde de calitate, in orice punct de pe teritoriul Romaniei, la tarife
accesibile tuturor utilizatorilor, sa fie satisfacut.

4. Drepturile si obligatiile CNPR in calitate de furnizor de serviciu universal

Desemnarea furnizorului de serviciu universal se va realiza pentru perioada cuprinsa
intre data de 26 aprilie 2009 si data de 31 decembrie 2012. in conformitate cu dispoxzitiile art. 3
alin. (2) din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 3.442/2007, desemnarea furnizorilor de serviciu
universal se poate realiza pe o perioadd de pan3 la 5 ani. In acest caz, perioada de desemnare
a CNPR ca furnizor de serviciu universal este corelatd cu expirarea posibilitatii mentinerii
drepturilor rezervate pentru furnizorul de serviciu universal in Romania, potrivit Directivei
2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei 97/67/CE cu
privire la liberalizarea integrala a pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii. Dupa
aceasta datd, pentru indeplinirea obligatiilor de asigurare a serviciilor din sfera serviciului
universal se va compensa costul net determinat de furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal printr-un mecanism de compensare bazat pe fonduri publice sau pe contributii ale
furnizorilor de servicii postale si/sau ale utilizatorilor.

Obligatiile CNPR, in calitate de furnizor de serviciu universal, vor viza, in principal:

a) asigurarea a cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si a cel putin o livrare
la locuinta fiecarui utilizator, in fiecare zi lucratoare, dar nu mai putin de 5 zile pe saptamanag;

b) respectarea cerintelor esentiale de furnizare a serviciilor;

c) tratamentul nediscriminatoriu al utilizatorilor;

d) asigurarea securitatii retelei postale publice;

e) respectarea anumitor standarde de calitate;
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f) asigurarea unei anumite densitati a punctelor de acces, precum si disponibilitatea
serviciilor la punctele deservite de personal;

g) practicarea unor tarife fundamentate in functie de costuri, aprobate de ANCOM;

h) asigurarea transparentei cu privire la conditile de furnizare a serviciilor si tarifele
percepute pentru acestea;

i) implementarea si dezvoltarea unui sistem de evidenta interna a costurilor.

CNPR va beneficia de urmatoarele drepturi:

a) dreptul de acces cu prioritate la punctele de frontiera si la organele vamale;

b) dreptul de a instala, intretine, inlocui si muta, cu titlu gratuit, cutii postale pe
imobilele, inclusiv cdile de comunicatie, aflate in proprietatea publica a statului sau a unitatilor
administrativ-teritoriale;

c) dreptul de a actiona in relatiile internationale in calitate de furnizor de serviciu
universal si de a incheia acorduri operationale in aceasta calitate;

d) dreptul de a utiliza formularele internationale specifice, prevazute in acordurile
internationale la care Romania este parte;

e) dreptul de a beneficia de sumele sau de avantajele de orice alta natura care i se cuvin
in temeiul unui mecanism de compensare a costurilor implicate de prestarea serviciilor postale
din sfera serviciului universal, in conditiile stabilite de lege si de ANCOM,;

f) dreptul exclusiv de a presta serviciile rezervate stabilite de ANCOM.

Potrivit art. 12 din Ordonanta Guvernului nr. 31/2002, ANCOM poate rezerva furnizorului
de serviciu universal dreptul de a presta unul sau mai multe servicii postale incluse in sfera
serviciului universal, avand ca obiect trimiteri de corespondenta interne sau internationale,
indiferent daca livrarea acestora este accelerata ori nu, a caror greutate este mai mica de 50 g
si al cdror tarif este mai mic decat de 2,5 ori tariful public corespunzator unei trimiteri de
corespondenta din prima treapta de greutate a celei mai rapide categorii standard. Aceasta
reprezintd limita maxima a drepturilor ce pot fi rezervate furnizorului de serviciu universal.
Determinarea concreta a limitelor dreptului rezervat se realizeazd strict in functie de
necesitatea indeplinirii obligatiilor de asigurare a serviciilor din sfera serviciului universal, astfel
incat sa nu fie afectata concurenta in domeniul serviciilor postale, iar beneficiile rezultate din
existenta drepturilor rezervate sa nu depdseasca pierderile determinate de furnizarea serviciilor
postale sub incidenta obligatiilor de serviciu universal.

ANCOM apreciaza ca obligatiile ce vor fi impuse CNPR prin decizia de desemnare sunt de
natura a crea o situatie dezavantajoasa furnizorului de serviciu universal, datorita imposibilitatii
acestuia de a-si adapta integral politica comerciala la situatia de pe piata serviciilor postale din
Romania. Astfel, CNPR s-ar putea afla in imposibilitatea de a raspunde rapid cerintelor pietei de
servicii postale, precum si actiunilor concurentei.

Furnizorul de serviciu universal va avea obligatia de a furniza serviciile pentru care a fost
desemnat, pe intreg teritoriul Romaniei, inclusiv in zonele geografice greu accesibile sau cu
densitate scazuta a populatiei, acolo unde numarul redus al trimiterilor postale colectate sau
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distribuite nu justifica prezenta unui furnizor de servicii postale pe baze comerciale. Totodata,
prin prisma obligatiilor impuse, CNPR va avea un grad sporit de inflexibilitate in ceea ce
priveste tarifele serviciilor pentru care va fi desemnatd, acestea urmand sa fie uniforme pe
intreg teritoriul Romaniei, orientate pe costuri si supuse aprobarii ANCOM. Astfel, furnizorul de
serviciu universal nu va putea reactiona cu promptitudine la modificarile tarifelor practicate de
principalii competitori de pe piata serviciilor postale.

In lipsa unui drept exclusiv de a presta anumite servicii postale si aflatd in imposibilitatea
de a practica tarife diferentiate in functie de destinatie (urban-rural), CNPR risca pierderea unor
volume mari de trimiteri de corespondenta sub 50 g (care reprezintd in prezent 80% din
volumul total al trimiterilor de corespondentd), in conditiile in care aproximativ 70% din totalul
acestei categorii de trimiteri este generat de un numdr mic de companii cu volume mari de
trimiteri, care reprezintd, in general, facturi pentru diverse servicii prestate. Astfel, in cazul
trimiterilor de corespondenta din mediul urban, unde costurile unei trimiteri sunt semnificativ
mai mici, aceste companii ar putea apela la furnizori alternativi care beneficiaza de flexibilitate
in stabilirea tarifelor. Ca urmare a obligatiei de a asigura serviciul universal pe intreg teritoriul
Romaniei, CNPR va fi insd obligata sa distribuie in continuare trimiterile de corespondenta
pentru zonele rurale unde costurile pentru fiecare trimitere sunt mai mari decat tarifele
practicate. Existenta unui drept exclusiv va permite CNPR sa finanteze aceste pierderi
inregistrate in zonele rurale din profiturile realizate in urma furnizarii trimiterilor de
corespondenta in mediul urban.

Avand in vedere cele de mai sus, ANCOM considera ca acordarea dreptului exclusiv de a
presta anumite servicii postale furnizorului de serviciu universal, este 0 mdsura necesara pentru
finantarea costului net generat de furnizarea serviciilor incluse in sfera serviciului universal.
Dreptul exclusiv de a presta anumite servicii postale asigura CNPR posibilitatea finantarii
costurilor determinate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pentru care a fost
desemnat in conditiile de calitate impuse prin decizia de desemnare. In acest moment,
eliminarea drepturilor rezervate ar pune in pericol dreptul cetdtenilor Romaniei de a beneficia
de furnizarea permanenta a serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal, la anumite
standarde de calitate, in orice punct de pe teritoriul Romaniei, la tarife accesibile tuturor
utilizatorilor.

Prin urmare, pe intreaga perioada de desemnare, CNPR va beneficia de dreptul exclusiv
de a presta servicii postale avand ca obiect trimiteri de corespondentd, indiferent daca livrarea
acestora este acceleratd sau nu, a caror greutate este mai mica de 50 g. Exercitarea dreptului
exclusiv mentionat anterior de catre CNPR se va putea asigura doar prin interzicerea prestarii
serviciilor din aria rezervatd de catre alti furnizori de servicii postale la tarife mai mici decat
nivelul tarifelor perceput de CNPR. ANCOM considera ca limita minima trebuie sa fie cu 10%
mai mare decat tariful perceput de furnizorul de serviciu universal pentru trimiterile de
corespondenta din treapta de greutate de 21-50 g cu livrare acceleratd (limita maxima a ariei
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rezervate). Un astfel de tarif ar fi suficient pentru a asigura finantarea pierderilor suferite de
CNPR ca urmare a obligatiei de furnizare a serviciului universal.

Avand in vedere cele de mai sus, precum si faptul ca tariful propus spre aprobare de
CNPR pentru trimiterile de corespondenta din treapta de greutate 21-50 g cu livrare accelerata
este de 1,8 lei (RON), iar pentru trimiterile de corespondenta din prima treapta de greutate a
celei mai rapide categorii standard (20 g) este de 1,6 lei (RON), ANCOM propune ca tariful
minim pe care ceilalti furnizori de servicii postale sa il pot practica pentru serviciile din aria
rezervata sa fie de 2 lei (RON).

In perioada 27 martie 2009 — 6 aprilie 2009 proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii privind desemnarea furnizorului
de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, a fost supus consultarii publice, in regim de
urgenta, prin publicarea pe pagina de internet a ANCOM.

ANCOM a analizat observatiile primite in perioada de consultare publica, a intocmit un
material de sinteza a observatiilor primite cu privire la proiectul deciziei supuse consultarii
publice, in care a precizat si pozitia sa fata de aceste observatii.

10/10



