Autoritatea Nationala
pentru Comunicatii

SINTEZA OBSERVATIILOR
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii
privind stabilirea conditiilor pentru deblocarea terminalelor

Perioada de consultare pentru proiectul deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
Nationale pentru Comunicatii (ANC) privind stabilirea conditilor pentru deblocarea
terminalelor, publicat pe pagina de internet a ANC la data de 20 ianuarie 2009, s-a implinit la
data de 20 februarie 2009.

Proiectul de decizie urmadreste stabilirea conditiilor legislative capabile sa raspunda
nevoilor utilizatorilor finali de deblocare a terminalelor captive in retelele de comunicatii
electronice mobile (terminale subventionate de cdtre furnizorul de retele si servicii de
comunicatii electronice/terminale a caror valoare nu a fost subventionatd), asigurand in
acelasi timp un tratament nediscriminatoriu pentru furnizorii autorizati, cu beneficii asupra
capacitdtii de analizd si decizie a utilizatorului final in ce priveste alegerea furnizorului de
retele si servicii de comunicatii electronice.

Oservatiile primite in cadrul perioadei de consultare se referd, in principal, la
urmatoarele aspecte:

I. Competenta ANC in raport cu reglementarea propusa

Unele dintre observatiile primite in perioada de consultare publicd a proiectului de
decizie se refera la lipsa competentei ANC de a emite reglementarea aflatd in analiza, in
opinia semnatarelor, autoritarea de reglementare depdsindu-si atributiile conferite actele
normative in vigoare.

Reglementarea propusa de ANC se intemeiaza pe dispozitiile legale cuprinse in art. 45
alin.(1), (2) lit.a) si (4) lit.b) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.79/2002 privind cadrul
general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea
nr.591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si la cele prevazute de
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 106/2008 privind infiintarea Autoritdtii Nationale
pentru Comunicatii, modificata prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 211/2008.

Raportandu-ne la legislatia comunitard si nationald in materia comunicatiilor
electronice elementul central ce trebuie urmarit, cu luarea in considerare si a principiilor pe
care se sprijind activitatea de reglementare, in calitate de institutie publica, cat si a
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activitatilor desfasurate, intr-o anumita masura, in cadrul furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice, este utilizatorul final. Conceptul prezentat nu este nou, dimpotriva,
autoritatea de reglementare avand in vedere consolidarea pozitiei utilizatorului final in raport
de furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice si prin alte reglementari adoptate -
portabilitatea numerelor si obligatiile privind informarea utilizatorilor.

II. Justificarea interventiei ANC in raport de practica existenta la nivelul
operatorilor si de reglementarile in vigoare

Observatiile primite in perioada de consultare publicd subliniaza faptul ca unii dintre
furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice oferd deja posibilitatea deblocarii
terminalelor, iar in subsidiar se mentioneaza ca obligatiile de informare a utilizatorilor finali
sunt reglementate prin Decizia presedintelui ANC nr. 77/2009 privind obligatiile de informare
a utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului.

In situatia in care unii dintre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice
ofera deja posibilitatea deblocdrii terminalelor ce sunt puse la dispozitie utilizatorilor finali, in
raport de atributiile ANC, aratate mai sus, proiectul de decizie supus consultarii publice nu
face altceva decat sa stabileasca o procedura unitara pentru deblocarea terminalelor la nivelul
tuturor furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, utilizatorul final, principalul
beneficiar al proiectului de decizie, avand numai de castigat. Avand in vedere practica diferitd
la nivelul furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice mdsura are ca scop
protejarea intereselor utilizatorilor finali prin adoptarea unei reglementari suple, uniforme si
coerente, restrictionarea utilizarii terminalului in altd retea, odatd ce costurile suportate de
furnizor cu terminalul respectiv au fost recuperate de la utilizator, aparand, in acest caz, ca
nejustificata.

In ce priveste Decizia presedintelui ANC nr. 77/2009, avand in vedere sustinerile ANC
referitoare la utilizatorul final, expuse mai sus, in raport de efectele ce sunt urmarite prin
proiectul de decizie supus consultarii, autoritatea de reglementare considera ca gradul de
informare oferit de dispozitiile deciziei mentionate nu este suficient pentru scopul declarat al
acestei reglementdri. La analizarea punctului I, litera G din Anexa nr. 1 a Deciziei
presedintelui ANC nr. 77/2009, se poate observa ca textul produce efecte doar in raport de
Leventualele restrictii la utilizarea echipamentului terminal (spre exemplu, blocarea in retea),
precum si termenul de valabilitate a acestor restrictii, daca este cazul”, pe cand art. 3 din
proiectul de decizie supus consultarii publice se refera la informarea utilizatorului final nainte
de incheierea contractului de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice, cu privire la
costurile ce vor trebui suportate in situatia deblocdrii terminalului inainte de implinirea
perioadei pentru care a fost incheiat contractul, inclusiv cu privire la valoarea subventiei
aferente terminalului blocat.

IT1. Suprareglementarea pietei

Intruna dintre observatiile primite in perioada de consultare publica se afirmd ca
madsura propusa de ANC este de naturd sa suprareglementeze piata.

Avand in vedere obiectivele si directiile esentiale de actiune ale ANC, autoritatea de
reglementare propune, prin proiectul de decizie supus consultarii publice, pe de o parte,
eliminarea unei bariere importante din calea libertatii utilizatorilor finali de a-si schimba
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furnizorul de servicii de comunicatii electronice, anume interzicerea restrictionarii terminalului
in retea odata ce costurile furnizorului au fost acoperite, si, pe de alta parte, protejarea
directa a intereselor utilizatorilor finali, care nu trebuie sa suporte costuri nejustificate sau sa
fie expusi unor eforturi disproportionate in conditile in care achitd costurile aferente
terminalelor subventionate.

Preocuparea fata de utilizatorul final, fata de optiunile pe care acesta le detine si fata
de apdrarea intereselor lui in raport cu furnizorii reprezinta un punct esential al cadrului de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice, fie cd ne raportam la legislatia nationald
din domeniu, fie cd avem in vedere cadrul comunitar in materie, iar ANC valorificd prin
proiectul supus consultarii publice parghiile oferite de lege pentru indeplinirea obiectivelor
fundamentale mentionate.

IV. Costurile generate furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice

Intruna dintre observatiile primite in perioada de consultare publica se afirma ca
deblocarea terminalelor presupune costuri suplimentare pentru furnizorii de retele si servicii
de comunicatii electronice, motiv pentru care se propune ca deblocarea telefoanelor sa se
realizeze contra cost.

Din punctul de vedere al ANC se prezuma ca astfel de costuri au fost prevazute implicit
de furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului in situatia
comercializarii unor astfel de terminale si corelate cu durata minima a contractului de
furnizare a serviciilor de comunicatii electronice. In situatia in care se solicitd rezilierea
contractului Tnainte de termen, autoritatea de reglementare prezuma existenta unor clauze
contractuale clare in ceea ce priveste acest aspect, aceasta abordare fiind optima si in raport
de obligatia de a informa in mod clar si corect utilizatorii finali.

V. Majorarea termenului de deblocare a terminalului

Intruna dintre observatiile primite in perioada de consultare publica se solicita
majorarea termenului pentru deblocarea terminalelor blocate puse la dispozitie utilizatorilor
finali, solicitandu-se ca termenul de 5 zile prevazut la art. 4 alin. (2), respectiv art. 5 alin. (2)
din proiectul de decizie sa fie majorat la 15 zile, argumentele invocate costand in probleme de
natura logisticd (transportarea terminalelor blocate in service-ul desemnat de furnizorul de
retele si servicii de comunicatii electronice). Autoritatea de reglementare considera ca
termenul de 15 zile propus este rezonabil si modifica art. 4 si art. 5 din proiectul de decizie.

VI. Blocarea terminalelor a caror valoare de comercializare nu a fost
subventionata

Unele dintre observatiile primite in perioada de consultare publicd se refera la
solicitarea expresa de reglementare si a situatiei terminalelor a caror valoare de
comercializare nu a fost subventionata dar care sunt blocate de catre furnizorii de retele si
servicii de comunicatii electronice.
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Autoritatea de reglementare considera observatiile binevenite si introduce in proiectul
deciziei dispozitiile necesare pentru ca obiectul reglementdrii sa cuprinda in mod explicit si
aceasta categorie de terminale.

VII. Domeniul de aplicare al reglementarii

Autoritatea de reglementare, ca urmare a observatiilor primite, considera cd, in acest
moment, necesitatea reglementarii este justificatd numai in ceea ce priveste terminalele
destinate serviciilor de telefonie mobild, captive in retele de comunicatii electronice mobile si
a operat modificarile necesare in acest sens.

In afard de punctele analizate mai sus, in perioada de consultare publici a proiectului
de decizie, autoritatea de reglementare a inregistrat puncte de vedere pozitive referitoare la
initiativa ANC, in marea lor majoritate opiniile fiind transmise de cdtre persoane fizice
interesate de actul normativ aflat in discutie.
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