Autoritatea Nationala
pentru Comunicatii

SINTEZA OBSERVATIILOR LA PROIECTUL

PLANULUI DE ACTIUNI AL AUTORITATII NATIONALE PENTRU COMUNICATII PENTRU
ANUL 2009

Perioada de consultare pe marginea proiectului Planului de actiuni al Autoritatii Nationale pentru
Comunicatii pentru anul 2009, publicat pe pagina de internet a ANC la data de 22 decembrie
2008, a expirat la data de 15 ianuarie 2009.

in urma procedurii de consultare publici cu privire la proiectul Planului de actiuni al
ANC pentru anul 2009 au fost primite observatii si recomandari din partea furnizorilor
de retele si servicii de comunicatii, a analistilor din domeniu si a utilizatorilor finali.

Observatiile au vizat urmatoarele puncte din Planul de actiuni propus:

1. Revizuirea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice

Unul dintre respondenti a transmis cateva recomanddri cu privire la modul de realizare a
analizelor de piatd. Analizele de piatd in sine nu au facut insa obiectul acestei consultari publice,
motiv pentru care observatiile in cauza nu pot fi luate in considerare in definitivarea Planului de
actiuni.

Cu privire la observatia referitoare la faptul ca analiza pietei de gros a origindrii apelurilor la
puncte fixe ar trebui sa se realizeze corelat cu analiza pietei serviciilor de telefonie la puncte fixe
la nivel cu amanuntul, precizam faptul ca aceste doua activitati au acelasi termen limita de
finalizare in Planul de actiuni supus consultarii publice de ANC, si anume trimestrul II 2009. Prin
urmare, ANC are in vedere realizarea in paralel a celor doua analize de piata. De asemenea,
subliniem faptul ca in stabilirea termenelor de realizare a activitdtilor din Plan s-a avut in vedere si
procesul de consultare cu celelalte autoritdti de reglementare din statele membre si cu Comisia
Europeana.

2. Stabilirea metodologiei si a principiilor ce vor fi utilizate pentru calculatia costurilor
serviciilor de terminare a apelurilor

Un operator solicita sincronizarea planificarii activitatii ,Stabilirea metodologiei si a
principiilor ce vor fi utilizate pentru calculatia costurilor serviciilor de terminare a
apelurilor” cu data aprobarii proiectului de Recomandare a Comisiei Europene privind
reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor la puncte fixe si la puncte mobile. De
asemenea, operatorul solicita desfasurarea in paralel a activitatilor privind stabilirea
metodologiei pentru calculatia costurilor atat pentru terminarea la puncte fixe, cat si
la puncte mobile.

Dupa cum este specificat in expunerea de motive la masurile ANC de identificare, analiza si
reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
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mobile in retelele publice de telefonie, in realizarea modelului de cost ANC va utiliza o
metodologie de calcul care sa respecte principiile stabilite prin viitoarea Recomandare a Comisiei
Europene privind reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor la puncte fixe si la puncte
mobile. Termenul prevazut in Planul de actiuni pentru stabilirea metodologiei si a principiilor ce
vor sta la baza modelului (trim. II-III) a fost estimat avand in vedere declaratiile oficialilor
Comisiei Europene privind adoptarea Recomandarii.

In ceea ce priveste stabilirea metodologiei de calculatie a costurilor pentru tarifele de terminare in
retele fixe, aceasta va fi corelata cu dezvoltarea propriu-zisa a modelului de cost, activitate ce nu
este prevdzuta in planul de actiuni pentru 2009.

ANC este de acord cu faptul cd dezvoltarea, in paralel, a metodologiei, respectiv a modelului de
calculatie a costurilor pentru retele fixe si mobile ar evita decalajele intre momentul implementarii
obligatiilor impuse, insd constrangerile legate de resursele disponibile, precum si celelalte
activitdti ce trebuie prioritizate in acest an (analize de piatd, impunere de remedii, model de cost
pentru bucla locald) conduc spre o abordare succesiva si nu in paralel a acestor activitati.

3. Elaborarea si implementarea strategiei privind introducerea sistemelor BWA

Un operator solicita clarificari privind strategia privind BWA in benzile de 3,5 si 3,7
GHz

Strategia ANC privind implementarea sistemelor BWA la nivel national este stabilita pe baza
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 638/2008 privind stabilirea cuantumului taxei de licenta
pentru acordarea dreptului de utilizare a frecventelor radio in banda de frecventa 3,6 — 3,7 GHz.
Referitor la licitatia desfasuratd pana la data de 5 februarie 2009, aceasta nu s-a finalizat cu un
castigator, dat fiind faptul cd nu a fost depusad nicio oferta. Prin urmare, ANC impreuna cu
celelalte institutii abilitate vor face o analizd a situatiei inainte de a relua procedurile de licitatie.

Un analist independent din sectorul comunicatiilor a ridicat problema alocarii benzii
de 2,5 GHz pentru servicii BWA.

La momentul actual frecventa de 2,5 GHz este alocata in TNABF pentru utilizare guvernamentala
si deci nu poate fi inclusa in actiunile din planul ANC. Totusi, ANC va incerca sa identifice,
impreund cu celelalte institutii guvernamentale abilitate, posibilitatea alocarii acestei frecvente
pentru utilizare neguvernamentald, in contextul activitatii prevazute la punctul 1.5.a din Plan.

4. Elaborarea strategiei nationale privind trecerea la televiziunea digitala
Un operator a cerut clarificari cu privire la implicarea ANC in acest demers.

In data de 6 februarie 2009, MCSI a lansat spre consultare publicid pe pagina sa de internet
+Documentul de politica si strategie privind tranzitia de la televiziunea analogicd la cea digitala si
implementarea serviciilor multimedia digitale la nivel national”. In acest document, la punctul
referitor la ,Modalitdti de aplicare a masurilor” se prevede infiintarea unui grup de lucru
responsabil cu procesul de tranzitie, grup din care va face parte si ANC. Astfel, se propune ca ANC
sa fie responsabild pentru organizarea licitatiilor pentru spectrul alocat multiplexurilor digitale si
pentru avizarea tehnica.

5. Implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice

Un operator solicita amanarea actiunilor ANC in domeniul serviciului universal pana la
revizuirea si adoptarea versiunii finale a ,,Documentului de politica si strategie privind
implementarea serviciului universal” si implicarea ANC in procesul de revizuire a
strategiei.
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Conform art. 4 alin. (1) din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor
cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, republicatd, atributiile privind stabilirea
politicii si strategiei privind implementarea serviciului universal revin Ministerului Comunicatiilor si
Societatii Informationale.

ANC are, potrivit art. 4 alin. (3) din Legea nr. 304/2003, obligatia de a asigura dreptul de acces la
serviciul universal pe intreg teritoriul Romaniei, pe baza politicii si strategiei stabilite de cdtre
MCSI. In acest scop, ANC va desemna unul sau mai multi furnizori de serviciu universal care sa
presteze unul sau mai multe servicii din sfera serviciului universal, in anumite zone sau pe intreg
teritoriul Romaniei.

Astfel, pana la elaborarea unui nou document de politicd si strategie privind implementarea
serviciului universal, ANC are obligatia de a actiona in baza documentului aprobat prin Ordinul
ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr. 184/2004 pentru aprobarea Documentului
de politicd si strategie privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor
electronice, cu modificarile ulterioare.

In ceea ce priveste implicarea ANC in procesul de revizuire a strategiei de implementare a
serviciului universal, mentiondm ca Autoritatea va acorda intreaga atentie procesului de revizuire,
contribuind cu expertiza sa, cu concluziile rezultate din implementarea serviciului universal pana
in prezent si cu propuneri legate de obiectivele si mecanismele de implementare viitoare.

6. Informarea si educarea utilizatorilor

Un operator solicita modificarea Proiectului de decizie privind obligatiile de informare
a utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului in sensul diminuarii obligatiilor de informare si, respectiv, al instituirii unui
grup de lucru care sa studieze impactul realizarii unei aplicatii interactive pentru
compararea tarifelor

Observatiile se refera la modificarea unui proiect de decizie care nu a facut obiectul acestei
consultari publice. Proiectul de decizie la care se refera observatia a fost deja consultat si adoptat,
fiind transmis spre publicare cdtre Monitorul Oficial. Decizia va intra in vigoare in 90 de zile de la
data publicarii.

7. Crearea unui sistem tip ,marca de incredere” pentru comertul electronic

Dat fiind interesul manifestat de reprezentantii magazinelor online privind dezvoltarea si
implementarea unui sistem de marca de incredere (trustmark), ANC a decis introducerea in plan a
unei actiuni in acest sens. ANC are in vedere dezvoltarea unui sistem care presupune
implementarea unui cod de conduita, bazat pe un set de reguli clare si cuantificabile, iar
magazinele online care vor dori sa se bucure de beneficiile unui astfel de sistem vor trebui sa
respecte regulile stabilite (introdusa actiunea 1V.2.e).

8. Campanie privind prevenirea comunicarilor comerciale nesolicitate

Ca urmare a numarului mare de petitii primite de catre ANC in ultima perioada avand ca subiect
comunicarile comerciale nesolicitate, Autoritatea a decis ca una dintre actiunile sale in anul 2009
sa fie dezvoltarea si implementarea unei campanii pentru prevenirea comunicarilor comerciale
nesolicitate in sensul dat de Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic. Totodata, ANC are in
vedere si desfasurarea unor activitati de informare cu privire la obligatiile legale ce revin
persoanelor care transmit comunicari comerciale.

Mentionam ca indeplinirea obiectivelor ANC legate de combaterea criminalitdtii informatice si a
comunicarilor comerciale nesolicitate depinde in mai mare mdsura de actiunile utilizatorilor decat
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de interventiile autoritatii de reglementare. Autoritatea doreste sa investigheze posibilitatea de a
atinge, cel putin partial, aceste obiective prin educarea utilizatorilor.

9. Monitorizarea aplicarii unor reglementari specifice

Un operator solicita introducerea in Planul de actiuni al ANC pentru anul 2009 a unor
activitati specifice care sa vizeze verificarea indeplinirii obligatiei privind tarifele
medii ce pot fi percepute de operatorii cu putere semnificativa pe piata pentru
furnizarea serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor atat la puncte
fixe, cat si la puncte mobile.

ANC nu considerd necesara o astfel de completare, deoarece aceste actiuni sunt deja incluse in
proiectul Planului de actiuni la punctul IV.1.b. - Monitorizarea implementarii regimului accesului si
interconectdrii.

10. Evaluarea modalitatilor de implementare a retelelor metropolitane

Una dintre observatiile formulate ca urmare a consultarii publice a Planului de actiuni
al ANC pentru anul 2009 se refera la faptul ca ANC nu are un temei legal pentru
evaluarea modalitatilor de implementare a retelelor metropolitane.

ANC are ca rol fundamental punerea in aplicare a politicii nationale in domeniul comunicatiilor
electronice, comunicatiilor audiovizuale, echipamentelor radio si echipamentelor terminale de
comunicatii electronice, inclusiv din punctul de vedere al compatibilitdtii electromagnetice,
tehnologiei informatiei si serviciilor postale.

In vederea realizdrii rolului sdu, ANC indeplineste functia de reglementare a activititilor in
domeniul comunicatiilor electronice. Potrivit art. 6 alin. (1) pct. 9 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 106/2008 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Comunicatii, pentru
evaluarea necesitdtii si oportunitatii emiterii de noi reglementdri, precum si pentru asigurarea
controlului si implementarii politicilor si reglementarilor, ANC elaboreaza si publica rapoarte,
studii, analize si altele asemenea in domeniul comunicatiilor electronice, comunicatiilor
audiovizuale, echipamentelor radio si al echipamentelor terminale de comunicatii electronice.

Astfel, ANC a inclus in proiectul Planului sdu de actiuni pentru anul 2009 realizarea unui studiu al
carui subiect 1l constituie retelele metropolitane, avand in vedere initiativa unor municipalitdti de a
dezvolta in parteneriat public-privat astfel de retele. ANC va evalua, pe baza studiului propus,
dacd se impune sau nu adoptarea unor masuri de reglementare, in special cu privire la accesul
furnizorilor la infrastructura retelelor metropolitane.

11. Proiectarea si realizarea unui Sistem Informatic securizat pentru gazduirea
registrelor furnizorilor de servicii de semnatura electronica, a furnizorilor de servicii
de marcare temporala, a furnizorilor de servicii electronice notariale si a furnizorilor
de servicii de arhivare electronica

Un furnizor considera ca realizarea unui astfel de sistem informatic nu se regaseste
explicit printre functiile si/sau atributiile ANC.

Necesitatea realizarii unui astfel de sistem informatic rezulta dintr-o serie de prevederi legale.
Potrivit art. 6 alin. (3) pct. 3 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 106/2008 privind

infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Comunicatii (ANC), ANC exercitd atributiile care revin
autoritatii de reglementare si supraveghere in domeniul semnaturii electronice.

Legea nr. 455/2001 privind semnatura electronica este actul normativ care stabileste regimul
juridic al semnaturii electronice si al inscrisurilor in forma electronicd, precum si conditiile
furnizarii de servicii de certificare a semnadturilor electronice. Responsabilitatea aplicarii
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dispozitiilor legale si a reglementdrilor emise in aplicarea acestora revine autoritdtii de
reglementare si supraveghere specializate.

Potrivit acestui act normativ (art. 28), printre atributiile autoritdtii de reglementare si
supraveghere in domeniul semnaturii electronice se numard realizarea si actualizarea in
conformitate cu notificarile primite de la furnizori a Registrului furnizorilor de servicii de certificare.
Acest Registru constituie evidenta oficiald a furnizorilor de servicii de certificare care au sediul in
Romania si a furnizorilor de servicii de certificare cu sediul sau domiciliul in alt stat, ale cdror
certificate calificate sunt recunoscute conform art. 40 al legii. Rolul registrului, conform legii, este
acela de a stoca datele de identificare si anumite informatii legate de activitatea furnizorilor de
servicii de certificare, precum si informarea publicului cu privire la datele si informatiile stocate.

Normele tehnice si metodologice pentru aplicarea Legii nr. 455/2001 privind semnatura
electronica, aprobate prin Hotdrarea Guvernului  nr. 1259/2001 prevad ca ,autoritatea
gestioneaza datele utilizand un sistem informatic in mdsurad sa asigure securitatea sistemelor
comunicaiilor, tranzactiilor si datelor conform standardelor recunoscute - ISO/IEC 15408-1, 2, 3
s/ ISO 17799. In acest sens se utilizeaza o solutie ce asigurd managementul unei baze de date
replicate, garantdndu-se accesul permanent prin Internet”. Aceste masuri de securitate sunt
necesare intrucat, pe langa informatiile publice care trebuie sa fie accesibile on-line, aceste
registre contin si date confidentiale referitoare la furnizorii de servicii.

Pe langa responsabilitdtile instituite prin Legea nr. 455/2001, autoritatea de reglementare si
supraveghere in domeniul semnaturii electronice a primit atributii si prin Legea nr. 451/2004
privind marca temporald si prin Legea nr. 135/2007 privind arhivarea documentelor in forma
electronica. De asemenea, in conformitate cu art. 6 alin. (3) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 106/2008 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Comunicatii, ANC exercita
calitatea de autoritate de reglementare in domeniul activitatii electronice notariale, activitate
reglementata de Legea nr. 589/2004 privind regimul juridic al activitatii electronice notariale.
Pentru toate aceste activitati, legislatia prevede crearea si administrarea de catre ANC a unor
registre ale furnizorilor de servicii, in format electronic, care sa fie disponibile on-line pentru
public.

Avand in vedere aceste aspecte, este necesara realizarea unui sistem informatic care sa asigure
suportul hardware si software si accesul securizat pentru datele continute de aceste registre ale
furnizorilor de servicii legate de semnadtura electronica si pentru alte date pe care ANC va trebui
sa le stocheze si sa le puna la dispozitia publicului in conformitate cu reglementarile din domeniul
IT.

12, Strategia de comunicare si identitatea vizuala a ANC

Un operator solicita clarificari privind motivele care au sta la baza includerii in planul
de actiuni a realizarii unui studiu privind notorietatea ANC, calitatea perceptiei
institutiei si perceptia impactului deciziilor asupra publicului.

ANC intentioneaza sa realizeze aceasta cercetare de piata pentru a obtine informatii care sa
permita evaluarea impactului demersurilor de reglementare si de informare publicd ale Autoritatii
in randul utilizatorilor, precum si calibrarea unor masuri de reglementare si a strategiei de
comunicare a ANC pentru viitor.

Asa cum a aratat si operatorul care a solicitat clarificarile, canalele de comunicare ale ANC cu
industria sunt deschise, comunicarea cu operatorii fiind frecventa si fructuoasa. Autoritatea
ramane deschisa la orice initiativa suplimentara in acest sens.

ANC trebuie insa sa comunice si cu utilizatorii de servicii de comunicatii electronice pentru ca
masurile adoptate de Autoritate in zona drepturilor utilizatorilor pot avea impact maxim numai in
conditiile Tn care sunt cunoscute si folosite de utilizatori (portabilitatea numerelor, dreptul de a
primi anumite informatii inainte de semnarea contractului) si de aceea este necesar ca ANC sa
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comunice aceste masuri, beneficiile lor si modalitatile de valorificare a drepturilor rezultate din
acestea.

Sondajul va stabili gradul de notorietate si de incredere a utilizatorilor finali in Autoritate, gradul
de informare cu privire la cele mai importante masuri adoptate de ANC in trecut, cele mai bune
metode de comunicare cu fiecare grup de public, asteptdrile utilizatorilor de la Autoritate.
Apreciem ca realizarea acestei cercetari de piata va contribui totodata la evitarea unor cheltuieli
inutile sau ineficiente cu campanii de informare in viitor.

in final, mentiondm si observatia unui operator care soliciti ca proiectul Planului de
actiuni supus consultarii publice sa includa o descriere a fiecarei actiuni propuse
pentru o mai buna intelegere a acestora de catre operatori si implicit pentru a creste
calitatea comentariilor transmise de catre acestia in cadrul procesului de consultare.

In proiectul Planului de actiuni sunt incluse dous tipuri de actiuni: actiuni care se vor desfisura pe
o perioada determinata si actiuni cu caracter permanent. ANC considera ca acele actiuni care sunt
preconizate a se realiza pe o perioada determinata sunt prezentate la un nivel de detaliu care nu
ar trebui sa dea nastere nici unor neintelegeri cu privire la natura sau scopul fiecarei activitati
propuse. In proiectul Planului de actiuni sunt incluse si actiuni cu caracter permanent, cum ar fi
monitorizarea respectarii unor obligatii, care includ o gama larga de activitati si care pot fi
influentate si de actiunile operatorilor prezenti pe piata, o descriere exhaustiva a acestor activitati
nefiind posibila la momentul realizarii Planului de actiuni.
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