Autoritatea Nationala
pentru Comunicatii

Expunere de motive
la proiectul de decizie privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali de
catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului

1. Introducere

Liberalizarea totalda a pietei de comunicatii electronice la 1 ianuarie 2003 si
introducerea unui cadru de reglementare menit sa stimuleze oferta, prin incurajarea intrarii
pe piata si a consolidarii noilor operatori, a facut posibild aparitia si dezvoltarea concurentei
in acest sector, utilizatorii avand in prezent posibilitatea de a alege dintre numerosi
furnizori si pachete de servicii. De asemenea, introducerea portabilitatii numerelor din luna
octombrie 2008 creeaza premisele cresterii concurentei, prin stimularea fluiditatii pietelor
cu amanuntul. Cu toate acestea, interesele utilizatorilor finali nu ar putea fi protejate in
mod complet fara asigurarea unor instrumente adecvate de informare.

Teoria si practica de reglementare in diverse sectoare au indicat ca asimetria intre
informatiile de care dispun consumatorii comparativ cu furnizorii, cu privire la serviciile
oferite si tarifele acestora, distorsioneaza comportamentul de consum, crescand artificial
cererea pe seama complexitatii ofertelor. Aceasta crestere a cererii bazata pe asimetria
informatiilor nu este de naturad sa conduca la cresterea bunastarii sociale. Complexitatea fl
aduce practic pe utilizatorul final in imposibilitatea de a-si controla cheltuielile cu serviciile
de comunicatii si il indepdrteaza tot mai mult de adoptarea unor decizii rationale privind
alegerea furnizorului sau chiar privind comportamentul sdu de consum?.

Deficitul de informare poate afecta interesele utilizatorilor intr-o varietate de forme,
indiferent de modul in care se manifesta (lipsa informatiilor, informatii neclare, greu
accesibile sau care induc in eroare, informatii dificil de evaluat si comparat etc.). De
remarcat ca efectele negative la adresa utilizatorilor sunt aceleasi chiar si acolo unde exista
o multitudine de informatii in esentd corecte, dar lipsa lor de claritate, accesibilitate si
comparabilitate face ca ele sa nu poata fi evaluate in mod corespunzator de utilizatori.

Dincolo de dezavantajele imediate, deficitul de informare are si implicatii mai
profunde pentru utilizatori, datorita relatiei strénse care exista intre acesta si nivelul de
concurenta. Un recent raport al Organizatiei pentru Cooperare Economica si Dezvoltare

Y Documentul de pozitie privind strategia de reglementare a sectorului comunicatiilor electronice din Roménia
pentru perfoada 2007-2010, p. 47-48, disponibil la http://www.anrcti.ro/DesktopDefault.aspx?tabid=3302.
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(OECD)? atrage atentia asupra acestei relatii, ardtdnd cd utilizatorii informati, care sunt
pregadtiti sa-si exercite abilitatea de a alege, pun o presiune necesara asupra furnizorilor,
stimulandu-i sa ofere servicii inovatoare, la o calitate tot mai buna si la tarife tot mai
competitive. Astfel, consumatorii care fac alegeri informate nu doar beneficiaza de pe urma
concurentei, ci o initiaza si o sustin. Invers, acolo unde consumatorii au informatii prea
putine, de o calitate insuficienta sau menite sa ii induca in eroare, ei pot fi derutati, pot
ajunge sa plateasca mai mult decat ar trebui sau sa achizitioneze servicii care nu le satisfac
nevoile de consum, factori de natura sa inhibe si sa prejudicieze concurenta.

Autoritatea Nationalda pentru Comunicatii (ANC) considera asadar ca imbunatatirea
gradului de informare a utilizatorilor contribuie la cresterea puterii consumatorilor si a
capacitdtii acestora de a-si apdra mai bine interesele, si in acelasi timp stimuleaza si sustine
concurenta. Consumatorii trebuie ajutati sa adopte un comportament rational, potrivit
nevoilor lor, atat sub aspectul alegerii furnizorului, cat si din punctul de vedere al optiunii
pentru o anumitd oferta de servicii. Un accent special cade pe cresterea transparentei in
ceea ce priveste nivelurile comparative ale tarifelor, de natura sa stimuleze realizarea
alegerilor de consum pe criterii rationale si sa contribuie la consolidarea unei concurente
sanatoase pe piatd. Prin Documentul de pozitie privind strategia de reglementare a
sectorului comunicatiilor electronice din Roménia pentru perioada 2007-2010, ANC a
propus ca unul dintre obiectivele strategice de reglementare pentru urmatorii 3 ani sa fie
Lcrearea unui mediu in care informatiile privind disponibilitatea, conditiile ofertei si tarifele
serviciilor sunt transparente, simplu de accesat si la indeména tuturor cetdtenilor”.
Totodata, Autoritatea a stabilit o politica de stimulare a transparentei si fluiditatii pe pietele
cu amanuntul, care urmadreste, pe de o parte, ca informatiile de care consumatorii au
nevoie pentru efectuarea alegerilor de consum sa fie disponibile la un nivel rezonabil de
transparenta si accesibilitate, si, pe de alta parte, ca utilizatorii sa poata schimba furnizorul
de servicii f3r8 a se confrunta cu obstacole excesive®.

2. Contextul european

Necesitatea impunerii unor cerinte privind informarea utilizatorilor finali de servicii de
comunicatii electronice este recunoscuta si consfintita de normele comunitare si practica in
domeniu la nivel european. Astfel, art. 21 alin. (1) din Directiva 2002/22/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva
privind serviciul universal) prevede ca ,statele membre asigura punerea la dispozitia
utilizatorilor finali si consumatorilor de informatii transparente si actualizate privind preturile
sl tarifele practicate, precum si conditiile standard referitoare la accesul si folosirea
serviciilor telefonice accesibile publicului, in conformitate cu dispozitiile de la anexa II”.
Anexa II a aceleiasi directive stabileste informatiile care trebuie publicate in conformitate
cu art. 21, ardtand totodata ca ,Autoritatea nationald de reglementare are
responsabilitatea de a asigura publicarea informatiilor prevazute in aceastd anexa, in

2 OECD, "Enhancing competition in telecommunications: protecting and empowering consumers”, DSTI-ICCP-
CISP(2007)1/FINAL, mai 2008, p. 4. Disponibil la adresa:
http://www.olis.oecd.org/olis/2007doc.nsf/LinkTo/NTO0005FB2/$FILE/IT03246386.PDF.

3 Documentul de pozitie privind strategia de reglementare a sectorului comunicatiilor electronice din Roménia
pentru perfoada 2007-2010, p. 48.

* Idem, p. 61-63.
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conformitate cu articolul 21. Aceasta trebuie sa stabileasca care informatii trebuie publicate
de intreprinderile furnizoare de retele de telefonie publica si servicii de telefonie accesibile
publicului si care informatii trebuie publicate de insdsi autoritatea nationald de
reglementare, astfel incat consumatorii sa poata face o alegere in deplind cunostintd de
cauza,” De altfel, art. 8 alin. (4) lit. d) din Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European
si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice (Directiva-cadru) statueaza rolul autoritdtilor de reglementare in
informarea utilizatorilor finali: ,Autoritatile nationale de reglementare promoveaza
interesele cetatenilor Uniunii Europene [...] promovénd furnizarea unor informatii clare, in
special solicitind transparenta tarifelor si a conditiilor de utilizare a serviciilor de
comunicatii electronice destinate publicului”.

In aplicarea textelor mentionate, autoritatile nationale de reglementare din
numeroase state membre ale Uniunii Europene au emis reglementari prin care au stabilit
conditii detaliate in care informatiile privind tarifele si conditiile de utilizare a serviciilor
trebuie aduse la cunostinta publicului. Totodatd, in 10 state europene autoritatile pun la
dispozitie ghiduri interactive disponibile on-line pentru compararea tarifelor percepute de
diferiti furnizori pentru principalele categorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului: telefonie mobild, telefonie fixa si acces la internet in banda larga.

Mai mult, propunerile Comisiei Europene cu privire la revizuirea cadrului de
reglementare existent, adoptate in noiembrie 2007 si transmise Consiliului si Parlamentului
European, au in vedere modificarea Directivei privind serviciul universal in sensul unei
extinderi si consolidari a prevederilor legate de transparenta si informarea utilizatorilor
finali. Astfel, se propune extinderea obligatiilor de transparentd pentru a include toate
servicile de comunicatii electronice destinate publicului, solicitdndu-se ca informatiile
publicate de furnizori sa fie comparabile, adecvate si actualizate si sa fie publicate intr-o
forma usor accesibild. De asemenea, se propune ca prevederile art. 21 din directiva
mentionata sa stabileasca obligatia autoritatilor de reglementare de a pune la dispozitia
utilizatorilor finali ghiduri interactive sau aplicatii similare care sa asigure posibilitatea
utilizatorilor de a identifica pachetul tarifar adecvat necesitatilor proprii de consum.

3. Cadrul legal si obiectivele reglementarii

Conform dispozitiilor art. 5 alin. (5) lit. ¢) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
106/2008 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Comunicatii, ANC are ca obiectiv
promovarea intereselor utilizatorilor finali, prin ,promovarea furnizarii de informatii clare, in
special in ceea ce priveste transparenta tarifelor si a conditiflor de utilizare a serviciflor de
comunicatii electronice [...]".

De asemenea, potrivit prevederilor art. 1 alin. (3) din Legea nr. 304/2003 pentru
serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatjii
electronice, republicata, ANC ,asigurd promovarea concurentel, precum Si protectia
drepturilor si intereselor utilizatorilor finalj, astfel incat acestia sa obtind un maximum de
beneficii in conditile unei piete concurentiale, in ceea ce priveste diversitatea ofertei,
tarifele si calitatea serviciilor”, iar, potrivit art. 20 alin. (1) si (4) din acelasi act normativ,
ANC are obligatia de a stabili modalitatea in care furnizorii de servicii de telefonie destinate
publicului vor pune la dispozitie publicului informatii clare, detaliate si actualizate privind
preturile si tarifele aplicabile, precum si celelalte conditii privind posibilitatea de obtinere si
utilizare a serviciilor de telefonie destinate publicului, pentru a asigura posibilitatea
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utilizatorilor finali de a decide in cunostintd de cauza. Aceste informatii trebuie sa cuprinda
elementele prevazute la art. 20 alin. (2) si (3) din Legea nr. 304/2003.

Totodatd, conform art. 20 alin. (5) din Legea nr. 304/2003, ANC are obligatia de a
Lofer, prin intermediul paginii sale de internet sau prin alte mijloace, informatii
comparative privind tarifele si conditiile oferite de diferifi furnizori de retele si servicii de
comunicatii electronice, in vederea asigurarii posibilitatii utilizatorilor finali de a face
evaluari independente”.

Avand in vedere obiectivele si atributiile ANC stabilite prin dispozitiile legale citate, in
scopul concretizarii dezideratelor enumerate mai sus, proiectul de decizie supus consultarii
stabileste conditiile si modalitatile de indeplinire a obligatiilor de informare a utilizatorilor
finali care revin furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului in
conformitate cu legislatia din domeniul comunicatiilor electronice. Astfel, furnizorii de
servicii de telefonie destinate publicului vor avea obligatia de a pune la dispozitia
utilizatorilor finali, prin mijloace proprii, informatii privind conditiile tehnice si comerciale de
furnizare a acestor servicii, precum si o ,Procedura privind solutionarea reclamatiilor
utilizatorilor finali”. La randul sdu, ANC va pune la dispozitia utilizatorilor finali o aplicatie
interactivd care va efectua, pe baza unui set de optiuni introduse de utilizator, analize
comparative ale planurilor tarifare existente pe piata pentru trei categorii de servicii de
comunicatii electronice — telefonie mobild, telefonie fixa si acces la internet in banda larga
—, urmand a returna un clasament al celor mai avantajoase planuri tarifare din punctul de
vedere al pretului, care corespund optiunilor exprimate de utilizator.

De asemenea, avand in vedere ca, potrivit dispozitiilor art. 6 alin. (3) din Legea nr.
506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in
domeniul comunicatiilor electronice, cu completarile ulterioare, ANC este institutia abilitata
sa stabileasca categoriile de informatii prezentate in cadrul facturilor detaliate emise de
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, prezentul proiect de
decizie prevede setul minim de informatii pe care furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului au obligatia de a le include in facturile detaliate emise la
cerere abonatilor.

ANC considera ca accesul la informatiile-cheie cu privire la tarifele si conditiile de
utilizare a serviciilor este elementul esential care permite utilizatorilor finali sa adopte o
decizie informatd in momentul achizitiondrii de servicii de comunicatii electronice. Aceste
informatii trebuie s3a fie clare, detaliate si actualizate in permanentd. Totodata, pentru a
putea face alegerea cea mai buna, este important ca utilizatorii sa aiba acces la informatii
comparabile cu privire la serviciile oferite de furnizorii care actioneaza pe piata. Nu in
ultimul rand, crearea conditiilor de exercitare a drepturilor de informare de care beneficiaza
utilizatorii si popularizarea acestor drepturi sunt necesare pentru a stimula o culturd
rationald a consumului, bazata pe informatie. Utilizatorii trebuie sa fie stimulati sa analizeze
ofertele comerciale, contractele si facturile furnizorilor, sa isi formeze o imagine corecta si
completa cu privire la serviciile oferite, si, mai ales, sa evalueze continuu valoarea pe care
o primesc pentru banii cheltuiti.

4. Obligatia de informare a utilizatorilor finali ce incumba furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului
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Prevederile proiectului de decizie stabilesc in sarcina furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului un set de obligatii corelative dreptului
utilizatorilor finali de a fi informati cu privire la tarifele si celelalte conditii de utilizare a
serviciilor de comunicatii electronice, cu scopul de a asigura furnizarea unor informatii
clare, detaliate si actualizate.

Obligatia de informare a utilizatorilor finali include, pe de o parte, obligatia
furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului de a pune la dispozitia publicului,
prin mijloace proprii, informatii privind in special preturile si tarifele aplicabile, conditiile de
conectare si utilizare a serviciilor de telefonie destinate publicului, drepturile de informare
ale utilizatorilor finali, conditiile contractuale si procedura de solutionare a reclamatiilor, iar,
pe de alta parte, obligatia tuturor furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului de a pune la dispozitia publicului, prin intermediul unei pagini de
internet administrate de ANG a informatiilor privind conditiile tehnice si comerciale de
furnizare a acestor servicii, precum si de a pune la dispozitia abonatilor, prin intermediul
facturilor detaliate, a informatiilor referitoare la serviciile prestate conform contractelor
incheiate.

A. Informarea prin _mijloacele proprii _ale furnizorilor de servicii _de
telefonie destinate publicului

Obligatia de informare prin mijloace proprii ce revine furnizorilor de servicii de
telefonie destinate publicului cuprinde urmatoarele:

a) Obligatia furnizorilor de a pune la dispozitia utilizatorilor un set de
informatii detaliate, clare si actualizate privind preturile si tarifele aplicabile,
precum si conditiile de conectare si utilizare a serviciilor de telefonie. Setul minim
de informatii care trebuie aduse la cunostinta publicului este prevazut in Anexa nr. 1 la
proiectul de decizie si detaliaza prevederile art. 20 alin. (2) si (3) din Legea nr. 304/2003.
De asemenea, sunt prevazute cerinte de forma pentru redactarea si prezentarea
informatiilor, care trebuie sa se realizeze intr-o maniera simpla, clara si accesibild, in scopul
de a facilita parcurgerea cu usurinta a acestora. Totodatd, conditiile sau termenele care
afecteaza anumite oferte vor fi prezentate in acelasi format, cu caractere de acelasi tip si
de aceeasi dimensiune ca si cele folosite pentru redactarea ofertelor, iar informatiile vor fi
actualizate ori de cate ori intervine modificarea acestora, precizandu-se data actualizarii.
Informatiile trebuie sa fie aduse la cunostinta publicului ih mod cumulativ prin patru tipuri
de mijloace: furnizarea in mod gratuit, la cerere, a unor materiale in forma tiparitéd sau
electronica; paginile proprii de internet ale furnizorilor (pe prima pagina trebuie sa existe
un /ink catre sectiunea unde se gasesc aceste informatii, iar informatiile referitoare la tarife
trebuie sa poata fi accesate cel mult la al treilea click din prima pagind); prezentarea
informatiilor la toate punctele de lucru proprii sau din retelele de distributie ale partenerilor,
prin bannere sau afise, precum si prin pliante sau alte materiale imprimate, plasate in locuri
usor accesibile si vizibile pentru public; serviciul de relatii cu clientii, care trebuie sa fie
disponibil cel putin 56 de ore pe saptamana la un numar de telefon indicat de furnizor.

b) Obligatia furnizorilor de a pune la dispozitia publicului informatii
privind drepturile utilizatorilor finali, astfel:
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- prin intermediul unui afig cu caracteristici si continut stabilite de ANC, care va fi
expus la toate punctele de lucru proprii sau din retelele de distributie ale partenerilor, in
locuri usor accesibile si vizibile pentru public;

- prin afisarea pe prima pagind a site-urilor proprii de internet a unei mentiuni
referitoare la drepturile de informare ale utilizatorilor finali, cu un /ink catre textul din Anexa
nr. 2 la proiectul de decizie;

- prin tiparirea pe facturi a unor informatii referitoare la unele aspecte de interes
general pentru acestia si la actiunile specifice intreprinse de ANG si in special la dreptul de
a fi informati in avans cu privire la modificarile pe care furnizorii intentioneaza sa le opereze
in contracte si de a renunta la contract fard a plati despagubiri in cazul in care nu sunt de
acord cu modificdrile anuntate; de asemenea, ANC isi va rezerva dreptul de a solicita
tiparirea pe facturi, intr-un spatiu determinat, si a altor informatii cu privire la anumite
aspecte de interes general pentru acestia si la actiunile specifice intreprinse de Autoritate;

- prin tiparirea pe facturi, cu cel putin 15 zile inainte de data-limita stabilitd in
contract pentru transmiterea, de cdtre abonat, a notificarii in vederea incetdrii efectelor
acestuia, a unui mesaj de informare cu privire la data-limita pentru transmiterea notificarii,
dreptul abonatului de a renunta la contract, conditiile si termenul in care isi poate exercita
acest drept in conformitate cu clauzele contractuale, precum si prelungirea automata a
contractului in caz contrar. Furnizorii de servicii de telefonie mobild au obligatia de a
transmite acest mesaj si prin intermediul unui SMS.

c) Obligatia de a asigura informarea adecvata a utilizatorilor cu privire la
conditiile contractuale, in special inainte de incheierea contractului. Aceastd
obligatie acopera urmatoarele aspecte:

- obligatia furnizorilor de a remite oricarei persoane, la cerere, in mod gratuit, o
copie a contractului-cadru si a conditiilor generale privind furnizarea serviciului de telefonie,
precum si de a inmana sau transmite aceste documente persoanelor interesate inainte de
incheierea contractului. Pentru a creste eficienta informdrii, furnizorii au obligatia sa se
asigure ca personalul de vanzdri de la punctele de lucru proprii sau din retelele de
distributie ale partenerilor indrumad persoanele in cauzd sa citeascd atent materialele
respective Tnainte de a incheia contractul. Totodatd, furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului au obligatia de a afisa pe prima pagina a propriului site de internet un
link catre contractul-cadru si catre conditiile generale privind furnizarea serviciului de
telefonie;

- obligatia furnizorilor de a asigura ca personalul de vanzari de la punctele de lucru
proprii sau din retelele de distributie ale partenerilor comunica viitorilor clienti inainte de
incheierea contractului, inclusiv in scris, un set minim de informatii care sa asigure ca
acestia dispun de elementele esentiale in luarea deciziei: preturile si tarifele aplicabile
pentru acces si pentru toate categoriile de apeluri, precum si conditile de utilizare a
serviciilor care sunt relevante pentru aplicarea preturilor si tarifelor respective; valoarea
minima totald a serviciilor contractate aferentd intregii perioade contractuale initiale,
incluzand contravaloarea planului tarifar ales, eventuale tarife de conectare/instalare si
pretul echipamentului terminal achizitionat (daca este cazul), cu toate taxele incluse;
durata minima a contractului (daca este cazul) si conditiile de incetare a contractului inainte
de termen, inclusiv penalitatile datorate de abonat in aceasta situatie; modurile in care pot
fi aflate celelalte detalii ale ofertei comerciale.
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d) Obligatia de a intocmi si pune la dispozitia publicului o procedura de
solutionare a reclamatiilor utilizatorilor finali. Existenta unei proceduri de solutionare
a reclamatiilor este un element esential pentru asigurarea posibilitatii utilizatorilor finali de
a-si sustine drepturile in relatia cu furnizorii de servicii. Procedura trebuie sa contind cel
putin un set minim de informatii, care sa acopere aspectele esentiale: cum poate fi
inaintatd o reclamatie, carui compartiment se adreseaza ea, in ce termen se rezolva si cum
este informat utilizatorul cu privire la solutionarea reclamatiei sale, precum si ce alte cai,
extrajudiciare si judiciare, ar putea urma reclamantul.

Respectarea acestor obligatii de catre furnizorii de servicii de telefonie va permite
utilizatorilor finali sa aiba acces cu usurinta la informatii complete, clare si actualizate
privind ofertele existente pe piatd, pe de o parte, precum si la informatii privind drepturile
de care beneficiaza in relatia lor cu furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului (si
in primul rand drepturile de informare), pe de alta parte. Gradul suficient de detaliere a
ofertelor va permite utilizatorilor sa se orienteze eficient si sa faca alegerea cea mai buna
din punctul de vedere al raportului pret-calitate, iar mijloacele de informare propuse
urmaresc sa asigure accesul tuturor categoriilor de public la informatii relevante si
suficiente, care sa maximizeze posibilitatea de a alege in cunostintd de cauza serviciile de
telefonie adecvate propriilor necesitati de consum.

B. Informarea prin intermediul ANC

Complexitatea pachetelor si a schemelor tarifare oferite utilizatorilor finali (planuri
tarifare multiple, tarife pentru apeluri diferite in retea/in afara retelei, catre retele
mobile/cdtre retele fixe, in orele de varf/in afara orelor de varf, in functie de destinatie,
catre numere favorite etc.), pe fondul cresterii considerabile a numarului de furnizori si a
ofertelor existente pe piata pe parcursul ultimilor ani, face ca utilizatorii sa se confrunte tot
mai mult cu dificultatea adoptarii unor decizii informate privind alegerea furnizorului sau a
pachetului tarifar optim, adecvat comportamentului lor de consum. Utilizatorii finali trebuie
sa faca fata unui volum de informatie adesea excesiv din cauza abundentei unor detalii
neesentiale sau menite sa induca in eroare si, deci, insuficient din punct de vedere calitativ
pentru a permite adoptarea unei decizii informate.

Avand in vedere aceste considerente, ANC isi propune sa realizeze, sa administreze
si sa puna la dispozitia publicului o pagina de internet care sa ofere informatii comparative
privind tarifele si conditiile oferite de furnizorii principalelor trei tipuri de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului — telefonie mobild, telefonie fixa si acces la
internet in banda larga —, prin intermediul unei aplicatii interactive de tip ,calculator de
preturi”. Aceasta aplicatie va permite introducerea de catre utilizator a unui set de optiuni
de consum si va efectua o analizd comparativa a ofertelor existente pe piata (introduse in
baza de date a aplicatiei), urmand sa returneze un clasament al celor mai avantajoase
planuri tarifare din punctul de vedere al pretului, care corespund optiunilor exprimate de
utilizator.

In vederea includerii in aplicatia interactivd, furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului vor fi obligati sa puna la dispozitia ANC ofertele lor
comerciale in formatul stabilit de Autoritate, pentru fiecare dintre cele trei categorii de
servicii, precum si sa introducad informatiile corespunzatoare in forma electronica, pentru
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fiecare categorie de servicii (telefonie fixa, telefonie mobild si acces la internet in banda
largd), in baza de date a aplicatiei, prin intermediul unei interfete web.

Utilizatorii finali vor avea astfel la dispozitie un instrument de comparare a ofertelor
existente pe piata, pe baza unor criterii prestabilite si a optiunilor proprii de consum, care
le va permite sa aleaga un plan tarifar adecvat necesitatilor individuale cu evitarea unor
costuri nejustificate, atat din perspectiva cheltuielilor directe cu achizitionarea serviciilor de
comunicatii, cat si din cea a resurselor implicate de cdutarea si compararea unor informatii
aflate in locuri disparate si prezentate intr-o varietate de forme.

C. Informatiile cuprinse in facturile detaliate

Prin reglementarea continutului minim al facturilor detaliate se urmadreste ca
utilizatorii finali sa dispuna de set de informatii care sa le permita cunoasterea si evaluarea
modului de tarifare a serviciilor utilizate, precum si intelegerea si verificarea continutului
facturilor emise de catre furnizori. In conditiile cresterii diversitatii serviciilor oferite pe
piata, facturile detaliate vor permite utilizatorilor sa cunoasca tipul serviciilor facturate (de
exemplu, in cazul apelurilor, daca s-au efectuat apeluri in aceeasi retea, apeluri cdtre alte
retele pe tipuri de retele — catre fix, catre mobil sau catre anumite retele —, catre numere
dintr-un grup definit, apeluri internationale, apeluri efectuate/primite in roaming, apeluri
catre numere cu tarif special, apeluri dial-up pentru acces la internet, apeluri video, SMS,
MMS, apeluri nationale/internationale, catre retele fixe/mobile, apeluri in roaming etc.),
permitandu-le in acelasi timp asumarea responsabilitdtii in ceea ce priveste utilizarea
serviciilor. De asemenea, prin evidentierea intr-o maniera clara si detaliaté a modalitatii de
tarifare (spre exemplu, in cazul apelurilor, prin precizarea numarului apelat/apelant, a
momentului si duratei apelurilor, precum si a tarifului unitar si total pentru fiecare
convorbire efectuatd), utilizatorii finali isi vor putea ajusta modul de utilizare a serviciilor de
comunicatii electronice sau categoriile de servicii utilizate la nevoile lor reale, actionand
astfel in mod informat si responsabil.

5. Concluzii

Obtinerea de catre utilizatorii finali @ unor informatii corecte, suficiente, relevante si
comparabile cu privire la disponibilitatea, calitatea, diversitatea si tarifele serviciilor
furnizate pe piata la un moment dat este o conditie sine gqua non pentru existenta unei
piete concurentiale. Punerea la dispozitia utilizatorilor a unor mijloace de informare cat mai
variate, accesibile si eficiente reprezinta o masurd esentiala pentru promovarea i
protejarea intereselor utilizatorilor, atat direct, cat si prin stimularea concurentei, deoarece
le permite sa realizeze evaluari si comparatii intre oferte si sa aleagd, astfel, in cunostinta
de cauza oferta care le serveste cel mai bine interesele.

In acest sens, ANC propune prin prezentul proiect de decizie reglementarea
conditiilor si modalitatilor de indeplinire a obligatiilor de informare a utilizatorilor finali care
revin furnizorilor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului in conformitate
cu legislatia speciala din domeniul comunicatiilor electronice, pentru a asigura posibilitatea
utilizatorilor finali de a dispune de o imagine de ansamblu cat mai corectd si completd
asupra ofertei de servicii disponibile pe piata, obtinand, prin intermediul acelor categorii de
suporturi la care pot avea acces, informatii clare, detaliate, actualizate si comparabile cu
privire la tarifele si conditiile de furnizare a serviciilor.
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Avand in vedere cele de mai sus, a fost elaborat proiectul de decizie privind
obligatiile de informare a utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, drept pentru care, daca sunteti de
acord, va rugam s3a aprobati publicarea acestuia, impreuna cu prezentul document, pe
pagina de internet a autoritatii in scopul consultarii publice.

Documentele vor fi supuse consultarii publice pentru o perioada de 30 de zile,
perioadd in care persoanele interesate vor putea transmite observatii si comentarii la
proiectele supuse consultdrii, in conformitate cu dispozitile art. 50 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 79/2002.
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