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SINTEZA OBSERVATIILOR

la proiectul Caietului de sarcini pentru desemnarea unui furnizor de serviciu
universal care sa puna la dispozitia utilizatorilor finali un serviciu de informatii
privind abonatii si un registru al abonatilor
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Perioada de consultare pentru proiectul Caietului de sarcini pentru desemnarea
unui furnizor de serviciu universal care sa puna la dispozitia utilizatorilor finali un serviciu
de informatii privind abonatii si un registru al abonatilor, publicat pe pagina de internet a
ANC la data de 11 august 2008, a expirat la data de 15 septembrie 2008.

Documentatia supusa consultarii asigura deschiderea procedurilor legale pentru
punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unui registru al abonatilor si a unui serviciu de
informatii privind abonatii.

Desemnarea furnizorilor de serviciu universal se va realiza prin licitatie publica
deschisd, mecanism care asigurda respectarea principiilor liberei concurente,
transparentei, nediscriminarii, confidentialitatii, eficientei si obiectivitatii. Departajarea
ofertelor participante la licitatie se va realiza in functie de criterii obiective, punctajul
acordat fiecarui ofertant urmand a fi stabilit, conform caietului de sarcini aferent
procedurii de licitatie, pe baza unor formule matematice.

Astfel, vor fi luate in considerare, in principal, criteriul propunerii celei mai
avantajoase din punct de vedere financiar, precum si, printre altele, urmatoarele criterii:

a) furnizarea unor servicii suplimentare;

b) experienta anterioara in furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal
pentru care s-a solicitat desemnarea sau a altor servicii de comunicatii electronice;

c) tarifele pentru servicile de interconectare in vederea terminarii apelurilor
practicate pentru accesul la serviciul de informatii privind abonat;ii.

Furnizorii de serviciu universal vor fi desemnati pentru o perioada de 2 ani
urmand ca, la sfarsitul primei perioade de desemnare, ANC sd evalueze situatia pe piata
acestor servicii.

In conformitate cu dispozitile art. 50 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor,
aprobata, cu modificari si completdri, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, ANC are obligatia de a publica, pe pagina de internet, un material
de sinteza a observatiilor primite cu privire la proiectul deciziei supus consultarii publice,
in care va preciza si pozitia sa fata de aceste observatii.

1. Niciun furnizor nu va fi exclus a priori ca urmare a stabilirii
conditiilor si procedurii de desemnare a furnizorilor de serviciu universal.

Conform prevederilor art. 4 alin. (4) din Legea nr. 304/2003 pentru serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si servicile de comunicatii
electronice, republicatd, conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu
universal se stabilesc de catre ANC, cu respectarea principiilor eficientei, obiectivitatii,
transparentei si nediscriminarii, niciun furnizor de retele sau de servicii de comunicatji
electronice nefiind a priori exclus.

Avand in vedere cele de mai sus, ANC a decis separarea procedurilor de licitatie
publica pentru desemnarea furnizorilor de serviciu universal pentru serviciul de informatji
privind abonatii si registrul abonatilor, astfel incat orice furnizor sa poatd participa la
procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal pentru oricare din aceste
servicii. Se va crea astfel posibilitatea depunerii unor oferte doar pentru furnizarea
serviciului de informatii privind abonatii sau doar a registrelor abonatilor, fara a exclude
desemnarea aceluiasi furnizor de serviciu universal pentru ambele servicii, pe baza
ofertei celei mai avantajoase.
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2. Persoanele eligibile pentru a fi desemnate ca furnizori de serviciu
universal pentru serviciul de informatii privind abonatii sau pentru registrele
abonatilor.

Potrivit art. 2 alin. (1) lit. g) din Legea nr. 304/2003, furnizorul de serviciu
universal este furnizorul de retele sau de servicii de comunicatii electronice desemnat de
ANC sa furnizeze unul sau mai multe servicii din sfera serviciului universal. De asemenea,
potrivit art. 2 alin. (4) lit. ¢) din Decizia presedintelui ANRC nr. 1.074/2004 pentru
implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile
si completarile ulterioare, poate fi desemnat ca furnizor de serviciu universal pentru
furnizarea serviciului de informatii privind abonatii sau pentru registrul abonatilor,
furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului. De altfel, conditiile
de calificare a solicitantilor sunt prevazute pe larg in documentatia licitatiei.

Prin urmare, invitatia adresata tuturor persoanelor de a depune oferte in cadrul
procedurii de licitatie, nu poate fi desprinsa din context, depunerea unei asemenea oferte
neputandu-se realiza decat in conditiile indeplinirii de catre ofertant a tuturor conditjilor
prevazute in documentatia licitatiei, calitatea de furnizor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului fiind doar una dintre aceste conditii.

3. Dreptul de a prelucra date cu caracter personal pe teritoriul
Romaniei.

Potrivit prevederilor art. 22 din Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu
modificarile si completarile ulterioare, pentru a prelucra date cu caracter personal este
necesara transmiterea unei notificari catre Autoritatea Nationalda de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP). Conditiile realizarii acestei notificari
sunt prevazute in Legea nr. 677/2001, precum si in legislatia secundara adoptata de
ANSPDCP.

Dovada indeplinirii acestor conditii se realizeaza prin finscrierea prelucrdrii
respective in Registrul de evidentd a prelucrdrilor de date cu caracter personal si prin
numarul de inregistrare ca operator de date cu caracter personal.

In urma analizarii observatiilor transmise, cerinta de a depune dovada inregistrarii
ca operator de date cu caracter personal odatda cu oferta a fost eliminata din
documentatia licitatiei. Cu toate acestea, furnizorul de serviciu universal va avea obligatia
de a respecta toate obligatiile legate de prelucrarea de date cu caracter personal, inclusiv
obligatia de notificare a prelucrarii acestor date catre ANSPDCP.

In ceea ce priveste indeplinirea acestor cerinte de catre persoane juridice strdine
inregistrate intr-un stat membru al Uniunii Europene sau al Spatiului Economic European,
precizam in primul rand ca furnizarea unuia sau a mai multor servicii din sfera serviciului
universal pe teritoriul Romaniei, in urma desemnarii ca furnizor de serviciu universal de
catre ANC, nu poate fi privita in niciun caz ca o activitate temporara sau ocazionala ce ar
putea fi realizatd in cadrul libertdtii de a furniza servicii. Furnizarea unui serviciu din sfera
serviciului universal, pe perioada de desemnare, are caracter continuu si permanent,
urmand ca persoanele care intentioneaza sa depuna oferte in acest sens sa indeplineasca
toate cerintele legale in vederea inregistrarii activitatii pe teritoriul Romaniei.

Cu privire la aplicarea Legii nr. 677/2001 in ceea ce priveste prelucrdrile de date
cu caracter personal realizate de persoanele juridice straine, conform art. 2 lit. c),
dispozitiile acestui act normativ se aplica ,prelucrarilor de date cu caracter personal,
efectuate in cadrul activitatilor desfasurate de operatori stabiliti in Roménid’. Avand in
vedere ca furnizorul de serviciu universal persoana juridica strdina va avea obligatia de a
se inregistra in Romania si ca serviciile pentru care va fi desemnat vor fi furnizate pe
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teritoriul Romaniei, consideram ca si in acest caz sunt intrutotul aplicabile dispozitiile
Legii nr. 677/2001 si ale Legii nr. 506/2004.

4. Forma legala a asocierii ofertantilor, in cazul depunerii unei oferte
comune.

Conform dispozitilor art. 25 alin. (3) din Decizia presedintelui ANRC nr.
1.074/2004, ,Mai mulfi furnizori de retele sau de servicii de comunicatlii electronice au
dreptul de a se asocia si de a depune o oferta in comun, fard a fi obligati sa isi prezinte
asocilerea intr-o forma legalizata. Acestia isi vor asuma in solidar obligatia pentru oferta
comuna.”

Prin urmare, in cazul depunerii unei oferte comune, asocierea solicitantilor nu
trebuie prezentata intr-o anumita forma legald, iar ANC nu solicita legalizarea asocierii
ofertantilor.

5. Experienta relevanta a solicitantilor.

In urma observatiilor transmise, ANC a eliminat criteriul experientei relevante
dintre conditiile de calificare a solicitantilor. Acest criteriu va fi apreciat insa in cadrul
propunerii tehnice, urmand a fi punctat in mod separat.

De asemenea, precizam cd acest criteriu nu evalueaza experienta solicitantilor
doar in functie de serviciile furnizate pe teritoriul Romaniei. In masura in care solicitantji
au dobandit experienta necesara prin furnizarea unor servicii de informatii privind
abonatii pe teritoriul altor state, aceastd experientd va fi luatd in considerare de ANC la
evaluarea ofertei.

Totodata, datorita particularitdtilor pe care le implica punerea la dispozitia
utilizatorilor finali a unui registru al abonatilor, indiferent de forma in care acesta este
furnizat, precum si avand in vedere scopul aplicarii procedurii de desemnare, mentionat
la pct. 1.2.1. din Sectiunea I din documentatie, ANC considera experienta anterioara in
punerea la dispozitia utilizatorilor finali @ unui serviciu de informatii privind abonatii si a
unui registru al abonatilor ca fiind experienta relevanta. De asemenea, ANC a decis sa ia
in considerare la punctarea experientei relevante numarul de inregistrari din registrul
abonatilor pe care furnizorii respectivi le coordoneaza precum si numarul de inregistrari
pe care le contin serviciile de informatii privind abonatii operate de ofertanti.

6. Informatiile privind subcontractantii.

Conform dispozitilor art. 25 alin. (4) din Decizia presedintelui ANRC nr.
1.074/2004, , Solicitantul are dreptul de a contracta cu alte persoane lucrari sau servicii
specifice in scopul indeplinirii cerintelor tehnice, economice si calitative de furnizare a
serviciilor din sfera serviciului universal. Solicitantul isi asumd responsabilitatea pentru
toate obligatiile din oferta.”

Pentru a evalua modalitatea in care vor fi furnizate serviciile de informatii privind
abonatii de catre furnizorul de serviciu universal, ofertantii vor avea obligatia de a
transmite informatii privind persoanele care vor avea calitatea de subcontractant, precum
si serviciile pe care intentioneaza sa le subcontracteze. De altfel, aceste cerinte se
regdasesc si in Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea
nr. 337/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.
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7. Resursele umane implicate in furnizarea serviciilor de informatii
privind abonatii si a registrelor abonatilor.

In urma observatiilor primite, ANC a eliminat dintre conditile de calificare a
ofertantilor cele privind prezentarea detaliatéd a resurselor umane ce vor fi implicate in
furnizarea serviciilor pentru care va fi desemnat un furnizor de serviciu universal.
Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care vor fi desemnati
vor avea astfel o anumita flexibilitate in ceea ce priveste resursele alocate pentru
furnizarea serviciilor.

8. Resursele de numerotatie utilizate pentru furnizarea serviciului de
informatii privind abonatii.

Serviciile incluse in sfera serviciului universal, ca servicii de interes economic
general, pot fi furnizate in conditii derogatorii de la regimul general al legislatiei
concurentei, dar numai in mdsura in care aceste derogari sunt necesare pentru atingerea
scopului furnizarii acestor servicii.

Prin urmare, conditiile stabilite de catre ANC pentru furnizarea serviciului de
informatii privind abonatii in cadrul serviciului universal trebuie sa fie obiective si
proportionale cu scopul atingerii disponibilitatii acestor servicii la nivel national.

Or, alocarea si blocarea unor resurse de numerotatie special pentru furnizarea
serviciilor din sfera serviciului universal, in conditiile disponibilitatii acestor resurse de
numerotatie pentru toti furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, ar crea o situatie mai favorabila furnizorului de serviciu universal, fara a fi
justificata de respectarea obligatiilor impuse acestuia. Astfel, orice furnizor, inclusiv
persoanele care intentioneaza sa furnizeze serviciul de informatii privind abonatii in sfera
serviciului universal, poate solicita ANC alocarea unor numere nationale scurte de forma
118(xyz). La alocarea acestor numere ANC verifica respectarea unor conditii generale si
speciale de alocare, in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANRCTI nr.
321/2008 privind alocarea si utilizarea unor numere nationale scurte pentru servicii
armonizate la nivel european.

Mai mult, desemnarea furnizorului de serviciu universal se realizeaza pentru o
perioada de 2 ani, urmand ca, dupd aceasta perioadd, serviciile sa poata fi furnizate in
mod comercial, in cazul in care se constatd ca serviciile de informatii privind abonatii si
registrele abonatilor vor putea fi oferite prin intermediul mecanismelor concurentiale ale
pietei. Astfel, nu se justifica alocarea si apoi retragerea, dupa perioada de desemnare, a
unor resurse de numerotatie unui anumit furnizor, in conditiile in care acest furnizor
poate continua sa furnizeze servicile pentru care a fost desemnat, in conditii
concurentiale.

Prin urmare, serviciul de informatii privind abonatii din sfera serviciului universal
va fi furnizat prin intermediul resurselor de numerotatie alocate furnizorului desemnat, la
alegerea acestuia, urmand ca dupa expirarea perioadei de desemnare acesta sa poata
utiliza aceleasi resurse de numerotatie pentru a furniza respectivele servicii in mod
comercial.

9. Disponibilitatea serviciului de informatii privind abonatii.

In intelesul documentatiei supuse consultérii publice, sintagma ,abonati” se refer4
la utilizatorii serviciilor de telefonie destinate publicului care incheie un contract cu
furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, indiferent daca plata pentru aceste
servicii se realizeaza in avans sau ulterior furnizarii serviciilor.

Ca parte a propunerii tehnice, furnizorul de serviciu universal trebuie sa faca
dovada capacitatii de a primi apeluri cel putin de la abonatii furnizorilor de servicii de
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telefonie destinate publicului care au cel putin 10.000 de abonati (indiferent daca plata
pentru serviciile de telefonie destinate publicului se realizeaza in avans sau ulterior
furnizarii serviciilor), acest lucru insemnand, in principal, enumerarea contractelor de
interconectare incheiate in nume propriu sau de catre furnizorul de retele publice de
comunicatii electronice cu care are incheiat un acord care asigura, din punct de vedere
tehnic, posibilitatea de a primi apeluri. Totodata, furnizorul de serviciu universal este
obligat sa asigure accesul tuturor abonatilor furnizorilor de servicii de telefonie destinate
publicului la serviciul de informatii privind abonatii.

Lista furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului care au cel putin
10.000 de abonati (indiferent daca plata pentru serviciile de telefonie destinate publicului
se realizeaza in avans sau ulterior furnizdrii serviciilor) va fi prevazutd in anexa nr. 9 la
documentatie.

10. Tariful de tranzit sa fie suportat de catre furnizorul retelei din care
este originat apelul catre serviciul de informatii privind abonatii.

In cadrul propunerii tehnice, furnizorul de serviciu universal trebuie sa prezinte
modalitatea in care va percepe tariful de terminare a apelurilor pentru serviciul de
informatii privind abonatii, in acord cu cerintele minime din caietul de sarcini. Acolo unde
e cazul, tariful de tranzit, nefiind datorat furnizorului de serviciu universal, nu poate fi
reglementat prin documentatia supusa consultarii. Acest tarif va fi stabilit prin acordul
incheiat intre furnizorul care origineaza apelurile si furnizorul care asigurda tranzitul
acestora, cu exceptia cazului in care tariful este stabilit de ANC.

11. Costurile determinate de obtinerea si actualizarea bazelor de date
de la furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului.

Costurile luate in calcul la stabilirea tarifelor pentru punerea la dispozitia
furnizorului de serviciu universal, de catre furnizorii de servicii de telefonie destinate
publicului care atribuie numere de telefon abonatilor, a informatiilor relevante in vederea
realiz&rii bazei de date sunt cele specificate la art. 16° din Decizia presedintelui ANRC nr.
1.074/2004, tinand cont si de prevederile art. 16° alin. (1) din aceeasi decizie.

12. Compensarea costului net pentru punerea la dispozitia publicului a
serviciului de informatii privind abonatii, in cazul in care furnizorul de serviciu
universal desemnat este o persoana juridica straina.

Asa cum am precizat mai sus, pentru a putea deveni furnizor de serviciu universal,
avand in vedere caracteristicile furnizarii serviciilor incluse in sfera serviciului universal pe
teritoriul Romaniei, persoana juridica strdind trebuie sa indeplineasca formalitatile de
?nregistArare a activitatii pe teritoriul national.

In acest caz, termenele de depunere a situatiilor financiare sunt cele stabilite de
legislatia aplicabila in domeniu, compensarea costului net, dacd este cazul, urmand sa fie
facuta la cerere, conform procedurilor stabilite prin Decizia presedintelui ANRC nr.
1.074/2004 si prin documentatie.

13. Informatiile inscriptionate pe plicul in care este introdusa oferta de
participare la licitatie.

Informatiile ce trebuie inscriptionate pe plicul exterior in care se introduce oferta
asigura atat identificarea corectda a destinatarului corespondentei, cat si manipularea
corespunzatoare a documentelor respective. Astfel, procedura comuna de manipulare a
corespondentei presupune deschiderea acesteia in momentul primirii, pentru a fi
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identificate departamentele din cadrul ANC cdrora le este destinata respectiva
corespondentgd.

De altfel, cerintele prevazute in documentatia licitatiei sunt cele asociate in mod
comun procedurilor de achizitie publica, fiind utilizate de toate autoritdtile contractante in
cadrul acestor proceduri.

14. Modificarea serviciilor pentru care au fost alocate numerele de
forma 118(xyz) prevazute in licentele de utilizare a resurselor de numerotatie.

Daca titularul licentei de utilizare a resurselor de numerotatie care include dreptul
de a utiliza un numar de forma 118(xyz) este desemnat ca furnizor de serviciu universal,
oferind inclusiv servicii suplimentare, dispozitiile licentei vor fi modificate astfel incat sa
includa si serviciile conexe furnizate.

Astfel, serviciile conexe punctate in cuprinsul ofertei vor fi conectarea directa la un
numar comunicat si informatii privind abonatii unor furnizori de servicii de telefonie din
alte state. Aceste servicii se incadreazda in dispozitile art. 7 alin. (3) din Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 321/2008.

Cat despre accesul la serviciul de informatii privind abonatii oferit intr-o alta limba
decat limba roméana, precum si accesul la serviciile de informatii prin SMS, acestea
respectd dispozitiile art. 7 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008, nefiind
necesara modificarea licentei pentru a permite furnizarea acestor servicii.

15. Eliminarea pct. 5.4.3. lit. h) din sectiunea I.

In vederea atingerii obiectivului de protejare a intereselor utilizatorilor finali,
precum si in scopul asigurarii disponibilitdtii unor servicii incluse in sfera serviciului
universal conforme cu cerintele legale referitoare la calitate, accesibilitate si acoperire
geografica, ANC isi rezerva dreptul de a respinge orice ofertd care, prin propunerile ce le
contine, poate aduce atingere indeplinirii obligatiilor mai sus mentionate.

16. Colectarea de catre ANC a bazelor de date privind abonatii si
transmiterea lunara a acestora catre furnizorul de serviciu universal.

Conform art. 16° alin. (1) din Decizia presedintelui ANRC nr. 1.074/2004, furnizorii
de servicii de telefonie destinate publicului, care atribuie numere de telefon abonatilor,
au obligatia de a pune la dispozitia furnizorilor de serviciu universal, in conditii echitabile,
obiective, nediscriminatorii si la tarife orientate catre costuri, toate informatiile relevante
in vederea realizdrii bazei de date complete prevdzute la art. 16 alin. (1) lit. a) si de a
actualiza, pana la data de 10 a fiecarei luni, informatiile transmise.

De asemenea, conform dispozitiilor art. 23 alin. (2) din Legea nr. 304/2003,
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului pun la dispozitia
furnizorilor de servicii de informatii privind abonatii si de registre ale abonatilor
informatiile relevante, pentru ca acestia sa-si poata furniza propriile servicii. Prin urmare,
dispozitiile legale reglementeaza relatiile dintre furnizori, in ceea ce priveste punerea la
dispozitie a informatiilor relevante, iar nu intre furnizori si ANC.

17. Masurile ce pot fi luate de furnizorul de serviciu universal in cazul
refuzului altor furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului de a transmite propriile baze de date

Potrivit dispozitiilor art. 16° alin. (1) din Decizia presedintelui ANRC nr. 1074/2004,
furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului au obligatia de a pune la dispozitia
furnizorului de serviciu universal bazele de date continand informatiile relevante pentru
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punerea la dispozitie a serviciului de informatii privind abonatii pana la data de 31 iulie
20009.

Acest termen este un termen maxim in care furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului au obligatia de a pune la dispozitie baza de date. In masura in care
acestia nu-si indeplinesc aceasta obligatie, furnizorul de serviciu universal va sesiza ANC,
in vederea ludrii masurilor legale. Aceastda procedurd nu aduce atingere dreptului
furnizorilor implicati ca, pe parcursul acestei perioade, in masura in care nu ajung la o
intelegere, sa sesizeze ANC in conformitate cu dispozitiile art. 36 din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 79/2002.

18. Conditiile in care perioada de desemnare a furnizorului de serviciu
universal ar putea fi extinsa.

ANC a estimat ca o perioada de desemnare a furnizorului de serviciu universal de
cel putin 2 ani este perioada minima in care serviciile de informatii privind abonatii si
registrele abonatilor nu vor putea fi oferite prin intermediul mecanismelor concurentiale
ale pietei, urmand ca, la sfarsitul primei perioade de desemnare, ANC sa evalueze
situatia pe piata acestor servicii si sda decidd daca sunt intrunite conditiile pentru
desemnarea unui nou furnizor de serviciu universal.

19. Controlul realizat de personalul ANC conform pct. 3.1. din Caietul de
sarcini nu are loc sau nu se finalizeaza in termen de 30 de zile.

In cazul in care personalul de control al ANC nu constatd, printr-un proces-verbal,
ca punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind abonatii si
a unui registru al abonatilor nu s-a realizat in conditiile prevazute in Caietul de sarcini si
in propunerea tehnica, perioada de desemnare curge de la data inregistrarii la ANC a
notificarii transmise de furnizorul de serviciu universal cu privire la momentul punerii la
dispozitia utilizatorilor finali, pentru prima data, a serviciilor respective.

20. Modificarea tarifului de interconectare de 0,23 euro/apel (exclusiv
TVA) si principiile de stabilire a tarifelor cu amanuntul.

In urma observatiilor primite, ANC a decis sa modifice tariful maxim pentru
serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor la serviciul de informatii privind
abonatii, acesta fiind acum de 0,40 EUR/apel (exclusiv TVA).

De asemenea, prin impunerea unui plafon minim al tarifului cu amanuntul ce
poate fi perceput de furnizorul de serviciu universal abonatilor din propria retea pentru
apelurile catre serviciul de informatii privind abonatii, ANC a urmarit inldturarea
posibilitatii furnizorului de serviciu universal de a practica tarife ce nu ar putea fi replicate
de catre un operator eficient.

21. Modalitatea de tarifare a apelurilor catre serviciul de informatii
privind abonat;ii.

Furnizorul de serviciu universal va percepe cel mult tariful de interconectare
furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului pentru fiecare apel originat din
retelele acestora si terminat la serviciul de informatii privind abonatii, indiferent de
durata apelului.

De asemenea, ANC poate impune un anumit nivel al tarifelor cu amanuntul doar in
sarcina furnizorului de serviciu universal ori in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa
pe o piata cu amanuntul din sectorul comunicatiilor electronice care include apelurile
catre serviciile de informatii privind abonatii.
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Cu toate acestea, in prezent analizadm oportunitatea stabilirii unor principii pentru
determinarea tarifelor cu amanuntul pentru accesul la serviciile de informatii privind
abonatii, fara a stabili insd un anumit nivel al acestor tarife.

22. Clarificari cu privire la intelesul definitiei apelurilor nereusite de la
pct. 7.1.7. din Caietul de sarcini.

Potrivit pct. 4 din Anexa nr. 1 la Decizia presedintelui ANRC nr. 138/2002 privind
impunerea unor cerinte minimale pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
destinate publicului, un apel nereusit este ,un apel catre un numar de identificare valid,
corect format, la care nu se obtine nici ton de ocupat, nici ton de apel, nici semnal de
raspuns in cel mult 30 de secunde de cénd informatiile necesare identificarii utilizatorului
apelat au fost receptionate de refea.”

Astfel, sunt considerate apeluri nereusite cele la care nu s-a raspuns in 30 de
secunde de cand informatiile necesare identificarii utilizatorului apelat au fost
receptionate de retea. Prin urmare, daca in reteaua de terminare apelul respectiv nu a
fost in mod corect receptionat, apelul respectiv nu este luat in considerare la
determinarea ratei apelurilor nereusite.

23. Inregistrarea unor date cu caracter personal ale utilizatorilor pentru
accesul la registrul abonatilor in forma electronica.

Conditiile Tn care trebuie asigurat accesul la registrul abonatilor in forma
electronica sunt:

a) accesul la cautarea numarului sau, dupa caz, a numerelor de telefon sau de fax
al/ale abonatilor se realizeaza direct din pagina principalg;

b) accesul la cautarea numarului sau, dupa caz, a numerelor de telefon sau de fax
al/ale abonatilor nu va fi restrictionat sau obstructionat in niciun fel (inclusiv prin pop-up-
uri, continut nedorit sau reclame care restrictioneaza pentru moment sau definitiv
accesul la motorul de cdutare etc.);

c) utilizarea serviciului electronic de consultare on /ine nu este conditionata de
furnizarea niciunui fel de date personale ale celui care realizeaza cdutarea.

Astfel, accesul la registrul abonatilor in forma electronica oferit de furnizorul de
serviciu universal nu poate fi ingradit sau obstructionat in niciun fel, iar accesul trebuie
sa se realizeze din pagina principald. Prin urmare, pentru accesul la acest serviciu nu pot
fi prelucrate niciun fel de date de localizare sau de trafic. Sub incidenta acestor conditii
intra inclusiv ,,cookies”, care sunt optiuni utilizate in vederea identificarii utilizatorilor sau
autentificarii acestora, eventual pe parcursul mai multor vizite.

In ceea ce priveste alte servicii suplimentare care se realizeaza de pe aceeasi
paginad de internet, consideram cd acestea pot fi furnizate doar in masura in care sunt
respectate conditiile de furnizare a registrului abonatilor din sfera serviciului universal.
De asemenea, in toate cazurile trebuie respectatd confidentialitatea comunicarilor, iar
stocarea anumitor informatii nu se poate realiza decat in conditiile stabilite la art. 4 din
Legea nr. 506/2004, aplicabile inclusiv cu privire la , cookies”.

24. Responsabilitatea pentru asigurarea accesibilitatii serviciului de
informatii privind abonatii din alte retele publice de comunicatii electronice.

Problemele tehnice dintr-o retea publica de comunicatii electronice care determina
temporar imposibilitatea utilizatorilor finali de a apela serviciul de informatii privind
abonatii nu influenteaza indicatorii minimali de calitate prevazuti la pct. 7 din Caietul de
sarcini. Pe de alta parte, furnizorul de serviciu universal va avea obligatia de a asigura
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accesul tuturor abonatilor la serviciul de informatii privind abonatii, indiferent de reteaua
in care sunt originate apelurile.

De asemenea, toti abonatii furnizorilor de servicii de telefonie au dreptul de a fi
inclusi In baza de date completd a furnizorilor de serviciu universal. In masura in care un
furnizor nu asigura propriilor abonati dreptul de a fi inclusi in aceasta baza de date, ANC
va lua masurile legale impotriva acestuia.

25. Punerea la dispozitia altor furnizori de servicii de informatii privind
abonatii a bazei de date complete a abonatilor de catre furnizorul de serviciu
universal.

Potrivit dispozitiilor art. 23 alin. (2) din Legea nr. 304/2003, , Furnizorii de servicii
de comunicatii electronice care atribuie numere de telefon abonatilor au obligatia de a
pune la dispozitie furnizorilor de servicii de informatii privind abonatii sau de registre ale
abonatilor [...]'. Prin urmare, acest text asigura dreptul oricdrei persoane interesate sa
devind, in conditiile legii, furnizor de servicii de informatii privind abonatii sau de registre
ale abonatilor, de a solicita toate informatiile relevante de la furnizorii de servicii de
comunicatii electronice care atribuie numere de telefon abonatilor, nefiind insa necesara
obtinerea calitatii de furnizor de serviciu universal pentru asemenea servicii. De
asemenea, obligatia prevazutd de aceste dispozitii vizeaza punerea la dispozitia altor
persoane a informatiilor relevante legate de abonatii proprii, nu de abonatii altor
furnizori.

Pe de alta parte, mentionam ca prezenta consultare publica are ca obiect
desemnarea furnizorilor de serviciu universal care vor avea obligatia de a pune la
dispozitia utilizatorilor finali un serviciu de informatii privind abonatii si un registru al
abonatilor, cu respectarea prevederilor art. 4 alin. (3) si ale art. 6 din Legea nr.
304/2003, nu si stabilirea modalitatii de punere la dispozitie a unui serviciu de informatii
privind abonatii si a unui registru al abonatilor de catre alti furnizori, pe baze comerciale.

Cu toate acestea, dispozitiile in vigoare nu interzic punerea la dispozitia altor
furnizori de servicii de informatii privind abonatii sau de registre ale abonatilor a bazei de
date integrate de catre furnizorul de serviciu universal, in masura in care exista acordul
furnizorilor care au transmis informatiile incluse in aceastda bazd de date si sunt
respectate in totalitate dispozitiile art. 11 din Legea nr. 506/2004.

26. Modificarea anexei nr. 7 la documentatie prin cresterea ponderii
experientei anterioare in furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii
si/sau a ponderii capacitatii tehnice, in general, si introducerea unor noi
criterii/subcriterii de evaluare cu punctaje diferite.

In urma observatiilor primite, ANC a decis sa creasca ponderea experientei
anterioare in furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii, precum si punctarea in
mod distinct a serviciilor suplimentare ce pot fi puse la dispozitie de furnizorul de serviciu
universal. Totodata, ANC a decis sa mentina ponderea de 70% pentru propunerea
financiard si 30% pentru propunerea tehnicd, in scopul unei implementari eficiente a
serviciilor incluse in sfera serviciului universal.

27. Includerea unei posibilitati suplimentare de furnizare a serviciului
privind abonatii prin SMS si existenta unui punctaj separat pentru acesta.

In urma observatiilor primite, ANC a decis introducerea in lista serviciilor
suplimentare a posibilitatii furnizarii serviciului de informatii privind abonatii prin SMS,
aceasta facilitate fiind punctata distinct, conform anexei nr. 6 la documentatie.
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28. Modalitatea de tarifare a serviciilor furnizate suplimentar.

Conform pct. 3.4.1.2. din documentatie, daca este cazul, propunerea tehnica va
contine o descriere detaliata a serviciilor suplimentare: informatii privind abonatii unor
furnizori de servicii de telefonie din alte state, conectare directa la un numar comunicat,
informatii in alta limba decat limba romand, comunicarea a trei sau mai multe numere pe
apel, furnizarea serviciului de informatii privind abonatii prin SMS, furnizarea unui
registru al abonatilor in forma electronica, furnizarea unui registru al abonatilor in forma
tiparitd). De asemenea, tarifele maxime pentru serviciile suplimentare specificate in
propunerea tehnica nu vor putea fi depdsite pe toata perioada de desemnare ca furnizor
de serviciu universal.

29. Caracterul obligatoriu sau optional al registrului abonatilor in forma
electronica sau tiparita.

Avand in vedere separarea licitatiilor publice pentru desemnarea furnizorilor de
serviciu universal pentru serviciul de informatii privind abonatii si registrul abonatilor,
astfel incat niciun furnizor sa nu fie a priori exclus, ANC a decis ca registrul abonatilor in
forma electronicd sa fie punctat ca si serviciu suplimentar in cadrul licitatiei publice
pentru desemnarea furnizorului de serviciu universal ce urmeaza sa puna la dispozitia
utilizatorilor finali un serviciu de informatii privind abonatii. Astfel, in cadrul acestei
licitatii, atat registrul abonatilor in forma electronica, cat si cel in forma tiparita, sunt
considerate servicii suplimentare, neavand caracter obligatoriu.

Totusi, in ceea ce priveste licitatia publicd pentru desemnarea furnizorului de
serviciu universal ce urmeaza sa puna la dispozitia utilizatorilor finali un registru al
abonatilor, forma electronica a acestui registru are caracter obligatoriu, cu respectarea
cerintelor minime obligatorii prevazute in documentatie, in timp ce punerea la dispozitie
a unui registru al abonatilor in forma tiparita va fi consideratd un serviciu suplimentar.

30. Incetarea calititii de furnizor de serviciu universal.

Cazurile de incetare a calitatii de furnizor de serviciu universal sunt prevazute la
art. 38 din Decizia presedintelui ANRC nr. 1.074/2004. Intre aceste cazuri nu se regdsesc
cele de renuntare la calitatea de furnizor de retele sau de servicii de comunicatii sau de
renuntare la calitatea de furnizor de serviciu universal. De asemenea, in cazul fuziunii
sau divizarii, drepturile si obligatiile furnizorului de serviciu universal se transmit
persoanei care preia activitatea de furnizare a retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice.

Prin urmare, furnizorul de serviciu universal nu poate inceta furnizarea serviciilor
pentru care a fost desemnat, decéat in cazurile prevazute expres de art. 38 din Decizia
presedintelui ANRC nr. 1.074/2004.

Daca insa furnizorul de serviciu universal nu-si respectda obligatiile prevazute in
decizia de desemnare, autoritatea de reglementare va aplica acestuia o sanctiune, in
functie de obligatiile incalcate, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 304/2003.

31. Metoda de promovare a serviciilor si perioada in care aceasta va
trebui aplicata.

Furnizorii de serviciu universal desemnati au obligatia sa respecte prevederile
cadrului legislativ cu privire la serviciul de informatii privind abonatii si registrul
abonatilor, precum si obligatiile asumate prin oferta depusa. Astfel, in ceea ce priveste
promovarea serviciilor pentru care au fost desemnati, aceasta poate fi realizata conform
strategiei comerciale adoptate de furnizorii de serviciu universal, atata timp cat in oferta
depusa nu exista obligatii asumate cu privire la acest aspect.
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32. Termenele prevazute in documentatia licitatiei.

Termenele prevazute in documentatie, precum cel de solicitare a clarificarilor, de
raspuns la clarificari, sunt cele stabilite prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1.074/2004,
nefiind posibila stabilirea altor termene decat cele din procedura legala.
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