SECTIUNEA I
INFORMATII GENERALE

1. Introducere

1.1. Informatii privind institutia publica care organizeaza licitatia

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU COMUNICATII (ANC)

Cod fiscal: 14751237

Adresa: Str. Delea Noua nr. 2, sector 3, Bucuresti

Telefon 0372.845.487, fax 0372.845.408, e-mail: bogdan.dospinescu@anrcti.ro.

Sursa de finantare: Daca este cazul, compensarea costului net al furnizarii
serviciului de informatii privind abonatii se va realiza din contributiile furnizorilor de retele
publice de comunicatii electronice si ale furnizorilor de servicii de telefonie destinate
publicului, potrivit prevederilor legale aplicabile.

1.2. Scopul aplicarii procedurii de desemnare

1.2.1. In scopul indeplinirii obiectivelor stabilite prin Legea nr. 304/2003 pentru
serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii
electronice, republicata, si prin Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr.
184/2004 pentru aprobarea Documentului de politica si strategie privind implementarea
serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, modificat prin Ordinul ministrului
comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr. 318/2005, in conformitate cu prevederile Deciziei
presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1074/2004 privind
implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si
completarile ulterioare, Autoritatea Nationala pentru Comunicatii invita sa depuna oferta
toate persoanele interesate sa dobandeasca calitatea de furnizor de serviciu universal,
in vederea punerii la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii
privind abonatii.

1.2.2. Pentru desemnarea furnizorului de serviciu universal in vederea punerii la
dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind abonatii se aplica procedura
licitatiei publice deschise, reglementata prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1074/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.

1.3. Principii care stau la baza desemnarii prin licitatie a furnizorului de
serviciu universal

1.3.1. Desemnarea furnizorilor de serviciu universal prin licitatie publica deschisa se
face cu respectarea urmatoarelor principii:

a) liberei concurente;

b) transparentei;

) nediscriminarii;

d) confidentialitatii;

e) eficientei;

f) obiectivitatii.

1.3.2. Licitatia se desfasoara pe baza de oferte ferme, definitive, irevocabile si
neconditionate, depuse in conformitate cu prezenta documentatie. Nu se acceptda oferte
alternative. Nu se accepta oferte partiale.

1.4. Legislatia aplicabila

1.4.1. Desemnarea furnizorilor de serviciu universal care vor avea obligatia de a
furniza un serviciu de informatii privind abonatii se realizeaza in conformitate cu prevederile
urmatoarelor acte normative:
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a) Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si serviciile de comunicatii electronice, republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 343 din 5 mai 2008;

b) Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr. 184/2004 pentru
aprobarea Documentului de politica si strategie privind implementarea serviciului universal in
sectorul comunicatiilor electronice, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 508
din 7 iunie 2004, modificat prin Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr.
318/2005, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 781 din 29 august 2005;

c) Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.
1074/2004 privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 750 din 18 august 2004, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

1.4.2. Furnizarea serviciului de informatii privind abonatii se realizeaza cu respectarea
urmatoarelor acte normative:

a) Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia
vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 1101 din 25 noiembrie 2004, cu completarile ulterioare;

b) Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 790 din 12 decembrie 2001, cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Calificarea solicitantilor

2.1. Conditii de inregistrare si eligibilitate

2.1.1. Orice persoana care detine, la data depunerii/transmiterii ofertei, calitatea de
furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, in conformitate cu
dispozitiile art. 4 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general
de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.
591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, are dreptul de a participa la procedura
pentru desemnarea furnizorului de serviciu universal pentru punerea la dispozitia utilizatorilor
finali @ unui serviciu de informatii privind abonatii.

2.1.2. In vederea participarii la procedura de desemnare, solicitantul are obligatia de
a completa si depune cererea de desemnare ca furnizor de serviciu universal, prevazuta in
Anexa nr. 1.

2.1.3. Solicitantul are obligatia de a prezenta urmadtoarele documente ce atesta
inregistrarea:

2.1.3.1. Pentru persoanele juridice:

Certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului, eliberat
ulterior datei de ............... , In original, care sd ateste inexistenta unei proceduri de dizolvare
voluntara, judiciara sau ca urmare a aplicarii procedurilor de insolventa.

In cazul persoanelor juridice strdine, dovada inregistrarii activitatii acestora in
Romania, in conditiile legii.

2.1.3.2. Pentru persoanele fizice:

Autorizatia de functionare ca persoana fizica autorizatd, intreprinzator persoana fizica
titular al unei intreprinderi individuale sau ca intreprindere familiala.

2.1.4. Solicitantul are obligatia de a prezenta o declaratie privind eligibilitatea,
conform modelului prevazut in Anexa nr. 2.

2.1.5. Nu poate fi desemnat furnizor de serviciu universal solicitantul care se afla in
oricare din urmatoarele situatii:

a) in stare de insolventd, dizolvare, reorganizare, faliment ori lichidare, afacerile sunt
conduse de un administrator judiciar sau activitatile comerciale sunt suspendate si fac
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obiectul unui aranjament cu creditorii sau, de asemenea, se afld intr-o situatie similara cu
cele anterioare, reglementata prin lege;

b) face obiectul unei proceduri legale pentru declararea in una dintre situatiile
prevazute la lit. a);

c) furnizeaza informatii false in documentele prezentate sau nu prezinta informatiile
solicitate de catre ANC, in legatura cu situatia proprie aferenta cazurilor prevazute la lit. a) si
b).

2.1.6. Mai multi furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au
dreptul de a se asocia si de a depune o ofertd in comun, fara a fi obligati sa isi prezinte
asocierea intr-o forma legalizata. Fiecare dintre furnizorii care se asociaza pentru a depune o
ofertd comuna are calitatea de solicitant. Acestia isi vor asuma in solidar obligatia pentru
oferta comunad. Asociatii desemneaza din randul lor pe cel care, in cazul castigdrii licitatiei, fi
reprezinta in raporturile cu ANC in calitate de lider de asociatie.

2.1.7. Furnizorii de servicii de comunicatii electronice care fac parte din acelasi grup
au dreptul de a participa cu oferte separate in cadrul procedurii, doar in masura in care nu se
afecteaza concurenta.

In sensul prezentului document, sunt considerate ca facand parte din acelasi grup:

a) acele societati la care furnizorul care participa la licitatie, in mod direct sau indirect:

1. detine mai mult de 50% din capitalul social sau din fondul de comert;

2. are puterea sa exercite mai mult de 50% din drepturile de vot;

3. are puterea sa numeasca mai mult de 50% din membrii consiliului de
conducere, ai consiliului de administratiei sau ai oricaror organe care reprezinta in mod legal
societatea respectiva; sau

4. are dreptul sa administreze activitatea societatii;

b) acele societati care au drepturile sau puterile prevazute la lit. a) asupra furnizorului
care participa la licitatie;

c) acele societati la care societdtile prevazute la lit. b) au drepturile sau puterile
prevazute la lit. a);

d) acele societati la care doua sau mai multe dintre societdtile prevazute la lit. a)-c)
sau furnizorul care participa la licitatie au impreuna drepturile sau puterile prevazute la lit. a).

2.1.8. Solicitantul are dreptul de a contracta cu alte persoane lucrari sau servicii
specifice in scopul indeplinirii cerintelor tehnice, economice si calitative de furnizare a unui
serviciu de informatii privind abonatii. In toate cazurile, solicitantul este singurul raspunzator
de indeplinirea tuturor obligatiilor care rezultd din continutul ofertei.

2.1.9. Solicitantul trebuie sa aiba dreptul de a utiliza, prin licenta de utilizare a
resurselor de numerotatie, cel putin un numar de forma 118(xyz).

2.2. Capacitatea tehnica si economico—financiara a solicitantului

2.2.1. Solicitantul are obligatia de a prezenta documentele care fac dovada capacitatii

tehnice:

a) lista cuprinzand subcontractantii, precum si serviciile pe care intentioneazad sa le
subcontracteze. Prin ,subcontractant” se intelege orice persoana fizica sau juridica, de drept
public sau privat, care a incheiat un acord cu solicitantul, avand ca obiect furnizarea unor
servicii pentru care solicitantul ar putea fi desemnat ca furnizor de serviciu universal sau
furnizarea unor servicii necesare indeplinirii obligatiilor ce ar putea rezulta in urma desemnarii
ca furnizor de serviciu universal;

b) resurse tehnice — solicitantul va completa, in mod corespunzator, Anexa nr. 3 cu
informatii privind reteaua publica de comunicatii electronice prin intermediul careia va furniza
serviciul de informatii privind abonatii si alte mijloace fixe necesare pentru indeplinirea
obligatiilor ce ii vor reveni in urma desemnarii ca furnizor de serviciu universal (aflate in
proprietatea solicitantului sau obtinute de la terti prin contracte de inchiriere etc.), precum si
cu enumerarea contractelor de interconectare in vigoare, care dovedesc capacitatea
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solicitantului de a furniza corespunzator serviciile prevazute in Caietul de sarcini. Dacd
solicitantul nu opereaza o retea publica de comunicatii electronice, acesta va trebui sa faca
dovada existentei posibilitatii tehnice de a primi apeluri pe baza unui acord incheiat cu un
furnizor de retele publice de comunicatii electronice. In acest caz vor fi enumerate
contractele de interconectare in vigoare ale furnizorului de retele publice de comunicatji
electronice.

2.2.2. Documente care fac dovada capacitatii economico-financiare a solicitantului
sunt copiile situatiilor financiare anuale pentru ultimii 3 ani sau pentru toata perioada scursa
de la infiintare, in cazul in care aceasta este mai micd de 3 ani, depuse la organele
competente la care se inregistreaza, potrivit legislatiei in vigoare.

3. Elaborarea ofertei

3.1. Costul asociat elaborarii si prezentarii ofertei
Solicitantul va suporta toate costurile asociate elaborarii si prezentarii ofertei sale, iar
ANC nu va fi raspunzatoare pentru costurile respective.

3.2. Limba de redactare a ofertei

3.2.1. Oferta, cererile de clarificari si comunicdrile trebuie sa fie redactate in limba
romana.

3.2.2. Documentele emise de institutii/organisme oficiale din tara in care solicitantii
straini sunt rezidenti vor fi prezentate in limba in care acestea au fost emise, cu conditia ca
acestea sa fie insotite de o traducere autorizata in limba romana.

3.3. Perioada de valabilitate a ofertei

3.3.1. Perioada de valabilitate a ofertei este de cel putin pana la data de ................

3.3.2. Orice oferta valabild pentru o perioadd de timp mai mica decat cea prevazuta
va fi respinsa de catre comisia de licitatie ca fiind necorespunzatoare.

3.3.3. ANC poate solicita in scris ofertantilor, in circumstante exceptionale, inainte de
expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, prelungirea acestei perioade.

3.3.4. Solicitantul are obligatia de a comunica in scris ANC acceptul sau refuzul de a
prelungi perioada de valabilitate a ofertei. In cazul in care un solicitant nu este de acord cu
prelungirea perioadei de valabilitate a ofertei se considera ca si-a retras oferta.

3.4. Documentele ofertei

3.4.1. Propunerea tehnica

3.4.1.1. Solicitantul va elabora propunerea tehnica astfel incat aceasta sa respecte, in
totalitate, cerintele minime obligatorii prevazute in Caietul de sarcini. Pentru ca propunerea
tehnicd sa fie consideratd conformd trebuie sd indeplineascd toate cerintele minime
obligatorii.

3.4.1.2. Propunerea tehnica va contine o descriere detaliata a solutiei tehnice pentru
punerea la dispozitie a unui serviciu de informatii privind abonatii (modalitatea de conectare
a retelei prin intermediul careia sunt furnizate serviciile cu retelele furnizorilor de servicii de
telefonie destinate publicului - tipul legaturii, solutia de back-up, cu specificarea capacitatii
legaturilor - schema retelei dedicate furnizarii serviciului de informatii privind abonatii,
descrierea echipamentelor ce compun reteaua, numadrul operatorilor alocati furnizarii
serviciului, descrierea procedurii de furnizare a serviciului — cum se raspunde la un apel -
etc.) prin care sa se demonstreze corespondenta ofertei tehnice cu cerintele Caietului de
sarcini (respectiv posibilitatea furnizarii tuturor serviciilor mentionate in oferta), precum si
perioada de timp necesara punerii la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii
privind abonatii. Daca este cazul, propunerea tehnica va contine o descriere detaliata a
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serviciilor suplimentare (informatii privind abonatii unor furnizori de servicii de telefonie din
alte state, conectare directd la un numadr comunicat, informatii in alta limba decat limba
romand, comunicarea a trei sau mai multe numere pe apel, furnizarea serviciului de
informatii privind abonatii prin SMS, furnizarea unui registru al abonatilor in formad
electronicd, furnizarea unui registru al abonatilor in forma tiparitd), prevazute la pct. 5.1. si
5.2. din Caietul de sarcini. Acolo unde este cazul, propunerea tehnica va contine tarifele
maxime percepute pentru aceste servicii suplimentare, orice servciu pentru care nu este
specificat un tarif maxim fiind considerat gratuit. ,

Solicitantul are obligatia de a preciza numarul/numerele de forma 118(xyz) alocate de
ANC prin intermediul carora intentioneaza sa furnizeze serviciul de informatii privind abonatii.

3.4.1.3 Registrul abonatilor in forma tipdrita va fi publicat in cel mult 3 luni de la
punerea la dispozitia utilizatorilor finali a serviciului de informatii privind abonatii pentru care
se solicita desemnarea, urmand sa fie actualizat semestrial pe durata perioadei de
desemnare.

3.4.1.4. Propunerea tehnica trebuie sa evidentieze ca prin solutia tehnica aleasa
exista posibilitatea de a fi primite apeluri cel putin de la abonatii furnizorilor de servicii de
telefonie destinate publicului care au cel putin 10.000 de abonati (indiferent daca plata
pentru serviciile de telefonie destinate publicului se realizeaza in avans sau ulterior furnizarii
serviciilor).

La verificarea acestei conditii Comisia de licitatie va avea in vedere datele statistice
raportate de catre furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului corespunzator datei
de 30 iunie 2008. Lista furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului care au cel
putin 10.000 de abonati (indiferent daca plata pentru servicile de telefonie destinate
publicului se realizeaza in avans sau ulterior furnizarii serviciilor) este prevazuta in Anexa nr.
9.

3.4.1.5. Termenul limita de punere la dispozitia utilizatorilor finali a serviciului de
informatii privind abonatii este 30 septembrie 2009.

3.4.1.6. Propunerea tehnica va contine si o descriere detaliata a sistemului de tarifare
pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor cdtre serviciul de informatii
privind abonatii.

3.4.1.7. Solicitantul va completa, in mod corespunzator, Anexa nr. 4, din care trebuie
sa rezulte experienta relevanta privind punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unor servicii
de informatii privind abonatii.

3.4.2. Propunerea financiara

3.4.2.1. Solicitantul va elabora propunerea financiara astfel incat aceasta sa furnizeze
toate informatiile cu privire la suma care va fi suportata de catre solicitant din costurile
determinate de obtinerea de la furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, care
atribuie numere de telefon abonatilor a tuturor informatiilor relevante necesare in vederea
realizarii si actualizarii bazei de date complete.

3.4.2.2. Toate costurile generate de punerea la dispozitie a unui serviciu de informatii
privind abonatii vor fi suportate exclusiv de catre solicitant, cu exceptia costurilor determinate
de obtinerea de la furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, care atribuie numere
de telefon abonatilor a tuturor informatiilor relevante necesare in vederea realizarii si
actualizarii bazei de date complete, care vor fi suportate de catre solicitant in limita sumei
prevazute la pct. 3.4.2.1.

3.4.2.3. Costul net al punerii la dispozitie a unui serviciu de informatii privind abonatii
este reprezentat de diferenta dintre costurile determinate de obtinerea de la furnizorii de
servicii de telefonie destinate publicului, care atribuie numere de telefon abonatilor a tuturor
informatiilor relevante necesare in vederea realizarii si actualizarii bazei de date complete si
suma suportata de solicitant prevazuta la pct. 3.4.2.1.
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3.4.2.4. In scopul calculdrii costului net, furnizorul de serviciu universal va trimite
anual ANC, in termen de 30 de zile de la data depunerii situatiilor financiare la organele
competente, o situatie privind costurile inregistrate in vederea obtinerii de la furnizorii de
servicii de telefonie destinate publicului, care atribuie humere de telefon abonatilor, a tuturor
informatiilor relevante necesare in vederea realizdrii si actualizdrii bazei de date complete,
certificatd de un auditor independent intr-un raport independent de constatari factuale.
Situatia intocmita de furnizorul de serviciu universal va evidentia separat cheltuielile initiale
pentru obtinerea informatjilor relevante in anul curent si, respectiv, cheltuielile lunare pentru
actualizarea informatiilor. In conformitate cu Standardul international privind serviciile conexe
4400 al Federatiei Internationale a Contabililor (IFAC), Angajamente pentru realizarea
procedurilor convenite privind informatiile financiare, auditorul independent va verifica daca
costurile sunt de natura celor cuprinse la art. 16° din Decizia presedintelui ANRC nr.
1074/2004, daca bunurile/serviciile au fost livrate/prestate furnizorului de serviciu universal,
precum si dacd sumele din facturile aferente fiecarui cost sunt inregistrate in contabilitatea
furnizorului de serviciu universal.

3.4.2.5. Dupa incheierea fiecarui an fiscal din cadrul perioadei de desemnare,
furnizorul de serviciu universal poate solicita ANC compensarea costului net al punerii la
dispozitie a unui serviciu de informatii privind abonatii, daca este cazul, pentru respectivul an.
Cererea de compensare a costului net va fi depusa impreuna cu situatia prevazuta la pct.
3.4.2.4.

3.4.2.6. Solicitantul trebuie sa prezinte formularul de oferta, conform modelului
prezentat in Anexa nr. 5. Solicitantul va evidentia, prin completarea anexei suma pe care se
obliga sa o suporte din costurile determinate de obtinerea de la furnizorii de servicii de
telefonie destinate publicului, care atribuie numere de telefon abonatilor a tuturor
informatiilor relevante necesare in vederea realizarii si actualizarii bazei de date complete.

3.4.3. Alte documente ale ofertei

3.4.3.1. Solicitantul trebuie sa prezinte cererea de desemnare ca furnizor de serviciu
universal, in conformitate cu modelul prevazut in Anexa nr. 1.

3.4.3.2. Oferta trebuie sda contind si imputernicirea speciala scrisa prin care
semnatarul ofertei este autorizat sd angajeze solicitantul in procedura pentru desemnarea
furnizorului de serviciu universal, cu exceptia cazului in care semnatarul ofertei are calitatea
de reprezentant legal.

3.4.3.3. Solicitantul trebuie sa prezinte documentele care dovedesc inregistrarea,
eligibilitatea si, respectiv, capacitatea tehnica si capacitatea economico-financiara, conform
cerintelor prevazute la pct. 2.1. si 2.2.

3.4.3.4. ANC are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor,
situatiilor si a documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare privind
eligibilitatea solicitantului, precum si experienta, competenta si resursele de care dispune
acesta.

3.5. Dreptul solicitantului de a cere clarificari

3.5.1. Orice solicitant care a obtinut un exemplar din documentatia pentru elaborarea
si prezentarea ofertei are dreptul de a solicita, in scris, clarificari despre elementele cuprinse
in aceasta.

3.5.2. Solicitarile de clarificari vor fi intocmite in scris si depuse la adresa prevazuta la
pct. 1.1. de catre reprezentantul imputernicit al solicitantului, sub luare de semnatursg,
transmise prin serviciul de trimitere recomandata cu confirmare de primire sau prin fax, la
numarul indicat la pct. 1.1, astfel incat solicitarile de clarificari sa fie primite la ANC cel tarziu
la data de ................

3.5.3. ANC va raspunde in scris la solicitdrile primite, cel tarziu la data de ................
Continutul raspunsului privind clarificarile va fi transmis catre toate persoanele care au
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obtinut un exemplar din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei, fara a fi
dezvaluita identitatea celui care a solicitat clarificarile respective.

3.5.4. ANC poate aduce modificari documentatiei licitatiei, din proprie initiativa sau in
urma solicitarilor primite. Modificarile vor fi notificate in scris tuturor persoanelor care au
obtinut, de la ANC, un exemplar din aceasta documentatie, cu cel putin 7 zile inainte de data
limita pentru depunerea ofertelor.

4. Prezentarea ofertelor

4.1. Data limita si modalitati pentru depunerea sau transmiterea ofertelor

4.1.1. Ofertele vor fi depuse la adresa din Str. Delea Noua, nr. 2, sector 3, Bucuresti,
personal de cdtre reprezentantul imputernicit al solicitantului, in plic inchis, sigilat, sub luare
de semnatura sau vor fi transmise prin serviciul de trimitere recomandata cu confirmare de
primire.

4.1.2. Data limita pentru depunerea/primirea ofertelor este ....... ,ora ... Oferta se
poate modifica inainte de data si ora limitd pentru depunerea/primirea ofertelor.

4.1.3. Oferta care este inregistrata la ANC dupd expirarea datei si orei limita pentru
depunere este declarata intarziata si se returneaza nedeschisa.

4.1.4. Solicitantul trebuie s3 ia toate masurile astfel incat oferta sa fie primita de catre
ANC pana la data limitd pentru depunere, stabilitd la pct. 4.1.2. Indiferent de modalitatea de
depunere sau transmitere, solicitantul isi asuma riscurile transmiterii ofertei, inclusiv forta
majora.

4.1.5. ANC are dreptul de a modifica adresa si data limita stabilite pentru depunerea
ofertei, caz in care aceasta va comunica noua adresa sau data limita, in scris, cu cel putin 7
zile inainte de data limitd stabilitd initial, tuturor persoanelor care au obtinut, de la ANC, un
exemplar din documentatia licitatiei.

4.2. Modalitatea de prezentare a ofertei

4.2.1. Solicitantul trebuie sa prezinte documentele ofertei prevazute la pct. 3.4. in
original.

4.2.2. Documentele originale trebuie sa fie tipdrite sau scrise cu cerneald neradiabild
si vor fi semnate si stampilate, pe fiecare pagind, de reprezentantul legal sau de o persoana
imputernicitd in acest sens.

In cazul in care mai multi furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului se asociaza in scopul depunerii unei oferte in comun, oferta va fi semnata de catre
reprezentantii legali ai tuturor asociatilor. In cazul documentelor emise de institutii/organisme
oficiale abilitate in acest sens, documentele respective trebuie sd fie semnate si parafate
conform prevederilor legale.

4.2.3. Documentele care nu pot fi depuse in original in ofertd vor fi prezentate in
copie. La solicitarea comisiei de licitatie, solicitantul va prezenta actele in original, pentru
confruntare.

4.2.4. Documentele care alcatuiesc propunerea tehnica si propunerea financiara,
marcate corespunzator, impreuna cu celelalte documente ale ofertei, se vor introduce intr-un
plic interior pe care se va inscrie denumirea/numele si sediul/adresa solicitantului respectiv,
ale liderului asociatiei, in cazul unui grup de asociati, pentru a permite returnarea ofertei,
fara a fi deschisd, in cazul in care oferta respectiva este declarata intarziata.

4.2.5. Plicul interior se va introduce intr-un plic exterior, netransparent, care va fi
inchis corespunzator. Pe plicul exterior trebuie sd se regdseasca numele autoritatii -
+AUTORITATEA NATIONALA PENTRU COMUNICATII", la adresa acesteia - ,Str. Delea Noua,
nr. 2, sector 3, Bucuresti” si mentiunea ,A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA DE ..., ORA
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..... ”. Daca plicul exterior nu este marcat conform prevederilor mentionate anterior, ANC nu
isi asuma raspunderea pentru ratdcirea ofertei.

MODALITATEA DE PREZENTARE A OFERTEI

PLIC INTERIOR — marcat cu denumirea/numele si sediul/adresa solicitantului
respectiv, ale liderului asociatiei, in cazul unui grup de asociati, care va contine:

- propunerea tehnica

- propunerea financiara

- alte documente ale ofertei

PLIC EXTERIOR — marcat cu:
+AUTORITATEA NATIONALA PENTRU COMUNICATII”",
»Str. Delea Noua, nr. 2, sector 3, Bucuresti”
» A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA DE ..., ORA ..... o

5. Deschiderea si evaluarea ofertelor, stabilirea ofertei castigatoare si
comunicarea rezultatului licitatiei

5.1. Deschiderea si evaluarea ofertelor

5.1.1. Deschiderea ofertelor se va face de catre Comisia de licitatie, la data de ..., ora
..... , la adresa ANC din Str. Delea Noua, nr. 2, sector 3, Bucuresti. La sedinta de deschidere a
ofertelor pot participa numai reprezentantii imputerniciti ai solicitantilor.

5.1.2. La finalul sedintei de deschidere a ofertelor se va intocmi un proces-verbal
semnat de membrii Comisiei de licitatie si reprezentantji imputerniciti ai solicitantilor prezenti.
In acest sens, acestia vor prezenta o imputernicire speciala scrisa.

5.1.3. Termenul de analizare a ofertelor de cdtre comisia de licitatie, in vederea
stabilirii ofertei castigatoare, este de cel mult 30 de zile de la data deschiderii acestora.

5.2. Confidentialitatea

5.2.1. ANC va pastra confidentialitatea datelor cuprinse in fiecare oferta, precum si a
oricarei informatii privind solicitantul, a carei dezvaluire ar putea aduce atingere dreptului
acestuia de a-si proteja proprietatea intelectuala sau secretele comerciale.

5.2.2. Comisia de licitatie nu va dezvalui solicitantilor sau altor persoane neimplicate
oficial in procedura de desemnare a furnizorului de serviciu universal informatii legate de
propria activitate pana cand nu a fost comunicat rezultatul licitatiei.

5.3. Procedura de examinare a ofertelor

5.3.1. Fiecare solicitant trebuie sa indeplineasca conditiile prevazute la pct. 2.1. si 2.2.

5.3.2. In cazul asocierii mai multor furnizori de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului, cererea de desemnare ca furnizor de serviciu universal trebuie sa fie
completatd de fiecare asociat in parte, conditiile de inregistrare si eligibilitate, cu exceptia
pct. 2.1.9., trebuie sa fie indeplinite de fiecare asociat in parte, iar celelalte cerinte privind
capacitatea tehnica si capacitatea economico-financiara, precum si cerinta prevazuta la pct.
2.1.9, trebuie sa fie indeplinite, prin cumul, de grupul de asociati.

5.3.3. Comisia de licitatie va respinge orice oferta depusa de un solicitant care nu
indeplineste conditiile prevdzute la pct. 2.1.1. si 2.1.9. sau care se afla in una din situatiile
descrise la pct. 2.1.5.
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5.3.4. In cazuri temeinic justificate, comisia de licitatie poate stabili un termen in care
solicitantul sa prezinte sau sa completeze un document, conform prevederilor prezentei
documentatii.

5.3.5. In cazul in care solicitantul nu transmite in perioada precizata de comisia de
licitatie clarificarile/raspunsurile solicitate, sau in cazul in care explicatiile prezentate de
ofertant nu sunt concludente sau nu sunt sustinute de documentele justificative cerute de
comisia de licitatie, oferta sa va fi considerata neconforma si va fi respinsa.

5.3.6. Comisia de licitatie are dreptul de a respinge o ofertda, ca fiind
necorespunzatoare, in situatia in care:

a) oferta nu este fermad, definitiva, irevocabild si neconditionata;

b) oferta nu respecta cerintele, nu indeplineste conditiile (inclusiv de formad) prevazute
in documentatia licitatiei ori, in cazul prevazut la pct. 2.1.7., se afecteaza concurenta;

c) oferta nu contine Formularul de oferta (Anexa nr. 5);

d) oferta nu contine lista cu tarifele maxime propuse pentru punerea la dispozitie a
serviciului de informatii privind abonatii (Anexa nr. 7);

e) oferta nu este valabila cel putin pana la data de ...... ;

f) oferta contine propuneri referitoare la conditile de desemnare ca furnizor de
serviciu universal a caror acceptare este dezavantajoasa pentru ANC sau pentru utilizatorii
finali;

g) solicitantul modifica, prin explicatiile pe care le prezintda, continutul propunerii
tehnice sau financiare.

5.4. Evaluarea ofertelor

5.4.1. Evaluarea ofertelor se va efectua pe baza urmatoarelor criterii:

a) suma care va fi suportata de catre solicitant din costurile determinate de obtinerea
de la furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, care atribuie humere de telefon
abonatilor, a tuturor informatiilor relevante necesare in vederea realizarii si actualizarii bazei
de date complete;

b) tariful pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor pentru
accesul la serviciul de informatii privind abonatii;

c) experienta anterioara in punerea la dispozitia utilizatorilor finali a serviciilor de
informatii privind abonatii;

d) furnizarea de informatii privind abonatii unor furnizori de servicii de telefonie din
alte state;

e) conectare directa la un numar comunicat;

f) furnizarea de informatii in alta limba decat limba romana;

g) comunicarea a trei sau mai multe numere pe apel;

h) furnizarea serviciului de informatii prin SMS;

i) furnizarea unui registru al abonatilor in forma electronica;

j) furnizarea unui registru al abonatilor in forma tiparita cu respectarea prevederilor de
la pct. 3.4.1.3.;

k) timpul maxim de raspuns al operatorului serviciului de informatii privind abonatji
pentru 85% din apelurile receptionate.

5.4.2. Criteriul prevazut la pct. 5.4.1. lit. a), reprezentand propunerea financiara, are
o pondere de 70% din punctajul total acordat pentru fiecare ofertd. Ponderea
corespunzatoare criteriilor prevazute la pct. 5.4.1. lit. b)-k), reprezentand propunerea
tehnica, este de 30%.

5.4.3. Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza utilizand urmatoarea
formula:

Ptotal = Pfinanciar X F%0 + Ptennic X T%
unde:
Pfinanciar = punctaj financiar;
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Ptennic = punctaj tehnic;
F% (ponderea corespunzatoare punctajului financiar) = 70%;
T% (ponderea corespunzdtoare punctajului tehnic) = 30%.

1. Punctajul propunerii financiare se acorda astfel:

a) pentru cea mai mare suma care va fi suportata de catre solicitant din costurile
determinate de obtinerea de la furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, care
atribuie numere de telefon abonatilor a tuturor informatiilor relevante necesare in vederea
realizdrii si actualizarii bazei de date complete se acorda 100 de puncte;

b) pentru o alta suma decat cea prevdzuta la lit. a), punctajul se acordda conform
formulei:

Pfinanciar N = (suma propusa de ofertantul n / cea mai mare suma) x 100

2. Punctajul propunerii tehnice se acordd de catre comisia de licitatie pe baza
aprecierii obiective efectuate de membrii acesteia, in conformitate cu criteriile stabilite in
Anexa nr. 6.

In vederea stabilirii punctajului tehnic, solicitantii vor completa in mod corespunzator
Anexa nr. 8.

5.5. Stabilirea ofertei castigatoare

5.5.1. Oferta declarata castigatoare, de catre comisia de licitatie, pentru punerea la
dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind abonatii va fi oferta care
intruneste punctajul cel mai mare rezultat prin aplicarea grilei de punctaj prevazute la pct.
5.4. Rezultatul licitatiei se consemneaza intr-un raport de desemnare, care va fi aprobat de
presedintele ANC.

5.5.2. Daca punctajul total este egal, va fi desemnat castigator solicitantul care are
propunerea financiard cea mai avantajoasd. In cazul in care propunerile financiare sunt
egale, ofertantii vor avea obligatia de a depune o noua propunere financiara in plic inchis, in
termenul stabilit de comisie.

5.6. Comunicarea privind rezultatul licitatiei
ANC transmite simultan tuturor solicitantilor o instiintare privind rezultatul licitatiei, in
cel mult 5 zile de la data la care comisia de licitatie a stabilit oferta castigatoare.

5.7. Procedura contestatiei rezultatului licitatiei

5.7.1. Persoanele interesate pot depune contestatie privind rezultatul licitatiei in
termen de 2 zile de la data primirii instiintarii privind rezultatul licitatiei. Contestatia trebuie
intocmita in scris si depusa la adresa ANC din str. Delea Noua nr. 2, sector 3, Bucuresti, de
un reprezentant imputernicit al solicitantului, sub luare de semnaturd, sau transmisa prin
serviciul de trimitere recomandata cu confirmare de primire.

5.7.2. In vederea solutionarii contestatiilor, presedintele ANC va desemna, prin
decizie, o comisie formatd din alte persoane decét cele care au facut parte din comisia de
licitatie. Comisia va solutiona contestatiile in termen de 5 zile lucrdtoare de la data depunerii
acestora si va incheia un proces-verbal, aprobat de presedintele ANC. Rezultatul va fi
comunicat in scris contestatarilor.
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SECTIUNEA a II-a
CAIETUL DE SARCINI

Caietul de sarcini este parte integranta din documentatia licitatiei si reprezinta
ansamblul cerintelor minime obligatorii pe baza cdrora se elaboreaza de catre fiecare
solicitant propunerea tehnica si financiara.

1. Definirea notiunii de ,serviciu de informatii privind abonatii”

Serviciul de informatii privind abonatii — structura organizata de date de identificare
ale abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului, in forma electronicd, accesibild
publicului printr-un serviciu de consultare prin formarea unui numar national scurt de forma
118(xyz) din Planul national de nhumerotatie, alocat furnizorului de serviciu universal, conform
procedurii stabilite de ANC, care furnizeaza utilizatorului acestui serviciu informatii privind
numarul sau, dupa caz, numerele de telefon sau de fax al/ale abonatului.

Serviciul de informatii privind abonatii asa cum a fost definit mai sus va contine
informatii cu privire la numerele de telefon si datele cu caracter personal ale tuturor
abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului, cu respectarea prevederilor art. 11 din
Legea nr. 506/2004.

2. Perioada de timp necesara furnizarii unui serviciu de informatii privind
abonatii

Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor finali
un serviciu de informatii privind abonatji cel tarziu pana la data de 30 septembrie 2009.

In cazul in care unul sau mai multi furnizori de servicii de telefonie destinate publicului
care atribuie numere de telefon abonatilor nu pun la dispozitie informatiile relevante cu
privire la abonatii proprii in conditiile Deciziei presedintelui ANRC nr. 1074/2004, furnizorul de
serviciu universal are obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor finali un serviciu de
informatii privind abonatii cu informatiile relevante care i-au fost furnizate de catre ceilalti
furnizori de servicii de telefonie destinate publicului care atribuie numere de telefon
abonatilor si de a comunica ANC refuzul de transmitere a informatiilor relevante de catre unii
furnizori de servicii de telefonie destinate publicului, in termen de 10 de zile de la expirarea
termenului de transmitere a acestor informatii.

3. Perioada de desemnare a furnizorului de serviciu universal

3.1. Furnizorul de serviciu universal va fi desemnat pe o perioada cuprinsa intre data
comunicarii deciziei presedintelui ANC de desemnare ca furnizor de serviciu universal si data
implinirii unui termen de 2 ani de la momentul punerii la dispozitia utilizatorilor finali, pentru
prima datd, a unui serviciu de informatii privind abonatii, in conditiile prevazute in prezentul
Caiet de sarcini si in propunerea tehnicd. Data punerii la dispozitia utilizatorilor finali a unui
serviciu de informatii privind abonatiji este consideratd a fi data inregistrarii la ANC a unei
notificari transmise in acest sens de furnizorul de serviciu universal, dar numai dac3, in
termen de 30 de zile de la data natificarii, personalul de control al ANC nu constata, printr-un
proces-verbal, ca punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind
abonatii nu a fost realizata in conditile prevazute in prezentul Caiet de sarcini si in
propunerea tehnica.

Dacd este cazul, o noud notificare va produce efecte in aceleasi conditii, respectiv
daca nu este infirmata printr-un proces-verbal de constatare.

3.2. Pe intreaga perioada de desemnare, furnizorul de serviciu universal are obligatia
de a furniza un serviciu de informatii privind abonatii utilizatorilor finali in conditiile prevazute
in Caietul de sarcini si la parametrii de calitate a serviciilor specificati in propunerea tehnica si
la pct. 7 din Caietul de sarcini.
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3.3. In cazul in care, in cursul perioadei de desemnare, furnizorul de serviciu universal
nu isi indeplineste obligatia prevazuta la pct. 3.2., ANC constatd aceasta situatie printr-un
proces-verbal, care suspenda cursul perioadei de desemnare. Suspendarea cursului perioadei
de desemnare inceteaza la data inregistrdrii la ANC a unei notificdri transmise in acest sens
de furnizorul de serviciu universal, dar numai dacd, in termen de 30 de zile de la data
notificarii, personalul de control al ANC nu constata, printr-un proces-verbal, ca remedierea
incalcarii obligatiei prevazute la pct. 3.2. nu s-a produs.

4. Descrierea bazei de date

4.1. Furnizorul de serviciu universal va avea obligatia de a realiza si a administra o
baza de date completa, care sa includa numerele de telefon si anumite date de identificare
ale tuturor abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului, in formatul prevazut la pct.
4.2.

4.2. Baza de date prevazuta la pct. 4.1. va cuprinde urmatoarele informatii cu
privire la abonatii serviciilor de telefonie destinate publicului, cu respectarea prevederilor
legale din domeniul protectiei datelor cu caracter personal:

a) numele abonatului persoana fizica, respectiv denumirea abonatului persoana
juridica, dupa caz (un camp alfanumeric de maximum 256 de caractere);

b) prenumele abonatului persoana fizica (un camp alfanumeric de maximum 256 de
caractere);

c¢) domiciliul abonatului persoana fizica, respectiv sediul social al abonatului persoana
juridica, dupa caz, cu respectarea specificatiilor de la pct. 4.3;

d) codul unic de inregistrare al abonatului persoana juridica (un cdmp numeric de
maximum 13 caractere sau, dupa caz, conform formatului codului unic de inregistrare in
vigoare);

e) denumirea filialei sau, dupa caz, a sucursalei abonatului persoana juridica (un
camp alfanumeric de maximum 256 de caractere);

f) numarul sau numerele de telefon al/ale abonatului, dupd caz (cate un camp
numeric de maximum 13 caractere pentru fiecare element);

g) numarul sau numerele de fax al/ale abonatului, dupa caz (cate un camp numeric
de maximum 11 caractere pentru fiecare element).

4.3. Informatiile prevazute la pct. 4.2. lit. ¢) vor cuprinde:

a) strada (un cdmp alfanumeric de maximum 50 de caractere);

b) numarul strazii, blocul, scara, apartamentul (un cdmp alfanumeric de maximum
60 de caractere);

c) localitatea: satul, orasul sau municipiul (un camp alfanumeric de maximum 25 de
caractere);

d) unitatea administrativ-teritoriald de bazd: comuna sau orasul (un camp
alfanumeric de maximum 25 de caractere);

e) sectorul (un cdmp alfanumeric de maximum 12 caractere);

f) judetul (un cdmp alfanumeric de maximum 25 de caractere).

5. Descrierea serviciilor ce vor fi furnizate prin intermediul serviciului de
informatii privind abonatii

5.1. Prin intermediul serviciului de informatii privind abonatii vor fi puse la dispozitia
utilizatorului acestui serviciu, informatii privind numarul sau, dupa caz, numerele de telefon
sau de fax al/ale abonatului sau informatia ca aceste date nu sunt disponibile.

Cautarea acestor informatii se va realiza In mod exclusiv pe baza urmatorilor
parametri:

a) numele abonatului persoana fizica, respectiv denumirea abonatului persoana
juridica, dupa caz;
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b) prenumele abonatului persoana fizica:

c) denumirea filialei sau, dupa caz, a sucursalei abonatului persoana juridica;

d) domiciliul abonatului persoana fizica, respectiv sediul social al abonatului persoana
juridicd, dupa caz (strada, numarul strazii, localitatea, unitatea administrativ-teritoriala de
baza, sectorul, judetul).

In cazul in care abonatul este inregistrat cu mai multe numere de telefon alocate unor
furnizori de servicii de telefonie destinate publicului diferiti, operatorul va solicita utilizatorului
serviciului de informatii privind abonatii sa aleaga tipul serviciului (la puncte fixe/la puncte
mobile) dupa care i se vor comunica numele/denumirea furnizorilor acestor servicii, in ordine
alfabeticd, si i se va solicita sa indice numele/denumirea furnizorului preferat.

5.2. In situatia in care solicitantul ofera utilizatorilor finali servicii suplimentare
conform pct. 3.4.1.2. din Sectiunea I fata de cele prevazute la pct. 5.1., acestea vor fi
descrise in propunerea tehnica.

6. Tarife

6.1.1. Tariful maxim pentru serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor
la serviciul de informatii privind abonatii va fi specificat de catre solicitant in propunerea
tehnica si nu va putea depdsi 0,40 Euro/apel (exclusiv TVA). Tariful pe piata cu amanuntul
practicat de catre furnizorul de serviciu universal pentru apelurile din reteaua in care este
implementat numarul de forma 118(xyz) prin intermediul cdruia va furniza serviciul, catre
serviciul de informatii privind abonatii va fi cu cel putin 20% mai mare decat tariful pentru
serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor la serviciul de informatii privind
abonatii. A

6.1.2. In cazul apelurilor din reteaua in care este implementat numarul de forma
118(xyz) utilizat pentru furnizarea serviciului de informatii privind abonatii, furnizorul de
serviciu universal este obligat sa practice tarifarea pe apel, cu respectarea prevederilor pct.
6.1.1. si ale pct. 7.2.

6.1.3. Tarifele maxime prezentate in propunerea tehnica nu vor putea fi depdsite pe
toata perioada de desemnare ca furnizor de serviciu universal. In situatii exceptionale,
determinate in special de modificarea legislatiei fiscale, furnizorul de serviciu universal poate
sa solicite ANC, temeinic motivat, modificarea tarifelor maxime stabilite prin prezentul Caiet
de sarcini si, respectiv, prin propunerea tehnica.

7. Indicatori minimali de calitate pentru furnizarea serviciului de informatii
privind abonatii si a unui registru al abonatilor

7.1. Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a asigura:

7.1.1. posibilitatea tehnica pentru primirea si preluarea de apeluri catre serviciul de
informatii privind abonatiji permanent (24 h/zi, 7 zile/saptdamana);

7.1.2. disponibilitatea serviciului de informatii privind abonatii, pe tot parcursul
perioadei de desemnare, in proportie de minim 98% din timp;

7.1.3. posibilitatea tehnica de a primi si prelua apeluri pentru serviciul de informatii
privind abonatii cel putin de la abonatii furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului
prevazuti in Anexa nr. 9;

7.1.4. preluarea apelurilor de catre operatorul serviciului de informatii privind abonatii
in maximum 15 secunde pentru 85% din apelurile receptionate;

7.1.5. preluarea apelurilor de cdtre operatorul serviciului de informatii privind abonatii
in maximum 30 de secunde pentru 100% din apelurile receptionate;

7.1.6. o rata medie a apelurilor nereusite de maxim 2% din totalul apelurilor catre
serviciul de informatii privind abonatii.
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7.2. Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a comunica, la solicitarea
apelantului, cel putin 2 numere ale unui abonat in cadrul unui apel, acolo unde este cazul.

8. Drepturile si obligatiile furnizorului de serviciu universal

8.1. Drepturile furnizorului de serviciu universal

8.1.1. Furnizorul de serviciu universal are dreptul de a solicita compensarea costului
net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal (asa cum este el definit la pct.
3.4.2.3. din Sectiunea I), daca este cazul. Solicitarea compensarii costului net se face la
sfarsitul fiecarui an fiscal din cadrul perioadei de desemnare.

8.1.2. ANC va vira furnizorului de serviciu universal suma ce constituie costul net al
furnizarii serviciilor in termen de 30 de zile de la data primirii unei solicitari in acest sens, cu
respectarea de catre furnizorul de serviciu universal a pct. 3.4.2.5. din Sectiunea I, dar numai
daca personalul de control al ANC nu constatd, printr-un proces-verbal, ca punerea la
dispozitia utilizatorilor finali a serviciului de informatii privind abonatii nu a fost realizatd in
conditiile prevazute in prezentul Caiet de sarcini si in propunerea tehnica.

8.2. Obligatiile furnizorului de serviciu universal

8.2.1. Furnizorul de serviciu universal se obliga sa realizeze lucrdrile necesare punerii
la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind abonatii in termenul si
conditjile stabilite in prezentul Caiet de sarcini si in propunerea tehnica.

8.2.2. Furnizorul de serviciu universal va fi raspunzator pentru furnizarea serviciilor
catre utilizatorii finali cu respectarea indicatorilor minimali de calitate prevazuti in prezentul
Caiet de sarcini si in propunerea tehnica. Pentru verificarea indeplinirii indicatorilor minimali
de calitate, furnizorul de serviciu universal are obligatia de a transmite ANC semestrial, in 15
zile de la incheierea fiecdrui semestru, o situatie privind valorile indicatorilor prevazuti la pct.
7.1.2,7.1.4,7.1.5 si 7.1.6 din Caietul de sarcini.

8.2.3. Furnizorul de serviciu universal va fi raspunzator pentru respectarea tarifelor
maxime prezentate in propunerea tehnica pe toata perioada desemnarii.

8.2.4. Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a transmite la cererea ANC
orice informatii relevante privind serviciul de informatii privind abonatii.

8.2.5. In termen de maxim 14 zile de la data comunicarii deciziei de desemnare,
furnizorul de serviciu universal are obligatia de a transmite o solicitare privind furnizarea
tuturor informatiilor relevante, catre toti furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului,
care atribuie numere de telefon abonatilor prevazuti in lista pusd la dispozitie de catre ANC.
In termen de 10 zile de la data trimiterii solicitarii, furnizorul de serviciu universal trebuie sa
transmitda ANC dovada comunicarii respectivei solicitari.

Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a incheia acorduri cu furnizorii de
servicii de telefonie destinate publicului, in conditiile prevazute in Decizia presedintelui ANRC
nr. 1074/2004, in vederea transmiterii de cdtre acestia a informatiilor relevante necesare
pentru punerea la dispozitie a serviciului de informatii privind abonatii si a registrului
abonatilor.

Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a transmite ANC copii de pe acordurile
incheiate in termen de 10 zile de la data incheierii acestora. De asemenea, furnizorul de
serviciu universal va transmite copii ale actelor prin care se modifica sau din care rezultd
incetarea acestor acorduri, in termen de 10 de zile de la data modificarii sau incetarii.

8.2.6. Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a realiza si a administra o baza
de date completda care sa includd numerele de telefon si de fax si anumite date de
identificare ale tuturor abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului si a pune la
dispozitia utilizatorilor finali, inclusiv a utilizatorilor de telefoane publice cu plata, indiferent de
tipul retelei si de tehnologia utilizatd, un serviciu de informatii privind abonatii cel tarziu pana
la data de 30 septembrie 2009. Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a actualiza
baza de date completa a abonatilor pana la data de 15 a fiecdrei luni.
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Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a include in baza de date completa a
abonatilor si toti abonatii furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului nou-intrati pe
piatd, care solicitd incheierea unor acorduri in acest sens cu furnizorul de serviciu universal.

Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a respecta principiul nediscriminarii in
tratamentul informatiilor care i-au fost puse la dispozitie de furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului.

8.2.7. In cazul in care unul sau mai multi furnizorii de servicii de telefonie destinate
publicului, care atribuie humere de telefon abonatilor, nu pun la dispozitie toate informatiile
relevante ale abonatilor proprii in conditile Deciziei presedintelui ANRC nr. 1074/2004,
furnizorul de serviciu universal are obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor finali un
serviciu de informatii privind abonatii cu informatiile relevante care i-au fost furnizate de
catre ceilalti furnizori.

Furnizorul de serviciu universal va informa ANC cu privire la toti furnizorii de servicii de
telefonie destinate publicului care nu au transmis informatiile relevante, in termen de 10 zile
de la data expirarii termenului de transmitere a acestor informatii.

8.2.8. Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a se asigura ca sunt incheiate
contracte de interconectare, inclusiv pentru interconectare indirecta, intre reteaua publica de
comunicatii electronice prin intermediul careia isi furnizeaza serviciile si retelele publice de
telefonie instalate, operate, controlate sau puse la dispozitie de catre alti furnizori la
solicitarea acestora, in vederea terminarii apelurilor la numerele alocate pentru furnizarea
serviciului de informatii privind abonatii in conditii transparente si nediscriminatorii.

8.2.9. Furnizarea serviciilor de catre furnizorul de serviciu universal nu se poate
realiza decat cu respectarea in totalitate a tuturor conditiilor si obligatiilor prevazute de Legea
nr. 506/2004 si de Legea nr. 677/2001, precum si de alte acte normative cu relevanta in
domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal.

9. Sanctiuni

In cazul neindeplinirii obligatiilor impuse prin decizia de desemnare ca furnizor de
serviciu universal, furnizorului de serviciu universal ii vor fi aplicate sanctiunile prevazute de
legislatia din domeniul comunicatiilor electronice.
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ANEXA NR. 1

CERERE
de desemnare ca furnizor de serviciu universal

A. Date necesare identificarii solicitantului si comunicarii eficiente cu acesta:

Denumirea/Numele solicitantului:

INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn

Sediul/Domiciliul solicitantului:

Strada: Nr. BI. Sc. Apt.

NN EEEEEN HEEEEEEEREEREEN

Localitatea:

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn

Judet/Sector: Telefon: Fax:

P Lty Ll

E-mail: Pagina de Internet:

HEREREEEEREREREEEEEEREEN N EEEEERER

Solicitantul este inregistrat in registrul comertului:

Judet/Sector: Cod unic de inregistrare:
HEREEEEREERN NN

Reprezentantul solicitantului - date de identificare si date de contact:

Nume: Prenume:

IR EREEEEN LI

CNP:

LIl

Strada: Nr. BI. Sc. Apt.

PP HEEEIEEE RN

Localitatea:

NN EEEEE

Judet/Sector: Telefon: Fax:
HEEEEEEEEEEN HEEEEEEEEEEEEEEEEEEn

E-mail:

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

Adresa de corespondenta a solicitantului:

Strada: Nr. BI. Sc. Apt.

NN EEEEENn L rfert) il

Localitatea:

PP

Judet/Sector: Telefon: Fax:
HEEEEEEEEEEN HNEEEEEEREEEEEEEEEEEN

Persoana de contact a solicitantului:

Nume: Prenume:

IR REEEEN HEEEEEEEEEEEEEN

Telefon: Fax: E-mail:

L (TTTTTTTTT] I I I TITT]
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B. Descrierea serviciilor din sfera serviciului universal pe care solicitantul
intentioneaza sa le furnizeze in calitate de furnizor de serviciu universal:

[]B.1. Furnizarea accesului la reteaua publicd de telefonie, la un punct fix;
[ ] B.2. Accesul la telefoanele publice cu plat;

[1B.3. Serviciul de informatii privind abonatii;

[ ] B.4. Punerea la dispozitie a registrelor abonatilor.

C. Localitatea/localitatile pentru care se solicita desemnarea ca furnizor de
serviciu universal, pentru furnizarea accesului la reteaua publica de telefonie, la
un punct fix, prin intermediul telecentrelor sau pentru furnizarea accesului la
telefoane publice cu plata (in cazul in care spatiul nu este suficient se va
prezenta o anexa la cererea de desemnare):

D. La prezenta cerere de desemnare ca furnizor de serviciu universal sunt
anexate urmatoarele documente:

[ ] certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului privind
inexistenta unei proceduri de dizolvare voluntard, judiciara sau ca urmare a aplicarii
procedurilor de insolventa;

[ ] copii ale situatiilor financiare anuale pentru ultimii 3 ani sau pentru toatd perioada
scursa de la infiintare, in cazul in care aceasta este mai mica de 3 ani, depuse la organele
competente la care se inregistreaza, potrivit legislatiei in vigoare;

[ ] propunerea tehnici impreund cu descrierea detaliatd a mijloacelor tehnologice,
materiale si umane pe baza carora solicitantul va asigura furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal pentru care solicita desemnarea;

[ ] propunerea financiard impreund cu justificarea eventualelor pierderi determinate de
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pentru care solicita desemnarea;

[] alte documente solicitate prin documentatia licitatiei.

E. Subsemnatul, ........c.ciciirmrmrmmmnnnnnnesesesaass. Feprezentant legal al
solicitantului, declar pe propria raspundere, cunoscand prevederile art. 292 din
Codul penal privind infractiunea de fals in declaratii, ca toate datele si
informatiile cuprinse in prezenta cerere si in documentele anexate sunt corecte
si complete.

Data completarii:

Stampila solicitantului:

Semnatura reprezentantului legal al solicitantului:
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ANEXA NR. 2
Solicitant

(denumire/nume)

DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA

1. Subsemnatul(@) ..occeoiiiiiiiiii , reprezentant
legal al ....cooevniiie s (denumirea si sediul operatorului economic), in
calitate de ofertant la procedura de licitatie deschisa avand ca obiect desemnarea furnizorului
de serviciu universal ce va avea obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor finali un serviciu
de informatii privind abonatii, organizata de Autoritatea Nationala pentru Comunicatii, declar
pe proprie raspundere ca:

a) nu ne aflam in stare de insolventd, dizolvare, reorganizare, faliment ori lichidare,
afacerile nu sunt conduse de un administrator judiciar sau activitatile comerciale nu sunt
suspendate si nu fac obiectul unui aranjament cu creditorii. De asemenea, nu suntem intr-o
situatie similara cu cele anterioare, reglementata prin lege;

b) nu facem obiectul unei proceduri legale pentru declararea in una dintre situatiile
prevazute la lit. a);

c) nu am furnizat informatii false in documentele prezentate si am prezentat toate
informatiile solicitate de catre ANC, in legaturd cu situatia proprie aferenta cazurilor
prevazute la lit. a) si b).

2. Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare
detaliu si am luat cunostinta de faptul cd ANC are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii
suplimentare privind eligibilitatea noastra, precum si experienta, competenta si resursele de
care dispunem.

3. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca
sau alta persoana juridica sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai ANC cu privire
la orice aspect tehnic si financiar in legaturd cu oferta noastra sau cu documentele care
insotesc oferta.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conformd cu realitatea sunt
pasibil de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii ............ce.....
Solicitant,

(semndtura autorizata si stampila)
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ANEXA NR. 3
Solicitant

(denumire/nume)

FISA PRIVIND RESURSELE TEHNICE

Subsemnatul, ... , In calitate de reprezentant
legal al solicitantului, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in
declaratii, ca pentru punerea la dispozitia utilizatorilor finali a serviciului de informatii privind
abonatii solicitantul dispune de urmatoarele resurse tehnice:

Denumirea principalelor resurse .
tehnice ale solicitantului, necesare In Puse la
Nr pentru prestarea serviciului in U.M proprietatea | dispozitie
crt.. conformitate cu solutiile tehnice " | solicitantului | de terti
propuse
(retea/retele, alte mijloace fixe, contracte (Da/Nu) (Da/Nu)
de interconectare!, etc.)
1.
2.
3.
n.

Data completarii

Solicitant
(semnatura autorizata
si stampila solicitantului)

! Se va specifica numérul si data contractului, precum si numele cocontractantilor.
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ANEXA NR. 4
Solicitant

(denumire/nume)

EXPERIENTA RELEVANTA

Subsemnatul, ... , In calitate de reprezentant
legal al solicitantului, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in
declaratii, ca solicitantul

a. furnizeaza incepand cu data de ...........cceeueee. prin intermediul numarului .................... un
serviciu de informatii privind abonatii

[ ] continand cel putin 1.000.000 de abonatj;

[ ] continand cel putin 500.000 de abonati, dar mai putin de 1.000.000 de abonati;

b. [_] nu furnizeazd un serviciu de informatji privind abonatii.

Data completarii
Solicitant
(semnatura autorizatd
si stampila solicitantului)
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ANEXA NR. 5
Solicitant

(denumire/nume)

FORMULAR DE OFERTA

Catre,
AUTORITATEA NA]'IONALI\ PENTRU COMUNICATII
Str. Delea Noua nr. 2, sector 3, Bucuresti

1. Examinand documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei, subscrisa
................................................ (denumirea/numele solicitantului), prin reprezentant legal
............................................................... , ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si
cerintele cuprinse in documentatia licitatiei, s3 punem la dispozitia utilizatorilor finali un
serviciu de informatii privind abonatii, pentru o perioada de 2 (doi) ani si sa suportam suma
(o[ SRS (exclusiv TVA)

(in litere)
din costurile determinate de obtinerea de la furnizorii de servicii de telefonie destinate
publicului care atribuie numere de telefon abonatilor a tuturor informatiilor relevante
necesare in vederea realizarii si actualizarii bazei de date complete.

2. Ne angajam ca in cazul in care oferta noastra este declaratda castigatoare, sa
incepem lucrdrile cat mai curand posibil dupa desemnarea noastra ca furnizor de serviciu
universal si sa punem la dispozitia utilizatorilor finali serviciul de informatii privind abonatii cel
tarziu pana la data de 30 septembrie 2009.

3. Ne angajdm s3 mentinem aceasta oferta valabild pand la data de
................................................ 2, ea fiind obligatorie pentru noi si putand fi acceptatd oricand
inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii

........................ (semnatura), in calitate de reprezentant legal autorizat sa
semnez oferta in NUMEIE .........cccoeeveeeecieeeee e, (denumirea/numele solicitantulur)

2 Valabilitatea ofertei va fi de minim 60 de zile de la data deschiderii acesteia.
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ANEXA NR. 6

GRILA DE PUNCTAJ PENTRU STABILIREA PONDERII

CORESPUNZATOARE PROPUNERII TEHNICE

Nr. crt. Criteriile aplicate Punctaj
1. Tariful pentru serviciul de interconectare in vederea 20
terminarii apelurilor la serviciul de informatii privind abonatii
2. Experienta anterioard in punerea la dispozitia utilizatorilor
o . : . ) 20
finali a serviciilor de informatii privind abonat;ii
3. Furnizarea de servicii suplimentare
— informatii privind abonatii unor furnizori de servicii de
telefonie din alte state 5
— conectare directa la un numar comunicat 5
— informatii in alta limba decat limba romana 5
— comunicarea a trei sau mai multe numere pe fiecare 5
apel 5
— furnizarea serviciului de informatii prin SMS
— furnizarea unui registru al abonatilor in forma 10
electronica; 5
— furnizarea unui registru al abonatilor in forma tiparita.
4. Timpul maxim de rdspuns al operatorului serviciului de
informatii privind abonatii pentru 85% din apelurile 20
receptionate
TOTAL [1+2+3+4] 100

Notd: Modalitatea de acordare a punctajului pentru criteriile aplicate in vederea

evaludrii propunerii tehnice

1. Tariful pentru serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor la

serviciul de informatii privind abonatii

a) pentru cel mai mic tarif maxim — 20 puncte;
b) pentru alt tarif decat cel prevazut la lit. @), punctajul se acorda astfel:

Pwrifn = (cel mai mic tarif maxim / tariful propus de solicitantul n) x 20;

C) pentru un tarif de 0,40 Euro/apel — 0 puncte.

2. Experienta anterioara in punerea la dispozitia utilizatorilor finali a serviciilor de

informatii privind abonatii

a) solicitantul care a pus la dispozitia utilizatorilor finali cel putin un serviciu de

informatii privind abonatjii continand cel putin 1.000.000 de abonati — 20 puncte;

b) solicitantul care a pus la dispozitia utilizatorilor finali cel putin un serviciu de
informatii privind abonatii continand cel putin 500.000 de abonati, dar mai putin de

1.000.000 de abonati — 10 puncte;
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c) solicitantul care nu a pus la dispozitia utilizatorilor finali niciun serviciu de
informatii privind abonatii — 0 puncte.

3. Furnizarea de servicii suplimentare

a) informatii privind abonatii unor furnizori de servicii de telefonie din alte state — 5
puncte;

b) conectare directa la un numar comunicat — 5 puncte;

c) informatii in alta limba decat limba romana — 5 puncte;

d) comunicarea a trei sau mai multe numere pe apel — 5 puncte;

e) furnizarea serviciului de informatii prin SMS — 5 puncte;

f) furnizarea unui registru al abonatilor in forma electronica — 10 puncte;

g) furnizarea unui registru al abonatilor in forma tiparita — 5 puncte.

4. Timpul maxim de rdspuns al operatorului serviciului de informatii privind abonatii
pentru 85% din apelurile receptionate
a) pentru cel mai scurt timp maxim de raspuns — 20 puncte;
b) pentru celelalte oferte, punctajul se acorda astfel:
P timp de rispuns n = (cel mai mic timp maxim de raspuns al operatorului / timpul maxim
de raspuns al operatorului propus de solicitantul n) x 20;
c) pentru timpul maxim de raspuns de 15 secunde — 0 puncte.
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ANEXA NR. 7
Solicitant

(denumire/nume)

LISTA CU TARIFELE MAXIME PROPUSE PENTRU ACCESUL LA
SERVICIUL DE INFORMATII PRIVIND ABONATII

Tarif maxim Modul de

Nr. | serviciul furnizat | U.M. Euro

crt. J/U.M.
(exclusiv TVA)

aplicare a
tarifelor

Serviciul de interconectare in
vederea termindrii apelurilor
la serviciul de informatii
privind abonatii®

Apel

Apeluri din reteaua in care
este implementat numarul de
forma 118(xyz) prin
2. | intermediul caruia se| Apel
furnizeaza serviciul, catre
serviciul de informatii privind
abonatii

Data completarii

Solicitant
(semnatura autorizata
si stampila solicitantului)

3 Tariful pentru serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor din alte retele la serviciul de
informatii privind abonatii nu poate fi divizat pe paliere orare.
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ANEXA NR. 8

Solicitant

(denumire/nume)

INFORMATII NECESARE STABILIRII
PONDERII CORESPUNZATOARE PROPUNERII TEHNICE

Nr. N
crt. Criterii
Tariful pentru serviciul de interconectare in vederea TARIFUL MAX_IM
1. | terminérii apelurilor la serviciul de informatii privind Euro/U.M. (exclusiv TVA)
abonatii
Servicii de informatii privind abonatii
Experienta anterioara in punerea la dispozitia
2. | utilizatorilor finali a serviciilor de informatii privind O DA
abonatii 0 NU
O informatii privind abonatii unor furnizori
de servicii de telefonie din alte state
O conectare directda la un numar
comunicat
O informatii n alta limba decat limba
romana
3 Furnizarea de servicii suplimentare (se vor bifa o comumcare? a trei sau mai multe
" | serviciile suplimentare furnizate) numerg pe ape S _ o
O furnizarea serviciului de informatii prin
SMS;
O furnizarea unui registru al abonatilor in
forma electronica
O furnizarea unui registru al abonatilor in
forma tiparita.
Timpul maxim de raspuns al operatorului pentru 85%
din apelurile receptionate (se va specifica timpul maxim de
4, A P secunde
asteptare pana in momentul in care apelul este preluat de
operatoare)
Data completarii
........................................ Solicitant
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ANEXA NR. 9

LISTA
FURNIZORILOR DE SERVICII DE TELEFONIE DESTINATE

PUBLICULUI CARE AU CEL PUTIN 10.000 DE ABONATI
(indiferent daca plata pentru serviciile de telefonie destinate publicului se realizeaza in
avans sau ulterior furnizarii serviciilor)
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