Autoritatea Nationala
pentru Comunicatii

EXPUNERE DE MOTIVE
la proiectul deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii pentru
modificarea si completarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr. 88/2004 privind desemnarea furnizorului de
serviciu universal in domeniul serviciilor postale

1. Introducere

Prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 70/2006 privind modificarea si completarea
unor acte normative din domeniul comunicatiilor electronice si serviciilor postale, aprobata, cu
modificari si completari, prin Legea nr. 133/2007, cadrul de reglementare din acest domeniu a fost
revizuit, In urma analizdrii, de cdtre Autoritatea Nationald pentru Comunicatii, denumitd in
continuare ANG, a gradului de compatibilitate a legislatiei nationale cu cea europeana in materie,
pe baza informatiilor si a experientei dobandite de institutia noastrd ca urmare a consultarii si
colabordrii cu reprezentantii Comisiei Europene si ai altor autoritati de reglementare din Europa.
In acest sens, anumite dispozitii ale Ordonantei Guvernului nr. 31/2002 privind serviciile postale,
aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 642/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, au fost revizuite in conformitate cu legislatia comunitarad in materie.

Ca urmare a intrdrii in vigoare a noilor prevederi legislative, se impune revizuirea in mod
corespunzator a legislatiei secundare in sectorul serviciilor postale, una dintre masurile de
revizuire constand in modificarea si completarea Deciziei presedintelui ANRC nr. 88/2004 privind
desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, modificata prin
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 153/2004.

Modificarile si completdrile propuse prin prezentul proiect vizeaza includerea serviciului de
publicitate prin posta printre serviciile din sfera serviciului universal pe care furnizorul desemnat
are obligatia de a le furniza pe intreg teritoriul Romaniei, precum si actualizarea unor drepturi si
obligatii ale acestuia, urmarindu-se imbunatatirea furnizarii serviciilor postale incluse in sfera
serviciului universal, in vederea satisfacerii depline a intereselor utilizatorilor acestor servicii.

2. Desemnarea furnizorului de serviciu universal pentru furnizarea serviciului
de publicitate prin posta

2.1. Conform art. 5 alin. (7) din Ordonanta Guvernului nr. 31/2002 ,nu sunt incluse in
sfera serviciului universal:

1/6



a) serviciul de schimb de documente;

b) serviciile postale stabilite de autoritatea de reglementare, care prezinta caracteristici
suplimentare fata de cele prevazute de prezenta ordonanta pentru serviciile incluse in sfera
serviciului universal.”

Avand in vedere aceasta prevedere legald, prin dispozitiile pct. 2.2.5 din Anexa nr. 1 la
Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2858/2007 privind regimul de autorizare generalda pentru
furnizarea serviciilor postale, ANC a stabilit servicile postale care prezintd caracteristici
suplimentare fata de cele prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 31/2002 pentru serviciile incluse
in sfera serviciului universal.

Totodatd, conform art. 2 lit. j) din Ordonanta Guvernului nr. 31/2002, sunt considerate
publicitate prin posta ,trimiterile postale interne sau internationale care urmeaza sa fie
transportate si livrate la adresa indicata de expeditor pe trimiterea in sine sau pe ambalajul
acesteia, constand exclusiv in materiale de reclama, marketing sau publicitate, care contin mesaje
identice, cu exceptia numelui, adresei si numarului de identificare a destinatarului, precum si a
altor modificari care nu altereaza natura mesajului, daca aceste trimiteri sunt expediate unui
numar semnificativ de destinatari, stabilit de autoritatea de reglementare. Nu constituie publicitate
prin posta.

- chitantele, facturile, situatifle financiare si alte mesaje avand un continut diferit;

- trimiterile postale care contin in afara de publicitate prin posta si alte trimiteri in acelasi
ambalaj’.

Prin urmare, trimiterile de publicitate prin posta sunt o categorie de trimiteri postale, care
nu au caracteristici specifice, care sa le excluda din categoriile de trimiteri ce pot face obiectul
serviciilor incluse in sfera serviciului universal. In consecintd, potrivit prevederilor pct. 2.1.1. din
Anexa nr. 1 la Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2858/2007, serviciul de publicitate prin posta
avand ca obiect trimiteri interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg, este inclus in sfera
serviciului universal.

Avand in vedere dispozitiile actelor normative enuntate, ANC a luat decizia de a desemna
un furnizor de serviciu universal pentru furnizarea serviciului de publicitate prin posta, acesta
avand obligatia de a asigura, pe intreg teritoriul Romaniei, colectarea, sortarea, transportul si
livrarea trimiterilor de publicitate prin postd, interne si internationale, in greutate de pana la 2
kg.

2.2. Desemnarea furnizorului de serviciu universal pentru furnizarea serviciul de publicitate
prin posta se realizeaza conform dispozitiilor Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 3442/2007 privind
conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 893 din 28 decembrie 2007.

In ceea ce priveste procedura efectivd de desemnare a furnizorilor de serviciu universal in
sectorul serviciilor postale, decizia mentionata prevede doua metode de desemnare:

a) la cererea furnizorilor de servicii postale incluse in sfera serviciului universal, care
intentioneaza sa devina furnizori de serviciu universal, ca urmare a publicarii de catre ANC a unui
anunt, pe propria pagina de internet si intr-un cotidian de mare tiraj, cu privire la intentia de
desemnare a unuia sau mai multor furnizori de serviciu universal;

b) din oficiu, in cazurile prevdzute la art. 10 din Deciziei presedintelui ANRCTI nr.
3442/2007.

Urmand procedura stabilitd, ANC a publicat in data de 7 februarie 2008 un anunt de
intentie privind desemnarea furnizorului de serviciu universal pentru furnizarea serviciului de
publicitate prin posta. Pana la implinirea termenului limité de depunere a cererilor de desemnare,
respectiv 10 martie 2008, nu a fost inregistrata nici o solicitare in acest sens.
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ANC, constatand indeplinirea conditiilor prevadzute la art. 10 lit. a) din Decizia presedintelui
ANRCTTI nr. 3442/2007, a decis desemnarea din oficiu a unui furnizor de serviciu universal pentru
furnizarea serviciului de publicitate prin posta. In acest sens, comisia de evaluare stabilita prin
decizie a presedintelui ANRCTI a analizat urmatoarele criterii in vederea desemnarii furnizorului
de serviciu universal:

a) gradul de acoperire a teritoriului national, inclusiv densitatea punctelor de acces si de
contact ale retelelor postale operate de furnizorii de servicii postale sau de alti furnizori de servicii
postale cu care au fost incheiate contracte in acest scop;

b) experienta anterioara in furnizarea serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal
sau a altor servicii postale;

C) capacitatea tehnica, economica si financiara;

d) capacitatea de a asigura un nivel uniform al tarifelor pentru serviciile din sfera
serviciului universal pe intreg teritoriul tarii;

e) costul net asociat furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului universal;

Avand in vedere aceste criterii, precum si datele relevante disponibile, comisia de evaluare
a constatat urmatoarele:

CNPR este furnizorul de servicii postale cu cea mai extinsa retea postald, detinand la nivel
national un numar de 6.902 de puncte de acces deservite de personal.Totodata, din totalul
resurselor umane de pe piata serviciilor postale din Romania, aproximativ 80% sunt angajati ai
CNPR.

In concluzie, CNPR detine in prezent reteaua postald cu cel mai mare grad de acoperire la
nivel national, fiind astfel in masura sa indeplineasca cerintele legate de furnizarea serviciilor din
sfera serviciului universal, asigurand astfel respectarea dreptului utilizatorilor de acces la serviciul
universal.

Luand in considerare caracteristicile pietei serviciilor postale din Romania, CNPR
beneficiaza de cea mai mare experientd in privinta furnizarii serviciilor postale incluse in sfera
serviciului universal si de o experienta de peste 4 ani in calitate de furnizor de serviciu universal,
fiind, pand in prezent, singurul furnizor de servicii postale desemnat sa asigure pe teritoriul
Romaniei furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal. Conform datelor statistice, CNPR
detine o cota de piata semnificativa pe pietele trimiterilor de corespondenta si a trimiterilor de
publicitate prin posta.

Dat fiind gradul de acoperire al retelei postale apartinand CNPR, a resurselor umane si
financiare de care dispune, comisia de evaluare considera ca CNPR este furnizorul de servicii
postale care realizeaza cele mai mari economii de scard, putand astfel sa sustind un nivel uniform
al tarifelor pe intreg teritoriul tarii.

Luand in considerare aspectele mentionate mai sus, si avand in vedere dispozitiile art. 11
alin. (2) si (3) din Decizia 3442/2007, comisia de evaluare propune atribuirea din oficiu a calitatii
de furnizor de serviciu universal pentru furnizarea serviciului de publicitate prin posta pentru
trimiterile interne si internationale, in greutate de pand la 2 kg, Companiei Nationale ,Posta
Romand” S.A.

In baza propunerii comisiei de evaluare, conform art. 11 alin. (1) din Decizia presedintelui
ANRCTI nr. 3442/2007, prezentul proiect de decizie stabileste in sarcina CNPR obligatia de a
furniza pana la data de 25 aprilie 2009, pe intreg teritoriul Romaniei, in conditiile stabilite de
legislatia din domeniul serviciilor postale, a urmatoarelor servicii postale din sfera serviciului
universal:

,a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta, imprimatelor
s/ trimiterilor de publicitate prin posta, interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg
(inclusiv 2 kg);
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b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne si internationale, in
greutate de pand la 10 kg (inclusiv 10 kg),

¢) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 de kg (inclusiv 20 de
kg) expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);

2. colete postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg),

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 de kg (inclusiv 20 de kg) expediate
din afara teritoriului Roméniei cdtre o adresd aflata pe teritoriul acesteia;

e) serviciul de trimitere cu valoare declarata avénd ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);

2. colete postale interne si internationale, in greutate de pand la 10 kg (inclusiv 10 kg);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 de kg (inclusiv 20 de kg) expediate
din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.”

3. Extinderea termenului pana la care CNPR detine dreptul exclusiv de a presta
anumite servicii postale

Proiectul de decizie propune corelarea datei panad la care CNPR beneficiaza de dreptul
exclusiv de a presta anumite servicii postale, cu data prevazuta pentru incetarea calitdtii de
furnizor de serviciu universal, urmand ca dreptul exclusiv de a presta anumite servicii postale sa
inceteze concomitent cu implinirea termenului pand la care CNPR este desemnatd ca furnizor de
serviciu universal, respectiv data de 25 aprilie 2009.

Propunerea de mai sus este in conformitate cu dispozitiile Directivei 97/67/CE a
Parlamentului European si a Consiliului cu privire la realizarea integrala a pietei interne a
serviciilor postale ale Comunitatii, cu modificarile si completarile ulterioare, prevederi care acorda
Romaniei dreptul de a extinde pana la data de 31 decembrie 2012, termenul pana la care poate
continua sa rezerve anumite categorii de servicii postale furnizorului de serviciu universal.

Conform art. II din Legea 133/2007 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 70/2006 privind modificarea si completarea unor acte normative din domeniul comunicatiilor
electronice si al serviciilor postale, primele situatii financiare separate pe care CNPR are obligatia
sa le intocmeasca in conditiile stabilite de autoritatea de reglementare in temeiul art. 24 din
Ordonanta Guvernului nr. 31/2002, sunt cele aferente anului 2007, acestea urmand sa fie
TntocmiAte, auditate si transmise autoritatii de reglementare pana la data de 30 noiembrie 2008.

In conformitate cu prevederile legale, CNPR a transmis ANC situatiile financiare separate
aferente anului 2007 la data de 12 noiembrie 2008, ANC utilizand unele informatii continute in
aceste documente pentru a evalua impactul eliminarii dreptului exclusiv al CNPR de a presta
anumite servicii postale, asupra furnizarii serviciului universal.

Analizand situatiile financiare separate, precum si luand in considerare situatia pietei
serviciilor postale, ANC considera ca extinderea termenului pana la care CNPR detine dreptul
exclusiv de a presta anumite servicii postale, reprezinta cea mai eficientda metoda de finantare a
costului net generat de furnizarea serviciilor incluse in sfera serviciului universal.

Dreptul exclusiv de a presta anumite servicii postale asigura CNPR posibilitatea finantarii
costurilor cu serviciul universal in conditiile in care aproximativ 68% din totalul trimiterilor de
corespondenta interna este reprezentat de trimiterile de corespondenta a caror greutate este mai
mica de 50 g. Eliminarea drepturilor rezervate ar pune in pericol dreptul cetdtenilor Romaniei de a
beneficia de furnizarea permanenta a serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal, la
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anumite standarde de calitate, in orice punct de pe teritoriul Romaniei, la tarife accesibile tuturor
utilizatorilor.

4. Modificarea si completarea unor prevederi vizand drepturile si obligatiile
furnizorului de serviciu universal

Prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 70/2006 au fost abrogate lit. a) si b) ale art.
11 din Ordonanta nr. 31/2002, astfel, furnizorul de serviciu universal nu va mai beneficia de
dreptul de prioritate la inchirierea spatiilor necesare in vederea desfasurarii activitatii de transport
al trimiterilor postale si mandatelor postale aflate in proprietatea societatilor comerciale,
societdtilor nationale, companiilor nationale si regiilor autonome cu obiect de activitate in
domeniul transporturilor feroviare, maritime, fluviale si aeriene si, respectiv, de dreptul de
prioritate la efectuarea transportului trimiterilor postale si mandatelor postale de catre societatile
comerciale, societatile nationale, companiile nationale si regiile autonome cu obiect de activitate
in domeniul transporturilor publice rutiere, feroviare, maritime, fluviale si aeriene, precum si
dreptul de acces cu prioritate in mijloacele de transport aflate in proprietatea sau in administrarea
acestora. In consecinta, proiectul deciziei propune eliminarea acestor drepturi si din textul art. 4
alin. 1 din Decizia nr. 88/2004.

De asemenea prin proiectul de decizie s-a avut in vedere si actualizarea obligatiilor
furnizorului de serviciu universal privind indeplinirea obiectivelor de calitate pentru serviciile
postale furnizate, astfel cum aceste obligatii au fost stabilite prin legislatia primard. Astfel,
proiectul de decizie stabileste ca:

+(1) CNPR are obligatia de a asigura livrarea la destinatari a trimiterilor de corespondenta
interne in greutate de pand la 2 kg din cea mai rapida categorie standard, cu respectarea
urmatoarele obiective de calitate:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult o zi lucrétoare de la
data depunerii la punctele de acces;

b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult doua Zile lucratoare
de la data depunerii la punctele de acces.

(2) CNPR are obligatia de a asigura livrarea la destinatari a trimiterilor de corespondenta
intracomunitare in greutate de pénda la 2 kg din cea mai rapidd categorie standard, cu respectarea
urmatoarelor obiective de calitate:

a) 85% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult 3 zile lucratoare de la
data depunerii acestora la punctele de acces;
b) 97% din numarul total al acestor trimiteri postale vor fi livrate in cel mult 5 zile lucratoare de la
data depunerii acestora la punctele de acces.

(3) Obiectivele de calitate prevazute la alin. (2) trebuie indeplinite cu fiecare stat membru
al Uniunii Europene.

(4) In vederea evaluarii gradului de indeplinire a obiectivelor de calitate prevazute la alin.
(1), CNPR are obligatia de a respecta conditile si procedura stabilite de autoritatea de
reglementare.

(5) Standardele de calitate pentru serviciile postale avénd ca obiect trimiteri postale interne
s/ trimiteri postale intracomunitare se publica pe paginile de internet ale furnizorului de serviciu
universal si autoritatii de reglementare.

(6) In sensul prezentului articol, se considera data a depunerii trimiterii postale data la care
trimiterea postala a fost depusd la punctul de acces in reteaua postald publicd, daca aceasta a
fost depusa inainte de ultima colectare stabilita pentru respectivul punct de acces. Dacd
depunerea are loc dupa acest moment limita, se considera data a depunerii trimiterii postale data
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urmatoarei date la care trimiterea postald este depusa la punctul de acces in reteaua postald
publica.

(7) CNPR are obligatia de a indica la fiecare punct de acces, inclusiv pe fiecare cutie
postala, zilele si orele la care se realizeaza colectarea.”

5. Procedura de consultare publica in regim de urgenta

Avand in vedere atat apropierea datei pana la care furnizorul de serviciu universal
desemnat beneficiaza de dreptul exclusiv de a presta anumite servicii postale, respectiv 31
decembrie 2008, cat si asigurarea in bune conditii a dreptului de acces la serviciul universal si
dupa aceasta data, consideram necesar ca procedura de consultare publica a reglementdrii
propuse sa se desfasoare in regim de urgentd, conform dispozitiilor art. 50 alin. (3) din
Ordonanta de urgenta nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor,
aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, termenul pentru depunerea observatiilor fiind de 10 zile de la data publicarii pe pagina
de internet a ANC a proiectului de decizie.
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