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EXPUNERE DE MOTIVE
la proiectul Deciziei privind completarea Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.136/2002 pentru aprobarea
Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice

Potrivit prevederilor art.1 alin.(3) din Legea nr.304/2003 pentru serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, ANRC
#asigura promovarea concurentei, precum si protectia drepturilor si intereselor utilizatorilor
finalj, astfel incdt acestia sd obfing un maximum de beneficii in conditiile unei piete
concurentiale, in ceea ce priveste diversitatea ofertej, tarifele si calitatea serviciilor. In
vederea atingerii acestor obiective, ANRC identifica pietele relevante specifice cu amanuntul,
analizeaza pietele identificate si desemneaza, acolo unde este cazul, furnizorii cu putere
semnificativd pe aceste piete, putandu-le impune acestora, in mod corespunzator, una sau
mai multe dintre obligatiile prevazute la art.15, 16 si 18 din Legea nr.304/2003.

1. ETAPELE DEFINIRII PIETELOR RELEVANTE SPECIFICE CU AMANUNTUL
1.1. Segmentarea sectorului comunicatiilor electronice

Conform dispozitiilor Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din
sectorul comunicatiilor electronice, aprobat prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr.136/2002, completatd prin Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.174/2003, definirea pietei relevante a
produsului porneste de la segmentarea sectorului comunicatiilor electronice in functie de
urmatoarele distinctii:

- retele publice de comunicatii electronice si servicii de comunicatii electronice
destinate publicului/retele si servicii de comunicatii electronice furnizate pentru nevoi proprii;

- piete cu amanuntul/piete de gros;

- furnizare de retele si servicii de comunicatii electronice/furnizare de infrastructura
asociata;

- furnizare la puncte fixe/furnizare la puncte mobile;

- servicii de telefonie destinate publicului/alte servicii;

- servicii oferite consumatorilor/servicii oferite celorlalti utilizatori finali.

Astfel, urmatoarele segmente din sectorul serviciilor de comunicatii electronice cu
amanuntul au fost supuse, la data de 27 august 2003, unei consultari publice preliminare
privind identificarea pietelor cu amanuntul din sectorul comunicatiflor electronice (consultare
incheiata la data de 15 aprilie 2004), in vederea stabilirii pietelor relevante specifice:

1. Accesul la reteaua publicd de telefonie fixa,

1



Apelurile locale furnizate la puncte fixe;

Apelurile nationale furnizate la puncte fixe;

Apelurile internationale furnizate la puncte fixe;

Apelurile fix — mobil;

Accesul de tip dial-up si ISDN la Internet;

Accesul la Internet in bandd larga;

Furnizarea serviciilor de linii inchiriate.

cadrul procesului de definire a pietelor relevante cu amanuntul, ANRC a cercetat,
pentru fiecare segment de piata in parte, necesitatea separdrii in functie de utilizatorii-
persoane fizice si utilizatorii-persoane juridice.

Avand in vedere ca Romania a adoptat noul acquis comunitar in domeniul
comunicatiilor electronice, segmentarea propusa de ANRC a luat in considerare pietele
definite in Recomandarea Comisiei Europene C(2003)497/11.02.2003 privind Dpietele
relevante ale produselor si serviciilor din sectorul comunicatiilor electronice susceptibile de a
fi reglementate ex-ante in conformitate cu Directiva 2002/21/CE privind cadrul comun de
reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice. Conform reglementarilor
europene mentionate, urmatoarele piete cu amanuntul sunt susceptibile de a constitui
obiectul aplicarii masurilor de reglementare:

Piata accesului la reteaua publica de telefonie fixa — persoane fizice,

Piata accesului la refeaua publica de telefonie fixa — persoane juridice;

Piata apelurilor locale si/sau nationale furnizate la puncte fixe — persoane fizice,
Piata apelurilor locale si/sau nationale furnizate la puncte fixe — persoane juridice;
Piata apelurilor internationale furnizate la puncte fixe — persoane fizice;

Piata apelurilor internationale furnizate la puncte fixe — persoane juridice;

Piata furnizarii serviciflor de linii inchiriate (setul minim).
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Pentru identificarea pietelor relevante specifice cu amanuntul, ANRC a analizat
conditiile concrete existente pe piata si a estimat schimbarile viitoare in structura si
functionarea pietei, pornind de la caracteristicile si evolutia pietelor din tarile europene cu un
cadru de reglementare bazat pe principii similare.

In vederea obtinerii unor informatii complete si corecte, care sa reflecte cu acuratete
realitatea pietei romanesti de comunicatii electronice, ANRC a realizat studii de piata atat in
randul utilizatorilor finali, cit si in randul furnizorilor de retele si servicii de comunicatji
electronice®.

1 in perioada ianuarie — martie 2004, prin intermediul S.C. Daedalus Consulting S.R.L., au fost realizate 4 studii de piatd in randul
utilizatorilor finali:

— Studiu privind utilizarea telefoniei fixe si impactul telefoniei mobile asupra telefoniei fixe, in cazul utilizatorilor persoane fizice (un studiu
calitativ realizat in perioada 13 — 26 ianuarie 2004, pe un numar de 12 focus-grupuri in Bucuresti, Constanta, Iasi, Brasov si Timisoara, si
un studiu cantitativ realizat in perioada 14 — 21 februarie 2004, pe un esantion reprezentativ la nivel national de 1044 persoane fizice -
utilizatori ai serviciilor de telefonie, cu varsta mai mare de 18 ani) http://www.anrc.ro/ro/sdpr_tf.htm;

— Studiu privind utilizarea telefoniei fixe si impactul telefoniei mobile asupra telefoniei fixe, in cazul utilizatorilor persoane juridice (studiu
cantitativ realizat in perioada 26 — 31 ianuarie 2004, pe un esantion de 681 persoane juridice) http://www.anrc.ro/ro/sdpr_tj.htm;

— Studiu privind utilizarea Internetului, in cazul utilizatorilor persoane fizice (studiu cantitativ realizat in perioada 8 — 18 februarie 2004, pe
un esantion reprezentativ la nivel national de 1068 de persoane fizice - utilizatori de Internet din mediul urban, cu varsta cuprinsa intre 15
si 50 ani) http://www.anrc.ro/ro/sdpr_if.htm;

— Studiu privind utilizarea Internetului, in cazul utilizatorilor persoane juridice (studiu cantitativ realizat in perioada 26 ianuarie — 13
februarie 2004, pe un esantion reprezentativ la nivel national de 650 de persoane juridice — utilizatori de Internet)
http://www.anrc.ro/ro/sdpr_ij.htm;

2In perioada 23 februarie — 19 martie 2004, ANRC a realizat un studiu calitativ la nivelul furnizorilor si al asociatiilor de furnizori de retele si
servicii de comunicatji electronice, pentru a determina caracteristicile segmentelor pietei cu amanuntul din domeniul comunicatiilor
electronice, substituibilitatea ofertei pentru diferite categorii de servicii si gradul de concurenta pe aceste segmente. ANRC a avut intalniri
cu un numar de 30 de furnizori si asociatii ale furnizorilor, inclusi intr-un esantion reprezentativ la nivelul industriei.
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1.2. Identificarea pietelor relevante ale produsului si identificarea pietelor
geografice relevante

In conformitate cu prevederile Regulamentului privind identificarea pietelor relevante
din sectorul comunicatiilor electronice, definirea pietelor relevante presupune identificarea
pietei relevante a produsului si identificarea pietei geografice relevante.

Piata relevanta a produsului reprezinta acea piata a produselor considerate de
utilizatori ca interschimbabile sau substituibile datorita utilizarii date acestora, caracteristicilor
fizice si functionale si a pretului.

Piata geografica relevanta reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor
din piata relevanta a produsului, zona in care conditile de concurenta sunt suficient de
omogene si care poate fi delimitata de arii geografice vecine datorita unor conditii
concurentiale diferite.

Definirea pietei relevante a produsului se realizeaza pe baza criteriilor substituibilitatii
cererii si substituibilitatii ofertei, criterii prin care se pot determina constrangerile
concurentjale asupra comportamentului de stabilire a tarifelor de catre furnizorii de servicii.
In procesul definirii pietelor relevante ale produsului, ANRC a analizat doua tipuri de
constrangeri concurentiale: masura in care consumatorii pot substitui, intr-un timp scurt (de
reguld, 1 an), servicile analizate cu alte servicii, asumandu-si costurile schimbarii
(substituibilitatea cererii), si masura in care un furnizor de servicii poate creste productia,
poate extinde aria de furnizare a serviciilor sau poate sa furnizeze serviciile analizate, intr-o
perioada rezonabild de timp si fard asumarea unor costuri sau riscuri considerabile, in cazul
unei cresteri a tarifelor.

Evaluarea substituibilitatii cererii si a ofertei se poate realiza pe baza testului
monopolistului ipotetic. Un produs sau un grup de produse va determina o piata separata
daca un unic furnizor ipotetic al produsului sau grupului de produse ar putea impune o
crestere mica, dar semnificativa si de duratd, a tarifelor, fard a pierde un volum de vanzari
care sa conduca la scaderea profiturilor obtinute. In cazul in care cresterea tarifelor ar fi
neprofitabild, datorita faptului ca utilizatorii vor substitui produsele cercetate cu alte produse,
atunci piata va fi extinsa prin includerea in cadrul acesteia a produselor cu care vor fi
substituite.

Identificarea pietelor relevante ale produsului s-a realizat pornind de la un produs sau
un grup de produse, la care au fost adaugate alte produse, utilizandu-se criteriile
substituibilitatii cererii si substituibilitatii ofertel.

De asemenea, in perioada 1 — 31 ianuarie 2004, ANRC a cules date statistice de la furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice,
in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.1332/2003 privind raportarea
unor date statistice de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice.
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1.3. Identificarea pietelor relevante specifice

Identificarea pietelor relevante specifice s-a realizat pe baza analizarii urmatoarelor
criterii:

a) barierele la intrarea pe piata;

b) dinamica pietei, adicd mdsura in care evolutia catre o concurenta efectiva este
posibild fara a fi necesara adoptarea unor reglementari ex-ante;

c) eficienta dreptului concurentei.



2. DEFINIREA PIETELOR RELEVANTE SPECIFICE CU AMANUNTUL PENTRU
FURNIZAREA SERVICIILOR DE TELEFONIE DESTINATE PUBLICULUI

2.1. Identificarea pietelor relevante ale produsului

Pornind de la segmentarea prezentata la pct.1.1. si pe baza criteriilor prevazute la
pct.1.2., ANRC a analizat daca:

a) nevoile si comportamentul de consum ale diferitelor categorii de utilizatori finali
impun o segmentare intre utilizatorii-persoane fizice si utilizatorii-persoane juridice;

b) apelurile de tip VoIP de la un aparat telefonic catre un alt aparat telefonic fac parte
din piata apelurilor furnizate la puncte fixe;

c) furnizarea accesului la o retea publica de telefonie fixa determind o piata separata
de furnizarea accesului la o retea publica de telefonie mobila;

d) piata apelurilor este diferita de piata furnizarii accesului la o retea publica de
telefonie fixa;

e) piata apelurilor locale (furnizate la un punct fix) este diferita de piata apelurilor
nationale (furnizate la un punct fix);

f) piata apelurilor furnizate la un punct fix este diferita de piata apelurilor furnizate la
un punct mobil;

g) piata apelurilor originate la un punct fix catre o retea publica de telefonie mobila
este diferita de piata apelurilor locale sau nationale (furnizate la un punct fix);

h) este necesara segmentarea pietei apelurilor internationale (furnizate la un punct
fix) in functie de destinatia apelului.

a) Segmentarea in functie de utilizatorii-persoane fizice si utilizatorii-
persoane juridice

Substituibilitatea cererii

Conform datelor rezultate din studiul de piatd®, 94,8% dintre persoanele juridice
inregistrate in Pagini Aurii utilizeaza servicii de telefonie fixa furnizate de S.C. Romtelecom
S.A. De asemenea, majoritatea persoanelor juridice au acces la servicii de telefonie mobila
(87,6%), in timp ce gradul de penetrare al serviciilor de tip VoIP este foarte scazut (3,9%).
In cazul persoanelor juridice care au mai multe puncte de lucru, 72,2% dintre acestea au
acces la servicii de telefonie fixa, iar 61,3% la servicii de telefonie mobild. Numarul de linii
telefonice fixe furnizate de S.C. Romtelecom S.A. este de cel putin doua linii pentru 43,4%
dintre persoanele juridice chestionate, iar in 60,3% din cazuri exista instalate cel putin doud
aparate telefonice fixe (tehnologie PSTN).

In ceea ce priveste cheltuielile medii lunare cu serviciile de telefonie, atat fixa cat si
mobila, cu abonament, se observa din studiu ca valoarea lor creste semnificativ odata cu
numarul de angajati ai persoanei juridice, precum si in functie de cifra de afaceri si domeniul
de activitate al persoanei juridice. Astfel, valoarea medie a cheltuielilor lunare cu serviciile de
telefonie fixa, cu abonament, este de 55 USD in cazul microintreprinderilor (persoane juridice
cu mai putin de 10 angajati), de 123 USD, in cazul intreprinderilor mici (persoane juridice

3 Studiu cantitativ privind folosirea telefoniei fixe si impactul telefoniei mobile asupra telefoniei fixe in cazul utilizatorilor persoane juridice
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avand intre 10 si 49 de angajati), si de 306 USD in cazul intreprinderilor mijlocii si mari
(persoane juridice cu cel putin 50 de angajati). Pentru cheltuielile cu serviciile de telefonie
mobild, cu abonament, microintreprinderile aloca, in medie, lunar, 98 USD, intreprinderile
mici, 269 USD, iar intreprinderile mijlocii si mari, 921 USD. De asemenea, persoanele
juridice cu o cifra de afaceri mai mica de 50.000 USD cheltuiesc, in medie, 46 USD cu
serviciile de telefonie fixa, cu abonament, si 75 USD pentru serviciile de telefonie mobila,
persoanele juridice cu cifra de afaceri intre 50.000 si 200.000 USD platesc 88 USD, si,
respectiv, 182 USD, iar persoanele juridice cu cifra de afaceri peste 200.000 USD, 192 USD,
Si respectiv, 467 USD.

Analiza comportamentului de utilizare a serviciilor de telefonie, precum si a ofertei
existente pe piatd, demonstreaza faptul ca, la nivelul tuturor categoriilor de utilizatori
(persoane fizice si persoane juridice), conditiile concurentiale nu sunt omogene. Existenta
unor diferente semnificative intre utilizatorii-persoane fizice si utilizatorii-persoane juridice in
ceea ce priveste nevoile si comportamentul de utilizare a serviciilor de telefonie determina
diferente si in ceea ce priveste serviciile furnizate si tarifele practicate de furnizori, pentru
fiecare categorie in parte.

Pornind de la comportamentul diferit de utilizare a serviciilor de telefonie al celor doua
categorii de utilizatori, furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului au prezentat
oferte diferite din punct de vedere al tarifelor si al serviciilor. Astfel, in cazul utilizatorilor-
persoane juridice, desi tarifele de acces la retea sunt mai mari (un abonament la S.C.
Romtelecom S.A., fara minute incluse, pentru persoane fizice costa, in prezent, 3,01
Euro/lung, iar, pentru persoane juridice, 4,91 Euro/lund), pachetele tarifare contin facilitati si
reduceri in functie de volumul traficului, care nu se aplica si persoanelor fizice (de exemplu,
S.C. Romtelecom S.A. ofera reduceri pentru apelurile internationale, daca valoarea facturii
pentru apelurile internationale efectuate prin reteaua de telefonie fixa clasica de la posturi de
abonat in retele manuale si automate depdseste 44 Euro, valoare pe care o un client-
persoana fizica, in mod obisnuit, nu o realizeaza). Discriminarea in functie de tarife se
datoreaza disponibilitatii persoanelor juridice de a plati mai mult pentru o gama diversificata
de servicii, fiind o consecinta fireasca a nevoilor de consum mai mari si mai variate pe care
acestia le au. De asemenea, existenta unor nevoi mari de servicii de telefonie, care depdsesc
nevoile similare ale persoanelor fizice, are ca rezultat un consum ridicat din partea
utilizatorilor-persoane juridice si, deci, sume mai mari platite pentru serviciile de telefonie.
Astfel, un utilizator-persoana fizica cheltuieste lunar, in medie, 490.300 lei (inclusiv TVA)
pentru serviciile de telefonie fixa, 275.880 lei (inclusiv TVA) pentru serviciile de telefonie
mobila furnizate prin intermediul cartelelor preplatite si 283.056 lei (inclusiv TVA) pentru
servicii de telefonie mobild cu abonament, in timp ce un utilizator-persoand juridica
cheltuieste lunar, in medie, 3.663.000 lei (exclusiv TVA) pentru serviciile de telefonie fixa,
353.100 lei (exclusiv TVA) pentru serviciile de telefonie mobila furnizate prin intermediul
cartelelor preplatite si 8.976.000 lei (exclusiv TVA) pentru serviciile de telefonie mobila, cu
abonament. De asemenea, structura cheltuielilor cu serviciile de telefonie este diferita intre
utilizatorii finali-persoane fizice si utilizatorii finali-persoane juridice, astfel: 39,1% din
valoarea facturii utilizatorilor finali-persoane fizice o reprezinta cheltuielile cu abonamentul, in
timp ce acest procent pentru persoanele juridice este de 12,1%.

In acest fel, cea mai mare parte a veniturilor furnizorilor de servicii de telefonie
destinate publicului sunt asigurate de utilizatorii-persoane juridice, acestia reprezentand
categoria de utilizatori cea mai profitabila, ceea ce a determinat aparitia unor oferte
numeroase Si atractive pentru utilizatorii din aceasta categorie. Astfel, intrarea pe acest
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segment de piata este mai atractiva decat pe segmentul de piatd pentru utilizatori-persoane
fizice, determinand intensificarea concurentei, cu efecte benefice directe asupra tarifelor,
diversitatii si calitatii serviciilor adresate persoanelor juridice.

Ca urmare a diferentelor tarifare existente (tarifele pentru accesul la reteaua S.C.
Romtelecom S.A. pentru persoanele juridice sunt cu 63% mai mari decat tarifele pentru
accesul furnizat persoanelor fizice), este putin probabil ca un utilizator-persoana fizica sa
substituie un serviciu adresat utilizatorilor-persoane fizice, cu un serviciu corespunzator
adresat persoanelor juridice, in cazul unei cresteri cu 10% a tarifelor. Totodatd, pe termen
scurt, nevoile diferite ale persoanelor juridice (in functie de volum, calitate, diversitate,
disponibilitate, siguranta) vor reprezenta un obstacol important in alegerea serviciilor
adresate utilizatorilor-persoane fizice, in cazul unei cresteri cu 10% a tarifelor.

Substituibilitatea ofertei

Caracteristicile celor doud categorii de utilizatori sunt suficient de diferite astfel incat,
daca un furnizor de servicii de telefonie destinate persoanelor juridice doreste sa ofere
aceleasi servicii si persoanelor fizice (a cdror caracteristica principala este ,sensibilitatea”
ridicata la tarife), acesta va fi nevoit sa ofere pachete tarifare diferite, care sa atraga
persoanele fizice pe termen scurt, si va inregistra, in plus, costuri semnificative cu
marketingul, pentru a-si face cunoscute ofertele in randul acestora. In plus, venitul mediu
determinat de un utilizator-persoana fizica este mult mai mic decat venitul mediu determinat
de un utilizator-persoana juridica, astfel incat, in cazul unei cresteri mici, dar semnificative a
tarifului pentru serviciile de telefonie destinate utilizatorilor-persoane juridice, tinand cont de
costurile necesare, un furnizor nu va considera atractivd, din punct de vedere al
profitabilitatii, furnizarea serviciilor unor utilizatori cu un consum redus.

Un argument in plus in favoarea segmentarii pietei in functie de categoria de utilizatori
este localizarea diferitd a acestora. Astfel, in cazul furnizarii accesului, localizarea geografica
diferita a celor doua categorii de utilizatori va reduce gradul de substituibilitate a ofertei,
deoarece, in cazul in care un furnizor de acces la o retea pentru persoane juridice doreste sa
intre pe piata si sa concureze un furnizor de acces la o retea pentru persoane fizice, acesta
ar inregistra costuri nerecuperabile semnificative si ar avea nevoie de un timp indelungat
pentru a-si construi o retea.

In concluzie, ANRC va defini piete relevante diferite pentru utilizatorii-persoane fizice
si utilizatorii-persoane juridice, in cazul serviciilor de telefonie destinate publicului.

b) Apelurile de tip VoIP originate de la un aparat telefonic catre un alt
aparat telefonic sunt incluse in piata apelurilor furnizate la puncte fixe

Un factor important ce influenteaza piata cu amanuntul a apelurilor il reprezinta
dezvoltarea retelelor prin tehnologie IP, care permit implementarea de noi aplicatii in
domeniul comunicatiilor electronice, telefonia prin tehnologie IP fiind una dintre acestea.

Existd mai multe posibilitdti de a realiza un apel utilizand telefonia IP, ce ar putea
substitui un apel utilizand telefonia clasica: apeluri de la un calculator catre un alt calculator,

7



apeluri de la un calculator catre un aparat telefonic si apeluri de la un aparat telefonic catre
un alt aparat telefonic.

Totusi, apelurile de la un calculator catre un alt calculator si apelurile de la un
calculator catre un aparat telefonic implica, din partea utilizatorului, accesul la un calculator,
instalarea unui program corespunzator si accesul la Internet. Aceste considerente, precum si
cele privind neindeplinirea unor standarde de calitate, sunt suficiente pentru ca aceste
modalitati de comunicare sd nu fie incluse in piata apelurilor furnizate la un punct fix.

In ceea ce priveste apelurile de la un aparat telefonic catre un alt aparat telefonic
utilizand serviciile de tip VoIP prin intermediul cartelelor preplatite sau serviciile de tip VoIP
prin intermediul abonamentelor, acestea sunt incluse in piata apelurilor datorita faptului ca
nu implica pentru utilizator investitii suplimentare si, mai mult, acesta reuseste sa-si satisfaca
nevoia de comunicare Ia tarife competitive.

In prezent, in Romania exista furnizori care ofera servicii de telefonie IP, fie prin acces
indirect furnizat pe piata de gros, fie prin dezvoltarea propriilor retele de acces (aproximativ
30 de furnizori ofera apeluri internationale prin intermediul serviciilor de tip VoIP).

In concluzie, ANRC va include apelurile de tip VoIP, originate de la un aparat telefonic
catre un alt aparat telefonic, in piata apelurilor furnizate la un punct fix.

c) Furnizarea accesului la o retea publica de telefonie fixa determina o piata
diferita de furnizarea accesului la o retea publica de telefonie mobila

Furnizarea accesului la o refea publica de telefonie presupune punerea la dispozitia
utilizatorilor finali a echipamentelor si serviciilor necesare, astfel incat acestia sa poata
beneficia in mod permanent de servicii de telefonie destinate publicului. Din punctul de
vedere al utilizatorilor, accesul la o retea publica de telefonie este echivalent cu posibilitatea
de a primi si origina apeluri.

In prezent, exista urmatoarele modalitati de acces la retelele publice de telefonie:

A. Accesul la retelele publice de telefonie fixa:

- prin linii analogice;

- prin linii digitale ISDN BRA;

- prin linii digitale ISDN PRA;

- prin cablu coaxial;

- prin unde radio;

- prin fibra optica;

B. Accesul la retelele publice de telefonie mobila:

- prin retele mobile terestre;

- prin satelit.

Substituibilitatea cererii

Din punct de vedere al mediului de transmisie utilizat pentru asigurarea accesului la
retelele publice de telefonie, nu exista caracteristici functionale care sa determine
necesitatea segmentdrii pietei in functie de acesta. Astfel, indiferent de mediul de transmise
utilizat (fire metalice torsadate, unde radio, cablu coaxial, fibra optica etc.) se poate asigura
o calitate a serviciilor de telefonie destinate publicului suficienta pentru ca utilizatorii sa poata
substitui mediul de transmisie avand in vedere doar tariful acestor servicii.
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Pe de alta parte, avand in vedere caracteristicile fizice specifice si functionalitatea
fiecarei modalitati de acces, precum si serviciile diferite la care utilizatorii pot avea acces prin
intermediul diferitelor modalitati tehnice, in scopul determinarii pietei relevante a produsului,
ANRC a analizat daca furnizarea accesului la o retea publica de telefonie fixa este
diferita de furnizarea accesului la o retea publica de telefonie mobila.

Din punct de vedere al perceptiei generale, telefonul fix este asociat unei locatii fixe
(este considerat telefonul casei, al familiei), in timp ce telefonul mobil este perceput ca fiind
personal, si presupune o reducere a distantei in raport cu ceilalti. Majoritatea utilizatorilor nu
considera serviciile de telefonie mobila perfect substituibile cu serviciile de telefonie fixa si,
de aceea, nu renunta la abonamentul la serviciile de telefonie fixa in momentul achizitionarii
serviciilor de telefonie mobild. Relevante in acest sens sunt datele statistice din ultimii ani si
informatiile rezultate din studiul de piata efectuat de S.C. Daedalus Consulting S.R.L. Astfel,
la sfarsitul anului 2003, procentul gospodariilor care au instalat un aparat telefonic fix a
crescut (52,7%%) fatd de anul 2002 (aproximativ 51,5%) si fatd de anul 2001 (aproximativ
50%). Cresterea rapidd a numarului utilizatorilor de servicii de telefonie mobild in ultimii ani
(32,5%"° la sfarsitul anului 2003, fatd de 24%°® in anul 2002 si aproximativ 18%’ in anul
2001) s-a reflectat intr-o crestere a numarului de gospodarii care au acces atat la servicii de
telefonie fixa cat si la servicii de telefonie mobild — 34,4%, in timp ce numarul de gospodarii
(in care cheltuielile sunt suportate de utilizator) cu acces doar la servicii de telefonie mobild
reprezintd aproximativ 10% din totalul gospodariilor. In plus, in 52,9% din gospodariile din
Romania, nici unul din membri nu utilizeaza servicii de telefonie mobila.

La nivelul utilizatorilor, un procent redus (14,5%) dintre utilizatorii serviciilor de
telefonie, au acces doar la servicii de telefonie mobild, iar numai 2,9% dintre utilizatorii de
servicii de telefonie au renuntat la serviciile de telefonie fixa in favoarea serviciilor de
telefonie mobila. 15,7% dintre utilizatorii care au acces numai la serviciile de telefonie mobiAIé
motiveaza acest lucru prin faptul cd nu sunt disponibile in zona linii telefonice fixe. In
prezent, 36,25% dintre utilizatorii serviciilor de telefonie de la domiciliu au acces atat la
servicii de telefonie fixd, cat si la servicii de telefonie mobild. De asemenea, este important
de observat cd, din totalul utilizatorilor de servicii de telefonie prin intermediul cartelelor
preplatite (2.712.036), 70% au acces de acasa la servicii de telefonie fixa, iar in aproximativ
jumatate din gospodariile care au acces numai la serviciile de telefonie mobila (49%), cel
putin o persoana utilizeaza cartele preplatite pentru telefoane publice. Ansamblul datelor de
mai sus sugereaza faptul ca serviciile de telefonie mobila sunt privite de utilizatori ca fiind
complementare serviciilor de telefonie fixa. Mai mult, prezenta, in continuare, a unui numar
mare de persoane pe listele de asteptare ale S.C. Romtelecom S.A. pentru furnizarea
accesului la reteaua publica de telefonie fixa reprezintd un argument in plus ca utilizatorii nu
substituie accesul la o retea publica de telefonie fixa cu accesul la o retea publica de
telefonie mobild, desi accesul la serviciile de telefonie mobila este mult mai usor de obtinut.
Asa cum rezulta din studiile efectuate, imaginea celor doua categorii de servicii de telefonie
destinate publicului este diferentiata din perspectiva utilizatorilor. Serviciile de telefonie

* Procentul reprezintd numarul de abonati persoane fizice la 100 de gospodarii si a fost calculat pe baza datelor oferite de furnizorii de
servicii de telefonie fixa.

% Procentul reprezintd numarul de utilizatori la 100 de locuitori si a fost calculat pe baza datelor oferite de furnizorii de servicii de telefonie
mobild.

% IBM 3rd Report on Monitoring of EU Candidate Countries

’ PriceWaterHouseCoopers 1% Report on Monitoring of EU Candidate Countries
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mobila sunt privite ca fiind mult mai complexe, oferind beneficii rationale si emotionale
suplimentare in comparatie cu servicile de telefonie fixa: modalitdti alternative de
comunicare (mesaje scrise), prezentarea identitatii apelantului, accesibilitatea la orice locatie,
controlul costurilor si posibilitatea utilizarii facilitatilor aparatului telefonic, sentimentul
intimitatii si al controlului, toate acestea reprezentand principalele avantaje ale serviciilor de
telefonie mobila. De cealalta parte, avantajele serviciilor de telefonie fixa, enumerate de
respondenti, au fost: ,nu dauneaza sanatatii”, ,presupun o investitie initiala redusa”, ,are
acoperire aproape oriunde in tard”, iar in cazul utilizatorilor-persoane juridice: asigura
stabilitate, continuitate si siguranta in relatiile cu clientii (94,8% dintre persoanele juridice
chestionate utilizeaza serviciile de telefonie fixd, iar in 51,8% dintre persoanele juridice, toti
angajatii au acces la serviciile de telefonie fixa).

In analiza gradului de substituibilitate dintre cele doua modalitati de acces trebuie sa
avem in vedere si diferentele existente privind acoperirea teritoriald a retelelor. Astfel, nici
una dintre retelele publice de telefonie nu are acoperire pe intreg teritoriul tarii, ceea ce
sustine faptul c3, in prezent, in zonele unde nici o retea publicd de telefonie mobild nu are
acoperire, serviciile de telefonie fixa nu pot fi substituite cu serviciile de telefonie mobila, si
invers.

Considerentele de mai sus reprezintd primele indicii ale faptului ca intre serviciile de
telefonie fixa si cele de telefonie mobild exista un potential de substituibilitate foarte redus,
acestea mai mult completandu-se reciproc. Aparitia nevoii unui utilizator pentru o modalitate
de acces sau alta este dependenta de o serie de factori cum ar fi: accesibilitatea,
comoditatea, disponibilitatea de a plati mai mult, urgenta comunicarii cu persoana apelata.

Un alt argument in favoarea definirii unor piete separate pentru furnizarea accesului,
in functie de reteaua utilizata, priveste faptul cd, desi furnizarea accesului si apelurile sunt
servicii diferite, apartinand unor segmente diferite de piata, accesul si originarea sunt
interdependente. In consecintd, o persoana nu poate ,cumpdra” apeluri fara a achizitiona
mai intai accesul la reteaua publica de telefonie, deci nu poate origina apeluri de la un punct
fix (pentru a beneficia de tarifele mai mici in anumite situatii) prin intermediul accesului la o
retea publica de telefonie mobild. Un utilizator care va alege serviciile de telefonie mobild in
locul serviciilor de telefonie fixa, pentru a origina apeluri, va fi taxat la tarife corespunzatoare
retelelor publice de telefonie mobild. Astfel, pentru cea mai mare parte a utilizatorilor care au
acces la ambele tipuri de servicii de telefonie (36,2%), nivelul tarifelor va reprezenta
principalul criteriu avut in vedere atunci cand vor alege varianta de apelare.

O analiza comparativa a planurilor tarifare ale S.C. Romtelecom S.A. si ale furnizorilor
de servicii de telefonie mobila au evidentiat faptul ca apelurile originate de la un punct mobil
sunt semnificativ mai scumpe decét apelurile originate de la un punct fix, mai ales in orele de
varf. Astfel, pentru pachete de servicii comparabile, tarifele apelurilor originate de la un
punct mobil depdsesc tarifele S.C. Romtelecom S.A. cu 43% pana la 71%5.

In ceea ce priveste accesul la reteaua publica de telefonie fixa operata de S.C.
Romtelecom S.A., tariful include taxa initiala de instalare a unui aparat telefonic (tariful de
conectare) si o taxa lunara fixa de utilizare a liniei (abonament). Daca un unic furnizor
ipotetic ar creste tariful furnizarii accesului, utilizatorii care doresc sa foloseasca serviciile de

8 Procentele au fost calculate pe baza unui cos de consum al serviciilor de telefonie fixd pentru utilizatorii persoane fizice, la care s-au
aplicat ulterior tarifele abonamentelor de telefonie mobild care se adreseaza persoanelor fizice. Cosul de consum a fost determinat pe baza
datelor privind structura apelurilor efectuate de la un punct fix (144 minute pentru apeluri locale, 31 minute pentru apeluri nationale, 3
minute in cazul apelurilor internationale si 7 minute pentru apelurile fix-mobil) si cheltuielile medii lunare cu serviciile de telefonie fixa, asa
cum au rezultat din studiul Daedalus. Apelurile locale au fost considerate apeluri in aceeasi retea, apelurile nationale au fost considerate
apeluri cdtre alte retele de telefonie mobild, apelurile fix-mobil au fost considerate apeluri mobil-fix.
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telefonie vor lua in considerare celelalte variante de acces existente. Cel mai probabil, acestia
vor substitui cu accesul la o retea publica de telefonie mobild. In ceea ce priveste reteaua
publica de telefonie mobila, pentru a avea acces, este nevoie de o cartela SIM si un aparat
telefonic compatibil, al carui pret minim este semnificativ mai mare decat al unui aparat
telefonic fix. Important de analizat este mdsura in care disponibilitatea unei alte modalitati de
acces, respectiv accesul la o retea publica de telefonie mobild, poate influenta tariful
accesului la o retea publica de telefonie fixa.

La data efectudrii analizelor de piata, taxa de instalare a unui aparat telefonic fix era
de 7,8 Euro (exclusiv TVA) (aproximativ 315.000 lei), iar tariful de acces la reteaua publica
de telefonie fixa era de 3,01 euro (exclusiv TVA) (aproximativ 125.000 lei), reprezentand un
abonament fara impulsuri incluse, de care beneficiaza 9,6% dintre utilizatori.

Tariful furnizarii accesului la o retea publica de telefonie mobila depinde de tipul
serviciului achizitionat de catre utilizator: abonament lunar fara minute incluse, abonament
lunar cu minute incluse sau cartele preplatite. Tariful celui mai ieftin abonament fara minute
incluse este de 4 USD (exclusiv TVA) (Orange Inedit — aproximativ 132.000 lei), iar tariful cel
mai scazut al unui abonament cu minute incluse este de 7 USD (exclusiv TVA) (Connex
standard 20, cu 20 de minute incluse), respectiv de 10 USD (exclusiv TVA) (Zapp 30, cu 30
de minute incluse) si de 6 USD (exclusiv TVA) (abonament Orange cu 15 minute incluse).

Clientii care doresc sa beneficieze, in principal, numai de posibilitatea de a primi
apeluri oriunde s-ar afla (adica nhumai de acces), pot opta pentru un pachet preplatit, al carui
tarif, platit o singura data, are o valoare mult mai mica (6 USD, inclusiv TVA cu un credit
initial de 5 USD pentru Connex Go si Orange Prepaid), in cazul in care nu se efectueaza
apeluri (si astfel nu este necesard reincdrcarea cartelei), decat daca s-ar opta pentru un
abonament standard la reteaua publicd de telefonie fixa pentru o perioadd de un an, atat
timp cat este valabild cartela preplatita (fara a lua in considerare costul unui aparat telefonic
mobil). Astfel, procentul mare de utilizatori de servicii de telefonie prin intermediul cartelelor
preplatite (61,2%), care pldatesc in medie, lunar, 8,36 USD (aproximativ 270.000 lei)
reprezintd un alt indiciu al faptului ca serviciile de telefonie mobilda sunt complementare
serviciilor de telefonie fixa, pentru utilizatorii pentru care este importanta posibilitatea de fi
contactat oriunde si cea de a putea origina apeluri de urgentg, in timp ce, pentru majoritatea
apelurilor, acestia utilizeaza serviciile de telefonie fixa (70% dintre utilizatorii de servicii de
telefonie prin intermediul cartelelor preplatite au acces in gospodarie la serviciile de telefonie
fixd). Mai mult, numarul total al gospodériilor care detin un abonament social’ la S.C.
Romtelecom S.A., pentru a beneficia doar de acces, si a celor care detin un abonament fara
impulsuri incluse este mic (10,5%).

Accesibilitatea (din punct de vedere financiar) este diferentiata astfel: pentru a origina
un apel catre o retea publica de telefonie fixa, este mai convenabil tariful pentru serviciile de
telefonie fixa decat cel pentru serviciile de telefonie mobild, fiind accesibil mai multor
categorii de utilizatori cu venituri diferite (80% dintre gospodariile cu un venit net pe
membru de familie mai mic de 100 USD au acces la serviciile de telefonie fixa), in timp ce, in
privinta costurilor periodice, servicile de telefonie fixa sunt percepute ca fiind mai
costisitoare decat serviciile de telefonie mobila, in anumite situatii.

Diferentele semnificative intre tarifele serviciilor de telefonie fixa si cele ale serviciilor
de telefonie mobild reprezintd un motiv in plus pentru a nu considera accesul la o retea
publicd de telefonie fixa substituibil cu accesul la o retea publica de telefonie mobild. Un

% Acest tip de abonament a fost retras.
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indiciu n acest sens il reprezintda si faptul ca, la o crestere cu 10% a tarifelor pentru
abonamentele la serviciile de telefonie fixa, doar 6,2% dintre utilizatorii-persoane fizice si
4,5% dintre utilizatorii-persoane juridice ar renunta la serviciile de telefonie fixa, elasticitatea
in functie de tarif a cererii pentru accesul la reteaua publicd de telefonie fixa fiind de -0,65
pentru persoane fizice si de -0,45 pentru persoane juridice.

Conform studiului de piata, dintre utilizatorii care au acces numai la servicii de
telefonie fixa, doar 17,8% intentioneaza sa achizitioneze servicii de telefonie mobild in
urmatoarele 12 luni, iar dintre persoanele de cel putin 18 ani care nu au acces nici la servicii
de telefonie fixa, nici la servicii de telefonie mobila, de acasa, 4,9% doresc sa achizitioneze
servicii de telefonie mobild, Tn comparatie cu 23,2% care intentioneaza sd achizitioneze
servicii de telefonie fixa, in urmatoarele 12 luni.

Datele prezentate mai sus confirma faptul ca o crestere cu 5-10% (corespunzatoare
testului monopolistului ipotetic) a tarifelor pentru accesul la serviciile de telefonie fixa nu ar
avea ca efect renuntarea definitiva la serviciile de telefonie fixa si utilizarea exclusiva a
serviciilor de telefonie mobild, ci doar inlocuirea acestora in functie de ora si destinatia
apelului. Procentul redus al utilizatorilor care ar renunta la serviciile de telefonie fixa, in cazul
cresterii cu 10% a tarifului pentru accesul la retea, nu este suficient de mare pentru a face
neprofitabild aceasta crestere pentru un unic furnizor ipotetic.

Substituibilitatea ofertei

Din punct de vedere al ofertei, este important de analizat daca un furnizor care nu
detine o retea de telefonie fixa ar putea intra pe piata, construind si dezvoltand, intr-un timp
relativ scurt (1 an), propria sa retea de acces. Astfel, dintre furnizorii de servicii de telefonie
destinate publicului deja existenti pe piata romaneasca, ofertantii potentiali sunt furnizorii de
servicii de telefonie mobild, precum si furnizorii care opereaza retele de transmisiuni de lungd
distanta (care pot oferi apeluri prin accesul direct). In ambele cazuri, investitiile ridicate pe
care le presupune construirea unei retele de acces (care sa permita furnizarea serviciilor de
telefonie fixa sau mobild), precum si existenta economiilor de scara si de densitate care sunt
specifice unei astfel de retele, impiedica intrarea pe piata a unor furnizori care doresc sa
ofere aceste servicii intr-o perioadda rezonabild, corespunzdtoare testului monopolistului
ipotetic, si fara asumarea unor costuri sau riscuri considerabile. Un exemplu in acest sens il
constituie intrarea pe piata serviciilor de telefonie fixa a S.C. Astral Telecom S.A. si S.C.
Romania Data Systems S.A., care, desi detineau o retea de acces dezvoltata, au avut nevoie
de 11 luni si, respectiv, 15 luni pentru a lansa o oferta comerciald de servicii de telefonie
fixa. De asemenea, S.C. Atlas Telecom Network Romania S.R.L. si-a lansat oferta comerciala
de servicii de telefonie fixa, la nivelul municipiului Oradea, dupa aproape 9 luni de la data
liberalizarii pietei.

In concluzie, ANRC considerd c8 furnizarea accesului la o refea publics de telefonie
fixa nu este substituibild cu furnizarea accesului la o retea publicd de telefonie mobila.
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d) Piata apelurilor este diferita de piata furnizarii accesului la o retea
publica de telefonie fixa

Din punct de vedere al substituibilitatii cererii, functionalitatea diferita a celor doua
servicii reprezinta argumentul de baza in a nu considera apelurile un substitut al furnizarii
accesului.

Asa cum am prezentat in cazul analizei substituibilitatii ofertei furnizarii accesului la o
retea publica de telefonie fixa, un furnizor care ofera numai apeluri, fara a detine o retea de
acces (deci, prin intermediul accesului indirect), nu poate influenta tariful pe care un
operator al unei retele publice de telefonie fixa il practica pentru furnizarea accesului. Pe de
alta parte, un operator care detine o retea de acces va putea sa furnizeze cel putin apeluri
intre utilizatorii sai conectati la acelasi comutator si, in mod particular, va putea sa furnizeze
intreaga gama de apeluri, incluzand apeluri nationale, internationale si apeluri catre o retea
publica de telefonie mobila, prin interconectarea cu alte retele publice de telefonie.

ANRC considera ca apelurile furnizate la un punct fix nu se afla in aceeasi piatd cu
furnizarea accesului, datoritda conditiilor concurentiale diferite existente in cazul celor doud
servicii. Posibilitatea furnizorilor de a oferi apeluri prin intermediul accesului indirect, inclusiv
apeluri locale, fara a detine propria retea de acces, reprezinta un indiciu al faptului ca
barierele la intrarea pe acest segment de piata sunt mai reduse (avand in vedere masurile
impuse pe pietele de gros corespondente) decat in cazul furnizarii accesului si, astfel, gradul
de concurenta este mai ridicat.

e) Piata apelurilor locale (furnizate la un punct fix) este diferita de piata
apelurilor nationale (furnizate la un punct fix)

Substituibilitatea cererii

Din punct de vedere al cererii, un utilizator care doreste sa origineze un apel national
nu va putea substitui, sub nici o formd, acest apel cu un apel local, fiind constrans in
alegerea variantei de apelare de locatia unde se afla persoana apelata.

In general, furnizorii apelurilor originate la un punct fix nu stabilesc tarife diferite in
functie de identitatea persoanei apelate, ci in functie de destinatia apelului - local, national,
international sau catre o retea publica de telefonie mobild. In functie de costurile diferite pe
care le implica, exista diferente semnificative de tarife intre apeluri, in functie de criteriul
»destinatie” (de exemplu, in cazul S.C. Romtelecom S.A., apelurile nationale sunt de
aproximativ 2,66 ori mai scumpe decat apelurile locale). Structura apelurilor efectuate de
persoanele fizice care au acces la servicii de telefonie fixa cuprinde 75,1% apeluri locale si
14,7% apeluri nationale. In cazul persoanelor juridice, din suma totala lunara pe care
acestea o platesc pentru servicii de telefonie, suma ce revine apelurilor locale este cea mai
mare. In consecinta, tarifele pentru cele doua tipuri de apeluri nu constituie obiectul unei
constrangeri comune de tarif: utilizatorii, la o crestere a tarifelor cu 10% pentru un apel
local, nu vor putea substitui acest apel cu un apel national, fiind posibila cel mult o reducere
a numadrului apelurilor locale in numarul total de apeluri. Aceeasi situatie se regaseste si in
cazul unei cresteri cu 10% a tarifelor apelurilor nationale. Conform studiului Daedalus, in
cazul unei cresteri cu 10% a tarifelor pentru un apel local, 23,3% dintre utilizatorii-persoane
fizice si 14,9% dintre utilizatorii-persoane juridice ar limita aceste apeluri, fara a le substitui.
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In mod similar, in cazul unei cresteri a tarifului pentru apeluri nationale, 23,8% dintre
utilizatorii-persoane fizice si 15,4% dintre utilizatorii-persoane juridice ar limita aceste
apeluri, fara a le substitui.

Pe de altd parte, in delimitarea unei piete relevante, un factor determinant il
reprezinta conditiile concurentiale care se manifesta in cazul fiecarui segment analizat, adica
madsura in care exista substituibilitatea ofertei.

Substituibilitatea ofertei

In prezent, in Romania, majoritatea furnizorilor alternativi nu oferd decat posibilitatea
efectudrii de apeluri nationale. Furnizorii alternativi nu pot furniza in mod eficient apeluri
locale decat dacd sunt interconectati cu reteaua S.C. Romtelecom S.A. la nivelul
comutatoarelor locale sau daca detin propria retea de acces. In prezent, nici un furnizor nu
este interconectat la nivel local cu fostul monopolist. Prin practicarea unor tarife mai ridicate
decat cele ale S.C. Romtelecom S.A., furnizarea unor astfel de servicii devine neprofitabild. In
plus, intre tarifele practicate de catre fostul monopolist si cele practicate de cdtre furnizorii
alternativi (care se adreseaza unui numar redus de utilizatori) pentru apelurile nationale,
exista diferente semnificative. Prin urmare, intre apelurile locale si cele nationale, conditiile
concurentiale nu sunt omogene, utilizatorii beneficind de tarife stabilite pe baze
concurentiale doar in cazul apelurilor nationale.

In aceste conditii, un furnizor care doreste sa intre pe piata apelurilor locale si sa
ofere in mod profitabil aceste servicii trebuie sa-si construiasca o retea de acces. Nici un alt
furnizor nu va fi capabil sa ofere intr-un interval de timp rezonabil (corespunzator testului
monopolistului ipotetic) aceste servicii, avand in vedere investitiile majore, riscurile mari de
nerecuperare a acestora si timpul indelungat de punere in functiune sau de imbunatdtire a
unei retele de acces.

Asadar, ANRC considera cele doua tipuri de apeluri ca nefiind substituibile din punct
de vederea al cererii si al ofertei si defineste doua piete diferite: piata apelurilor locale si
piata apelurilor nationale. In piata apelurilor locale vor fi incluse si serviciile fax si serviciile de
tip dial-up clasic si ISDN pentru acces la Internet, asa cum se va arata in analiza efectuata
pe piata serviciilor de acces la Internet (capitolul 3).

f) Piata apelurilor furnizate la un punct fix este diferita de piata apelurilor
furnizate la un punct mobil

Substituibilitatea cererii

Apelurile originate la un punct fix pot avea ca destinatie o retea publica de telefonie
fixa sau o retea publica de telefonie mobila. Prin urmare, vom analiza substituibilitatea
existenta intre:

a) un apel originat de la un punct fix catre un alt punct fix, cu un apel originat de la
un punct mobil catre un punct fix sau cu un apel originat de la un punct mobil catre un alt
punct mobil;

b) un apel originat de la un punct fix catre un punct mobil si un apel originat de la un
punct mobil catre un alt punct mobil.

14



Analiza gradului de substituibilitate dintre un apel originat de la punct fix catre alt
punct fix si un apel originat de la un punct mobil (catre un punct fix sau catre un punct
mobil), trebuie sd ia in considerare mai multe aspecte.

In primul rand, substituibilitatea este probabil sa se manifeste daca utilizatorul apelant
are acces atat la servicii de telefonie fixa cat si la servicii de telefonie mobila (in prezent,
42,1% dintre gospodariile care utilizeaza cel putin un serviciu de telefonie au acces atat la
cele fixe cat si la cele mobile), caz in care isi bazeaza alegerea pe tariful marginal al apelului.
Pentru aceleasi motive prezentate la pct.c), este putin probabil ca persoanele care au acces
in gospodarie la servicii de telefonie fixa sa le inlocuiascd complet cu serviciile de telefonie
mobild, mai ales daca utilizeaza telefonul fix si pentru accesul la Internet (9,5% din totalul
gospodariilor cu acces la servicii de telefonie fixa beneficiaza de acces la Internet prin linia
telefonica fixa).

Rezultatele studiului evidentiaza faptul ca este mai simplu pentru utilizatorii-persoane
fizice de servicii de telefonie sa beneficieze de ambele modalitati de acces si sa le foloseasca
alternativ, deci sa le substituie, in functie de tarif si destinatie. Astfel, din totalul utilizatorilor
care au acces la servicii de telefonie fixa si folosesc si serviciile de telefonie mobila, aproape
toti respondentii obignuiesc sa efectueze un apel de la un punct fix catre alt punct fix, atunci
cand doresc sa comunice cu o persoana din acelasi judet. In acelasi timp, aproximativ trei
din patru respondenti obisnuiesc sa efectueze un apel de la un punct mobil catre alt punct
mobil din aceeasi retea, atunci cand apeleaza o persoana din acelasi judet. Situatiile cel mai
des enumerate de respondenti in care sunt utilizate serviciile de telefonie mobila in locul
serviciilor de telefonie fixa au fost: ,pentru a suna in aceeasi retea” (71,6%), ,pentru a apela
anumite numere pentru cd este mai ieftin decat de pe fix” (45,4%) sau ,pentru a folosi
minutele gratuite incluse in abonament inainte de a expira” (42%). De asemenea, pentru
37,2% dintre respondenti este ,mai ieftin sa apeleze de pe telefonul mobil in anumite
momente ale zilei decat de pe cel fix”, iar aproape 70% dintre utilizatorii de servicii de
telefonie mobild nu apeleaza un abonat al unei retele publice de telefonie fixa utilizand
aparatul telefonic mobil personal. In plus, 49,1% dintre utilizatori au doar acces la servicii de
telefonie fixd, iar in 49% dintre gospodariile care au acces numai la serviciile de telefonie
mobild, cel putin un membru al familiei utilizeaza cartele prepldtite pentru telefoanele
publice, acest lucru dovedind ca utilizatorii nu substituie serviciile de telefonie fixa cu
serviciile de telefonie mobila.

In al doilea rand, este important de analizat daca masura in care serviciile de telefonie
fixa sunt substituite cu serviciile de telefonie mobila este destul de mare pentru a putea
constrange nivelul tarifelor apelurilor furnizate la un punct fix.

Mdrimea diferentelor tarifare existente intre apelurile furnizate la un punct fix si
apelurile furnizate la un punct mobil depinde de o serie de factori, dintre care cel mai
important este tipul de pachet utilizat — cu minute incluse in abonament sau cu credit (deci
cu apeluri gratuite in schimbul pldtii unei sume fixe lunare) sau fard minute incluse. Atunci
cand utilizatorii beneficiaza de apeluri gratuite, costul marginal al unui apel este perceput ca
fiind 0, incurajand utilizarea serviciilor de telefonie mobila in locul celor de telefonie fixa.
Totusi, si In acest caz, substituibilitatea are un caracter limitat, dacd numarul apelurilor
gratuite incluse in abonament este mic, in comparatie cu volumul de apeluri efectuate de la
un punct fix. Tendinta de optimizare continud a costurilor cu servicile de comunicatii,
specifica utilizatorilor din Romania, a generat algoritmul de originare a apelurilor, respectand
regula bazata pe obtinerea unei valori ridicate, dar cu costuri minime de apelare. Din acest
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motiv, se apeleaza predominant in aceeasi retea (aproximativ 90% din totalul apelurilor
originate la un punct fix sunt apeluri catre utilizatori ai retelei publice de telefonie fixd, in
timp ce trei din patru apeluri originate de la un punct mobil sunt in aceeasi retea), iar atunci
cand nu existda acces la servicile de telefonie fixa la domiciliu, sunt utilizate cartelele
prepldtite la un telefon public (in aproape jumdtate din gospodariile care au acces doar la
servicii de telefonie mobila se utilizeaza cartele preplatite ale S.C. Romtelecom S.A.).

Aceeasi situatie se regdseste si in cazul apelurilor internationale. Din perspectiva
utilizatorului, apelurile internationale originate dintr-o retea publica de telefonie fixa nu sunt
substituite cu apelurile originate dintr-o retea publica de telefonie mobild, deoarece acestea
din urma sunt considerabil mai mari (tarifele difera in functie de pachetul de servicii ales).

Astfel, pentru un abonat al S.C. Mobifon S.A. sau al S.C. Orange Romania S.A., un
apel la tarife reduse in Europa, SUA sau Canada costa cu 25% mai mult decat un apel
utilizand serviciile de telefonie fixa a S.C. Romtelecom S.A. si aproape de 3 ori mai mult
decat un apel folosind servicii de tip VoIP. Trebuie mentionat ca, pentru a beneficia de tarife
reduse din partea furnizorilor de servicii de telefonie mobila, utilizatorii trebuie sa suporte un
cost suplimentar de 2 USD. Mai mult, pentru utilizatorii de servicii de telefonie mobild prin
intermediul cartelelor preplatite, care reprezinta 61,4% din totalul utilizatorilor de servicii de
telefonie mobild, tariful unui apel catre Europa, SUA sau Canada este de aproape 3 ori mai
mare decat un apel utilizand serviciile de telefonie fixd clasica si de peste 6 ori mai mare
decat un apel folosind servicii de tip VoIP.

Ca urmare, o crestere cu 5-10% a tarifului practicat de catre un unic furnizor ipotetic
nu ar avea ca rezultat renuntarea din partea utilizatorilor la efectuarea de apeluri de la un
punct fix si substituirea acestora cu apeluri avand aceeasi destinatie, originate de la un punct
mobil.

In concluzie, chiar dac in anumite situatii (pentru apelurile originate in afara orelor
de varf sau pentru apelurile efectuate in aceeasi retea) tarifele apelurilor furnizate la un
punct mobil sunt comparabile cu tarifele apelurilor furnizate de S.C. Romtelecom S.A.,
existenta unui nivelul general ridicat al tarifelor pentru a efectua apeluri de la un punct mobil
sugereaza faptul ca acestea din urma nu pot influenta tarifele apelurilor originate de la un
punct fix catre un alt punct fix.

In functie de reteaua de destinatie a apelului originat la un punct fix, trebuie analizat
si in ce madsurd un apel originat de la un punct fix catre un punct mobil poate fi substituit cu
un apel originat de la un punct mobil catre un alt punct mobil, in cazul in care utilizatorul are
acces la servicii de telefonie mobild. Marimea diferentei dintre tarifele celor doua variante de
apelare depinde de destinatie, si anume de la un punct mobil cdtre un alt punct mobil in
aceeasi retea sau in afara retelei. Din considerente strategice, furnizorii de servicii de
telefonie mobild practica tarife mai mici pentru apelurile in aceeasi retea (in comparatie cu
cele in afara retelei), care pot concura usor cu tarifele serviciilor S.C. Romtelecom S.A.
Tarifele apelurilor efectuate in afara retelei variaza intre 0,10 USD si 0,60 USD, in functie de
tipul de serviciul de telefonie mobila (abonament sau cartela preplatitd) si de planul tarifar
corespunzator , in timp ce un apel originat din reteaua S.C. Romtelecom S.A.Acétre o retea
publica de telefonie mobild costa in prezent 0,15 Euro (aproximativ 5100 lei). In consecinta,
un apel originat de la un punct fix catre un punct mobil este substituit cu un apel originat de
la un punct mobil catre un alt punct mobil numai in anumite situatii, in care utilizatorul poate
beneficia de existenta unor tarife avantajoase pentru apelurile originate de la un punct mobil
(se apeleaza preponderent in aceeasi retea, iar atunci cand in gospoddrie nu exista un aparat
telefonic fix, sunt utilizate cartelele preplatite la un telefon public).
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Pe langd considerentele de mai sus, este important de subliniat si ca tarifele pentru
servicile de telefonie fixa se caracterizeaza printr-o cunoastere incompleta din partea
utilizatorilor, astfel incat acestia isi bazeaza alegerea, respectiv substituie servicile de
telefonie, pe baza de speculatii, iar nu pe baza de informatii concrete. Astfel, nu sunt clare
pentru utilizatorii finali: intervalele orare aferente orelor de varf si celor din afara orelor de
varf si tarifele corespunzatoare, costurile pentru apelurile nationale sau pentru cele originate
de la un punct fix catre un punct mobil.

Chiar daca utilizatorii serviciilor de telefonie mobila sunt dispusi sa plateasca mai mult,
in anumite situatii, pentru a obtine beneficii suplimentare, mai ales de natura emotional3,
substituibilitatea completa a serviciilor (atat de acces, cat si de apeluri) furnizate prin
intermediul unei retele publice de telefonie fixa este limitata atat timp cat tarifele serviciilor
de telefonie mobila vor fi mentinute la un nivel ridicat.

Substituibilitatea ofertei

Avand in vedere tarifele mai mari si functionalitatile diferite ale serviciilor de telefonie
mobild, probabilitatea ca, in cazul unei cresteri cu 5-10% a tarifelor pentru apelurile furnizate
la puncte fixe, utilizatorii sa le substituie cu apeluri furnizate la puncte mobile intr-o masura
suficient de mare, astfel incat cresterea tarifelor sd fie neprofitabild pentru furnizorii de
servicii de telefonie fixa, este foarte mica.

Din punct de vedere al ofertei, este important de analizat si masura in care un furnizor
care nu detine o retea publicd de telefonie fixa ar putea intra pe piatd intr-un timp relativ
scurt (1 an), oferind servicii care sa concureze serviciile similare oferite de S.C. Romtelecom
S.A. Astfel, dintre furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului deja existenti pe piata,
ofertantii potentiali de apeluri furnizate la punct fix sunt furnizorii de servicii de telefonie
mobild, furnizorii care opereaza retele de transmisiuni de lunga distanta, care pot oferi
apeluri prin intermediul accesului indirect (prin utilizarea procedurii de preselectare sau
selectare a transportatorului cu/fara ton intermediar), precum si operatorii unor retele de
acces care folosesc ca suport cablul coaxial, fibra optica sau undele radio.

Existenta unor bariere la intrarea pe piatd, cum ar fi intarzierea implementarii
acordurilor de interconectare, amanarea de catre S.C. Romtelecom S.A. a implementdrii
procedurii de selectare a transportului fara ton intermediar in toate localitdtile din motive de
ordin tehnic, imposibilitatea originarii de apeluri de la telefoanele publice utilizand cartelele
preplatite ale furnizorilor alternativi de servicii de telefonie fixa si inexistenta unei obligatii
impuse S.C. Romtelecom S.A. de a oferi serviciul de preselectare a transportatorului au
intarziat intrarea pe piata a noilor furnizori si, implicit, dezvoltarea unei concurente eficiente
de care sd beneficieze, in primul rand, utilizatorii finali. Dacd aceste obstacole vor fi
inlaturate, ANRC estimeaza intensificarea concurentei pe piata apelurilor furnizate la punct
fix, astfel incat utilizatorul va putea alege dintr-o gama variatd de servicii cu aceleasi
caracteristici si functionalitati.

Pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANRC
considera ca apelurile furnizate la un punct fix nu fac parte din aceeasi piata relevanta ca si
apelurile furnizate la un punct mobil.
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g) Piata apelurilor originate la un punct fix catre retele publice de telefonie
mobila este diferita de piata apelurilor locale sau nationale (furnizate la un punct
fix)

Substituibilitatea cererii

in functie de modalitatea de acces utilizatd (atat de apelanti, cat si de apelati), un
substitut al unui apel originat de la un punct fix catre un punct mobil poate fi un apel originat
de la un punct fix catre un alt punct fix sau un apel originat de la un punct mobil catre un alt
punct mobil.

Asa cum am prezentat mai sus, in momentul in care este analizat gradul de
substituibilitate intre un apel originat de la un punct fix cdtre un punct mobil si un apel
originat de la un punct mobil cdtre un alt punct mobil trebuie luat in considerare faptul ca
substituibilitatea este cu atat mai probabil sa se manifeste, cu cat utilizatorul care doreste sa
origineze un apel are acces atat la servicii de telefonie fixa, cat si la servicii de telefonie
mobild. Pentru 36,2% dintre utilizatorii de peste 18 ani care se afla in aceasta situatie,
respectiv pentru 42,1% dintre gospodariile care au acces atat la serviciile de telefonie fixa
cat si la serviciile de telefonie mobild, un factor important in alegerea modalitdtii de apelare il
va reprezenta costul marginal al apelului, astfel incat optiunea se va realiza in functie de o
serie de factori cum ar fi: momentul din zi, destinatia, tipul de abonament (cu minute incluse
sau fara minute incluse).

In ceea ce priveste substituirea unui apel originat de la un punct fix cdtre un punct
mobil cu un apel originat de la un punct fix catre un alt punct fix, este putin probabil ca un
furnizor care ofera apeluri originate de la un punct fix catre un punct mobil sa fie influentat,
atunci cand stabileste tarifele, de nivelul tarifelor pentru apelurile originate de la un punct fix
catre un alt punct fix. In general, tariful unui apel originat de la un punct fix catre un punct
mobil este substantial mai mare decat tariful unui apel originat de la un punct fix cdtre un alt
punct fix, chiar si in orele de varf, ceea ce sustine faptul ca cele doua alternative de apelare
nu sunt supuse acelorasi constrangeri tarifare. Mentinerea unui nivel ridicat al tarifelor pentru
un apel originat de la un punct fix catre un punct mobil se datoreaza in parte si faptului ca
sansele de a contacta o persoana prin reteaua publica de telefonie mobila sunt mult mai mari
in comparatie cu contactarea acesteia prin reteaua publicd de telefonie fixa. Atunci cand se
stie cu sigurantd ca persoana cdutatd se afla la o locatie fixa, ea va fi apelata la un punct fix.
In caz contrar, singura alternativa de a contacta persoana respectiva este apelul la un punct
mobil. Practicarea unor tarife mari pentru apelurile originate de la un punct fix catre un punct
mobil poate fi justificatd si de faptul ca situatiile in care este probabil sa contactezi persoana
cautatd, apeland-o prin intermediul retelei publice de telefonie fixd, nu sunt atat de des
intalnite astfel incat sa determine un grad relevant de substituibilitate intre apelurile originate
de la un punct fix cdtre un punct mobil si cele originate de la un punct fix catre un alt punct
fix.

Substituibilitatea ofertei

Avand in vedere disponibilitatea pe piata de gros a serviciului de terminare a apelurilor
intr-o altd retea decat reteaua proprie, un furnizor care ofera utilizatorilor sdi, pe piata cu
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amanuntul, apeluri cdtre o anumita retea, va putea oferi apeluri si catre alte retele, daca
achizitioneaza serviciul de gros corespunzator. Astfel, un unic furnizor ipotetic care furnizeaza
servicii de apelare catre o anumita retea nu va putea creste semnificativ tariful acestora fara
sa nu determine intrarea pe aceeasi piata (n.n. piata apelurilor catre o anumita retea) si a
altor furnizori care, initial, ofereau servicii de apelare catre alte retele, ceea ce ar putea
indica oportunitatea definirii unei piete mai largi. Totusi, conditile concurentiale omogene
existente la nivelul furnizarii cu amanuntul a apelurilor originate de la un punct fix catre un
punct mobil impun definirea unei singure piete, respectiv piata apelurilor catre retelele
publice de telefonie mobila.

h) Piata apelurilor internationale cuprinde apelurile catre toate destinatiile
disponibile

Substituibilitatea cererii

La pct.f), am aratat ca serviciile de telefonie fixa si serviciile de telefonie mobila nu
sunt incluse in aceeasi piata cu amanuntul.

In continuare, vom delimita piata apelurilor internationale, in functie de destinatie.

In ceea ce priveste cererea de apeluri internationale, ar trebui analizat in ce masura
un apel catre o destinatie poate fi substituit cu un apel catre o alta destinatie. Este foarte
putin probabil ca un apel Bucuresti — Paris, ca urmare a unei cresteri mici, dar semnificative
si de duratd, a tarifelor unui unic furnizor ipotetic, sa fie substituit cu un apel Timisoara —
Paris sau un apel Bucuresti — Rio de Janeiro sa fie substituit cu un apel Bucuresti — Londra.
Totusi, abordarea pe ,orase—perechi” (conform testului monopolistului ipotetic) nu se
justificd, pentru ca nu ar permite o analiza exhaustiva a conditiilor concurentiale existente pe
aceasta piata. Din aceastd cauza, consideram oportuna abordarea dintr-o perspectiva mai
larga a pietei relevante, care sa ia in considerare ofertele comerciale pentru efectuarea unor
apeluri internationale.

Substituibilitatea ofertei

Criteriul substituibilitatii ofertei este foarte important in procesul de identificare a
pietei apelurilor internationale. Substituibilitatea ofertei pentru fiecare destinatie in parte este
posibild daca exista disponibilitatea serviciilor corespunzatoare la nivel de gros pentru toti
furnizorii nou-intrati, la tarife fundamentate in functie de costuri.

Pentru a oferi apeluri internationale catre o anumita tara, un furnizor trebuie sa
achizitioneze de pe piata de gros corespunzatoare servicii de terminare a apelurilor in
reteaua unui operator din tara de destinatie. Datorita substituibilitatii ofertei la nivel de gros,
piata apelurilor internationale este mai cuprinzatoare decat abordarea ,orase—perechi”.
Astfel, luand ca exemplu un apel Bucuresti — Paris, un furnizor din Romania, care a incheiat
un acord de terminare a apelurilor in Franta cu un operator, va putea sa ofere usor apeluri
de oriunde din Romania catre Paris sau oriunde in Franta. De asemenea, un furnizor din
Romania, avand incheiate acorduri de terminare a apelurilor in Brazilia si Marea Britanie,
poate oferi apeluri de oriunde din Romania (ex. Bucuresti) catre oriunde in Brazilia (ex. Rio
de Janeiro) sau Marea Britanie (ex. Londra).

Majoritatea furnizorilor nou-intrati pe piata romaneasca ofera apeluri internationale
pentru fiecare dintre cele 231 de destinatii din oferta S.C. Romtelecom S.A., ceea ce
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demonstreaza disponibilitatea serviciilor corespunzatoare la nivel de gros pentru fiecare
destinatie in parte.

In concluzie, piata apelurilor internationale cuprinde apelurile catre toate destinatiile
disponibile.

Piete relevante ale produsului identificate:

1. Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publicad de telefonie pentru
persoane fizice;

2. Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie pentru
persoane juridice;

3. Piata apelurilor locale pentru persoane fizice,

4. Piata apelurilor locale pentru persoane juridice,

5. Piata apelurilor nationale pentru persoane fizice,

6. Piata apelurilor nationale pentru persoane juridice;

/. Piata apelurilor internationale pentru persoane fizice;

8. Piata apelurilor internationale pentru persoane juridice;

9. Piata apelurilor catre retele publice de telefonie mobila pentru persoane fizice;

10. Piata apelurilor catre retele publice de telefonie mobild pentru persoane juridice.

2.2. Identificarea pietelor geografice relevante

Pe piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie, exista un
singur furnizor de acces la nivel national si nu exista zone geografice in care conditiile de
concurenta sa fie substantial diferite de cele la nivel national, conditii care sa impuna
definirea unei piete geografice mai restranse decat teritoriul national. Singurele localitati in
care este disponibila o oferta alternativa pentru acces la retea sunt: Bucuresti, Arad, Brasov,
Brdila, Cluj-Napoca, Constanta, Craiova, Galati, Iasi, Oradea, Sibiu si Timisoara. Cu toate
acestea, avand in vedere perioada scurtd de timp de cand au fost lansate ofertele
alternative, nu se pot, deocamdata, analiza efectele concurentiale rezultate.

In cazul furnizarii serviciilor de apeluri, conditiile concurentiale sunt similare pe intreg
teritoriul tarii, astfel incat, din punct de vedere geografic, nu se justifica delimitarea unor arii
geografice diferite.

In concluzie, dimensiunea geografica a pietelor relevante ale produselor definite mai
sus este data de teritoriul national.
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2.3. Identificarea pietelor relevante specifice pentru serviciile de telefonie
fixa

a) Bariere la intrarea pe piata

Usurinta cu care un nou furnizor poate intra pe piata poate fi influentata de
disponibilitatea accesului la utilizatorul final, chiar daca lipsa oricdror restrictii privind
instalarea de infrastructura asociata retelei si cadrul de autorizare transparent sunt indicatori
care contribuie la dezvoltarea unei piete concurentiale.

Exista mai multe modalitati pentru furnizorii alternativi de a ,ajunge” la utilizatorul
final. Astfel, furnizorii pot utiliza propria infrastructura sau, in lipsa acesteia, infrastructura
S.C. Romtelecom S.A., utilizand accesul indirect, prin intermediul procedurii de selectare sau
preselectare a transportatorului sau prin accesul la bucla locala.

Intrarea unor noi furnizori de acces este limitata de marimea investitiilor necesare, de
timpul indelungat de punere in functiune a unei retele de acces, precum si de costurile
considerabile necesare duplicarii la nivel national a retelei existente. De asemenea, exista
bariere structurale care constau in existenta unor economii de scard, scop si densitate,
avantaje de care beneficiaza fostul monopolist.

Avand in vedere ca, pana la 1 ianuarie 2003, S.C. Romtelecom S.A. era singurul
operator care avea dreptul sa instaleze, sa opereze si sa intretind o retea publicd de telefonie
fixa, numarul retelelor de comunicatii electronice care pot permite furnizarea serviciilor de
telefonie prin realizarea unor investitii reduse este foarte mic. Necesitatea dezvoltarii sau
imbundtatirii unor retele existente care sda permita furnizarea serviciilor de telefonie s-a
dovedit a fi o barierd importanta la intrarea pe piata pentru noii operatori. Astfel, desi o parte
dintre operatori au inceput modernizarea si extinderea retelelor cu mult inainte de
liberalizarea pietei, doar trei dintre acestia au reusit sa lanseze o oferta comerciala pentru
furnizarea serviciilor de telefonie, oferta valabila numai in anumite localitdti.

In cazul apelurilor furnizate la punct fix, amanarea implementdrii procedurii de
selectare a transportatorului fard ton intermediar in toate localitatile, neimpunerea obligatiei
de furnizare a serviciului de preselectare a transportatorului si intarzierea furnizarii accesului
la bucla locala reprezinta bariere importante la intrarea pe piata. De asemenea,
imposibilitatea efectudrii de apeluri utilizind cartele preplatite de la telefoanele publice
constituie un alt obstacol la intrarea pe piata apelurilor pentru furnizorii care nu detin o retea
proprie de acces, iar intarzierile inregistrate in implementarea serviciilor de interconectare cu
retelele publice de telefonie mobilda au avut ca efect imposibilitatea furnizarii de apeluri
originate de la un punct fix catre un punct mobil.

In concluzie, in lipsa unor reglementdri ex-ante de tipul celor adoptate deja de catre
ANRC pe pietele de gros corespondente, barierele existente pe aceste piete nu pot fi
eliminate si pietele nu pot evolua spre o concurenta efectiva prin forte proprii.

b) Dinamica pietei

Tinand cont de natura barierelor la intrarea pe piatd si de evolutia de pand acum a
pietei privind accesul la o retea publica de telefonie fixa (existda un numar redus de oferte
alternative, acestea fiind directionate, in special, catre utilizatorii-persoane juridice, iar
capacitatea noilor-intrati de a conecta utilizatorii este redusd) este evident ca dinamica
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acestui segment de piatd nu va reusi sa elimine aceste bariere, in lipsa unor masuri de
reglementare pe piata cu amanuntul sau pe pietele de gros corespondente. Desi
reglementarile existente la nivel de gros pot avea ca efect dezvoltarea concurentei la nivelul
pietei cu amanuntul, aceasta se afla intr-o faza incipienta si nu exista indicii clare si sigure ca
efectele reglementarii vor fi resimtite, pe termen scurt, in randul utilizatorilor finali.

In cazul apelurilor furnizate la un punct fix, au existat bariere ridicate la intrarea pe
piata, astfel incat, din momentul liberalizarii pietei de comunicatii electronice pana in prezent,
evolutia pietelor relevante ale apelurilor a cunoscut o dinamica lenta, efectele concurentei
fiind putin resimtite, cu exceptia pietei de apeluri internationale unde, datorita tehnologiilor
noi care implica costuri reduse si permit practicarea unor tarife competitive, numarul
furnizorilor care ofera apeluri internationale a ajuns la aproximativ 40.

In acest sens, ANRC considera cd, in lipsa unor masuri de reglementare ex-ante care
sa elimine aceste bariere, piata serviciilor de telefonie fixa nu poate evolua spre o concurenta
eficienta prin forte proprii.

c) Eficienta dreptului concurentei

Consiliul Concurentei poate actiona in domeniul comunicatiilor electronice, in vederea
combaterii practicilor anticoncurentiale sau a abuzului de putere dominanta, prin aplicarea
art.5 si 6 din Legea nr.21/1996 a concurentei, cu modificarile si completarile ulterioare. In
cazul pietelor de gros, Consiliul Concurentei poate aplica Instructiunile privind modul de
aplicare a regulilor de concurenta acordurilor de acces din sectorul de comunicatii electronice
— cadru general, piete relevante si principii, puse in aplicare prin Ordinul presedintelui
Consiliglui Concurentei nr.61/2004.

In cazurile de practici anticoncurentiale, singura modalitate de a interveni a Consiliului
Concurentei este prin intermediul amenzilor, neputand impune alte masuri pentru a remedia
incdlcarea legii. De asemenea, in cazul abuzurilor de pozitie dominantd, sanctiunea aplicabila
este amenda, Consiliul Concurentei neputdnd impune alte masuri pentru a remedia
incdlcarea legii. Totusi, in cazul abuzului de pozitie dominantd, daca masurile luate, in
exercitarea atributiilor de control sau prin aplicarea unei sanctiuni, nu au determinat
restabilirea situatiei si prevenirea repetarii abuzului, daca este afectat grav un interes public
major, Consiliul Concurentei poate cere Curtii de Apel Bucuresti luarea urmatoarelor masuri:

a) invalidarea unor contracte sau a unor clauze contractuale prin intermediul cdrora se
exploateaza abuziv pozitia dominanta;

b) invalidarea actului sau a actelor de realizare a unei concentrari creatoare de pozitie
dominantd, chiar atunci cand prin actul sau actele juridice in cauza s-ar fi constituit o noud
persoana juridica;

c) limitarea sau interdictia accesului pe piata;

d) vanzarea de active;

e) restructurarea prin divizare a agentului economic.

Asadar, Consiliul Concurentei nu poate ordona luarea acestor masuri, iar instanta nu
poate ordona alte masuri decét cele solicitate de Consiliul Concurentei. Masurile pe care le
poate ordona nu trebuie sa determine cresterea preturilor sau afectarea executarii obligatiilor
asumate fata de terti de catre agentul economic.
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Obligatijile ce pot fi impuse de ANRC in temeiul art.15-18 din Legea nr.304/2003,
privesc tocmai combaterea unor probleme specifice din sectorul comunicatiilor electronice, ce
nu pot fi solutionate in temeiul Legii nr.21/1996.

In concluzie, ANRC identificd urmatoarele piete ca fiind piete relevante specifice cu
amanuntul:

1. a) Piata relevanta a produsului

Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie pentru persoane
fizice;

Piata identificatda este o piata cu amanuntul, supusa prevederilor Legii nr.304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice.

b) Piata geografica relevanta
Piata nationald determinata de teritoriul Romaniei

2. a) Piata relevanta a produsului

Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie pentru persoane
juridice;

Piata identificata este o piata cu amanuntul, supusa prevederilor Legii nr.304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice.

b) Piata geografica relevanta
Piata nationalda determinata de teritoriul Romaniei

3. a) Piata relevanta a produsului

Piata apelurilor locale pentru persoane fizice, care cuprinde originarea apelurilor locale
pentru serviciile de telefonie destinate publicului, inclusiv servicii dial-up si ISDN pentru acces
la Internet si servicii fax, pentru persoane fizice

Piata identificata este o piata cu amanuntul, supusa prevederilor Legii nr.304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice.

b) Piata geografica relevanta
Piata nationala determinata de teritoriul Romaniei

4. a) Piata relevanta a produsului

Piata apelurilor locale pentru persoane juridice, care cuprinde originarea apelurilor
locale pentru serviciile de telefonie destinate publicului, inclusiv servicii dial-up si ISDN
pentru acces la Internet si servicii fax, pentru persoane juridice

Piata identificata este o piatd cu amanuntul, supusa prevederilor Legii nr.304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice.
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b) Piata geografica relevanta
Piata nationald determinata de teritoriul Romaniei

5. a) Piata relevanta a produsului

Piata apelurilor nationale pentru persoane fizice, care cuprinde originarea apelurilor
nationale pentru servicile de telefonie destinate publicului, inclusiv servicii fax, pentru
persoane fizice

Piata identificatda este o piatda cu amanuntul, supusa prevederilor Legii nr.304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice.

b) Piata geografica relevanta
Piata nationald determinata de teritoriul Romaniei

6. a) Piata relevanta a produsului

Piata apelurilor nationale pentru persoane juridice, care cuprinde originarea apelurilor
nationale pentru servicile de telefonie destinate publicului, inclusiv servicii fax, pentru
persoane juridice

Piata identificata este o piata cu amanuntul, supusa prevederilor Legii nr.304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice.

b) Piata geografica relevanta
Piata nationald determinata de teritoriul Romaniei

7. a) Piata relevanta a produsului

Piata apelurilor internationale pentru persoane fizice, care cuprinde originarea
apelurilor internationale pentru serviciile de telefonie destinate publicului, inclusiv servicii fax,
pentru persoane fizice

Piata identificata este o piata cu amanuntul, supusa prevederilor Legii nr.304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice.

b) Piata geografica relevanta
Piata nationald determinata de teritoriul Romaniei

8. a) Piata relevanta a produsului

Piata apelurilor internationale pentru persoane juridice, care cuprinde originarea
apelurilor internationale pentru serviciile de telefonie destinate publicului, inclusiv servicii fax,
pentru persoane juridice

Piata identificata este o piata cu amanuntul, supusa prevederilor Legii nr.304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice.

b) Piata geografica relevanta
Piata nationalda determinata de teritoriul Romaniei
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9. a) Piata relevanta a produsului

Piata apelurilor catre retele publice de telefonie mobila pentru persoane fizice, care
cuprinde originarea la un punct fix a apelurilor cdtre retele publice mobile din Romania
pentru serviciile de telefonie destinate publicului, inclusiv servicii fax, pentru persoane fizice

Piata identificatda este o piata cu amanuntul, supusa prevederilor Legii nr.304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice.

b) Piata geografica relevanta
Piata nationald determinata de teritoriul Romaniei

10. a) Piata relevanta a produsului

Piata apelurilor catre retele publice de telefonie mobild pentru persoane juridice, care
cuprinde originarea la un punct fix a apelurilor catre retele publice mobile din Romania
pentru servicile de telefonie destinate publicului, inclusiv servicii fax, pentru persoane
juridice

Piata identificata este o piatd cu amanuntul, supusa prevederilor Legii nr.304/2003
pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice.

b) Piata geografica relevanta
Piata nationala determinata de teritoriul Romaniei.

Aceste piete vor fi incluse in lista pietelor relevante specifice prevazute in Anexa la
Regulamentul privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice.
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3. DEFINIREA PIETELOR RELEVANTE SPECIFICE CU AMANUNTUL
PENTRU FURNIZAREA SERVICIILOR DE ACCES LA INTERNET

3.1. Identificarea pietelor relevante ale produsului

Internetul este un mijloc de comunicare utilizat atat in mediul de afaceri, cat si in
viata personald. Procentul persoanelor cu varsta cuprinsa intre 15 si 50 ani, care utilizeaza
Internetul in mediul urban este de 18%, iar dintre acestia, 7,5% utilizeaza Internetul de
acasa. Persoanele care nu au acces la Internet in gospodarie il acceseaza, de cele mai multe
ori, de la un Internet Cafe sau de la scoald/serviciu. Indiferent de unde este accesat,
Internetul este utilizat, in special, pentru e-mail (88,7% dintre utilizatorii de Internet) si
divertisment (74,4% dintre utilizatorii de Internet).

Utilizatorul poate avea acces la Internet printr-o conexiune in banda ingustd sau
printr-o conexiune in bandd largd. Latimea de bandd exprimd cantitatea maximd de
informatie (sub forma bitilor) care poate trece, teoretic, printr-un mediu de comunicatii intr-
un interval de timp. In cazul conexiunii de tip dial-up, latimea de banda este limitata la 56
Kbps, ceea ce nu permite dezvoltarea unor comunicatii vizuale care ar necesita o latime de
banda mai mare. Tehnologia de tip ISDN permite transmiterea simultana atat a vocii, cat si a
fluxului de date, si chiar imagini in miscare, prin fire telefonice, datorita partajarii canalelor
de comunicatii. Latimea de banda a tehnologiei de tip ISDN este de maxim 128 Kbps (la care
se adauga un canal de semnalizare de 16 Kbps), atunci cand sunt folosite ambele canale de
comunicatii. Pentru a putea utiliza o conexiune de tip dial-up (clasic sau ISDN) este necesar
un modem analogic sau un modem ISDN.

Conexiunea la Internet in banda ingustd este cea mai utilizata forma de acces la
Internet in randul utilizatorilor. Astfel, 81,4% dintre gospodarii si 72,5% dintre persoanele
juridice care au acces la Internet folosesc o conexiune de tip dial-up.

In ceea ce priveste accesul la Internet prin conexiuni dedicate, 20,7% dintre
gospodariile care au acces la Internet utilizeaza o conexiune dedicata, 35% din acestea
avand o largime de banda minim garantata de 128 Kbps, iar 37,6% dintre persoane juridice
folosesc conexiuni dedicate, 23,9% dintre acestea avand o ldrgime de banda minim
garantata de cel putin 128 Kbps. Principalul tip de conexiune dedicata utilizat, atat in cazul
persoanelor fizice, cat si in cazul persoanelor juridice, este cablul coaxial, acesta avand o
pondere de 16,1% si, respectiv, 17,5% din totalul conexiunilor, alte tipuri de conexiuni
utilizate fiind fibra opticd, undele radio, liniile inchiriate de la S.C. Romtelecom S.A. (cu
modem standard sau xDSL) sau V-Sat.

a) Piata serviciilor de acces la Internet in banda larga este diferita de piata
serviciilor de acces la Internet in banda ingusta

Substituibilitatea cererii

Din analiza comportamentului utilizatorilor si a ofertelor existente pe piatd, putem
concluziona cd, la nivelul tuturor categoriilor de utilizatori (persoane fizice sau persoane
juridice), exista o substituibilitate redusa intre serviciile de acces la Internet in banda larga si
serviciile de acces la Internet in banda ingusta.
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Astfel,caracteristicile tehnico-functionale (viteza de transfer a datelor, lungimea
maxima a circuitului fizic care permite furnizarea in conditii optime a serviciului, aplicatiile
care pot fi rulate si simetria comunicatiilor) ale celor doua tipuri de servicii sunt diferite ceea
ce determina si un mod diferit de utilizare al acestora:

- 0 conexiune in banda larga este, in general, de trei ori mai rapida decat o conexiune
de tip dial-up, existand chiar si conexiuni in banda larga ce permit o viteza mult mai mare. O
conexiune in banda larga presupune o largime de banda de cel putin 128 Kbps, ceea ce
permite rularea unor aplicatii care ar fi imposibil de rulat prin accesarea Internet-ului prin
dial-up;

- accesul la Internet printr-o conexiune in banda larga este permanent, caracteristica
ce nu se poate asigura printr-o conexiune de tip dial-up;

- accesul la Internet printr-o conexiune in bandad larga nu implicd ocuparea liniei
telefonice, situatie inregistrata in cazul accesarii Internetului printr-o conexiune de tip dial-
up.

Gradul de substituibilitate intre cele doua tipuri de servicii depinde de disponibilitatea
utilizatorilor, in functie de nevoile pe care le au, de a plati mai mult pentru serviciile de acces
la Internet in banda larga, tinand cont ca exista diferente semnificative de tarife intre cele
doua tipuri de acces la Internet.

In majoritatea cazurilor, utilizatorii finali nu substituie serviciile de acces la Internet in
banda larga cu serviciile de acces la Internet in banda ingustd, deoarece exista aplicatii care
nu functioneaza corespunzator in cazul unei largimi reduse de banda.

Conexiunile la Internet in banda ingusta sunt utilizate in general de catre utilizatorii
care acceseaza Internetul cu o frecventa mai redusa si pentru perioade mai scurte de timp,
in timp ce conexiunile la Internet in bandad larga sunt utilizate de catre persoane fizice si
juridice care acceseaza Internetul cu o frecventa mai mare si pentru activitati multiple, care
necesita o rata de transfer mai mare. Persoanele fizice care au acces la Internet printr-o
conexiune de tip dial-up acceseaza Internetul, in medie, 6,09 ore pe saptdamang, iar
persoanele juridice care beneficiaza de o conexiune de tip dial-up acceseaza Internetul, in
medie, 11,28 ore pe sdaptamana.

Principale activitati pentru care sunt utilizate serviciile de acces la Internet in banda
ingustd, de catre persoanele juridice, sunt: email (98,5%), Internet browsing (67,8%) si
transfer de fisiere (61,2%). Comparativ cu persoanele juridice care detin o conexiune de tip
dial-up la Internet, persoanele juridice care utilizeazd conexiuni dedicate acceseaza
Internetul semnificativ mai mult pentru urmatoarele activitati: Internet browsing, transfer de
fisiere, gazduire a paginilor de Internet, chat/conversatii, VoIP (calculator - calculator) si
VoIP prin VPN.

Asa cum a rezultat din studiul de piata, 41,1% dintre persoanele juridice care
utilizeaza in prezent conexiuni de tip dial-up, probabil sau sigur, vor achizitiona o conexiune
dedicata in urmatoarele 12 luni, iar dintre acestea aproximativ o treime (32,8%) doresc o
largime de banda de cel putin 128 Kbps pentru conexiunea viitoare. Principalele motive
pentru care doresc schimbarea sunt: rata de transfer mai mare (74,8%), accesul permanent
la serviciile on-line (61,2%), conexiunea fara intreruperi (52,5%).

Dintre utilizatorii persoane fizice care au acces la Internet in banda ingusta, 10,3% au
declarat ca vor achizitiona in mod categoric o conexiune dedicatad in urmatoarele 12 luni, iar
26,7% au declarat ca probabila o astfel de achizitie. Dintre cei care vor achizitiona cu
sigurantd o conexiune dedicatd, 60,7% doresc o conexiune de cel putin 128 Kbps.
Principalele motive pentru achizitionarea serviciilor de acces la Internet in banda larga sunt
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viteza de acces mai mare (77,9%), accesul permanent la Internet (64,9%), descdrcarea mai
rapida a fisierelor (64,6%).

Tinand cont de caracteristicile diferite si functionalitatea fiecdrui tip de conexiune, un
utilizator nu va putea substitui cele doua tipuri de conexiuni. O viteza mai mare permite
accesul utilizatorilor, de exemplu, la servicii audio-vizuale interactive, ofera posibilitatea de a
efectua cumparaturi de acasa sau de a accesa servicii video la cerere. Dezvoltarea unor
aplicatii care necesitd o conexiune la Internet in banda larga fac imposibila substituirea dintre
acest tip de conexiune si o conexiune in banda ingusta.

Persoanele juridice solicita, in general, o conexiune la Internet in banda larga care sa
le permita o rata de transfer mai mare si utilizarea anumitor servicii la parametri mai buni, in
vederea satisfacerii necesitatilor mult mai complexe. Conexiunile in banda larga sunt adesea
utilizate de catre persoanele juridice, de exemplu, pentru a-si conecta reteaua interna la
Internet, permitand astfel unui numdr mai mare de utilizatori sd foloseascd aceeasi
conexiune, care, de cele mai multe ori, este permanenta (,,always-on”), ceea ce va oferi
utilizatorilor mai multa flexibilitate si control.

Intentia de crestere a largimii de bandd atat in randul persoanelor fizice cat si in
randul persoanelor juridice este determinata, in mare masurd, de beneficiile suplimentare pe
care le ofera o conexiune in banda mai larga. Nevoia de conexiuni in banda larga este mult
mai mare in randul persoanelor juridice, intrucat Internet-ul este un instrument de afaceri
care trebuie sa functioneze la o viteza de transfer potrivita, la un tarif convenabil si sa ofere
servicii de relatii cu clientii care sa asigure continuitatea afacerii. In concluzie, pornind de la
nevoile pe care le au utilizatorii si functionalitatile diferite ale unei conexiuni in banda ingusta
si, respectiv, in banda larga, utilizatorii-persoane fizice si persoane juridice nu vor substitui
cele doua modalitati de acces la Internet.

Un alt factor extrem de important in determinarea gradului de substituibilitate a cererii
intre accesul la Internet in banda larga si accesul la Internet in banda ingustd este nivelul
tarifelor practicat pentru cele doua modalitati de acces. Un utilizator care doreste sa
achizitioneze o conexiune in banda larga trebuie sa cheltuiasca in medie 700 USD pe lunad
(exclusiv TVA si taxele percepute pentru conectare si echipamente terminale necesare), in
timp ce o conexiune in banda ingusta costa, in medie, pe lund, 30 USD pentru o conexiune
de tip ISDN (la care se adauga abonamentul lunar BRA-ISDN la S.C. Romtelecom S.A., de
aproximativ 12,5 USD) sau 10 USD pentru o conexiune de tip dial-up cu abonament (acces
nelimitat) (la care se adauga cheltuielile cu serviciul de telefonie pentru acces la Internet - in
medie 9,46 USD, conform studiului S.C. Daedalus Consulting S.R.L.).

Diferentele semnificative intre tarifele pentru cele douda modalitati de acces reprezinta
un motiv in plus pentru a nu considera accesul la Internet in banda larga substituibil cu
accesul la Internet in banda ingusta. La o crestere cu 10% a tarifului pentru o conexiune in
banda largd, un utilizator care detine o conexiune in banda larga nu va substitui acest tip de
conexiune cu o conexiune la Internet in banda ingustd, intrucat aplicatiile pe care le
desfasoara necesitd o viteza mai mare decat cea care este asigurata printr-o conexiune in
banda ingusta, prin urmare nu sunt supuse acelorasi constrangeri de tarife.

Dintre persoanele fizice care detin conexiuni clasice, de tip dial-up, 46,4% considera
costul suplimentar aferent unei conexiuni de tip ISDN ca fiind mult prea mare. De asemenea,
26,5% dintre persoanele fizice nu considera oportuna trecerea la o conexiune in banda larga,
intrucat costul suplimentar aferent unei largimi de banda de cel putin 128Kbps este mult
prea ridicat i nu se justifica, largimea de banda detinuta in prezent fiind suficienta pentru
nevoile existente ale utilizatorului. In randul persoanelor juridice, 34,6% dintre acestea nu
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sunt dispuse sa plateasca mai mult pentru o conexiune in banda mai larga. Astfel, din motive
financiare, un utilizator nu va fi dispus sa suporte diferentele tarifare semnificative care
exista intre cele doua tipuri de conexiuni.

Substituibilitatea ofertei

Pentru a oferi servicii de acces la Internet, un furnizor trebuie sa-si construiasca o
retea care sa permita furnizarea de astfel de servicii sau sa cumpere servicii de acces de pe
piata de gros corespunzatoare.

Furnizarea de servicii de acces la Internet in bandd largd pentru utilizatorii finali
consta in asigurarea unei retele de acces de la si cdtre punctele de prezentad ale acestora si
furnizarea serviciilor de acces la Internet. Investitile ridicate pe care le presupune
construirea unei retele care sa permita furnizarea serviciilor de acces la Internet, precum si
existenta economiilor de scara si de densitate care sunt specifice unei astfel de retele,
impiedicd intrarea pe piata relevantd a unor furnizori care doresc sa ofere acest tip de
servicii, intr-o perioada rezonabila si fara asumarea unor costuri sau riscuri considerabile.
Astfel, majoritatea furnizorilor de servicii de acces la Internet care au raspuns la chestionarul
studiului calitativ realizat de ANRC considera investitiile necesare o bariera semnificativa la
intrarea pe piata.

In cazul serviciilor de acces la Internet in banda largd, furnizorii trebuie sa realizeze o
conexiune directa cu utilizatorul sau sa achizitioneze o astfel de conexiune de pe o piata de
gros corespondentd. Construirea unei retele de acces la utilizatori si echiparea acesteia
presupune investitii mari, furnizorul asumandu-si un risc ridicat de nerecuperare a investitiilor
in cazul in care utilizatorul renunta la serviciile furnizate de cdtre acesta.

Furnizarea servicilor de acces la Internet presupune existenta unui canal de
comunicatii capabil sa transmitd date in ambele directii si la viteze de transfer
corespunzatoare. Pentru a furniza servicii de acces la Internet in banda ingustd printr-o
conexiune de tip dial-up sau ISDN, un furnizor are nevoie doar de o legdtura de acces la
reteaua operatd de S.C. Romtelecom S.A. (prin interconectare sau achizitionand o legatura
de tip ISDN) si de alocarea unor resurse de numerotatie care sa permita conectarea
utilizatorilor finali la serverul sau. Astfel, furnizorul poate avea acces la toti abonatii S.C.
Romtelecom S.A. dintr-o anumita arie geografica fara a realiza investitii semnificative,
reteaua de acces la utilizatori fiind exploatata si configuratd de S.C. Romtelecom S.A.
Furnizarea serviciului poate fi realizatd si fara a exista o relatie contractuald directd intre
furnizorul de servicii de acces la Internet si utilizatorul final (prin intermediul cartelelor
preplatite), cunoasterea locatiei utilizatorului final nefiind necesara.

Astfel, este foarte putin probabil ca, in cazul cresterii cu 10% a tarifelor pentru
serviciile de acces la Internet in banda larga, un furnizor care oferda acces la Internet in
banda ingusta sa poata furniza servicii de acces la Internet in banda larga intr-o perioada de
timp scurtd si la un volum care sa constranga stabilirea tarifelor de catre furnizorii existenti
pe piata.

Tinand cont ca un utilizator nu poate accesa Internetul printr-o conexiune in banda
ingustd de tip dial-up sau ISDN fara existenta unei linii telefonice si realizarea unui apel local
(utilizatorii care acceseaza Internetul prin conexiuni de tip dial-up sau ISDN folosesc aceeasi
retea de acces ca si pentru serviciile de telefonie), ANRC considera oportuna introducerea
serviciilor de tip dial-up sau ISDN pentru accesul la Internet in piata apelurilor locale realizate
la puncte fixe.
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Pe baza criteriului substituibilitatii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANRC
identificd piata serviciilor de acces la Internet in banda larga ca piata relevanta.

3.2. Identificarea pietei geografice relevante

ANRC defineste aceasta piata la nivel national in scopul monitorizarii evolutiei gradului
de concurenta pe piata. Daca in urma analizelor de piata viitoare se va constata existenta
unor zone geografice mai restranse, in care conditiile de concurentd sunt diferite fata de
conditiile existente la nivel national, ANRC va segmenta geografic aceasta piata si va impune
mdsuri de reglementare ex-ante numai in acele zone in care se constatd existenta unui
furnizor cu putere semnificativa pe piata.

3.3. Identificarea pietei relevante specifice pentru furnizarea serviciilor de
acces la Internet

a) Barierele la intrarea pe piata

Intrarea unor noi furnizori de servicii de acces la Internet este limitata de marimea
investitiilor, de timpul indelungat de punere in functiune a unei retele de acces care sa
permita furnizarea de servicii de acces la Internet in banda larga, precum si de existenta
unor economii de scara si de scop.

b) Dinamica pietei

Tinand cont de reglementdrile impuse la nivelul pietelor de gros corespunzatoare, in
ciuda barierelor structurale ridicate existente la intrarea pe piata, ANRC considera ca aceste
reglementari pot determina dezvoltarea concurentei pe piata cu amanuntul si ca efectele
reglementarilor vor fi resimtite in randul utilizatorilor finali.

Avand in vedere faptul cd nu sunt indeplinite cele trei criterii pentru definirea pietelor
relevante specifice si ca se urmareste minimizarea interventiei prin masuri de reglementare
pe pietele nou-aparute, in dezvoltare si cu o dinamica acceleratd, reglementarea focalizandu-
se pe facilitarea dezvoltarii acestor piete, piata relevanta de mai sus nu este identificata ca
fiind o piata relevanta specifica. ANRC va recurge la masuri de reglementare destinate a
promova concurenta pe piata serviciilor de acces la Internet in banda largd numai atunci
cand vor exista indicii ca puterea de piatda acaparata de furnizorii intrati pe piatda impiedica
dezvoltarea concurentei eficiente.
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