AN C

Autoritatea Nationala
pentru Comunicatii

EXPUNERE DE MOTIVE
la masurile Autoritatii Nationale pentru Comunicatii de identificare, analiza si
reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie

1/76






Capitolul I

Introducere

1.1. Cadrul legislativ. Scopul demersului de identificare si analiza a pietelor

relevante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile
in retelele publice de telefonie. Perioada de timp acoperita de analiza de piata.

Ca urmare a aderdrii Romaniei la Uniunea Europeana la data de 1 ianuarie 2007,
Autoritatea Nationald pentru Reglementare in Comunicatii (denumitd in continuare ANC sau
Autoritatea) are obligatia, in conformitate cu prevederile art. 15 si 16 din Directiva 2002/21/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si
servicile de comunicatii electronice (Directiva-cadru), transpuse in legislatia nationald prin
dispozitiile Capitolului V din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general
de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002,
cu modificarile si completarile ulterioare, de a proceda la definirea si analizarea pietelor relevante
din sectorul comunicatiilor electronice din Romania susceptibile de a fi reglementate ex ante.

In acest demers, ANC trebuie s3a tind seama de recomandarea Comisiei Europene privind
pietele relevante ale produselor si serviciilor din sectorul comunicatiilor electronice susceptibile de
a fi reglementate ex ante in conformitate cu Directiva-cadru, adoptata in temeiul art. 15 alin. (1)
din Directiva-cadru, precum si de instructiunile Comisiei Europene pentru efectuarea analizelor de
piata si determinarea puterii semnificative pe piatd in conformitate cu cadrul de reglementare
comunitar pentru retele si servicii de comunicatii electronice, adoptate in temeiul art. 15 alin. (2)
din Directiva-cadru. Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE privind pietele relevante de
produse si de servicii din sectorul comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei
reglementdri ex ante, in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si servicile de comunicatii
electronice, adoptata in anul 2003, a fost inlocuitd de Recomandarea Comisiei Europene
2007/879/CE privind pietele relevante de produse si de servicii din sectorul comunicatiilor
electronice care pot face obiectul unei reglementdri ex ante, in conformitate cu Directiva
2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind un cadru de reglementare comun
pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Recomandarea CE), publicatda in Jurnalul
Oficial al Comunitdtii Europene la data de 28 decembrie 2007. Instructiunile Comisiei Europene
2002/C 165/03 pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe piata
in conformitate cu cadrul de reglementare comunitar pentru retele si servicii de comunicatii
electronice (Instructiunile CE) au fost adoptate in anul 2002 si publicate in Jurnalul Oficial al
Comunitatii Europene la data de 11 iulie 2002.

Pand la data de 1 ianuarie 2007, Autoritatea a identificat si a analizat, pe baza
Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice,
aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr. 136/2002, cu completarile ulterioare, precum si a
Regulamentului pentru efectuarea analizelor de piata si determinarea puterii semnificative pe
piatd, aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr. 137/2002, 14 dintre cele 18 piete relevante
mentionate in Recomandarea Comisiei Europene 2003/311/CE si anume pietele nr.1-6, nr.8-14 si,
respectiv, nr.16. Aceste demersuri s-au concretizat in identificarea si analizarea, la nivelul
sectorului comunicatiilor electronice din Roménia, a 9 piete relevante specifice! la nivel de gros? si

Lin intelesul Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice, o piatd relevanta specifica
reprezinta o piatd relevanta din sectorul comunicatiilor electronice, ale cdrei caracteristici pot justifica impunerea unor obligatii specifice
in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe piata.

2 (1) Piata accesului la retelele publice de telefonie fixd in vederea origindrii, terminarii i tranzitului apelurilor; (2-5) pietele accesului la
retelele publice de telefonie mobila in vederea terminarii apelurilor; (6) piata furnizarii accesului neconditionat, total sau partajat, la bucla
locala constituita dintr-o pereche de fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice in banda larga si de
servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe; (7) piata furnizarii accesului de tip ,bitstream” la bucla locald constituita dintr-o
pereche de fire metalice torsadate, fibra optica sau cablu coaxial si la bucla locald radio, in scopul furnizdrii de servicii de comunicatji
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a 10 piete relevante specifice la nivel cu am&nuntul®. Analizele de piat3 realizate de Autoritate au
reflectat situatia concurentialda existenta pe piata de comunicatii electronice din Romania in
perioada scursa de la liberalizare si au tinut cont de Recomandarea Comisiei Europene
2003/311/CE si Instructiunile CE. Masurile de reglementare ex ante aplicate furnizorilor cu putere
semnificativa identificati pe aceste piete au fost impuse in conformitate cu legislatia nationala
armonizata cu prevederile cadrului de reglementare comunitar pentru sectorul comunicatiilor
electronice, urmarind atingerea obiectivelor fundamentale stabilite prin Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr.79/2002: promovarea concurentei, incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura
si protectia drepturilor si a intereselor utilizatorilor.

Incepand cu anul 2007, Autoritatea a reluat analizele de piatd in sectorul comunicatiilor
electronice, demers care cuprinde revizuirea definitiilor pietelor relevante existente sau definirea
unor noi piete relevante, analizarea situatiei concurentiale pe aceste piete in sensul determinarii
eventualilor furnizori cu putere semnificativa si revizuirea madsurilor de reglementare (ceea ce
implica, dupa caz, mentinerea, retragerea sau modificarea obligatiilor impuse sau impunerea de
noi obligatii). Suplimentar fata de parcurgerea la nivel national a procedurii de consultare publica
stabilite prin dispozitiile art. 50 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.79/2002, adoptarea
deciziilor ANC pe baza analizelor de piatda urmeaza sa se realizeze cu respectarea procedurii de
consultare europeand prevdzute la art. 34! din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002,
care transpune dispozitile art. 7 din Directiva-cadru. Astfel, dupd incheierea perioadei de
consultare publicd nationald, ANC urmeaza sa notifice Comisiei Europene si autoritatilor nationale
de reglementare din celelalte state membre ale Uniunii Europene masura propusa in cazul fiecarei
analize de piatd efectuate, care va cuprinde definitia/definitiile pietelor relevante identificate,
concluziile analizei de piatd, in sensul existentei sau inexistentei unor furnizori cu putere
semnificativa, precum si masurile pe care intentioneaza sa le adopte pe piata/pietele in cauza.

Comisia Europeana si celelalte autoritdti de reglementare pot transmite ANC comentarii si
observatii in termen de o luna de la data notificarii. Comisia Europeand analizeaza mdsura propusa
si transmite ANC opinia sa, care se publica si pe pagina de internet a Comisiei. ANC are obligatia
ca, In momentul adoptdrii masurilor propuse, sa tind seama de observatiile si comentariile primite.
Mai mult, dacd mdsura notificatd are ca obiect identificarea unei piete relevante diferite de cele
prevazute in Recomandarea CE sau determinarea situatiei concurentiale pe o piata relevanta si
aceasta madsura ar afecta comertul intre statele membre, iar Comisia Europeand considera ca
mdsura propusa ar crea o bariera pentru piata unicd sau cad exista rezerve serioase in privinta
compatibilitdtii acesteia cu dreptul comunitar, in special cu obiectivele autoritatii de reglementare,
atunci ANC nu va putea adopta masura notificata pentru o perioadd de doud luni. In aceastad
perioadd, Comisia Europeand poate adopta o decizie prin care sa solicite ANC retragerea masurii
propuse.

In conformitate cu noua procedurd, ANC a realizat analizele de piata corespunzatoare
pietelor relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retele publice de
telefonie operate de 38 de furnizori (corespunzatoare pietei nr. 3 din Recomandarea CE). Masurile
au fost notificate Comisiei Europene, care si-a exprimat acordul cu privire la acestea printr-o
scrisoare de raspuns (ECSs comments pursuant to Article 7(3) of Directive 2002/21/EC — SG-
Greffe(2008) D/203930 - RO/2008/0774). Pe baza observatiilor transmise de persoanele
interesate, de Consiliul Concurentei si de Comisia Europeana, ANC a finalizat si a adoptat aceste
masuri In luna august 2008.

De asemenea, in prezent, se afla in curs de finalizare analizele corespunzatoare pietelor
relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante in ceea ce priveste serviciile de transmisie in
format analogic prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre a serviciilor publice de programe
de televiziune si radiodifuziune, precum si analizarea situatiei concurentiale pe pietele astfel

electronice in banda larga; (8) piata furnizdrii serviciilor de linii inchiriate-segmente terminale; (9) piata furnizarii serviciilor de linii
inchiriate-segmente de trunchi.
3 (1) Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publici de telefonie pentru persoane fizice, respectiv (2) pentru persoane
juridice; (3) piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane fizice, respectiv (4) pentru persoane juridice; (5) piata apelurilor
nationale la puncte fixe pentru persoane fizice, respectiv (6) pentru persoane juridice; (7) piata apelurilor internationale la puncte fixe
pentru persoane fizice, respectiv (8) pentru persoane juridice; (9) piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobila
pentru persoane fizice, respectiv (10) pentru persoane juridice.
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definite, in sensul determinarii eventualilor furnizori cu putere semnificativa, si stabilirea masurilor
de reglementare necesare pe pietele analizate (corespunzatoare pietei nr. 18 din Recomandarea
Comisiei Europene 2003/311/CE). Dupa finalizarea procedurii de consultare nationald, ANC va
notifica aceste masuri Comisiei Europene si autoritdtilor nationale de reglementare din celelalte
state membre.

Printre primele piete supuse reanalizdrii se afla piata accesului la retelele publice de
telefonie mobild in vederea terminarii apelurilor, care cuprinde in prezent accesul la fiecare retea
de telefonie mobild in vederea terminarii la puncte mobile a apelurilor pentru serviciile de telefonie
destinate publicului, care sunt originate in alte retele publice de telefonie. Aceastd piatd a fost
identificata ca fiind relevanta si a fost analizata la sfarsitul anului 2002.

Scopul realizarii prezentei analize de piata este evaluarea necesitatii definirii si, dupa caz,
definirea unor piete relevante susceptibile de a fi reglementate ex ante in ceea ce priveste
serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile®, precum si analizarea situatiei concurentiale pe
pietele astfel definite, in sensul determindrii eventualilor furnizori cu putere semnificativd, si
stabilirea masurilor de reglementare necesare pe pietele analizate, in lumina evolutiilor inregistrate
la nivelul sectorului comunicatiilor electronice din Romania in perioada 2002 — 2008.

Perioada de timp avuta in vedere de ANC pana la efectuarea urmatoarei revizuiri a definitiei
pietei relevante si analizei de piata (orizontul de timp al analizei) in ceea ce priveste serviciile de
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie este de cel mult 3 ani de la
data adoptarii si intrarii in vigoare a masurilor supuse consultarii publice.

ANC va monitoriza periodic evolutia pietelor relevante, activitatea furnizorilor cu putere
semnificativa de piata, precum si respectarea obligatiilor impuse acestora. Daca in urma
monitorizarii va constata ca situatia s-a schimbat in mod semnificativ, Autoritatea va putea realiza
0 noud analiza de piata si, pe baza concluziilor acesteia, va putea modifica definitiile formulate sau
identifica noi piete relevante, va putea desemna, dacd este cazul, noi furnizori cu putere
semnificativd si/sau va putea decide mentinerea, retragerea sau modificarea obligatiilor impuse
sau impunerea de noi obligati. In general, revizuirea pietelor relevante dupa o perioada relativ
scurtd de timp nu este justificata in termeni de eficienta a alocarii resurselor si de predictibilitate a
mediului de afaceri. Cu toate acestea, in cazul pietelor serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile, identificarea gi analizarea unor noi piete relevante poate fi necesara dupa o
perioadd mai scurtd de timp. In acest sens, daca pe baza datelor de piata viitoare se va constata
aparitia unor noi operatori care sa ofere servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile si a
unor indicii cu privire la potentiale probleme concurentiale, ANC va putea proceda la identificarea si
analizarea, dupa caz, a unor noi piete relevante corespunzatoare acestor servicii.

Documentul de consultare prezinta concluziile preliminare ale ANC cu privire la piata de
gros a serviciflor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie, si
anume rezultatele analizei cu privire la identificarea pietei relevante, determinarea eventualilor
furnizori cu putere semnificativa si stabilirea remediilor adecvate care sa rezolve problemele
concurentiale identificate de Autoritate.

Piata de gros a serviciflor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare refea publicd
de telefonie este inclusa in lista pietelor susceptibile de reglementare ex ante din Recomandarea
CE (piata nr.7). Astfel, in cadrul procesului de revizuire a pietei, ANC a luat in considerare
Recomandarea CE si a evaluat situatia concurentiald existentd pe aceasta piata cu scopul de a
determina daca exista concurenta efectiva sau dacd exista operatori cu putere semnificativa pe
piatd.

In anul 2002, au fost desemnati ca furnizori cu putere semnificativa pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile S.C. Vodafone Romania S.A., atunci S.C. Mobifon S.A., S.C.
Orange Romania S.A., S.C. Telemobil S.A. si S.C. Cosmote Romanian Mobile Telecommunications
S.A., atunci S.C. Cosmorom S.A., fiindu-le impuse obligatiile corespunzdtoare. Obligatiile impuse
acestora au respectat principiul proportionalitatii.

Astfel, in timp ce S.C. Telemobil S.A. si S.C. Cosmote RMT S.A le-au fost impuse obligatiile
de transparenta (publicarea tarifelor de interconectare), de furnizare a unor servicii si de acordare
a accesului la anumite facilitdti, in ceea ce priveste interconectarea retelelor publice de telefonie

* Corespunztoare pietei nr.7 din Recomandarea CE.
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mobila pe care le opereaza cu retelele publice de comunicatii ale altor operatori, in vederea
terminarii apelurilor, S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. le-au fost impuse si
obligatiile de nediscriminare, fundamentare a tarifelor in functie de costuri (pe baza unui model
LRAIC) si, respectiv, de tinere a evidentei contabile separate. Remediile in vigoare pe piata
serviciilor de terminare la puncte mobile a apelurilor in fiecare refea publica de telefonie din
Romania sunt prezentate sintetic in Tabelul nr.1.

Tabelul nr. 1: Obligatii impuse in sarcina operatorilor de retele publice de telefonie mobila cu
privire la serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile

Denumire Remedii

S.C. Orange Romania S.A. Transparenta (publicarea tarifelor)

Nediscriminare

Controlul tarifelor prin fundamentare in functie de costuri, pe baza unui sistem de
contabilitate a costurilor aprobat de autoritate (model LRAIC de tip ,bottom-up”
elaborat de autoritate, in lipsa modelului de calculatie a costurilor de tip ,top-down”
care ar fi trebuit furnizat de catre operator)

Evidentd contabild separata (obligatie neimplementata)

Obligatia de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati

S.C. Vodafone Romania S.A. Transparenta (publicarea tarifelor)

Nediscriminare

Controlul tarifelor prin fundamentare in functie de costuri, pe baza unui sistem de
contabilitate a costurilor aprobat de autoritate (model LRAIC de tip ,bottom-up”
elaborat de autoritate, in lipsa modelului de calculatie a costurilor de tip ,top-down”
care ar fi trebuit furnizat de catre operator)

Evidenta contabild separata (obligatie neimplementatd)

Obligatia de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati

S.C. Cosmote RMT S.A. Transparenta (publicarea tarifelor)
Obligatia de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati
S.C. Telemobil S.A. Transparenta (publicarea tarifelor)

Obligatia de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati

1.2. Consideratii cu privire la metodologia utilizata pentru identificarea si

analiza pietelor relevante

In vederea monitorizrii evolutiei sectorului comunicatiilor electronice, a definirii pietelor
relevante si a evaludrii situatiei concurentiale la nivelul acestora, precum si a stabilirii celor mai
potrivite instrumente de reglementare ex ante pentru atingerea obiectivelor stabilite de lege, ANC
analizeaza o serie de indicatori (economici, tehnici, statistici, sociali etc.) care permit evaluarea in
termeni cantitativi si calitativi a caracteristicilor serviciilor. Pe baza indicatorilor de analizd, sunt
evaluate caracteristicile pietelor din sectorul comunicatiilor electronice, din perspectiva statica si
dinamica. Astfel, in functie de caracteristicile serviciilor care fac obiectul analizei, ANC cerceteaza in
perspectiva, pentru un interval de timp de cativa ani, daca piata prezintd sau nu caracteristici care
sa determine evolutia acesteia catre concurenta efectiva.

Pietele relevante pe care se analizeaza situatia concurentiald sunt delimitate pe baza unor
criterii economice stabilite de Comisia Europeanad, utilizate de toate autoritdtile de reglementare
din sectorul comunicatiilor electronice din statele membre, care pornesc de la analiza
comportamentului de consum al utilizatorilor de servicii la momentul analizei si a probabilitatii
modificarii semnificative a acestuia intr-un orizont de timp de cativa ani. Metodologia, criteriile si
instrumentele de identificare a pietelor de produse/servicii din sectorul comunicatiilor electronice,
ale caror caracteristici pot justifica impunerea de catre ANC a unor obligatii specifice in sarcina
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata, precum
si identificarea propriu-zisa a acestor piete relevante, sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Astfel, identificarea unei pietei relevante porneste de la analiza pietei relevante a
produsului/serviciului, ca urmare a segmentdrii sectorului comunicatiilor electronice in functie de
anumite criterii. In cadrul fiecarui segment al sectorului comunicatiilor electronice, ANC identifica
pietele relevante ale produsului/serviciului pornind de la un produs/serviciu sau un grup de
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produse/servicii, la care vor fi adaugate alte produse/servicii utilizand criteriile substituibilitatii
cererii si ofertei. Tinand seama de convergenta tehnologiilor in sectorul comunicatiilor electronice,
ANC determina situatiile in care produse/servicii ce apartin unor segmente diferite pot face parte
din aceeasi piata relevanta.

Criteriul substituibilitatii cererii este utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor
considerate de utilizatori ca interschimbabile sau substituibile datoritd utilizarii date acestora,
caracteristicilor fizice si functionale si pretului. Substituibilitatea cererii se determina pe baza
comportamentului utilizatorilor in situatia unei fluctuatii a pretului in trecut si a comportamentului
probabil al utilizatorilor n cazul unei fluctuatii ipotetice a pretului. Evaluarea substituibilitatii cererii
tine cont de masura in care consumatorii vor fi dispusi sa isi asume costurile schimbarii unui
produs/serviciu cu altul si timpul necesar realizarii acestui schimb. Piata relevanta a produsului
cuprinde toate produsele/serviciile care sunt substituibile din punctul de vedere al cererii.

Criteriul substituibilitatii ofertei este utilizat pentru determinarea produselor/serviciilor
considerate sau care ar putea fi considerate de utilizatori ca interschimbabile sau substituibile
datorita utilizarii date acestora, caracteristicilor fizice si functionale si pretului, ce pot fi oferite de
furnizori care pot intra pe piata relevantd in cauzd, intr-o perioada rezonabild si fard asumarea
unor costuri sau riscuri considerabile. Substituibilitatea ofertei este luata in considerare atunci cand
efectele sale asupra stabilirii pretului pe piata sunt echivalente cu cele ale substituibilitatii cererii.
In cazul in care oferirea unor produse/servicii substituibile necesitd modificari semnificative ale
retelei sau infrastructurii asociate existente, investitii suplimentare importante sau un timp
indelungat, aceste produse/servicii nu vor fi incluse in piata relevanta. Piata relevanta a
produsului/serviciului cuprinde toate produsele/serviciile care sunt substituibile din punct de vedere
al ofertei.

Identificarea pietei geografice relevante se realizeaza pe baza urmatoarelor criterii: aria
acoperitd de retea sau de elementele infrastructurii asociate, existenta unor limite geografice
impuse prin lege sau prin acte administrative, analiza acordurilor de acces si interconectare.
Aplicarea acestor criterii se completeaza, acolo unde este cazul, cu aplicarea criteriilor
substituibilitatii cererii si ofertei.

Evaluarea substituibilitatii cererii si a ofertei se poate realiza pe baza testului monopolistului
ipotetic. Un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determind o piata distincta daca un
unic furnizor ipotetic al produsului/serviciului sau grupului de produse/servicii ar putea impune o
crestere micd, dar semnificativa gi de duratd, a tarifelor, fara a pierde un volum de vanzdri care sa
conducd la scaderea profiturilor obtinute. In cazul in care cresterea tarifelor ar fi neprofitabild,
datorita faptului ca utilizatorii vor substitui produsele/serviciile analizate cu alte produse/servicii,
atunci piata va fi extinsa prin includerea in cadrul acesteia a produselor/serviciilor privite ca
substitut.

Odata definita piata relevanta, ANC analizeaza, pe baza unui set de criterii cantitative si
calitative, dacd piata respectivd este sau nu efectiv concurentiald, in sensul inexistentei sau,
dimpotriva, al existentei unor furnizori cu putere semnificativa. In acest scop, ANC ia in
considerare unul sau mai multe dintre urmatoarele criterii: cota de piata si stabilitatea acesteia,
integrarea pe verticald, numarul concurentilor, puterea de contracarare a utilizatorilor, evolutia
preturilor si nivelul profiturilor, gradul de diversificare a produselor, marimea furnizorilor, absenta
concurentilor potentiali, controlul asupra unei retele sau infrastructuri asociate greu de duplicat,
economiile de scara, economiile de scop, avantajul tehnologic, accesul facil sau privilegiat la
resurse financiare, existenta unei retele dezvoltate de distributie. In ipoteza determinarii unor
furnizori cu putere semnificativd, ANC impune acestora obligatii corespunzdtoare pentru a remedia
problemele concurentiale identificate.

1.3. Prezentare generala a etapelor parcurse pentru revizuirea pietei

accesului la retelele publice de telefonie mobila in vederea terminarii apelurilor

Pentru a evalua necesitatea definirii unor piete relevante in ceea ce priveste serviciile de
terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie si pentru a analiza
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situatia concurentiald pe aceste piete, ANC a demarat procesul de analiza a caracteristicilor cererii
si ofertei la nivelul pietelor de gros ale acestor servicii, pornind de la analiza caracteristicilor
pietelor cu amanuntul corespunzatoare.

Prima dintre analizele realizate de ANC in vederea revizuirii definitiei pietei accesului la
retelele publice de telefonie in vederea terminarii la puncte mobile a apelurilor vizeaza serviciile de
interconectare furnizate la nivelul pietei de gros in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile in
fiecare retea publicd de telefonie. In acest sens, ca parte integrantd a analizei, ANC a cercetat
evolutia principalilor indicatori de piatd si a efectuat o serie de studii de piata, atat in randul
utilizatorilor finali de servicii de telefonie la puncte mobile®, cat si in rdndul furnizorilor de retele
si/sau de servicii de comunicatii electronice, pentru a obtine informatii complete si corecte, care sa
reflecte cu acuratete realitatea pietei romanesti de comunicatii electronice. Principalele obiective
ale studiilor au vizat analizarea caracteristicilor cererii si ofertei atat de servicii de telefonie
furnizate la puncte mobile, cat si de servicii de interconectare in vederea terminadrii apelurilor la
puncte mobile in retelele publice de telefonie din Romania, astfel incat sa poata fi stabilite limitele
de substituibilitate si cele geografice ale pietei relevante la nivel de gros, evaluarea capacitatii
pietei de a functiona pe baza unor mecanisme concurentiale, precum si identificarea problemelor si
a eventualelor obstacole in calea stabilirii unui mediu concurential normal.

Astfel, la baza studiului privind serviciile de la nivelul pietei de gros a stat un chestionar
transmis furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice care actioneaza pe aceste
segmente de piatd, atat in calitate de cerere, cit si in calitate de ofertd®. Scopul principal al
studiului a fost acela de a culege o serie de informatii atat de ordin cantitativ, cat si de ordin
calitativ, direct de la surse, astfel incat analizarea lor la nivel agregat sa permita ANC sa obtina o
imagine clara si corectd privind serviciile furnizate la nivelul pietei cu amanuntul, respectiv la
nivelul pietei de gros. Aceste rezultate au fost analizate de catre ANC in corelatie cu o serie de
informatjii obtinute din alte surse, cum ar fi intalniri avute cu operatorii, litigii deschise sau petitji
transmise ANC. In final, informatiile coroborate au permis formularea unui set de concluzii privind
situatia concurentiala pe segmentele de piata analizate si au stat la baza fundamentarii masurilor
de reglementare in ceea ce priveste serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele
publice de telefonie din Romania.

In functie de problemele concurentiale identificate, ANC considera necesara impunerea
anumitor obligatii in sarcina furnizorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali si au putere
semnificativd pe piatd, de care ar putea abuza in relatia cu alti furnizori. Conform normelor si
practicii europene, aceste obligatii pot fi impuse in conformitate cu art. 9-13 din Ordonanta
Guvernului nr. 34/2002 — transparenta, nediscriminare, evidenta contabilda separatd, furnizarea
accesului la retea si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si ale infrastructurii asociate si
controlul tarifelor.

1.4. Scurta descriere a structurii pietei serviciilor de telefonie la puncte

mobile din Romania. Principalii indicatori de caracterizare a pietei.

In prezent, in Romania, existd cinci furnizori de servicii de telefonie furnizate prin
intermediul unor retele publice mobile terestre: S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone Romania
S.A., S.C. Telemobil S.A. (cu numele de marca “Zapp”), S.C. Cosmote RMT S.A. si, incepand cu
anul 2007, S.C. RCS & RDS S.A., care furnizeaza servicii de telefonie mobila intr-o arie geografica
restransd. De asemenea, in luna septembrie 2008, S.C. Romtelecom S.A. a obtinut, in urma
aplicarii unei proceduri comparative, o licenta de utilizare a frecventelor radio in vederea furnizarii
de retele si servicii de comunicatii electronice mobile in benzile de frecvente 410-415/420-425
MHz. S.C. Romtelecom S.A. nu a inceput inca sa furnizeze servicii de telefonie la puncte mobile.

5 Studii privind piata serviciilor de telefonie mobild realizate in randul utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, de citre Gallup
Romania, in perioada mai — iunie 2008, pe esantioane reprezentative la nivel national.

& Chestionarul a vizat serviciile de terminare la puncte mobile in retelele publice de telefonie furnizate si, respectiv, achizitionate de alti
furnizori in vederea comercializarii cdtre utilizatorii finali a serviciilor de telefonie, precum si categoriile de servicii de telefonie furnizate
la puncte mobile, la nivelul pietelor cu amdnuntul.
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Fiecare furnizor are dreptul de a utiliza diferite frecvente radio. Prin urmare, pentru
furnizarea de servicii de telefonie la puncte mobile sunt utilizate platforme diferite (de ex. GSM,
HSDPA, CDMA), dupd cum se arata in Tabelul nr. 2. S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone
Romania S.A. si S.C. Cosmote RMT S.A. au dezvoltat retele care utilizeaza tehnologie de tip GSM,
in timp ce S.C. Telemobil S.A. opereaza o retea care utilizeaza tehnologie de tip CDMA. Frecventele
radio utilizate pentru retele de generatia a treia au fost alocate S.C. Orange Romania S.A., S.C RCS
& RDS S.A, S.C. Telemobil S.A. si S.C. Vodafone Romania S.A, S.C. Cosmote RMT S.A. fiind
singurul furnizor care nu detine in prezent o astfel de licenta.

Tabelul nr. 2: Frecventele radio alocate operatorilor de retele publice de telefonie mobila din

Romania
Operator Licenta Banda Numarul canalelor asignate
S.C. Orange 2G 890-915 MHz 62 de canale nationale
Romania S.A. (GSM) 935-960 MHz
1710-1785 MHz 62 de canale nationale
1805-1880 MHz
3G 1920-1980 MHz 3 blocuri nationale de
(UMTS) 2110 - 2170 MHz 2 x5 MHz
1900 - 1920 MHz 1 bloc national (nepereche) de 5
MHz
S.C. Vodafone 2G 890-915 MHz 62 de canale nationale
Romania S.A. (GSM) 935-960 MHz
1710-1785 MHz 18 canale nationale
1805-1880 MHz
3G 1920-1980 MHz 3 blocuri nationale de 2 x 5 MHz
(UMTS) 2110 - 2170 MHz
1900 — 1920 MHz 1 bloc national (nepereche) de 5
MHz
S.C. Cosmote RMT 2G 1710-1785 MHz 63 de canale nationale
S.A. (GSM) 1805-1880 MHz
2G 880-890 MHz 50 de canale nationale
(e-GSM) 925-935 MHz
S.C Telemobil S.A. 2G 453.000 -457.500 3 canale nationale de 2 x 1,23 MHz
(CDMA 450) | MHz /
463.000-467.500
MHz
3G 1920-1980 MHz 3 blocuri nationale de
(CDMA 2000) | 2110 — 2170 MHz 2 x5 MHz
1900 — 1920 MHz 1 bloc national (nepereche) de 5
MHz
S.C. RCS & RDS 3G 1920-1980 MHz 3 blocuri nationale de 2 x 5 MHz
S.A. (UMTS) 2110 - 2170 MHz
1900 — 1920 MHz 1 bloc national (nepereche) de 5
MHz
Sursa: ANC

Asa cum arata si datele din Tabelul nr. 3 de mai jos, intrarea operatorilor pe piata serviciilor
de telefonie la puncte mobile a avut loc treptat. S.C. Orange Romania S.A. si S.C. Vodafone
Romania S.A. au fost primii furnizori de servicii de telefonie la puncte mobile, care si-au lansat
serviciile la mijlocul anului 1997, utilizand standardul GSM 900. S.C. Cosmote RMT S.A. a intrat pe
piata in anul 2000, folosind standardul GSM 1800. S.C. Telemobil S.A a intrat pe piata in luna
decembrie 2001, folosind standardul CDMA 450. S.C. RCS & RDS S.A. a lansat serviciile de
telefonie la puncte mobile in luna octombrie 2007, initial la nivelul unui singur oras, avand o raza
de acoperire geografica limitata. S.C. Vodafone Romania S.A a optat pentru dezvoltarea mai rapida
a serviciilor de tip 3G, lansandu-le in aprilie 2005, in timp ce S.C. Orange Romania S.A a adoptat
tehnologia EDGE (Enhanced Data for GSM Evolution), lansand acest tip de servicii pe piata in luna
octombrie 2004, oferta sa de servicii de tip 3G fiind lansata in luna iunie 2006. In cursului anului
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2007, S.C. Vodafone Romania S.A si S.C. Orange Romania S.A si-au extins gradul de acoperire al
retelelor publice de telefonie mobild prin utilizarea tehnologiei HSDPA/HSUPA (S.C. Orange
Romania S.A a inclus incd 13 orase in aria sa de acoperire pana in luna septembrie 2007,
anuntand ca va acoperi, in total, 42 de orase).

Tabel nr. 3: Anul inceperii furnizarii de servicii de telefonie la puncte mobile

Orange Vodafone Cosmote Telemobil RCS & RDS
1997 1997 2000 2001 2007
Sursa: ANC

Datele din Tabelul nr. 4 indica faptul ca toti furnizorii de servicii de telefonie furnizate prin
intermediul retelelor publice mobile terestre care utilizeaza tehnologia de tip GSM sau CDMA au
reusit sa obtina un grad ridicat de acoperire al retelelor, in timp ce aria de acoperire a retelelor de
tip UMTS/CDMA este mult mai restransa si limitata la zonele urbane.

Tabelul nr. 4: Gradul de acoperire al retelelor publice mobile terestre

a) Gradul de acoperire a retelelor de tip GSM/CDMA

&

Sursa: ANG, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor
relevante din sectorul comunicatiilor electronice

b) Gradul de acoperire a retelelor de tip UMTS/CDMA 2000

&

Sursa: ANC, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii
pietelor relevante din sectorul comunicatiflor electronice

Date privind numarul de abonati, volumul de trafic si veniturile inregistrate

Cifrele privind numarul de utilizatori ai furnizorilor de servicii de telefonie prin intermediul
retelelor publice mobile terestre sunt prezentate in Tabelul nr. 5. Conform acestor date, S.C.
Orange Romania S.A. este lider de piata, urmat de S.C. Vodafone Romania S.A., S.C. Cosmote
RMT S.A., S.C. Telemobil S.A. si S.C. RCS & RDS S.A.

S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Cosmote RMT S.A. se
adreseazd atat utilizatorilor de servicii pe bazd de abonament (servicii platite ulterior furnizarii
serviciilor), cat si utilizatorilor de servicii pe baza de cartele prepldtite, in timp ce S.C Telemobil
S.A. si S.C. RCS & RDS S.A. ofera servicii doar pe baza de abonament.
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Tabelul nr. 5: Numarul utilizatorilor (indiferent de modalitatea de plata a serviciilor, in avans
sau ulterior furnizarii serviciilor) de servicii de telefonie la puncte mobile (exprimat in milioane
de cartele SIM ,valabile’")

a) Numérul total de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile®

%

Sursa: ANC, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor
relevante din sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 30.06.2008, conform
Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

b) Numarul de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile pe baza de abonament

Sursa: ANC, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor
relevante din sectorul comunicatiflor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 30.06.2008, conform
Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

¢) Numarul de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile pe baza de cartele preplatite

Sursa: ANG conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor
relevante din sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 30.06.2008, conform
Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

Volumul total al traficului originat de utilizatorii finali si veniturile aferente, obtinute de catre
furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile la nivelul pietei cu amanuntul, sunt prezentate in
Tabelele nr. 6 si 7.

Tabelul nr. 6: Volumul traficului originat in retelele publice de telefonie mobild, exclusiv pentru
servicii de roaming (exprimat in miliarde minute reale)

Sursa: ANC, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiflor in vederea revizuirii pietelor
relevante din sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 30.06.2008, conform
Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

Tabelul nr. 7: Venituri obtinute de furnizorii de servicii de telefonie mobila la nivelul pietei cu
amanuntul (exprimate in milioane euro)

Sursa: ANG, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii
pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice

Date privind cotele de piata ale furnizorilor de servicii de telefonie la puncte
mobile la nivelul pietei cu amanuntul

In Tabelul nr. 8 sunt prezentate cotele de piatd ale furnizorilor de servicii de telefonie la
puncte mobile, calculate in functie de numarul total de utilizatori (cartele SIM valabile), precum si
in functie de numarul de utilizatori pe bazd de abonament si, respectiv, pe bazd de cartele
preplatite. La data de 30 iunie 2008, S.C. Orange Romania S.A. detine cea mai mare cota de piatd

7 Cartele SIM pe bazi de abonament si cartele SIM preplatite aflate in perioada de valabilitate.
8 Numarul de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile reprezintd numarul de cartele SIM valabile.
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determinatd in functie de numarul de utilizatori, si anume X), fiind urmatd de S.C. Vodafone

Romania S.A. cu o cotd de piata de Xw De asemenea, se poate observa ca operatorii care au
inceput furnizarea serviciilor de telefonie mobild la o data mai recenta inregistreaza cote de piata

considerabil mai mici, dupa cum urmeaza: S.C. Cosmote RMT S.A. — , S.C. Telemobil S.A. —

Xv iar S.C. RCS & RDS S.A. - Xv .

Intrucat S.C. Telemobil S.A. si S.C. RCS & RDS S.A. nu ofera in prezent servicii de telefonie
pe bazd de cartele prepldtite, cotele de piata ale S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone
Romania S.A. si S.C. Cosmote RMT S.A. determinate in functie de numarul de utilizatori de servicii
de telefonie pe bazd de cartele preplatite sunt mai mari decat cele determinate in functie de
numarul de utilizatori de servicii de telefonie la puncte mobile pe bazd de abonament. In mod
special, se remarca faptul cd S.C. Cosmote RMT S.A., al cdrui public tintd il reprezintd utilizatorii de
cartele preplatite, detine pe acest segment o cota de piata mult mai mare decat cea din segmentul
serviciilor furnizate pe baza de abonament.

Tabelul nr. 8: Cotele de piata ale furnizorilor de servicii de telefonie la puncte mobile

a) In functie de numérul total de utilizatori (cartele SIM pe baz& de abonament si cartele SIM
preplatite ,valabile™)

Sursa: ANC, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor
relevante din sectorul comunicatiilor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 30.06.2008, conform
Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

b) In functie de numarul de utilizatori pe baz& de abonament

&

Sursa: ANC, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor
relevante din sectorul comunicatiflor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 30.06.2008, conform
Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

c) In functie de numérul de utilizatori pe bazé de cartele prepltite (cartele SIM ,valabile”)

&

Sursa: ANC, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor
relevante din sectorul comunicatiflor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 30.06.2008, conform
Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

Cotele de piata calculate in functie de volumul de trafic realizat de utilizatori prin
intermediul retelelor publice de telefonie mobila sunt prezentate in Tabelul nr. 9, iar cotele de piata
determinate in functie de veniturile obtinute din serviciile de telefonie la nivelul pietei cu
amanuntul se pot observa in Tabelul nr. 10.
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Tabelul nr. 9: Cotele de piata in functie de volumul de trafic real (exclusiv roaming)

:

Sursa: ANC, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor
relevante din sectorul comunicatiflor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 30.06.2008, conform
Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006.

Tabelul nr. 10: Cotele de piata in functie de veniturile din servicii de telefonie furnizate la
nivelul pietei cu amanuntul X)

Sursa: ANG, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea
revizuirii pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice.

Portabilitatea numerelor

Conform prevederilor Directivei 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7
martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice (Directiva privind serviciul universal), statele membre ale Uniunii Europene
au obligatia de a asigura posibilitatea tuturor abonatilor de servicii de telefonie destinate publicului
(inclusiv celor de servicii de telefonie furnizate la puncte mobile) de a-si porta atat numarul
geografic, cat si numarul nongeografic. Aceastd obligatie a fost transpusa in legislatia nationala,
portabilitatea numerelor fiind disponibila in Romania pentru numerele utilizate pentru servicii de
telefonie la puncte mobile de la data 21 octombrie 2008°.

Masurile de reglementare actuale cu privire la serviciile de terminare a
apelurilor Ia puncte mobile la nivelul pietei de gros

In prezent, S.C. Orange Romania S.A. si S.C Vodafone Romania S.A. au urmétoarele
obligatii in ceea ce priveste interconectarea cu retelele de telefonie mobild pe care le opereaza, in
vederea termindrii apelurilor'®:

a) furnizarea unor servicii si acordarea accesului la anumite facilitati;

b) transparenta, constand in obligatia de a publica tarifele pentru toate serviciile
necesare realizarii interconectdrii, precum si de a transmite ANC o copie a acordurilor de
interconectare incheiate;

¢) nediscriminare, in sensul ca furnizorii trebuie sa aplice conditii echivalente de
interconectare, in circumstante echivalente, tuturor persoanelor care solicita sau care beneficiaza
deja de interconectarea cu reteaua publica de telefonie mobild pe care o opereaza, precum si
obligatia de a pune la dispozitia tertilor toate serviciile si informatiile necesare in vederea realizarii
interconectarii cu reteaua publicd de telefonie mobild pe care o opereaza in aceleasi conditii,
inclusiv In ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile
furnizate persoanelor din acelasi grup;

d) evidenta contabila separata, in cadrul contabilitati interne de gestiune, pentru toate
activitatile care au legatura cu interconectarea cu reteaua publicd de telefonie mobild pe care o

° Decizia presedintelui ANRC nr. 144/2006 privind implementarea portabilitatii numerelor, cu modificrile si completdrile ulterioare, si
Decizia presedintelui ANRCTI nr. 3444/2007 privind adoptarea Conditiilor tehnice si comerciale de implementare a portabilitdtii
numerelor.
10 Deciziile presedintelui ANRC nr. 123/2003 si, respectiv, nr. 124/ 2003 privind interconctarea cu reteaua publici de telefonie mobild
operata de Societatea Comerciala ,Mobifon” - S.A. si, respectiv, Societatea Comerciala ,Orange Roménia” - S.A., in vederea terminarii
apelurilor.
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opereaza, in vederea terminarii apelurilor. Aceasta obligatie urma sa fie implementata in termen de
1 an de la data adoptérii de catre Autoritate a principiilor si conditiilor de realizare a evidentei
contabile separate (aceste principii si conditii nu au fost adoptate, prin urmare aceasta obligatie nu
a fost implementata);

e) fundamentarea tarifelor in functie de costuri, pe baza unui model hibrid de
calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung (LRAIC), rezultat din reconcilierea
modelului de tip ,bottom-up” dezvoltat de Autoritate cu modelele de tip ,,top-down” dezvoltate de
operatori. Ca urmare a faptului ca cei doi furnizori nu au transmis modelele de tip ,top-down”,
tarifele au fost fundamentate in functie de costurile rezultate din modelul de tip ,bottom-up”
dezvoltat de Autoritate, prin Deciziile presedintelui ANRC nr. 436/2006 si nr. 437/2006 privind
stabilirea tarifelor serviciilor de interconectare furnizate de S.C. Vodafone Romania S.A., respectiv
S.C. Orange Romania S.A. pe pietele accesului la propriile retele de telefonie mobild in vederea
terminarii apelurilor, pe baza unui model de calculatie a costurilor medii incrementale pe termen
lung, cu modificdrile si completarile ulterioare.

S.C. Cosmote RMT S.A. si S.C. Telemobil S.A. au obligatia de furnizare a unor servicii si de
acordare a accesului la anumite facilitati, in ceea ce priveste interconectarea retelelor publice de
telefonie mobilda pe care le opereaza cu retelele publice de comunicatii instalate, operate,
controlate sau puse la dispozitie de catre alti operatori, precum si obligatia de transparentd, in
mod similar obligatiei impuse S.C. Orange Romania S.A. si S.C Vodafone Romania S.A.'

Datorita intrdrii recente pe piatd, activitatea S.C. RCS & RDS S.A. pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile nu a facut, pana in acest moment, obiectul niciunei analize
de piata si, In consecinta, societatea in cauza nu a fost desemnatd ca fiind un furnizor cu putere
semnificativa pe aceasta piatd. S.C. Cosmote RMT S.A. nu percepe un tarif de terminare uniform,
datoritéd reducerilor aplicate pentru anumite volume de trafic terminat in reteaua pe care o
opereaza. Tariful de terminare practicat de S.C. Telemobil S.A., cu o singura exceptie, este acelasi
pentru toti furnizorii de retele de comunicatii electronice. Tariful de terminare aplicat de S.C. RCS
& RDS S.A. difera in functie de operator, ca valoare absolut3, fiind insa stabilit in general pe baza
principiului reciprocitdtii cu partenerii sdi de interconectare, la data la care au fost semnate
acordurile de interconectare. Tabelul nr. 11 cuprinde tarifele percepute intre operatorii de retele
publice de telefonie mobild, in vederea terminarii apelurilor.

Tabelul nr. 11: Evolutia tarifelor de terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie mobila (exprimate
in unitati euro sau dolar, dupa caz)

:d

Sursa: ANC, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor
relevante din sectorul comunicatiilor electronice

In Tabelul nr.12 este prezentatd evolutia volumelor de trafic terminat in fiecarea retea
publica de telefonie mobild, iar Tabelul nr. 13 prezintd veniturile rezultate din terminarea apelurilor
la puncte mobile.

Tabelul nr.12: Volumul de trafic terminat in fiecare retea publica de telefonie mobila (exprimat
in miliarde minute)

%

! Deciziile presedintelui ANRC nr. 125/2003 si nr. 126/2003 privind interconctarea cu reteaua publicd de telefonie mobild operatd de Societatea
Comercialad ,,Cosmorom” - S.A. si, respectiv, Societatea Comerciald , Telemobil” - S.A., in vederea terminarii apelurilor.
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Sursa: ANC, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor
relevante din sectorul comunicatiflor electronice, actualizate cu informatiile raportate de furnizori la 30.06.2008, conform
Deciziei presedintelui ANRC nr.151/2006

Tabelul nr. 13: Venituri din volumele de trafic terminat in fiecare retea publica de telefonie
mobila (exprimat in milioane euro)

Sursa: ANC, conform datelor raportate de furnizori in procesul de colectare a informatiilor in vederea revizuirii pietelor
relevante din sectorul comunicatiilor electronice

Operatori de retele mobile virtuale (MVNO)

in prezent, operatorilor de retele publice de telefonie mobila din Romania nu li s-au impus
obligatii privind furnizarea serviciului de acces la reteaua proprie unor operatori de retele mobile
virtuale (MVNO) sau furnizorilor a caror activitate constd in revanzarea serviciului de acces la
puncte mobile. De asemenea, pana la aceasta data, nu a fost incheiat niciun acord comercial intre
un operator al unei retele publice mobile terestre si un operator al unei retele mobile virtuale.
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CAPITOLUL II

Pietele relevante de gros corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte mobile in retelele publice de telefonie

2.1. Consideratii cu privire la metodologia utilizata pentru definirea

pietelor relevante

In conformitate cu prevederile cadrului comun de reglementare la nivel european (in
special Directiva-cadru), in vederea identificarii pietelor relevante ale produsului, ANC trebuie sa
tina cont, in mod special la definirea pietelor geografice relevante, de conditiile specifice existente
la nivelul pietei din Romania, aplicand procedura specificd pentru definirea pietei relevante,
mentionata in Directiva-cadru. Prevederile Directivei-cadru se aplica atat in cazul pietelor relevante
identificate in Recomandarea CE, cét si in cazul altor piete relevante pe care ANC intentioneaza sa
le defineascd, in urma aplicirii “testului celor trei criterii”'2. In realizarea analizelor de piatd, ANC
trebuie s& respecte principiile dreptului concurentei si s& ia in considerare Instructiunile CE.

Scopul definirii pietelor relevante este acela de a identifica, in mod sistematic,
constrangerile concurentiale care se manifestd asupra furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice care actioneazd pe o anumita piatda. Piata relevantd a produsului cuprinde toate
produsele sau serviciile care sunt considerate de catre utilizatorii finali ca fiind interschimbabile sau
substituibile atat din punct de vedere al utilizarii date acestora, caracteristicilor fizice si functionale
si pretului, cat si in ceea ce priveste conditiile de concurenta sau/si structura cererii si a ofertei
pentru produsele respective'.

Procesul definirii pietei relevante a produsului presupune identificarea constrangerilor care
actioneaza asupra comportamentului furnizorilor de retele si de servicii de comunicatii electronice
in ceea ce priveste stabilirea preturilor, din punctul de vedere al substituibilitatii cererii si ofertei. In
acest scop, ANC va avea in vedere evaluarea substituibilitdtii cererii si a ofertei, inclusiv prin
aplicarea, in mésura in care este posibil, a testului monopolistului ipotetic (testul SSNIP)™. Conform
acestui test, un produs/serviciu sau un grup de produse/servicii determina o piata distincta daca
un unic furnizor ipotetic al produsului/serviciului sau grupului de produse/servicii ar putea impune
o crestere micd, dar semnificativa si de duratd, a tarifelor, fara a pierde un volum de vanzari care
sd conducs la scaderea profiturilor obtinute'®. In cazul in care cresterea tarifelor ar fi neprofitabild,
datorita faptului ca utilizatorii vor substitui produsele/serviciile analizate cu alte produse/servicii,
atunci piata va fi extinsa prin includerea produselor/serviciilor privite ca substitut. Procesul definirii
unei piete relevante are in vedere raspunsul probabil al unui numar semnificativ de utilizatori, dar
nu in mod necesar al majoritatii utilizatorilor!’.

Piata geografica relevanta reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din
piata relevantd a produsului, zona in care conditiile de concurentad sunt suficient de omogene si
care poate fi delimitatd de arii geografice vecine datoritd unor conditii concurentiale diferite.

Identificarea pietei geografice relevante se realizeaza pe baza urmatoarelor criterii: aria
acoperitd de retea sau de elementele infrastructurii asociate, existenta unor limite geografice
impuse prin lege sau prin acte administrative, analiza acordurilor de acces si interconectare.

12 I vederea identificirii unor piete relevante diferite de cele care sunt incluse in forma actuald a Recomandarii CE, autoritatile de
reglementare trebuie sa analizeze daca, in mod cumulativ, sunt indeplinite urmatoarele criterii: existenta unor bariere ridicate si
netranzitorii la intrarea pe piatd (de naturd structurald sau legald); lipsa caracteristicilor pietei analizate care sa determine evolutia
acesteia cdtre concurentd efectiva (acest criteriu va fi analizat chiar si in conditiile existentei unor bariere ridicate la intrarea pe piata);
insuficienta aplicarii dreptului concurentei pentru rezolvarea problemelor concurentiale identificate.

13 Conform art. 15 din Directiva—Cadru.

1 A se vedea, de exemplu, Michelin v. Commission [1983] ECR 3461, Nota Comisiei cu privire la definirea pietelor relevante in scopurile
dreptului comunitar al concurentei (Nota Comisiei privind definirea pietelor), OJ 1997 C 372/3, precum si Instructiunile CE.

5 Nota Comisiei privind definirea pietelor si Instructiunile CE.

16 Nota Comisiei privind definirea pietelor si Instructiunile CE.

7 A se vedea, de exemplu, Hoffman-La Roche & Co. AG. v. Commission [1979] ECR 461 si Ahmed Saeed Flugreisen v. Zentrale zur
Bekdmpfung unlauteren Weltbewerbs [1989] ECR 803.
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Aplicarea acestor criterii se completeaza, acolo unde este cazul, cu aplicarea criteriilor
substituibilitatii cererii i ofertei.

2.2. Identificarea pietei relevante a produsului

Pentru a identifica pietele relevante ale produsului corespunzatoare serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte mobile, ANC a avut in vedere analizarea tuturor solutiilor ale cdror
caracteristici functionale si tehnice ar putea face posibila substituibilitatea, din punct de vedere
functional, a terminarii apelurilor in fiecare retea publica de telefonie mobild, precum si
constrangerile care ar afecta posibilitatea unui operator de a substitui un serviciu de terminare a
apelurilor la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie cu un alt serviciu. In acest sens, ANC
va analiza substituibilitatea cererii si a ofertei atat la nivelul pietei de gros, cat si la nivelul pietei cu
amanuntul, pentru a obtine rdspunsuri cu privire la urmdtoarele aspecte:

1. dacd piata relevantd cuprinde serviciile de terminare a apelurilor in fiecare retea publica
mobild de telefonie;

2. daca serviciile de terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie mobila care
utilizeaza tehnologiile 2G si 3G fac parte din aceeasi piata relevanta;

3. daca serviciile de terminare a apelurilor la puncte fixe cdtre numere utilizate pentru
servicii de tip “home zone' fac parte din aceeasi piata relevanta a servicilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile;

4 daca piata relevanta cuprinde serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile ,auto-
furnizate”;

5. daca piata relevantd cuprinde serviciile de terminare a apelurilor la numere pentru
servicii cu valoare adaugata si pentru servicii de informatii privind abonatii.

In ceea ce priveste serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in functie de locatia
sau reteaua in care sunt originate apelurile, ANC considera ca, independent de rezultatele analizei
de substituibilitate din punct de vedere functional intre diferite categorii de servicii de terminare,
caracteristicile serviciilor de terminare in fiecare retea publicd de telefonie mobild nu difera in
functie de originea unui apel.

2.2.1. Analiza necesitatii definirii pietei serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile la nivelul fiecarei retele publice de telefonie

Pentru a evalua masura in care servicile de terminare a apelurilor la puncte mobile
furnizate de operatorii unor retele publice de telefonie diferite formeaza piete separate sau o
singura piata relevantd, trebuie analizata substituibilitatea atat din punctul de vedere al cererii, cat
si al ofertei, la nivelul pietei de gros si la nivelul pietei cu amanuntul.

a) Substituibilitatea cererii la nivelul pietei cu amanuntul

In acest subcapitol, ANC analizeazd dacd, la nivelul pietei cu am&nuntul, din punctul de
vedere al substituibilitatii cererii, existd servicii ale caror caracteristici functionale sau de pret
justifica includerea lor in aceeasi piata relevanta a produsului. In acest scop, Autoritatea a evaluat
modul in care utilizatorii finali ar reactiona la o crestere a tarifelor practicate de catre un furnizor
monopolist ipotetic pentru serviciile de terminare a apelurilor, si anume masura in care o crestere
de tarif cu 5-10% ar determina pierderea unui volum de vanzari care sa conducd la scaderea
profiturilor obtinute de furnizorul in cauza. Astfel, in cadrul analizei, ANC a tinut cont de principiul
“partea apelanta plateste’ care se aplica la nivelul pietei cu amanuntul, conform caruia utilizatorull,
adica cel care initiaza apelul, plateste pentru apelul realizat un tarif care va include in mod
automat si costul de terminare a apelului in reteaua la care este conectat utilizatorul apelat, adica
cel care alege operatorul retelei. Astfel, nivelul tarifului de terminare pe care il va achita operatorul
retelei in care se origineaza apelul depinde de reteaua la care alege sa se conecteze persoana
apelatd. Prin urmare, tarifele de terminare a apelurilor nu determind cresterea costurilor
inregistrate de utilizatorii furnizorului care termina apelurile, ci cresterea costurilor inregistrate de
catre utilizatorii furnizorului in reteaua cdruia se origineaza apelurile.
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in concluzie, cel putin din punct de vedere teoretic, in cazul unei cresteri a tarifelor pentru
terminarea apelurilor la puncte mobile intr-o anumita retea publica de telefonie, pot exista anumite
constrangeri concurentiale indirecte la nivelul pietei de gros din partea utilizatorilor finali. De
exemplu, utilizatorii finali pot decide sa renunte la serviciile de telefonie la puncte mobile oferite de
furnizorul actual in favoarea serviciilor oferite de un alt furnizor.

In cele ce urmeaza, ANC a analizat efectele cresterii tarifelor practicate pentru terminarea
apelurilor in retelele publice de telefonie mobild (care se reflectd in nivelul tarifelor practicate de
catre furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile la nivelul pietei cu amanuntul) atat asupra
comportamentului partii apelante, adica al persoanei care realizeaza un apel cdtre o retea publica
de telefonie mobila, cat si asupra comportamentului partii apelate (adicd asupra comportamentului
persoanei care receptioneaza un apel intr-o anumita retea publica de telefonie mobild).

A. Analiza comportamentului partii apelante

Din punct de vedere teoretic, partea apelantd poate reactiona la o crestere a tarifelor
practicate la nivelul pietei cu amanuntul pentru apelurile realizate catre alte retele mobile de
telefonie (ca urmare a cresterii tarifelor pentru serviciile de terminare corespunzatoare) in unul din
urmdtoarele doud moduri:

a) un apel originat intr-o retea de telefonie fixa cdtre o retea de telefonie mobila (apel fix-
mobil) poate fi substituit cu un apel intre doud retele publice de telefonie mobila diferite (apel
mobil-mobil in afara retelei), partea apelata fiind contactata la un numar asociat unui serviciu de
telefonie la puncte mobile, utilizdndu-se un terminal mobil in locul unui terminal fix. In acest caz,
partea apelanta trebuie sa detingd, in afara accesului la o linie pentru servicii de telefonie la puncte
fixe, un abonament la o retea publicd de telefonie mobila sau sa beneficieze de acces doar la
servicii de telefonie la puncte mobile, in cazul in care a renuntat la serviciile de telefonie la puncte
fixe, datorita unor factori precum tarifele ridicate pentru realizarea unui apel fix — mobil la nivelul
pietei cu amanuntul, ca efect al nivelului ridicat al tarifelor de terminare corespunzatoare la nivelul
pietei de gros;

b) un apel originat intr-o retea publica de telefonie fixa catre o retea publica de telefonie
mobild (apel fix-mobil) sau un apel intre doua retele de telefonie mobild diferite pot fi inlocuite cu
un apel in aceeasi retea publicd de telefonie mobild, in sensul ca utilizatorul apelant alege sa sune
partea apelatd in aceeasi retea publicd de telefonie mobild la care aceasta este abonat. In aceastd
situatie, apelantul fie utilizeaza serviciile de telefonie la puncte mobile ale aceluiasi furnizor ca si
persoana apelata (de exemplu, utilizeaza serviciile de telefonie la puncte mobile ale mai multor
furnizori, inclusiv pe cele ale furnizorului persoanei apelate), fie inlocuieste furnizorul de servicii de
telefonie la puncte mobile actual cu furnizorul la a cdrui retea este conectata persoana apelatd,
datorita cresterii tarifelor practicate la nivelul pietei cu amanuntul pentru apelurile catre alte retele
publice de telefonie mobild, ca urmare a cresterii tarifelor de terminare corespunzatoare la nivelul
pietei de gros.

Realizarea unui apel mobil-mobil in retfele publice de telefonie mobila diferite, in locul
realizarii unui apel fix-mobil

Opinia preliminara a ANC este ca realizarea unui apel mobil-mobil in retele publice de
telefonie mobila diferite, in locul realizarii unui apel fix-mobil, ar avea un impact nesemnificativ
asupra nivelului veniturilor din servicile de terminare a apelurilor, inregistrate de operatorii de
retele publice de telefonie mobild, deoarece, in prezent, nu exista diferente semnificative intre
tarifele de terminare percepute operatorilor de retele publice de telefonie fixa si celorlalti operatori
de retele publice de telefonie mobild (cu exceptia S.C. Telemobil S.A., care percepe S.C.
Romtelecom S.A. tarife usor mai ridicate, in comparatie cu tarifele percepute primilor doi operatori
de retele publice de telefonie mobild).

Mai mult, s-a observat cd, in general, tariful perceput la nivelul pietei cu amanuntul pentru
un apel mobil-mobil in afara retelei este mai mare decat tariful pentru un apel fix-mobil, ceea ce ar
putea explica, in parte, faptul cd nu exista substituibilitatea cererii intre cele doud categorii de
apeluri.
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Realizarea unui apel mobil-mobil in aceeasi retea publica de telefonie mobild, in locul
realizarii unui apel fix-mobil sau a unui apel mobil-mobil in retele publice diferite de telefonie
mobild

Ca parte integrantd a analizei, ANC a cercetat daca o eventuala crestere a tarifelor pentru
serviciile de terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie mobild, care ar avea ca efect
direct o crestere a tarifelor apelurilor catre alte retele publice de telefonie la nivelul pietei cu
amanuntul, ar determina o persoana care doreste sa apeleze un utilizator final al unei alte retele
publice de telefonie mobila sau al unei retele publice de telefonie fixd sa substituie respectivul apel
cu un apel realizat Tnﬂcadrul aceleiasi retele publice de telefonie mobild la care persoana apelata ar
putea fi conectatd. In acest caz, ar rezulta ca apelantul ar substitui un apel intre doud retele
publice de telefonie mobild sau un apel fix-mobil cu un apel realizat in cadrul aceleiasi retele
publice de telefonie mobila.

In general, se poate afirma ca realizarea de apeluri intre utilizatorii aceleiasi retele publice
de telefonie mobila ar putea reprezenta un substitut atat pentru apelurile fix-mobil, cat si pentru
apelurile intre retele publice de telefonie mobila, deoarece apelurile realizate in aceeasi retea sunt,
de regula, mai ieftine. Totusi, in acest caz, partea apelanta trebuie fie sa detina mai multe cartele
SIM corespunzatoare serviciilor furnizate de mai multi furnizori de servicii de telefonie la puncte
mobile, fie sa renunte la serviciile de telefonie la puncte mobile pe care le utilizeaza in prezent (de
la un alt furnizor decat furnizorul partii apelate) in favoarea serviciilor de telefonie la puncte mobile
furnizate de catre operatorul retelei la care partea apelata este conectata.

Analiza de piata a ardtat cd exista diferente semnificative intre tarifele pentru apelurile
efectuate in aceeasi retea publica de telefonie mobild si tarifele pentru apelurile efectuate catre
alte retele publice de telefonie mobild, ceea ce ar sustine existenta unui anumit grad de
substituibilitate intre aceste categorii de apeluri. Cu toate acestea, opinia preliminard a ANC este
ca utilizarea pe scara larga a apelurilor in aceeasi retea publicd de telefonie mobila nu va fi posibila
datoritd faptului ca utilizatorii serviciilor de telefonie la puncte mobile sunt distribuiti intre mai
multe retele, astfel incat gradul de substituibilitate intre un apel in aceeasi retea publica de
telefonie mobild si un apel intre doua retele publice de telefonie mobild si, respectiv, intre un apel
in aceeasi retea publica de telefonie mobild si un apel fix-mobil va fi limitat. De asemenea, modul
de tarifare a apelurilor mobil-mobil in aceeasi retea poate avea ca efect o delimitare intre categoria
utilizatorilor finali sensibili la modificdrile de tarife si categoria utilizatorilor finali mai putin sensibili
la astfel de modificdri, influentand astfel decizia acestora cu privire la reteaua utilizatd si, in
consecintd, determinand mentinerea nivelului tarifelor de terminare respective.

Prin urmare, practicarea unor tarife mai mici pentru apelurile in aceeasi retea publicd de
telefonie mobild nu impune in mod automat constrangeri concurentiale asupra tarifelor de
terminare practicate la nivelul pietei de gros, ci determind exclusiv mentinerea nivelului acestora
(prin influentarea optiunii consumatorilor in momentul alegerii furnizorului de servicii de telefonie
la puncte mobile si, in acelasi timp, prin exploatarea avantajului determinat de sensibilitatea
crescuta a apelantilor la modificarile tarifelor pentru terminarea apelurilor in alte retele publice de
telefonie mobild, la care sunt conectati utilizatorii apelati).

Pentru a putea substitui intre diferite categorii de apeluri, partea apelantd trebuie sa
utilizeze servicii de telefonie la puncte mobile oferite de cat mai multi furnizori, astfel incat sa
poatd efectua apeluri in aceeasi retea de fiecare data cand doreste sa contacteze un alt utilizator
si, astfel, sa beneficieze de tarife mai avantajoase. Faptul ca utilizatorii finali folosesc mai multe
cartele SIM (mai multe abonamente sau cartele preplatite) de la operatori diferiti pentru a putea
realiza apeluri in aceeasi retea ar putea insemna, cel putin teoretic, ca existd o anumita presiune
care se exercita asupra furnizorilor de servicii de telefonie la puncte mobile, in sensul scaderii
tarifelor practicate pentru terminarea apelurilor in propriile retele. Pentru a beneficia de tarife mai
scazute pentru apelurile in aceeasi retea, utilizatorii finali care sunt receptivi la modificarile tarifelor
pentru apelurile cdtre alte retele publice de telefonie mobilad ar putea alege sa realizeze apeluri prin
intermediul cartelei SIM active in reteaua la care este conectata persoana apelatd, situatie in care
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apelantul trebuie sa inlocuiasca cartela SIM cu o altd carteld sau sa detind mai multe terminale cu
cartele SIM diferite (sau un terminal care permite inserarea mai multor cartele SIM).

In concluzie, opinia preliminara a ANC este ca, desi la nivelul pietei din Romania exista un
anumit grad de substituibilitate intre aceste categorii de apeluri'®, pe termen scurt acesta nu este
in masura sa impund constrangeri concurentiale asupra tarifelor practicate pentru terminarea
apelurilor intr-o anumita retea publicd de telefonie mobild, astfel incat o eventuala crestere a
tarifelor sa fie neprofitabild. De asemenea, este important de mentionat cd, odatda cu
implementarea portabilitdtii numerelor, tendinta abonatilor de a schimba furnizorul de servicii de
telefonie la puncte mobile va creste, intrucat acestia vor beneficia de posibilitatea de a-si pastra
numarul de telefon in momentul schimbarii. De altfel, din datele initiale legate de implementarea
portabilitatii numerelor in Romania, a rezultat ca pentru schimbarea furnizorului de servicii de
telefonie la puncte mobile au fost inregistrate un numdr semnificativ mai mare de cereri decat
pentru schimbarea furnizorului de servicii de telefonie la puncte fixe. Pe de alta parte, va fi din ce
in ce mai dificil pentru persoana apelantd sa identifice in timp real reteaua la care este abonata
persoana apelatd si sa aprecieze daca realizeaza un apel in aceeasi retea sau in retele diferite.
Astfel, este de asteptat ca beneficiile utilizarii mai multor cartele SIM sa se diminueze.

B. Analiza comportamentului persoanei apelate

In acelasi scop al evaludrii substituibilititii cererii la nivelul pietei cu amdnuntul, ANC a
analizat comportamentul persoanei apelate in cazul cresterii tarifelor de terminare a apelurilor in
reteaua publicd de telefonie mobild la care aceasta este conectatd. Astfel, din punct de vedere
teoretic, una dintre posibilele reactii la o crestere a tarifelor ar fi schimbarea furnizorului de servicii
de telefonie la puncte mobile. Intr-o astfel de situatie, pentru a-si pastra abonatii, acesta va fi
stimulat sa reduca tarifele de terminare in propria retea. Aceastd reactie presupune ca partea
apelata sa fie sensibild la fluctuatiile de tarif care afecteaza costurile pe care le inregistreaza partea
apelantd pentru realizarea unui apel catre respectiva retea publica de telefonie mobild. Din punct
de vedere teoretic, gradul de sensibilitate a partii apelate la modificarea tarifelor este dependent
de beneficiile pe care aceasta le-ar obtine ca urmare a apelului primit. Totusi, datorita aplicarii
principiului ,partea apelantd plateste”, costurile pe care le inregistreaza utilizatorii apelanti
reprezinta unul dintre factorii cei mai putin importanti care sunt luati in considerare de cdtre o
persoand in momentul alegerii unui furnizor de servicii de telefonie la puncte mobile'® .

Pe de altd parte, ANC a luat in considerare asa-numitul ,efect al grupului de utilizatori
situatie in care tariful pe care il plateste partea apelantd reprezintd un aspect important pentru
partea apelatd. In cazul unor astfel de ,grupuri de utilizatori”, care pot fi formate din membrii unei
familii, angajatii dintr-o companie etc., partea apelata are motivatii sa ia in considerare costurile pe
care le inregistreaza partea apelanta cu realizarea unui apel. Membrii unui astfel de grup doresc sa
fie conectati la aceeasi retea publica de telefonie mobild pentru a putea beneficia de tarifele mai
reduse pentru realizarea de apeluri in cadrul aceleiasi retele. Cu toate acestea, ANC considera ca
»efectul grupului de utilizatori” asupra tarifelor percepute pentru terminarea apelurilor la puncte
mobile intr-o retea publicd de telefonie este limitat. Acest lucru se datoreaza, in primul rand,
faptului cd@ numai o parte dintre apeluri sunt efectuate in cadrul grupului, fiind realizate si apeluri in
afara retelei publice de telefonie mobilad la care sunt conectati membrii grupului; in al doilea rand,
influenta limitatd a existentei ,,grupului de utilizatori” se datoreaza faptului ca decizia de a utiliza o
anumita retea publicd de telefonie mobild se bazeazd pe alte criterii, adesea mai importante,
precum acoperirea retelelor, calitatea serviciilor, valoarea abonamentului, tarifele pentru realizarea
apelurilor etc. Conform rezultatelor obtinute din studiul realizat de catre ANC in randul utilizatorilor

m20
4

18 Conform unui studiu de piat3 realizat de Gallup Romania in randul utilizatorilor finali in perioada mai-iunie 2008, 17% dintre utilizatorii
de servicii de telefonie la puncte mobile foloseau 2 cartele SIM, iar 6% foloseau 3 sau mai multe cartele SIM. 13% dintre utilizatorii de
servicii de telefonie la puncte mobile foloseau cartele SIM de la 2 furnizori diferiti, iar 2% foloseau cartele SIM de la 3 sau mai multi
furnizori.

19 i1 cazul in care utilizatorii de servicii de telefonie la puncte mobile considera conectarea la aceeasi retea publicd de telefonie mobila
din care face parte familia sau grupul de prieteni ca fiind un criteriu important, acest lucru se datoreaza dorintei de a realiza, indiferent
de situatie, apeluri cat mai ieftine.

20 “Grupul” se referd la “comunitdti cu interese comune” (precum familii, prieteni) sau “grupuri inchise de utilizatori” (in cazul
utilizatorilor — persoane juridice).
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finali, costurile pe care le inregistreaza partea apelantd se situeaza pe locul 10 din 14 criterii,
enumerate intre criteriile de alegere a furnizorului de servicii de telefonie la puncte mobile, in cazul
persoanelor fizice, si pe locul 16 din 18 criterii, in cazul persoanelor juridice.

In plus, furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile obisnuiesc sa atraga categoriile
de utilizatorii finali cu un grad de sensibilitate mai mare la modificarile de tarife (de exemplu,
utilizatorii persoane juridice si, in special, societdtile de tip corporativ) prin oferirea unor tarife
preferentiale sau a unor servicii mai avantajoase, precum servicii de tip Premicel/ care permit
utilizarea integrata a serviciilor de telefonie la puncte fixe si la puncte mobile prin intermediul unui
terminal fix.

Prin urmare, ANC considera ca este putin probabil ca ,efectul grupului de utilizatori” sa
determine o constrangere concurentiald care sa facd neprofitabild o crestere a tarifelor pentru
terminarea apelurilor la puncte mobile intr-o retea publicd de telefonie.

Analiza impactului serviciflor furnizate prin intermediul ,numerelor personale” asupra
substituibilitatii cererii la nivelul pietei cu amanuntul

In prezent, in Romania, numerele personale din subdomeniul 0ZAB = 0802 din Planul
national de numerotatie, adoptat prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2895/2007, nu sunt
disponibile pentru alocare si, in consecinta, furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile nu
ofera servicii de tip ,numere personale” la nivelul pietei cu amanuntul.

Cu toate acestea, daca in orizontul de timp al analizei de piata utilizatorii serviciilor de
telefonie la puncte mobile ar avea posibilitatea de a se abona la un astfel de serviciu, care permite
utilizarea unui singur numar catre care sa fie directionate apelurile realizate catre orice alt numar
dorit (de ex., un apel catre propriile numere asignate pentru servicii de telefonie la puncte fixe),
este putin probabil ca utilizarea acestor servicii sa determine anumite constrangeri concurentiale
asupra tarifelor de terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie mobild. Apelurile realizate
prin intermediul numerelor personale sunt, in general, mai scumpe decéat apelurile realizate prin
intermediul unui serviciu furnizat prin intermediul unui numar utilizat pentru servicii de telefonie la
puncte mobile, din cauza tehnologiilor suplimentare ce trebuie utilizate si a necesitatii acoperirii
costului redirectionarii apelurilor catre orice posibild destinatie specificata de cdtre abonat, inclusiv
catre o retea publica de telefonie mobild. Avand in vedere aceste aspecte, utilizarea unui astfel de
serviciu poate fi atractivd pentru abonatii cu un grad ridicat de sensibilitate la tarifele pe care le
platesc persoanele care realizeaza apeluri in reteaua publica de telefonie mobila la care acestia
sunt conectati (si care doresc in acest mod sa subventioneze costurile apelantilor din costul
abonamentului la serviciul de tip ,numere personale”). Pe de alta parte, trebuie mentionat ca
furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile realizeazd o segmentare a utilizatorilor proprii,
diferentiind intre utilizatorii de servicii de tip ,numere personale” si celelalte categorii de utilizatori,
prin practicarea unor oferte i tarife preferentiale.

In concluzie, ANC considera ca, in situatia in care numerele din subdomeniul 0ZAB = 0802
ar fi deschise spre alocare in orizontul de timp supus analizei, furnizarea de servicii prin intermediul
acestor numere nu ar determina constrangeri concurentiale suficient de puternice asupra nivelului
tarifelor practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile.

b) Substituibilitatea cererii la nivelul pietei de gros

ANC considerad ca un furnizor nu are posibilitatea sa achizitioneze servicii de terminare a
apelurilor intr-o anumita retea publicd de telefonie mobild de la un alt operator decat operatorul
retelei la care este conectat abonatul apelat. Orice incercare de a termina un apel in reteaua unui
alt operator decat operatorul in reteaua caruia este activ numarul apelat ar fi imposibil de realizat.
Chiar daca furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice au posibilitatea de a termina
apelurile la puncte mobile intr-o retea publica de telefonie atdt in mod direct, cat si in mod
indirect, prin intermediul tranzitului national si/sau international (in functie de conditiile din
acordurile de interconectare), este foarte probabil ca nivelul tarifelor de terminare sa fie acelasi.
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C) Substituibilitatea ofertei la nivelul pietei de gros

Pentru a evalua substituibilitatea ofertei la nivelul pietei de gros, se va analiza daca exista
posibilitatea ca un apel s fie terminat intr-o altd retea publica de telefonie (mobild sau fixd) decat
in reteaua publica de telefonie mobild la care este conectata partea apelata. In acest sens, se vor
lua in considerare urmatoarele situatii: terminarea unui apel in alte retele publice de telefonie
mobild decat reteaua la care este conectata partea apelantd, terminarea unui apel in retele mobile
virtuale si, respectiv, terminarea unui apel in retele de tip radio, care utilizeaza tehnologii WiFi sau
WiMax.

Servicii de terminare a apelurilor in alte retele publice de telefonie mobila decét reteaua la
care este abonatad persoana apelata

Substituibilitatea ofertei la nivelul pietei de gros poate exista in conditiile in care ar fi
posibila terminarea unui apel intr-o altd retea publicd de telefonie mobild decat cea la care este
conectata partea apelatd. Dupd s-a mentionat anterior, in conditiile aplicdrii principiului ,partea
apelantd plateste”, pe baza cdruia partea apelatd este putin probabil si fie afectatd si sa
reactioneze in vreun fel la modificarile tarifelor pentru apelurile primite, ar fi necesar ca partea
apelanta sa fie in masura sa aleaga reteaua publicd de telefonie mobild in care sa termine apelul.
Chiar daca terminalele de tip 3G au deja incorporate functii care ofera posibilitatea utilizatorilor sa
poatd alege reteaua in care origineaza un apel (si, in consecinta, exista potential sa se poata alege
reteaua in care sa se termine apelul, realizdndu-se astfel apeluri in aceeasi retea publicd de
telefonie mobild), in prezent, din punct de vedere tehnic, nu este posibil ca operatorul retelei in
care este originat un apel sa poata selecta o anumita retea in care sa termine apelul, diferitd de
reteaua la care este conectatd partea apelata.

Servicii de terminare a apelurilor in retele mobile virtuale

In prezent, nu exists situatii (in Romania sau in alte t3ri) in care operatorii de retele mobile
virtuale sa aiba incheiate acorduri de acces la retelele mai multor operatori de retele publice de
telefonie mobila. Astfel, operatorii de retele mobile virtuale nu dispun de mijloacele tehnice
necesare pentru a furniza servicii de terminare a apelurilor in mod direct propriilor utilizatori, care
sa le permita acestora sa aleaga reteaua in care sa se termine apelurile pe care le realizeaza, in
functie de nivelul tarifelor de terminare a apelurilor practicate de operatorii retelelor respective.

Servicii de terminare a apelurilor in retele de tijp radio (WiFi, WiMax)

Din punctul de vedere al substituibilitdtii ofertei, una dintre potentialele alternative la
furnizarea serviciilor de telefonie prin intermediul retelelor publice de telefonie mobild este
reprezentata de serviciile oferite prin intermediul tehnologiilor WiFi sau WiMax. Totusi, este putin
probabil ca serviciile furnizate prin intermediul acestor tehnologii alternative sa reprezinte servicii
concurente celor furnizate de operatorii de retele publice de telefonie mobila si, astfel, sa impuna
constrangeri concurentiale asupra tarifelor pentru terminarea apelurilor intr-o anumita retea
publicd de telefonie mobild. Unul dintre inconvenientele care creeazad dificultdti in momentul
furnizarii acestor servicii este reprezentat de acoperirea limitatd a retelelor care utilizeaza
tehnologii WiFi (la nivelul unor arii restranse, cu precddere in locatii "hotspot", precum cafenele,
hoteluri si aeroporturi). In prezent, in Romania exista foarte putine astfel de locatii.

In plus, in perioada de timp acoperitd de analiza de piatd, nu se preconizeaza ca retelele
care utilizeaza tehnologia WiMAX sa devind operationale pe scara larga, astfel incat sa poata
deveni un susbstitut viabil pentru serviciile furnizare prin intermediul retelelor publice de telefonie
mobild. De asemenea, impactul comercial pe care il va avea tehnologia WiMAX in cursul aceleiasi
perioade este incert. Cu toate cd apelurile ar putea fi rutate prin retele de tip IP (Internet
Protocol), tarifele de terminare in retelele publice de telefonie mobild nu ar putea fi evitate in cazul
apelurilor la numere alocate pentru servicii de telefonie la puncte mobile.
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Prin urmare, opinia preliminard a ANC este aceea cd, desi retelele radio care utilizeaza
tehnologii de tip WiFi si WiMax pot oferi un anumit grad de mobilitate (mobilitate limitatd), acestea
nu se pot compara cu retelele de telefonie mobild din punctul de vedere al facilitatilor oferite si,
prin urmare, nu pot constitui un substitut viabil din punctul de vedere al ofertei pentru terminarea
apelurilor in retelele publice de telefonie mobild pentru perioada de timp acoperitd de aceastd
analiza. In plus, opinia preliminara este sustinutd si de faptul ca, in conformitate cu principiul
Jpartea apelanta plateste”, modificarile intervenite la nivelul tarifelor pe care le plateste partea
apelanta pentru a termina un apel la un numar alocat pentru servicii de telefonie la puncte mobile
nu are influente asupra comportamentului persoanei apelate.

Concluzii

Avand in vedere cele de mai sus, precum si caracterul prospectiv al analizei de
piata, opinia preliminara a ANC este aceea ca este putin probabil sa existe un substitut
din punctul de vedere al cererii si al ofertei pentru serviciile de terminare a apelurilor
la puncte mobile in retelele publice de telefonie in orizontul de timp supus analizei.
Tinand cont de lipsa substituibilitatii cererii si a ofertei, ANC considera ca serviciile de
terminare apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie determina o
piata relevanta de gros distincta.

2.2.2. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor de la
puncte mobile in retelele publice de telefonie care utilizeaza tehnologie de tip 2G si
serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie de
care utilizeaza tehnologie de tip 3G

in conformitate cu principiul neutralitatii tehnologice, ANC consider ci nu trebuie s3 existe
diferente de abordare din punctul de vedere al reglementarii in functie de platforma/tipul de retea
publicd de telefonie mobila utilizatd de operatori pentru terminarea apelurilor la puncte mobile.
Astfel, serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie trebuie
incluse n aceeasi piata relevanta a produsului, indiferent de tehnologia utilizata.

Opinia ANC este sustinuta de faptul ca furnizorul de retele publice de telefonie mobila in a
carui retea este originat apelul nu va putea decide asupra tipului de tehnologie utilizat de catre
operatorul in a carui retea se termind respectivul apel, ceea ce are ca rezultat o constrangere
comuna de pret.

Pe baza argumentelor de mai sus, ANC considera ca definitia pietei relevante trebuie sa
cuprinda serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie,
indiferent de tipul retelei utilizate, si anume serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in
retelele publice de telefonie care utilizeaza tehnologie de tip 2G, serviciile de terminare a apelurilor
la puncte mobile in retelele publice de telefonie care utilizeazd tehnologie de tip 3G, precum si
serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie care utilizeaza
atat tehnologie 2G, cét si 3G

2.2.3. Analiza necesitatii includerii in piata relevanta si a serviciilor de terminare
a apelurilor la puncte mobile , auto-furnizate”

ANC a analizat daca servicile de terminare ,auto-furnizate” trebuie incluse in piata
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publicd de telefonie.

ANC considera ca auto-furnizarea de servicii de terminare a apelurilor (terminarea
apelurilor la puncte mobile originate in aceeasi retea) face parte din aceeasi piata relevanta a

2 pand in prezent, aceastd abordare a fost adoptatd si de alte autoritdti nationale de reglementare in domeniul comunicatiilor
electronice din statele membre, majoritatea dintre acestea incluzand in definitia pietei de gros a serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile si serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile intr-o retea publicéd de telefonie care utilizeazé tehnologia 3G
(Comisia Europeana - Societatea Informationald — Attp://forum.europa.eu.int/Public/irc/infso/ecctt/library).
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produsului cu furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile originate in alte
retele publice de telefonie (terminarea apelurilor la puncte mobile realizate de utilizatorii conectat;i
in alte retele publice de telefonie). Motivul pentru care cele doua tipuri de servicii de terminare
sunt considerate ca fiind incluse in aceeasi piatd relevantd este acela ca operatorii de retele publice
de telefonie mobila pot trece usor, intr-o perioada scurtd de timp, de la auto-furnizarea serviciilor
de terminare a apelurilor la furnizarea de servicii de terminare in propria retea pentru apelurile
originate in retelele altor operatori. Intrucat cele doua servicii sunt substituibile din punctul de
vedere al ofertei, ANC include in aceeasi piata relevanta serviciile de terminare ,auto-furnizate” si
serviciile de terminare furnizate altor operatori de retele publice de telefonie.

2.2.4. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor la
puncte fixe furnizate de operatorii de retele publice de telefonie mobila si serviciile de
terminare a apelurilor la puncte mobile

iIn anul 2007, operatorii de retele publice de telefonie mobild din Roméania au lansat pe
piata servicii de telefonie la puncte fixe utilizdnd ca suport retelele lor mobile. Astfel, doi dintre
furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile (S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange
Romania S.A.) furnizeaza servicii de telefonie la puncte fixe, care se bazeaza in mod exclusiv pe
utilizarea retelei publice de telefonie mobild. Astfel, solutiile fix-mobil pentru persoanele fizice
utilizeaza elementele traditionale ale retelelor de telefonie mobild, dar restrictioneaza mobilitatea
prin diverse mijloace, fie la initierea sau primirea apelurilor, fie in timpul apelurilor. Din punct de
vedere operational, activarea unui astfel de serviciu presupune ca, dupa incheierea contractului,
abonatul s3 se inregistreze in zona de functionare a serviciului, in conformitate cu adresa
prevdzutd in contract??, utilizdnd o aplicatie software incorporatd in terminalul fix; in caz contrar,
serviciul nu va functiona, iar posibilitatea de inregistrare la adresa corecta va fi blocata.

Abonatii la astfel de servicii de telefonie au posibilitatea de a efectua (si primi) apeluri intr-
o zona limitata, fiindu-le asignat un numar utilizat, in principal, pentru servicii de telefonie la
puncte fixe, clar definitd in momentul ncheierii contractului, beneficiind astfel de mobilitate
redusa. Serviciile aditionale specifice serviciilor de telefonie mobila, disponibile in cazul utilizari
acestui serviciu sunt: SMS, cadsuta vocala, Cost Control, ascunderea identitdtii apelului, alarma la
ora fixa, apel in asteptare, apel retinut, conferinta, restrictionarea apelurilor. Prin urmare, nu sunt
disponibile serviciile de roaming cu ofertele adiacente, MMS, dual-number, precum si acele servicii
care depind de terminalul folosit (ex: servicii de transmisiuni de date, Apel Video, Busola etc.).

Caracteristica principala a serviciilor de telefonie la puncte fixe care se bazeaza pe utilizarea
exclusivd a retelei publice de telefonie mobild* este aceea cd nu permite posibilitatea de ,hand-
over”, ci permite o mobilitate limitata, care de obicei este delimitata de o celuld din reteaua
operatorului. In plus, tarifele practicate la nivel cu amanuntul sunt la nivelul celor practicate pentru
serviciile de telefonie la puncte fixe si, deci, considerabil mai mici decat cele percepute pentru
realizarea de apeluri la puncte mobile in aceeasi retea. De asemenea, pentru aceste servicii de
telefonie cu mobilitate redusa sunt utilizate, de obicei, numere independente de locatie, pentru
servicii de comunicatii electronice furnizate, in principal, la puncte fixe.

Conform documentelor de identificare, analizd si reglementare a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie,
ANC a stabilit ca serviciile de telefonie furnizate la nivelul pietei cu amanuntul prin intermediul
retelelor publice de telefonie mobila sau al legaturilor radio directe de cétre furnizorii de servicii de
telefonie mobild sunt considerate a fi incluse in categoria serviciilor de telefonie la puncte fixe,
dacd, din punct de vedere tehnic, nu este disponibilda procedura de ,hand-over” (,predare” a
gestiunii apelului la trecerea de la o celuld la alta). Astfel, in mod corespunzator, datorita
caracteristicilor tehnice, serviciile de terminare a apelurilor oferite de operatorii retelelor publice de

22 Aria de acoperire este delimitatd de aria de acoperire a celulei corespunzétoare adresei indicate, precum si de ariile de acoperire a
celulelor invecinate acesteia, care, de obicei, cuprinde aria in care se afla locuinta sau biroul abonatului.

3 Descrierea detaliatd a acestor servicii este disponibild in documentul intitulat “Expunere de motive la m3surile Autoritatii Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei de identificare, analizd si reglementare a pietelor relevante
corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie”, pag. 39, sectiunea 2.3.2.3.3.
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telefonie mobild pentru a furniza servicii de apeluri la puncte fixe, pentru care nu este disponibild
procedura de ,hand-over”, nu fac parte din piata relevantd analizatd, ci sunt incluse in piata
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe.

2.2.5. Analiza de substituibilitate intre serviciile de terminare a apelurilor la
numere nongeografice utilizate pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la
puncte mobile de tipul ,oricine catre oricine” si serviciile de terminare a apelurilor la
numere pentru servicii cu valoare adaugata si pentru servicii de informatii privind
abonatii

La nivelul pietei cu amanuntul, o persoana care are acces la o retea publica de telefonie
poate fie sa efectueze apeluri catre numere asignate abonatilor pentru servicii de comunicatii
electronice furnizate la puncte mobile sau la puncte fixe (apeluri ,oricine catre oricin€”), conectate
prin intermediul aceleiasi retele sau prin intermediul altor retele publice de telefonie, fie sa utilizeze
servicii cu valoare adaugatd, prin intermediul unor apeluri cdtre numere nongeografice
implementate in aceeasi retea ori intr-o altd retea publicd de telefonie decat cea in care se
origineaza apelul.

Astfel, un furnizor care opereaza o retea de acces la puncte mobile, in care se initiaza un
apel cdtre un punct terminal mobil din altd retea publicda de telefonie, pune la dispozitia
utilizatorului final un serviciu de originare, in timp ce operatorul in a carui retea se finalizeaza
apelul furnizeazd, la nivelul pietei de gros, un serviciu de terminare a apelurilor la puncte mobile.

In ceea ce priveste furnizorii de servicii cu valoare addugata, acestia achizitioneaza practic
o facilitate diferitd de serviciul de terminare pentru a oferi publicului servicii de continut, servicii de
acces la internet sau servicii de informatii. De asemenea, o alta trasaturd specifica acestor servicii
este aceea ca furnizorul de servicii are posibilitatea de a opta intre retelele mai multor furnizori la
care doreste sa se conecteze, operatorul retelei de terminare confruntandu-se in acest mod cu
existenta unei presiuni concurentiale care il poate impiedica sa practice tarife excesive.

Pe de altd parte, in ceea ce priveste conditile de comercializare, exista diferente
semnificative intre categoriile de apeluri care formeaza pietele cu amanuntul identificate, ceea ce
influenteaza in mod direct cererea din partea utilizatorilor finali. Astfel, ca urmare a aplicarii unor
principii de tarifare diferite in cazul fiecarei categorii de servicii (si anume, ,partea apelantd
plateste”, ,partea apelatd plateste” sau partajarea tarifului), structura tarifelor si a fluxului de plati
difera semnificativ de la un serviciu la altul si determind constrangeri competitive la nivelul pietelor
de interconectare?4.

Astfel, interconectarea in vederea accesului la servicile cu valoare adaugata
oferite/implementate de alt operator prezintda anumite particularitati. Operatorul care termina
apelul si care utilizeaza platforma inteligenta pentru a pune la dispozitie serviciul unui tert este cel
care asigura valoarea adaugata a serviciului respectiv. Operatorul care origineaza apelul va realiza,
de reguld, facturarea utilizatorului final.

Avand in vedere scopul diferit de utilizare a apelurilor catre servicii puse la dispozitie de
terti/furnizorii de servicii de telefonie la puncte mobile in comparatie cu cel al apelurilor ,oricine
catre oricine”, ANC a considerat oportun sd analizeze dacd aceste doua categorii de servicii de
apeluri sunt incluse in aceeasi piata cu amanuntul.

Pana la jumatatea anului 2008, operatorilor de retele publice de telefonie mobila li s-au

i . . 25 . . . . .
alocat numere nongeografice din domeniul 0Z = 09 ~pentru servicii cu tarif special (servicii de tip

24 Descrierea detaliatd a acestor servicii este disponibild in documentul intitulat “Expunere de motive la mdsurile Autoritétii Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei de identificare, analizd si reglementare a pietelor relevante
corespunzdtoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie”, pag. 24, sectiunea 2.3.1. lit.b).

% Din domeniul 0Z = 09 au fost alocate numere de tipul 0900 — numere pentru divertisment, jocuri si concursuri; 0903 — numere
pentru informatii diverse (generale, de afaceri, de marketing, utilitare etc.), divertisment, jocuri si concursuri; 0906 — numere pentru
divertisment pentru aduli.
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Premium rate”) si numere nongeografice din domeniul 0Z = 08 pentru servicii diverse™ furnizate
de terti (de exemplu, furnizori de servicii de continut).

In prezentul document, serviciile furnizate prin intermediul numerelor din domeniile 0Z =
08 si 0Z = 09, sunt considerate ,,servicii cu valoare adaugatd’.

Conform informatiilor disponibile, in prezent, implementarea de catre S.C. Orange Romania
S.A., S.C. Cosmote RMT S.A. si S.C. RCS & RDS S.A. a numerelor din subdomeniile 0900, 0903 si
0906 s-a realizat utilizandu-se elemente ale retelelor publice fixe operate de acestia si, in
consecintd, serviciile de apeluri cu valoare addugatd catre aceste numere sunt furnizate la puncte
fixe. In plus, tindnd cont de utilitatea si caracteristicile functionale ale serviciilor cu valoare
addugatd utilizand numere din domeniile 0Z = 08 si 0Z = 09 deschise in prezent spre alocare in
Romania, este putin probabil ca, in orizontul de timp al analizei de piatd, serviciile de acest tip sa
fie furnizate la puncte mobile si, in consecintd, este putin probabil ca terminarea apelurilor pentru
aceste servicii sa se realizeze la puncte mobile.

Astfel, ANC considera ca serviciile de apeluri cdtre numere nationale nongeografice din
domeniul 0Z = 08 pentru servicii diverse si 0Z = 09 pentru servicii cu tarif special sunt servicii
furnizate la puncte fixe.

In ceea ce priveste servicile cu valoare addugata furnizate prin intermediul numerelor
personale din subdomeniul 0ZAB = 0802, asa cum precizam mai sus, acestea nu sunt furnizate in
prezent in Romania, deoarece numerele din acest domeniu nu sunt disponibile pentru alocare.
Totusi, chiar daca aceste numere ar fi deschise spre alocare in orizontul de timp supus analizei,
utilizarea acestor servicii de catre utilizatorii finali nu ar putea determina constrangeri concurentiale
suficient de puternice asupra nivelului tarifelor practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor
la puncte mobile.

Cu privire la serviciile de informatii privind abonatii furnizate prin intermediul numerelor
nationale scurte de forma 118(xyz), in cursul anului 2008, ANC a demarat procesul de desemnare
a unui furnizor de serviciu universal care va avea obligatia de a pune la dispozitia abonatilor de
servicii de telefonie un registru al abonatilor si un serviciu de informatii privind abonatii, care va
include numerele de telefon si anumite date de identificare ale abonatilor tuturor furnizorilor de
servicii de telefonie destinate publicului. Tarifele pentru serviciul de terminare a apelurilor la
numarul de forma 118(xyz) alocat in acest scop urmeaza a fi reglementate in cadrul procedurii de
desemnare a furnizorului de serviciu universal.

De asemenea, toti furnizorii care vor dori sa furnizeze servicii de informatii privind abonatii
vor putea solicita ANC alocarea unor numere de forma 118(xyz), procedura initiala de alocare a
acestor numere fiind in curs de finalizare. Astfel, se vor asigura premisele dezvoltarii unei
concurente efective pentru furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii, in timp ce masura
de reglementare a serviciului de terminare a apelurilor la numarul alocat furnizorului de serviciu
universal va avea ca efect prevenirea un eventual comportament anticoncurential al acestuia.

Cu toate acestea, utilizatorii finali nu vor substitui apelurile catre numere nongeografice
pentru servicii cu valoare addugata si catre numere nongeografice pentru servicii de comunicatii
electronice furnizate la puncte mobile asignate in mod individual abonatilor cu apeluri catre
numere alocate pentru servicii de informatii privind abonatii, in special datorita caracteristicilor
diferite, a scopului de consum diferit si a modalitdtii diferite de tarifare, in unele cazuri, in functie
de tipul apelului, nivelul tarifelor fiind mai ridicat. In concluzie, cu toate c3, din punctul de vedere
al substituibilitatii ofertei, In cazul unei cresteri potentiale (in orizontul de timp al analizei, in
masura inceperii furnizarii serviciilor de mai sus) cu 5-10% a tarifului unui serviciu dintre cele
enumerate mai sus (servicii de apeluri cdtre numere personale si servicii de apeluri catre numere
alocate pentru servicii de informatii privind abonatii), furnizorii unor astfel de servicii vor putea sa
intre pe piatd intr-un interval de timp scurt si la costuri rezonabile pentru a furniza oricare din

* Din domeniul 0Z = 08, numerele din subdomeniile 0ZAB = 0802 si 0ZAB = 0803 nu sunt disponibile in prezent pentru alocare. Dintre
celelalte subdomenii definite, destinatia subdomeniului 0ZAB = 0805 a fost redefinita (din televotare in servicii cu trafic atipic), iar a
subdomeniului 0ZAB = 0808 din cartele preplatite in numere pentru accesul indirect la servicii. Numerele de forma 0ZAB = 0807
(pentru cartele virtuale) nu mai pot fi utilizate de la data de 7 martie 2008, dreptul de utilizare al acestora incetédnd de drept. Pentru
scopurile prezentei analize vor fi avute in vedere numerele din subdomeniile 0ZAB = 0800 (numere cu acces gratuit pentru apelant),
0ZAB = 0801 (numere pentru servicii cu costuri partajate (tarif local in interiorul retelei pentru apelant)/numere de acces universal) si
0ZAB = 0870 (numere de acces la servicii de transmisiuni de date si la internet).
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aceste servicii, ANC considera ca, in lipsa indeplinirii criteriului substituibilitatii cererii, fiecare din
categoriile de servicii analizate formeaza piete cu amanuntul distincte.

La nivel de gros, serviciile oferite prin intermediul apelurilor catre numere nongeografice
pentru servicii cu valoare adagatd sunt furnizate, de reguld, prin intermediul platformelor
inteligente, utilizand un echipament care poate fi instalat/integrat in sau conectat la reteaua unui
operator utilizand sistemul de semnalizare pe canal comun nr. 7 (SS7) sau un alt tip de interfata.
Furnizarea acestui serviciu se realizeaza prin utilizarea functiilor unei platforme inteligente, care
sunt centralizate si separate de functia de comutare in cadrul unei retele de comunicatii
electronice. In general, furnizarea unui serviciu prin intermediul unei platforme inteligente necesita
utilizarea unor numere de rutare care sunt, de obicei, numere geografice. Interconectarea
platformelor inteligente cu retelele clasice face posibila furnizarea de servicii catre utilizatorii finali
(public) si de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice care nu opereaza retele de
acces. In Romania exista atat furnizori de servicii de comunicatii electronice, cat si furnizori care
ofera servicii de continut, servicii diverse sau servicii de interes public, care au incheiat acorduri in
calitate de abonat pentru a se conecta la reteaua unui operator in vederea asigurarii terminarii
apelurilor, cat si furnizori de astfel de servicii care, in acelasi timp, au si calitatea de furnizori de
servicii de comunicatii electronice, oferind apeluri de tipul ,oricine cdtre oricine”, pe baza unor
acorduri de interconectare cu alti operatori de retele publice de telefonie.

Apelurile catre numere nongeografice din domeniul 0Z = 09 sunt servicii cu tarif special
furnizate prin intermediul unei platforme inteligente, prin intermediul cdrora orice utilizator final al
unui serviciu de telefonie (apelantul) poate apela un anumit numar national nongeografic, activ in
reteaua operatorului care utilizeaza platforma inteligentd si care asigura accesul la serviciul cu tarif
special. Apelantul va plati un tarif mai mare decat tariful normal pentru un apel, incluzand costul
apelului, costul aferent utilizarii platformei inteligente, precum si costul informatiei si/sau serviciului
obtinut prin intermediul apelului. Operatorul retelei in care se termina apelul percepe operatorului
retelei In care se origineaza apelul tariful de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a
apelurilor, costurile aferente utilizarii platformei inteligente a operatorului retelei in care se termina
apelul, precum si partea din tariful cu amdnuntul corespunzdtoare valorii addugate a serviciului
respectiv.

Nivelul de concurentd in cazul furnizarii acestor servicii depinde de puterea de contracarare
sau negociere a abonatului serviciului, care se manifesta, de reguld, atunci cand acesta
achizitioneaza un volum important din produsele oferite de furnizor, cand poate migra, cu costuri
reduse, cdtre surse alternative de achizitionare a serviciilor respective (posibilitate stréns legata de
numarul de operatori prezenti pe piata care ofera servicii de retea inteligenta) sau cand abonatul
serviciului ar putea produce el insusi produsele respective.

Tinand cont de caracteristicile tehnice si functionale, factorul principal de diferentiere intre
serviciile de terminare a apelurilor la numere nongeografice pentru servicii cu valoare addugata si
serviciile de terminare a apelurilor la numerele pentru servicii de comunicatii electronice furnizate
la puncte mobile (de tipul ,oricine catre oricine”) il reprezinta posibilitatea pe care o are un furnizor
de servicii cu valoare adaugata de a negocia tarifele cu operatorul retelei in care se termina
apelurile. Prin urmare, cu toate ca aceste doua categorii de servicii de terminare prezinta aceeasi
functionalitate din punct de vedere al modalitatii de furnizare, ele formeaza piete distincte datorita
diferentelor existente intre mecanismele de tarifare si fluxurile financiare asociate acestora — care
pot determina presiuni concurentiale de pret asupra furnizorilor de servicii de terminare —,
substituibilitatea cererii fiind inexistenta.

Din punctul de vedere al substituibilitatii ofertei, terminarea apelurilor cdtre serviciile cu
valoare addugatd implica terminare nongeografica care poate fi furnizatd fard a fi necesara o retea
cu un grad mare de acoperire. In acelasi timp, din punctul de vedere al eficientei investitiilor si al
profitabilitatii, exista diferente semnificative intre punerea la dispozitia abonatilor de servicii de
retea inteligentd (servicii cu valoare adaugatd), pe de o parte, si punerea la dispozitia abonatilor
de servicii de telefonie prin intermediul retelei de acces, pe de altd parte, cei din prima categorie
generand un trafic considerabil mai mare in comparatie cu cei din a doua categorie. Prin urmare,
un furnizor poate intra pe piata intr-un interval de timp rezonabil (corespunzator testului
monopolistului ipotetic) pentru a oferi servicii de terminare a apelurilor pentru servicii cu valoare
addugatd, ca urmare a unei cregteri cu 5-10% a tarifelor unui furnizor monopolist ipotetic, fdara a fi
nevoie de investitii mari si fard a inregistra costuri irecuperabile. In ceea ce priveste posibilitatea
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de a oferi servicii de terminare a apelurilor la numerele nongeografice pentru servicii de
comunicatii electronice furnizate la puncte mobile, investitile ridicate pe care le presupune
construirea unei retele de acces, precum si existenta economiilor de scara si de scop, specifice
unei astfel de retele, impiedica intrarea pe piata a unui furnizor intr-o perioada de timp rezonabild,
corespunzatoare testului monopolistului ipotetic, fara asumarea unor costuri sau riscuri
considerabile.

Pe baza analizei criteriilor substituibilitdtii cererii si ofertei, ANC considera ca serviciile de
terminare a apelurilor la numerele nongeografice utilizate pentru servicii cu valoare
addaugata nu fac parte din aceeasi piata relevanta cu serviciile de terminare a
apelurilor la puncte mobile la humerele nongeografice pentru apeluri de tipul ,oricine
catre oricine”.

2.2.6. Analiza altor constrangeri de ordin concurential asupra tarifelor practicate
la nivelul pietei cu amanuntul

Pe langd posibilele servicii-substitut din punct de vedere al cererii la nivelul pietei cu
amanuntul, care ar putea justifica delimitarea pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile la nivelul tuturor retelelor publice de telefonie, asa cum s-a prezentat in sectiunea 2.2.1.,
ANC a analizat daca exista servicii care apartin altor segmente de piata care, pe baza aplicarii
criteriului substituibilitatii cererii, sa rezulte ca fac parte din aceeasi piata relevanta cu serviciile
analizate. In acest sens, s-a analizat modul in care utilizatorii finali reactioneaza in cazul in care un
furnizor monopolist ipotetic ar impune o crestere micd, dar semnificativa si de duratd, a tarifelor
pentru serviciile de terminare a apelurilor si daca reactiile acestora ar face aceasta crestere
neprofitabild.

La nivel teoretic, In cazul cresterii tarifelor practicate pentru servicile de terminare a
apelurilor la puncte mobile, se va analiza daca utilizatorii care efectueaza apeluri (persoanele
apelante) pot impune, in mod indirect, constrangeri concurentiale asupra nivelului tarifelor de
terminare practicate de cdtre operatorii retelelor la care sunt conectati utilizatorii apelati, in
conditiile aplicarii principiului ,partea apelanta plateste”. Astfel, in cazul unei cresteri a tarifelor
pentru aceste servicii, utilizatorii pot sa utilizeze mijloace alternative de comunicare pentru a
contacta un utilizator al unui serviciu de telefonie la puncte mobile.

ANC a analizat daca transmiterea de mesaje scrise (SMS), reducerea duratei unui apel,
solicitarea din partea apelantului sa fie sunat inapoi (call-back) sau realizarea unui apel prin
tehnologia de tip VoIP pot reprezenta un substitut pentru un apel realizat prin intermediul unei
retele publice de telefonie mobila.

Utilizarea de servicii de mesaje scrise scurte (SMS) sau alte categorii de servicii de mesaje
furnizate la puncte mobile (MMS, email)

ANC considera ca mesajele scrise scurte (SMS) si, in general, serviciile care nu presupun
utilizarea apelurilor de voce nu pot reprezenta un substitut complet pentru apelurile de voce, in
sensul ca nu pot impune constrangeri concurentiale asupra nivelului tarifelor cu amanuntul pentru
servicile de voce si, implicit, asupra tarifelor de gros pentru servicile de terminare
corespunzatoare. Nu exista dovezi care sa sustind ca utilizatorii finali considera mesajele scrise,
serviciile MMS sau alte categorii de servicii de mesaje ca fiind un substitut direct pentru apeluri,
intrucat obiceiurile sau scopul de utilizare pentru cele doua servicii pot fi diferite, precum si faptul
cd existd situatii in care este nevoie de un raspuns in timp real sau este absolut necesara
contactarea directd a unei persoane prin intermediul unui apel. In primul rénd, din punctul de
vedere al cererii, exista anumite diferente in ceea ce priveste functionalitatea si scopul utilizarii
acestor servicii, care limiteaza gradul de substituibilitate intre realizarea unui apel si transmiterea
unui mesaj scris. Comunicarea prin intermediul mesajelor scurte este dificild avand in vedere ca un
singur mesaj scurt nu poate contine decat maxim 160 caractere (chiar dacd in prezent exista
telefoane mobile care permit transmiterea mai multor mesaje scurte deodatd), iar realizarea unui
dialog intre doud sau mai mult persoane presupune un timp mai indelungat. In plus, chiar daca
transmiterea celor mai multe mesaje scrise se realizeaza in timp real, acest lucru nu este garantat.
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Astfel in situatia In care existd o urgentd, un mesaj scris nu poate asigura promptitudinea si
interactiunea imediata intre parti, caracteristici pe care le ofera un apel de voce. Practic, persoana
care transmite mesajul nu poate controla momentul in care destinatarul mesajului cunoaste
continutul acestuia. Pe de altd parte, mesajele scrise pot fi utilizate in medii zgomotoase, si permit
transmiterea de imagini, spre deosebire de apeluri.

Conform studiului de piata in randul utilizatorilor finali-persoane fizice, realizat de ANC
impreuna cu Gallup Romania la jumatatea anului 20082, peste 60% dintre utilizatorii care folosesc
serviciile unui operator al unei retele publice de telefonie mobila au afirmat ca utilizeaza astfel de
servicii inclusiv pentru realizarea de mesaje scurte, dar majoritatea (99%) au afirmat ca folosesc
telefonul mobil pentru a efectua apeluri. De asemenea, doar 4% dintre utilizatorii de servicii de
telefonie mobild pe baza de cartela preplatita, respectiv 6% dintre cei pe bazd de abonament, ar
inlocui un apel de voce cu o duratd de pana la 2 minute cu transmiterea unui mesaj scurt,
procentele crescand usor in cazul in care trimiterea unui mesaj scurt ar trebui sa inlocuiasca un
apel cu o duratd de pana la 5 minute, pentru a reduce din costurile ocazionate de realizarea unui
apel cu o duratd mai mare. Un alt aspect relevant este acela cd, din punctul de vedere al
importantei pe care o persoana o acorda nivelului tarifelor pentru diferite categorii de servicii in
momentul in care alege un furnizor de servicii de telefonie la puncte mobile, tarifele mesajelor
scrise au fost considerate importante si foarte importante de 51% (in cazul utilizarii serviciilor pe
baza de abonament) si, respectiv, de 45% dintre respondenti (in cazul utilizarii serviciilor pe baza
de carteld preplatita) in momentul achizitionarii de astfel de servicii, spre deosebire de tarifele
pentru apeluri care, asa cum a reiesit din studiu, prezinta importanta mare si foarte mare pentru
mai mult de 70% dintre respondent;i.

De asemenea, si din punctul de vedere al ofertei, furnizarea mesajelor scrise sau al celor
multimedia este diferitd de furnizarea apelurilor. Astfel, transmiterea mesajelor scrise/multimedia
utilizeaza echipamente si capacitati diferite de retea, iar transmiterea mesajului scris se realizeaza
din punct de vedere tehnic altfel decat transmiterea unui apel.

In al doilea rand, pentru evaluarea gradului de substituibilitate dintre un mesaj scris, un
serviciu MMS sau un alt serviciu de mesaje si un apel este important de analizat masura in care
furnizarea serviciilor de mesaje poate influenta nivelul de profitabilitate a operatorului de retele
publice de telefonie mobila care oferd servicii de terminare. Chiar daca in anumite situatii un mesaj
scurt poate reprezenta un substitut pentru apeluri (de exemplu, atunci cand un utilizator stie ca
persoana pe care doreste sa o apeleze nu este disponibilda sau cand utilizatorul nu doreste
receptionarea unui raspuns prompt), avand in vedere cd un operator al unei retele de telefonie
mobila ofera atat servicii de voce, cat si mesaje scrise, MMS sau alte categorii de servicii de
mesaje, acesta va stabili un nivel al tarifelor pentru transmiterea unui mesaj astfel incat sa nu
exercite presiuni concurentiale asupra nivelului tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor
la puncte mobile.

Prin urmare, avand in vedere ca un operator de retele publice de telefonie mobila
furnizeaza atat servicii de voce, cat si mesaje scurte, iar stabilirea tarifelor pentru serviciile de
terminare in cazul celor doud categorii de servicii furnizate de cdtre acelasi operator nu este
influentatd de nivelul tarifelor stabilit pentru un anumit serviciu, analiza substituibilitatii ofertei nu
este relevanta.

Ca urmare, ANC considera ca mesajele scurte, mesajele multimedia sau alte categorii de
servicii de mesaje nu reprezinta o alternativa reala pentru apeluri in cazul unei cresteri a tarifelor
acestora din urmd cu un procent de 5-10%. Utilizatorii percep serviciile de mesagerie ca un
serviciu suplimentar fata de serviciile de voce, in timp ce operatorii de retele publice de telefonie
mobild percep tarife diferite pentru terminarea serviciilor de voce, respectiv pentru terminarea
mesajelor scrise.

27 studiu privind piata serviciilor de telefonie mobil§ realizat in randul utilizatorilor finali - persoane fizice de cétre Gallup Romania, in
perioada mai — iunie 2008, pe un esantion reprezentativ la nivel national - 1091 utilizatori de servicii de telefonie mobila (platite
personal sau de catre alt membru al familiei/ gospodariei).
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Adoptarea unor masuri precum micsorarea duratei apelurilor sau solicitarea partii apelante
de a fi sunata inapoi de catre partea apelata (,,call back”)

ANC considera ca reducerea duratei apelurilor in vederea limitarii costurilor sau optiunea ca
partea apelanta sa solicite sa fie sunata inapoi nu constituie substitute adecvate pentru realizarea
unui apel catre o retea publicd de telefonie fixa sau mobild. Desi, in contextul aplicarii principiului
“partea apelanta plateste”, costurile partii apelante pot fi reduse prin efectuarea de apeluri cu o
duratd mai redusa sau prin solicitarea partii apelate de a initia apelul®, existenta acestor optiuni
este putin probabil sa impunda constrangeri asupra tarifelor pentru servicile de terminare a
apelurilor in retelele publice de telefonie mobila.

In primul rand, este de asteptat ca un astfel de apel initiat de persoana apelata sa nu
poatd satisface nevoile initiale de comunicare ale pdrtii apelante (altele decat nevoia de a solicita
partii apelate de a realiza apelul). In afara de a solicita partii apelate sa realizeze apelul, partea
apelanta nu poate influenta/controla masura in care nevoile proprii de comunicare vor fi
satisfacute si daca apelul pe care il solicita, intr-o retea publicd de telefonie mobila sau fixa, va
reprezenta un substitut pentru apelul initial. Acest lucru este cu atat mai evident in situatia in care
persoana apelata refuzd sa efectueze un apel inapoi. In acest caz, substituibilitatea cererii nu
exista.

Utilizarea serviciflor de apeluri furnizate prin tehnologia de tip VoIP

Analizand prospectiv, ANC considera ca, in orizontul de timp al analizei de piat3,
tehnologiile alternative disponibile pe piatd nu vor putea asigura un grad de substituibilitate
suficient, astfel incat sa genereze constrangeri concurentiale asupra tarifelor pentru terminarea
apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie Chiar daca in prezent exista servicii noi,
in dezvoltare, care ar putea deveni in timp alternative la apelurile realizate prin intermediul unei
retele publice de telefonie mobild, in opinia ANC utilizarea unor astfel de servicii, precum apeluri
prin tehnologia de tip VoIP, nu va reprezenta un substitut viabil pentru apelurile la puncte mobile,
cel putin in perioada de timp acoperitd de analiza de piata..

Din punctul de vedere al caracteristicilor functionale, tehnologiile de tip VoIP pot reprezenta
un substitut partial pentru apelurile realizate prin intermediul retelelor publice de telefonie mobila,
in primul rand pentru cd nu se asigura mobilitate atunci cand se utilizeazd serviciul. Aceasta
situatie este valabild si pentru serviciile furnizate prin intermediul unor variante de tehnologii de tip
VoIP, precum servicii furnizate prin intermediul unei retele radio (Voice over a Licensed Wireless -
VoLW) de exemplu serviciile furnizate prin intermediul unei retele publice de telefonie mobila care
utilizeaza tehnologie 3G sau prin intermediul unei retele publice de telefonie care utilizeaza
tehnologie WiFi (in zonele in care este disponibild).

Totusi, este putin probabil ca utilizarea unor astfel de servicii sa se realizeze pe scara larga
intr-un orizont de trei ani, ceea ce inseamna ca, in prezent, nu exista indicii de piata care sa ateste
eventualele constrangeri concurentiale pe care tehnologiile de tip VoIP le-ar putea exercita asupra
tarifelor practicate pentru terminarea apelurilor in retelele publice de telefonie mobila.

In acest sens, este important de mentionat c&, potrivit unui raport realizat in anul 2006%°,
care prezintd concluzile unei analize a impactului utilizérii serviciilor de tip VoLW asupra
operatorilor de retele publice de telefonie mobild din Europa, introducerea pe piata a acestor
servicii ar putea avea un impact asupra utilizarii serviciilor de telefonie la puncte mobile incepand
cu perioada 2008-2010, ca urmare a disponibilitatii din ce in ce mai extinse a aparatelor care
permit utilizarea tehnologiei WiFi. In ceea ce priveste servicile de tip VoLW disponibile prin
intermediul terminalelor mobile, dat fiind faptul ca operatorii de retele publice de telefonie mobila
oferd pachete de servicii de transmisiuni de date in colaborare cu alti furnizori care ofera la nivel
cu amanuntul posibilitatea de a realiza apeluri on-line gratuite (de exemplu, aplicatia Skype),

28 Conform unui studiu de piat3 realizat de Gallup Romania in randul utilizatorilor finali in perioada mai-iunie 2008, 7% dintre utilizatori
ar solicita persoanei apelate sd efectueze apelul in cazul in care durata preconizata a apelurilor ar fi de aproximativ 2 min. Aceasta cifra
se ridica la 11% in cazul in care durata preconizata a apelurilor ar fi de aproximativ 5 minute sau mai mult.

» Credit Suisse Equity Research, Analyst Report: Insights from Band X ,3 May 2006.
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rezultatele studiului au indicat ca nivelul tarifelor pentru serviciile de transmisiuni de date la puncte
mobile este mult prea ridicat pentru ca aceste servicii sa devind atractive pentru un numar mai
mare de utilizatori finali. De asemenea, datorita unor probleme legate de calitatea serviciilor si a
necesitatii existentei unei conexiuni suplimentare pentru a apela utilizatorii care nu folosesc servicii
similare, aceste servicii nu vor fi atractive din punct de vedere comercial pentru utilizatorii finali,
cererea din partea acestora mentinandu-se la niveluri nesemnificative. In mod similar, este putin
probabil ca utilizarea tehnologiei WiFi pentru realizarea de apeluri sa se dezvolte intr-o masura
semnificativa, avand in vedere calitatea scazutd a serviciilor si disponibilitatii reduse a terminalelor
care sa Apermité utilizarea acestor servicii.

In plus, de cele mai multe ori, un apel furnizat prin tehnologie de tip VoIP poate fi terminat
doar daca cele doua parti implicate (partea apelanta si partea apelata) sunt conectate simultan la
internet, ceea ce este putin probabil sa se intample de fiecare data (de exemplu, destinatarul unui
astfel de serviciu - partea apelatd - poate fi tarifat pentru accesul la internet si in functie de
perioada in care utilizeazd conexiunea la internet — in ore de varf/in afara orelor de varf etc.). In
mod corespunzadtor, daca partea apelatd are posibilitatea de a receptiona un apel folosind
tehnologia de tip VoIP sau o alta tehnologie utilizata pe scara largd, cel mai probabil va alege
tehnologia cea mai larg folositd, deoarece, in prezent, nu se percep tarife pentru receptionarea
unui apel.

Desi operatorii considerd ca utilizarea serviciilor de tip VoLW este in continua crestere, in
prezent, nu exista date suficiente care sa dovedeasca c3, in perioada de timp acoperitd de analiza
de piatd, aceste servicii pot fi considerate ca fiind alternative reale pentru serviciile de apeluri
efectuate prin intermediul retelelor publice de telefonie mobila.

2.2.7. Concluzii cu privire la pietele relevante ale produsului identificate de catre
ANC

Pe baza criteriului substituibilitdtii cererii si a criteriului substituibilitatii ofertei, ANC
concluzioneaza ca piata relevanta a produsului este urmdtoarea:

Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare refea publica de
telefonie, care cuprinde serviciile de terminare a apelurilor de voce la numere nongeografice
pentru servicii de comunicatii electronice furnizate la puncte mobile, indiferent de tehnologia sau
mediul de transmisie utilizat, inclusiv a apelurilor furnizate prin refeaua proprie.

2.3. Piata geografica relevanta

Piata geografica relevanta reprezintd zona in care sunt localizati furnizorii produselor din
piata relevantd a produsului, zond in care conditiile de concurentad sunt suficient de omogene si
care poate fi delimitatd de arii geografice vecine datoritd unor conditii concurentiale diferite®®. in
plus, conform Instructiunilor CE, in mod traditional, identificarea pietei relevante geografice se
realizeaza pe baza urmatoarelor criterii: aria acoperita de retea si existenta unor limite geografice
impuse prin lege sau prin acte administrative®..

De asemenea, in general, retelele publice de telefonie mobila sunt nationale ca scop avand
in vedere ca furnizarea retelelor si serviciilor de catre operatori este delimitata de aria in care pot fi
utilizate frecventele radio, ceea ce inseamnad ca arhitectura retelei reflecta dimensiunea geografica
a drepturilor de utilizare din licente.

Pornind de la piata relevantd a produsului, ANC considera ca piata geografica relevanta a
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publicd de telefonie se
defineste la nivel national. Avand in vedere ca fiecare retea publica de telefonie mobild reprezinta
o piata relevanta distinctd, dimensiunea geografica a fiecarei pietei relevante corespunde acoperirii
geografice a retelei fiecdrui operator. De asemenea, in Romania, licentele de utilizare a

% Instructiunile CE si cazul United Brands v. Commission, [1978] ECR 207.
3! Instructiunile CE, paragraful 59.
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frecventelor radio acordate furnizorilor de retele publice de telefonie mobild dau dreptul acestora
de a furniza servicii la nivel national, dar cuprind si obligatii de dezvoltare a retelelor. Totodat3,
furnizorii de retele publice de telefonie mobild practica tarife uniforme pentru serviciile de
terminare a apelurilor.

2.4. Concluzii cu privire la pietele relevante identificate

Pietele relevante ale produsului

Piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea
publica de telefonie.

ANC identifica 5 piete relevante ale produsului, corespunzatoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie operate de
urmatorii furnizori:

1. Societatea Comerciala ,Vodafone Romania” — S.A.;

2. Societatea Comerciala ,Orange Romania” — S.A.;

3. Societatea Comerciald ,,Cosmote Romanian Mobile Telecommunications” — S.A.;

4. Societatea Comerciald , Telemobil” — S.A.;

5. Societatea Comerciala ,RCS & RDS” — S.A.

Pietele identificate sunt piete de gros, pe care pot fi impuse obligatii ex ante in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la
retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, precum si
interconectarea acestora, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.
527/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pietele geografice relevante
Pietele geografice relevante sunt piete nationale, determinate de acoperirea geografica a

retelei operate de fiecare furnizor in parte.
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Capitolul III
Analiza situatiei concurentiale pe pietele relevante ale serviciilor de terminare a

apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie si determinarea
eventualilor furnizori cu putere semnificativa pe aceste piete

3.1. Cadrul legal

In conformitate cu prevederile cap. V din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002,
ANC identifica pietele relevante din sectorul comunicatiilor electronice. Pe pietele astfel identificate,
ANC realizeaza periodic analize de piata, in scopul determindrii situatiei concurentiale pe aceste
piete. Daca in urma analizelor realizate se constata ca pe respectivele piete nu exista concurenta
efectivd, ANC identificd furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativd si impune acestora, in cazul pietelor de gros, una sau mai multe din obligatiile
prevézuﬂte la art. 9-13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002.

In realizarea analizelor de piatd, ANC respecta principiile dreptului concurentei si are in
vedere Instructiunile CE.

Potrivit art. 33 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, un furnizor de
retele sau de servicii de comunicatii electronice este considerat ca avand putere semnificativa pe o
anumita piatd daca ,/individual sau impreuna cu alli asemenea furnizor, se bucurd pe piata
respectiva de o pozitie echivalentd unei pozitii dominante’. Conceptul de pozitie dominanta este
imprumutat din legislatia primara si secundara din domeniul concurentei si identifica o situatie in
care respectivul furnizor este capabil, intr-o mdsurd apreciabild, sa se comporte independent fata
de concurenti, clienti si consumatori.

Prin urmare, pe pietele identificate in capitolul II al prezentului document, ANC analizeaza
situatia concurentiald, pentru a determina daca exista operatori care sunt capabili, intr-o masura
apreciabild, sa se comporte independent fata de concurenti, clienti si consumatori.

3.2. Prezentarea metodologiei analizei situatiei concurentiale in vederea
determinarii eventualilor operatori cu putere semnificativa de piata

Serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile sunt servicii de gros necesare furnizarii
de servicii de apeluri la nivelul pietei cu amanuntul din Romania. Fiecare operator al unei retele
publice de telefonie mobila furnizeaza servicii de terminare a apelurilor in reteaua sa pentru a
asigura finalizarea apelurilor catre utilizatorii sdi. De asemenea, operatorul retelei este unica
entitate care poate controla punctele terminale din acea retea, fiind singurul care poate termina
apelurile cdtre un utilizator final conectat la reteaua respectiva.

Avand in vedere caracterul de monopol natural al pietelor serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie, pentru a analiza situatia
concurentiala si pentru a determina eventualii operatori cu putere semnificativa pe aceste piete,
ANC a luat in considerare urmatoarele criterii: cota de piatd si stabilitatea acesteia, barierele la
intrarea pe piatd si absenta concurentilor potentiali precum Si puterea de contracarare a
cumparatorilor.
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Pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice
de telefonie operate de fiecare furnizor

3.3.1. Cota de piata si stabilitatea acesteia

Pietele serviciilor de terminare a apelurilor in fiecare retea publicd de telefonie sunt, prin
definitie, piete de monopol, care in conditiile sistemului de tarifare ,partea apelanta plateste’ nu
au potential sa devina piete concurentiale. Practic, este imposibil pentru un alt operator decat cel
care controleaza accesul la punctul terminal al retelei asociat unui utilizator final s poata termina
apelurile catre acesta.

Din punct de vedere tehnic, asigurarea conectivitatii intre partea apelanta si partea apelatd
este imposibil de realizat fara cooperarea dintre operatorul in reteaua caruia se initiaza apelul si
operatorul in reteaua caruia se termina apelul respectiv. Prin urmare, fiecare operator al unei
retele publice de telefonie care asigura terminarea la puncte mobile a apelurilor provenite din alte
retele sau din propria retea detine o cotd de piata de 100%. Asa cum s-a prezentat in capitolul II
al acestui document, la nivelul pietei de gros nu exista practic nicio alternativa viabila la
achizitionarea sau la oferirea de servicii de terminare intr-o anumitd retea de telefonie in vederea
furnizarii de servicii de apeluri la puncte mobile utilizatorilor finali.

Avand in vedere barierele ridicate si netranzitorii care existd la intrarea pe aceste piete,
cota de piata a furnizorilor de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile nu este previzibil a
se modifica in perioada de timp avuta in vedere de analiza de piatd. Stabilitatea in timp a cotei de
piata ofera un indiciu cu privire la existenta puterii semnificative pe piata.

Asa cum se precizeaza si in Instructiunile CE, o cotd de piatda mai mare de 50% este prin
ea insdsi un indiciu al manifestdrii unei pozitii dominante pe piata. De asemenea, in jurisprudenta
Curtii Europene de Justitie s-a precizat c3, in lipsa unor circumstante exceptionale, o cota de piata
mai mare de 50% instituie o prezumtie de dominanta, sarcina probei ca respectivul agent
economic nu are pozitie dominantd pe o anumita piatd apartinand acestuia (AKZ0 Chemie Bv v.
Commission, Hoffmann-La Roche AG v. Commission). Chiar si in cazul unei cote de piatda mai mici
de 50%, dar mai mare de 40%, sau chiar in cazul unor cote de piatd mai mici de 40%, un furnizor
poate fi considerat ca avand pozitie dominantd, in acest caz analizandu-se si alti factori (United
Brands v. Commission). Aceste circumstante exceptionale trebuie argumentate in mod clar si
neechivoc, pe baza unor dovezi care sa nu poata fi contestate.

Prin urmare, o cotd de piatda de 100% (de facto, un monopol) pe piata serviciilor de
terminare la puncte mobile a apelurilor constituie un indiciu extrem de important pentru
identificarea unui furnizor ca avand putere semnificativa.

Pentru a constata existenta circumstantelor exceptionale, care, chiar in cazul existentei
cotei de piata de 100%, determina inexistenta puterii semnificative pe pietele analizate, ANC a
analizat si alte criterii suplimentare.

3.3.2. Barierele la intrarea pe piata si evaluarea concurentei potentiale (absenta
concurentilor potentiali)

Concurentii potentiali sunt acei furnizori care, in circumstantele economice date, au
capacitatea de a intra pe piata relevantd cu servicii pe care le furnizeaza in alte arii geografice sau
prin adaptarea rapida a tehnologiei de care dispun, in conditii acceptabile de eficientd. In esenta,
usurinta cu care anumiti furnizori pot intra pe o anumita piata intr-o perioada scurta de timp si cu
inregistrarea unor costuri reduse poate reprezenta un factor care sa impiedice furnizorii existenti
sa creasca in mod nejustificat tarifele, in timp ce absenta concurentilor potentiali poate indica
existenta unor bariere ridicate la intrarea pe piatg.

Pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in reteaua fiecarui furnizor
supus analizei se caracterizeazd prin existenta unor bariere insurmontabile la intrare, avand in
vedere imposibilitatea tehnica de a termina un apel la un anumit numar la un alt punct terminal
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mobil decat cel caruia 1i corespunde numarul respectiv si care este controlat exclusiv de operatorul
retelei utilizate de persoana apelatd. Practic, furnizorii de servicii de terminare a apelurilor la
puncte mobile nu au de infruntat potentiali concurenti, fiind imposibild aparitia unei alte oferte
privind serviciile de terminare a apelurilor in propriile lor retele.

3.3.3. Puterea de contracarare a cumparatorilor

Datorita caracteristicilor pietei serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in
fiecare retea publica de telefonie si lipsei concurentilor potentiali, puterea de contracarare a
cumpdratorilor reprezintd singura modalitate de constrangere asupra posibilitatii furnizorilor de
servicii de terminare a apelurilor de a creste tarifele peste nivelul competitiv este puterea de
negociere a cumparatorilor.

3.3.3.1. Consideratii generale cu privire la puterea de contracarare a cumparatorilor

Puterea de contracarare a utilizatorilor se referd la puterea relativa pe care o poate avea un
cumpadrator in relatiile sale de negociere cu potentialul vanzator al serviciilor in cauza. In general,
puterea de negociere a unui cumparator poate fi datd de mdrimea sa, importanta comerciala pe
care o are pentru vanzator sau abilitatea sa de a migra catre surse alternative de aprovizionare
(sau chiar auto-furnizare a serviciilor).

Existenta puterii de contracarare nu este per se suficientd pentru a contrabalansa efectele
puterii de piata detinute de un furnizor, ci este important sa se evalueze intensitatea cu care
aceasta se manifestd. In acest sens, este necesar sa se aprecieze daca, pentru orizontul de timp al
analizei, puterea de contracarare detinutd este suficienta pentru a contracara comportamentul
abuziv al unui vanzator pe o piata de monopol. Practic, eficienta puterii de contracarare a
utilizatorilor trebuie sa indice faptul ca furnizorul vanzator nu se poate comporta, intr-o masura
apreciabild, independent fata de clientii sdi, rezultdnd astfel c@ nu are putere semnificativa pe
piatd. Puterea de cumpdrare si pozitia relativa de negociere depind de numerosi factori, gradul de
influentd pe care un cumparator il poate exercita asupra unui vanzator putand fi extrem de variat.
Pentru ca puterea de contracarare a unui furnizor, in calitate de cumparator pe o anumita piata, sa
se manifeste in mod eficient, aceasta trebuie sa fie suficient de puternicd pentru a permite
obtinerea unor rezultate (de exemplu, conditii contractuale rezonabile, tarife care sa nu fie
excesive, ci la un nivel determinat pe baze competitive etc.) care sa fie asemadndtoare cu
rezultatele obtinute pe o piatd competitiva sau chiar sa fie superioare acestora.

Analizarea puterii de contracarare a utilizatorilor presupune atat cercetarea potentialului
existent si a premiselor existente pentru manifestarea puterii de contracarare, cat mai ales
masurarea eficientei mecanismelor prin care cumparatorii isi pot exercita puterea de contracarare,
adica stabilirea masurii in care acestia ar putea obtine rezultatele dorite.

Analizarea existentei puterii de contracarare a unor furnizori pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile trebuie sa porneasca de la identificarea urmatorilor factori
determinanti care pot determina decizia unui furnizor de a stabili un anumit nivel al tarifelor de
terminare: posibilitatea pe care o are furnizorul de a discrimina din punct de vedere al tarifelor
practicate ca urmare a unor avantaje concurentiale pe care le detine (de exemplu, numarul de
abonati, marimea si acoperirea retelei, marimea furnizorului), diferentele de costuri intre operatori,
diferentele dintre volumele de trafic realizate, diferentele dintre veniturile obtinute din serviciile de
terminare, nivelul sensibilitatii consumatorilor la tarifele cu amanuntul ca urmare a modificarii
tarifelor de terminare (elasticitatea cererii la modificarea tarifelor).

In cazul serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, puterea de contracarare a
unui furnizor, in calitate de utilizator, se poate manifesta intr-una din urmatoarele forme:

- refuzul de a negocia si de a incheia un acord de interconectare cu un alt operator sau
incetarea furnizarii serviciilor de interconectare;

- refuzul de a achizitiona servicii de terminare de la un alt operator, in conditiile in care
continud sa furnizeze acestuia servicii de terminare in propria retea;

- intarzierea/tergiversarea procesului de negociere;

- conditionarea furnizarii de servicii de terminare de achizitionarea unor servicii auxiliare;
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- refuzul de a plati total sau partial tarifele de terminare solicitate de furnizorul care ofera
serviciile de terminare;

- cresterea tarifelor de terminare in propria retea in relatia cu un anumit operator;

- cresterea tarifelor cu amanuntul pentru apelurile efectuate de utilizatorii finali catre
reteaua operatorului care furnizeaza serviciile de terminare;

- apelarea la surse alternative, cum ar fi achizitionarea de servicii de interconectare
indirecta prin intermediul altui operator.

Din informatiile disponibile la momentul realizarii analizei de piatd a rezultat ca toti
operatorii de retele publice de telefonie mobila au incheiate acorduri de interconectare intre ei,
chiar daca in anumite situatii astfel de contracte au fost incheiate ca urmare a interventiei ANC, si
cu o parte din operatorii de retele publice de telefonie fixa.

Servicifle de tranzit achizitionate in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile

Teoretic, un operator care detine o baza importanta de clienti ar putea fi impiedicat sa isi
utilizeze puterea de piata in scopul practicarii unor tarife mari de terminare in conditiile in care ar
exista posibilitatea cumpadratorilor de a achizitiona servicii-substitut, cum ar fi serviciile de
interconectare indirecta (care presupun achizitionarea ,la pachet”, de la un singur operator a unui
serviciu de tranzit prin intermediul retelei acelui operator si a unuia de terminare in reteaua de
destinatie a apelului). Astfel de servicii pot fi achizitionate de la S.C. Romtelecom S.A. care are
obligatia® de a furniza servicii de interconectare in vederea tranzitului comutat prin reteaua pe
care o opereazd. Totusi, tindnd cont de conditiile specifice existente in Romania, exista o serie de
factori care trebuie luati in considerare in analizarea posibilitatii existentei puterii de contracarare
prin achizitionarea de servicii de tranzit. De exemplu:

- obligatia S.C. Romtelecom S.A se refera atat la furnizarea de servicii de interconectare in
vederea tranzitului comutat, cat si la asigurarea termindrii apelurilor la orice numar alocat unui
tert, daca S.C. Romtelecom S.A. are incheiat un acord cu tertul respectiv;

- S.C. Romtelecom S.A. nu accepta sa fie facturat de cdtre operatorul retelei publice de
telefonie mobild pentru traficul originat in alta retea publica de telefonie si tranzitat prin propria
retea in vederea termindrii la puncte mobile, astfel incat operatorul retelei publice de telefonie
mobild tarifeaza in mod direct operatorul care a originat apelul in vederea terminarii la puncte
mobile;

- operatorii care opteazda pentru serviciile de tranzit in vederea termindrii apelurilor la
puncte mobile sunt nevoiti sd incheie un contract de interconectare nu numai cu operatorul prin
reteaua caruia se tranziteaza apelurile, ci si cu operatorul de retele publice de telefonie mobila care
terminad apelurile, care, in acest mod, stabileste si incaseaza in mod direct tarifele pentru serviciile
de terminare a apelurilor oferite prin intermediul unui operator de tranzit;

- toti operatorii de retele publice de telefonie mobild, pentru a identifica operatorul care
origineaza apelul, solicitda S.C. Romtelecom S.A. marcarea traficului pe care il directioneaza catre
propriile lor retelele de telefonie mobild. Operatorii de retele publice de telefonie mobild refuza
terminarea traficului primit care nu este marcat. S.C. Romtelecom S.A. tarifeaza operatorul care
origineaza apelul pentru marcarea traficului si pentru serviciile de tranzit furnizate.

In concluzie, ANC considerd c&, in lipsa reglementsrilor, puterea de contracarare a
operatoriilor care apeleaza la serviciile de tranzit pentru a termina apeluri la puncte mobile nu este
suficientd pentru a determina constrangeri asupra unui posibil nivel ridicat al tarifelor practicat de
catre operatorii de retele publice de telefonie mobila deoarece in aceasta situatie acestia trebuie sa
incheie un acord de interconectare in mod direct cu operatorul retelei publice de telefonie mobila
in vederea terminarii apelurilor.

Prin urmare, amenintarea de a intrerupe interconectarea directd nu poate reprezenta o
optiune realista luand in considerare doar obligatia S.C. Romtelecom S.A de a furniza servicii
interconectare in vederea tranzitului comutat. De asemenea, pe langa tariful solicitat de operatorul

32
Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de referintd pentru interconectarea cu reteaua
publicd de telefonie fixa, cu modificarile si completdrile ulterioare.
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retelei publice de telefonie mobila pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile, operatorul care apeleaza la tranzit in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile va
suporta si costul pentru tranzitul furnizate de catre S.C. Romtelecom S.A., si, respectiv, pentru
marcarea traficului de catre aceasta. Utilizarea tranzitului in vederea terminarii apelurilor la puncte
mobile ar putea reprezenta o alternativa viabild din punct de vedere economic pentru terminarea
in mod direct intr-o retea publica de telefonie mobila doar in cazul in care costul total pe minut
pentru terminarea unui apelul nu ar depasi nivelul tarifului stabilit in conditii concurentiale. Aceastd
situatie ar fi posibild doar in cazul in care operatorul care achizitioneaza servicii de tranzit in
vederea termindrii apelurilor la puncte mobile ar putea beneficia de tarife mult mai scazute
datorate capacitatii operatorului care realizeaza tranzitul de a obtine un nivel scazut al tarifelor
pentru serviciile de terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie mobild, nivel care sd
permitd addugarea tarifului pentru servicile de tranzit astfel furnizate si, eventual, a tarifului
pentru marcarea traficului. In Romania, o astfel de situatie nu este posibild in prezent.

Comparatie intre marimea retelelor/volumelor de trafic realizate

Avand in vedere faptul ca puterea de contracarare a unui operator care achizitioneaza
servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile depinde de capacitatea de a negocia in mod
avantajos tarifele unor astfel de servicii, trebuie analizat, in primul rénd, in ce masura pozitia de
monopol a fiecarui operator de retele publice de telefonie mobila in ceea ce priveste terminarea
apelurilor in reteaua proprie poate fi contracaratda de puterea de cumparare a cererii si/sau de
raportul de forte rezultat din diferentele de marime a retelelor, respectiv de masura in care traficul
dintre cele doua retele este echilibrat.

De reguld, cu cat este mai mare reteaua publica de telefonie mobila (din punctul de vedere
al numarului de utilizatori, al acoperirii) in care se termina apelurile, cu atat este mai important
pentru utilizatorii conectatii la reteaua in care este originat apelul de a avea posibilitatea de a
efectua apeluri catre abonatii respectivei retele publice de telefonie mobild; sau, altfel spus,
incapacitatea operatorului de a asigura conectivitatea propriilor utilizatori cu utilizatorii conectati
intr-o anumita retea publica de telefonie mobild va avea un impact negativ din punct de vedere
comercial asupra acestuia.

Consecintele comerciale determinate de imposibilitatea incheierii anumitor acorduri de
interconectare cu alti operatori de retele publice de telefonie sunt evaluate in cele ce urmeaza.

Este putin probabil ca partea apelanta sa cunoascd, in momentul in care opteaza pentru un
anumit furnizor, daca toti utilizatorii pe care doreste sa ii apeleze la un moment dat sunt conectati
la o retea publica de telefonie cu care furnizorul respectiv are sau nu incheiat un contract de
interconectare in vederea termindrii apelurilor. Astfel, utilizatorii vor afla acest lucru ulterior, in
momentul in care vor incerca sa efectueze un apel catre un anumit utilizator. Prin urmare, vor
constata o deteriorare a calitatii serviciilor si vor incerca sa exercite presiuni comerciale asupra
furnizorului de la care achizitioneaza astfel de servicii.

In pofida unei indelungate dispute dintre S.C. Telemobil S.A. si S.C. Cosmote RMT S.A. cu
privire la nivelul tarifelor de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile, care
nu a putut fi solutionata decat prin interventia ANC, este putin probabil sa existe o situatie in care
operatorul unei retele publice de telefonie mobild sa refuze interconectarea ca raspuns la
practicarea unor tarife ridicate pentru serviciile de terminare a apelurilor.

Pentru analizarea puterii de contracarare a operatorilor care achizitioneaza servicii de
terminare a apelurilor la puncte mobile, un alt criteriu important de evaluat il reprezintd masura in
care cumpdratorul acestui serviciu este suficient de important pentru operatorii retelelor publice de
telefonie mobilad astfel incat sa influenteze tariful pentru serviciile de terminare la puncte mobile. In
situatia in care pentru ambele parti este profitabil s se realizeze interconectarea in vederea
terminarii la puncte mobile a apelurilor, abilitatea operatorului retelei publice de telefonie mobila
de a ameninta in mod credibil cu refuzul sau intreruperea acordului de interconectare devine un
factor determinant pentru stabilirea nivelului tarifelor practicate pentru serviciile de terminare,
nivel care se poate situa astfel intre o valoare excesivd, ce permite maximizarea profiturilor, si o
valoare stabilitd pe baze competitive.
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Credibilitatea amenintarii cu refuzul interconectarii in vederea terminarii apelurilor la puncte
mobile va depinde de acel operator care, in cazul unei astfel de decizii, inregistreaza cele mai
ridicate costuri.

Ponderea serviciilor de terminare vandute in totalul vanzarilor realizate de cdtre un anumit
operator care achizitioneaza servicii de terminare poate reprezenta un indiciu important al
existentei puterii de contracarare. Abonatii prezenti sau potentiali ai unui operator care ofera
servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile considerd ca fiind importanta apartenenta la o
retea care permite receptionarea de apeluri provenite dintr-o altd retea la care sunt conectati un
numdr mare de utilizatori. Astfel, dimensiunea retelei operatorului din care sunt originate apelurile
reprezirlté un factor important in determinarea existentei puterii de contracarare.

In concluzie, in cazul in care doi operatori nu pot incheia un acord de interconectare si
astfel nu se poate asigura conectivitatea abonatilor din cele doua retele, intre costurile pe care le
inregistreaza operatorul care origineaza apelurile si costurile pe care le-ar inregistra operatorul
care furnizeaza serviciile de terminare a apelurilor trebuie sa existe un echilibru. De exemplu, n
absenta reglementdrilor, daca operatorul care origineaza apelurile detine o retea publicd de
telefonie la care sunt conectati un numdr mai mare de utilizatori decat numarul utilizatorilor
conectati la reteaua in care sunt terminate apelurile la puncte mobile, costurile comerciale pot fi
mai ridicate pentru operatorul care furnizeaza servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile.

De asemenea, este posibil ca, In cazul in care tarifele percepute de catre un operator
pentru furnizarea de servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile sunt ridicate, operatorul de
retele publice de telefonie mobild care achizitioneaza astfel de servicii sa poata, la randul sau, sa
solicite tarife similare pentru terminarea apelurilor in propria retea. Daca aceasta decizie poate
reprezenta o amenintare credibila depinde de impactul pe care il va avea asupra profitabilitatii
operatorului care furnizeaza serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile si, respectiv, a
operatorului care achizitioneaza astfel de servicii.

In cazul in care traficul dintre operatorii de retele publice de telefonie mobild este
echilibrat, este putin probabil ca aceasta decizie sa afecteze profitabilitatea operatorilor. Totusi, in
cazul In care operatorul care achizitioneaza servicii de terminare a apelurilor intr-o altd retea
publica de telefonie mobild este operatorul care receptioneaza cele mai multe apeluri, operatorul
care furnizeaza serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile va inregistra un cost net
asociat cu decizia ambilor operatori de a creste tarifele. Prin urmare, amenintarea de a reactiona la
o crestere a nivelului tarifelor practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile
prin stabilirea unui nivel similar al tarifelor practicate pentru terminarea in propria retea este mai
credibild in cazul unui operator de retele publice de telefonie mobila care receptioneaza mai multe
apeluri in comparatie cu operatorul de retele publice de telefonie mobild cu care are incheiat
acordul si in reteaua cdruia sunt originate apelurile.

3.3.3.2. Analiza puterii de contracarare pe pietele serviciilor de terminare la puncte mobile
a apelurilor din partea operatorilor de retele publice de telefonie fixa

ANC a luat in considerare structura pietei servicilor de terminare la puncte mobile a
apelurilor din Romania tinand cont de dimensiunea retelelor publice de telefonie si de importanta
furnizorilor care opereaza in acest sector atat in calitate de cerere, cat si in calitate de oferta
(caracteristicd evaluatd in functie de numarul de abonati, volumul total de trafic si gradul de
integrare pe orizontald). In aceasta privinta, evaluarea puterii de contracarare ar trebui sd se
realizeze In mod distinct, pentru a se evidentia puterea de contracarare pe care o au operatorii de
retele publice de telefonie fixd si, respectiv, operatorii de retele publice de telefonie mobila.

In cazul operatorilor de retele publice de telefonie fixa, se porneste de la premisa c3, in
perioada de timp acoperitd de analiza de piata, ca urmare a obligatiilor impuse in sarcina
operatorilor cu putere semnificativa pe pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe privind furnizarea accesului (inclusiv interconectare a retelelor) si controlul tarifelor,
este putin probabil ca acestia sa refuze interconectarea cu alte retele publice sau sa creasca
tarifele practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor in propriile retelele ca reactie la o
crestere a tarifelor practicate de catre operatorul unei retele publice de telefonie mobild pentru
serviciile de terminare a apelurilor in propria retea.
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in prezent, S.C. Romtelecom S.A. i-a fost impusa obligatia de nediscriminare in ceea ce
priveste tarifele pe care le percepe pentru servicile de terminare a apelurilor la puncte fixe si
obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, astfel incat nu are posibilitatea de a
practica tarife discriminatorii pentru apelurile initiate in retelele publice de telefonie mobild si
terminate in propria retea. De asemenea, ANC porneste de la premisa ca, in orizontul de timp al
analizei de piata, tarifele practicate de catre S.C. Romtelecom S.A. pentru aceste servicii vor fi, in
continuare, reglementate. In ceea ce priveste operatorii alternativi de retele publice de telefonie
fixa, ANC a impus si In sarcina acestora o serie de obligatii, inclusiv obligatia de control a tarifelor.

Tindnd cont de reglementdrile impuse pana in prezent, ANC a analizat puterea de
negociere a furnizorilor pe aceste piete, conform unei abordéri de tip ,Greenfield” modificate®
conform cdreia se presupune ca exista o diferentd daca apelul este originat intr-o retea publica de
telefonie mobild sau intr-o retea publicd de telefonie fixda. Aceasta diferentiere apare datoritd
ipotezei ca operatorul unei retele publice de telefonie mobild are posibilitatea de a utiliza nivelul
tarifelor practicate pentru terminarea apelurilor in propria retea pentru a-si exercita puterea de
negociere in relatia cu alti operatori de retele publice de telefonie mobild.

In sens contrar, conform regimului de reglementare avut in vedere, niciunul dintre
operatorii de retele publice de telefonie fixd nu s-ar putea afla intr-o astfel de situatie. Astfel,
operatorii retelelor publice de telefonie fixa nu isi pot exercita puterea de contracarare, prin refuzul
de interconectare sau prin cresterea tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor in propria
retea, ca raspuns la o crestere a tarifelor practicate de cdtre operatorii retelelor publice de
telefonie mobila pentru serviciile de terminare a apelurilor in propria retea. Mai mult, operatorii de
retele publice de telefonie fixa nu ar avea niciun motiv din punct de vedere economic pentru a nu
mai achizitiona servicii de terminare a apelurilor in retelele operatorilor de telefonie mobila,
intrucat abonatii lor nu ar mai avea posibilitatea de a apela abonatii conectati in respectivele
retele, situatie in care este acestia ar putea decide s3a utilizeze serviciile oferite de un furnizor
alternativ care asigura terminarea apelurilor in retelele in cauza.

Prin urmare, ANC considera cd nu mai trebuie analizata mdsura in care, ca urmare a
exercitdrii puterii de contracarare, operatorii de retele publice de telefonie fixa ar raspunde la o
crestere a tarifelor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile prin refuzul de
interconectare sau prin cresterea tarifelor pentru servicile de terminare a apelurilor in propriile
retele. ANC considerd ca acest aspect trebuie analizat in detaliu pentru a evalua modul in care
puterea de contracarare a operatorului unei retele publice de telefonie mobild poate influenta
negocierea acordurilor de interconectare cu alti operatori de retele publice de telefonie mobila.

3.3.3.3. Analiza puterii de contracarare in relatiile cu primii doi operatori de retele publice
de telefonie mobild (S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A.) in ceea ce priveste
serviciile de terminare a apelurilor in retelele acestora

In aceastd sectiune, ANC va analiza masura in care existd suficientd putere de contracarare
din partea operatorilor care achizitioneaza servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile in
retelele S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A., astfel incat sa impiedice acesti
furnizori sa se comporte in mod independent fata de clienti, concurenti si consumatori. Puterea de
contracarare se refera la puterea relativa a unui cumparator in relatiile de negociere cu potentialul
vanzator pentru serviciul in cauza.

Principalele modalitati prin care se poate manifesta puterea de contracarare a operatorilor
de retele publice de telefonie fixa sau a celorlalti operatori de retele publice de telefonie mobild in
relatiile cu S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie ale acestor operatori sunt:

a) refuzul de a cumpdra sau amanarea cumpararii serviciilor de terminare a apelurilor
furnizate de S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A.;

? ,O abordare de tip Greenfield modificatd ia in considerare reglementarile care au fost impuse fard legéturd cu SMP [puterea
semnificativd pe piata, n.n.Jsi a celor impuse in legaturd cu SMP pe piete care nu intrd in componenta lantului valoric supus analizei”
se aratd in lucrarea ,A Review of certain markets included in the Commission’s Recommendation on Relevant Markets subject to ex ante
Regulation. An independent report by M. Cave, U. Stumpf, T Valetti, July 2006".
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b) cresterea tarifelor pentru serviciile de terminare in propriile retele;
c) cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul pentru apelurile cétre retelele S.C. Vodafone
Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A.

a) Refuzul de a cumpara sau amanarea cumpararii serviciilor de terminare a apelurilor

In ceea ce priveste optiunea de a nu cumpdra sau de a refuza achizitionarea unui serviciu,
trebuie analizat dacd un operator al unei retele publice de telefonie ar putea refuza sa
achizitioneze serviciile de terminare a apelurilor in retelele S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C.
Orange Romania S.A, reprezentand astfel o amenintare reala pentru acestia din urma.

Trebuie mentionat, in primul rand, cd o asemenea amenintare din partea unui operator ar
putea prezenta credibilitate in mdsura in care efectele sale asupra comportamentului S.C.
Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. ar compensa efectele negative pe care
absenta interconectarii cu retelele operate de acestia le-ar produce asupra operatorului in cauza.
Totusi, existda mai multe indicii care sa sustind ca este putin probabil ca operatorul unei retele
publice de telefonie sa renunte la interconectarea cu retelele primilor doi operatori de retele
publice de telefonie mobilda. Operatorii de retele publice de telefonie mobild nu au niciun motiv
comercial de a intrerupe interconectarea cu S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania
S.A.

Decizia operatorilor de retele publice de telefonie mobild de dimensiuni mai mici, precum
S.C. Cosmote RMT S.A, S.C. Telemobil S.A sau S.C. RCS & RDS S.A., de a nu oferi propriilor
abonati servicii de terminare a apelurilor in vreuna din retelele operate de primii doi furnizori de
servicii de telefonie la puncte mobile ar determina o puternicd presiune asupra operatorilor
respectivi din partea propriilor abonati, carora nu li s-ar mai putea asigura conectivitatea cu o
parte semnificativd a abonatilor la servicii de telefonie la puncte mobile. Presiunea din partea
utilizatorilor este plauzibila avand in vedere numdrul mare de utilizatori carora S.C. Vodafone
Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A le asigurd conectivitatea la nivelul pietei cu amanuntul,
prin urmare refuzul interconectdrii nu poate reprezenta o constrangere reald. Astfel, este mai
important pentru operatorii retelelor publice de telefonie mobild s3a poata termina apeluri in
retelele S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A, decat pentru S.C. Vodafone
Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. sa poatd termina apeluri in retelele acestora (acest
lucru se datoreaza, in special, capacitatii marilor operatori de retele publice de telefonie mobila de
a acorda, unei baze extinse de utilizatori, tarife atractive pentru apelurile efectuate in propria
retea). S.C. Cosmote RMT S.A, S.C. Telemobil S.A sau S.C. RCS & RDS S.A. ar risca sa-si piarda
utilizatorii proprii In favoarea acestor operatori de retele publice de telefonie mobild, deoarece
utilizatorii nu ar putea sa efectueze apeluri citre un numar semnificativ mai mare de abonati
conectati la retelele acestora. ANC nu dispune pana in prezent de nicio dovadad care sd ateste
faptul ca exista operatori care nu ar dori sa achizitioneze servicii de interconectare cu retelele S.C.
Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A.

In acelasi timp, este putin probabil ca un operator de retele publice de telefonie mobild de
mici dimensiuni sa fie, in mod individual, destul de important pentru S.C. Vodafone Romania S.A.
si S.C. Orange Romania S.A. incat sa-si poata exercita puterea de contracarare in calitate de
cumparator al serviciilor de terminare. Acest lucru se datoreaza faptului cd niciun astfel de
operator nu achizitioneaza un volum suficient de mare de servicii de terminare de la S.C. Vodafone
Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A., astfel incat, prin incetarea cumpararii acestor servicii,
sa poaté influenta considerabil comportamentul pe piatad al vreunuia dintre acesti doi operatori.

In plus, tuturor operatorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali, independent de
puterea lor pe piatd, le incumba obligatia legald de negociere a interconectarii pentru a asigura
conectivitatea intre utilizatorii finali, precum si interoperabilitatea serviciilor. Aceastd obligatie
diminueaza semnificativ credibilitatea unei amenintdri cu refuzul de a cumpdra servicii de
terminare a apelurilor in retelele S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A., astfel
ca este foarte putin probabil ca un operator sa poata exercita in acest mod constrangeri reale
asupra comportamentului S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A.

Prin urmare, refuzul de a cumpdra sau amanarea cumpararii serviciilor de terminare a
apelurilor in retelele S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A nu reprezintd o
amenintare pentru pozitia detinutd de cei doi furnizori pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
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la puncte mobile in propriile retele, astfel incat niciun utilizator al serviciilor de terminare furnizate
de S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. nu ar fi in masura sa exercite o
putere de contracarare suficienta asupra acestora.

b) Cresterea tarifului de terminare in propriile retele

Ca raspuns la o crestere a tarifelor practicate de S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C.
Orange Romania S.A. pentru serviciile de terminare a apelurilor in retelele lor, ceilalti operatori de
retele publice de telefonie mobila ar putea aplica tarife mai mari pentru serviciile de terminare in
propriile retele a apelurilor provenite din retelele S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange
Romania S.A. Cu toate acestea, ANC considera ca un astfel de comportament nu ar fi in masura sa
exercite o putere de contracarare suficienta asupra vreunuia din primii doi operatori de retele
publice de telefonie mobila.

Aceastd observatie preliminara poate fi sustinuta si prin prezentarea dezechilibrului care
exista intre volumul de trafic realizat din si catre retelele publice de telefonie mobilad in anul 2007,
conform datelor prezentate in Tabelul nr. 14. S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania
S.A. sunt operatorii in a cdror retele publice de telefonie este terminat cel mai mare volum de
trafic dinspre retele celorlalti operatori de retele publice de telefonie mobild. Atunci cand operatorii
de retele publice de telefonie mobild de mici dimensiuni raspund la o crestere a tarifelor de
terminare practicate de catre S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. printr-o
crestere a tarifelor de terminare in propriile retele, acestia pot cel mult sa-si reduca platile nete
realizate, fara insa a face neprofitabild cresterea tarifelor de terminare practicate de operatorii de
retele publice de telefonie mobilda de mari dimensiuni. Dimpotriva, dezechilibrul dintre volumele de
trafic aferente operatorilor de retele publice de telefonie mobild de mari dimensiuni este
nesemnificativ pentru ca operatorul in a carei retea se termind cele mai multe apeluri (in anul
2007, S.C. Vodafone Romania S.A) sa-si poatd exercita puterea de contracarare ca urmare a
acestui dezechilibru si, mai mult, in timp, cotele de piata calculate in functie de volumul de trafic
ale celor doi mari operatori au variat doar intr-o micd proportie. De asemenea, tinand cont de
variatiile din trecut, este posibil ca reteaua in care se termind cele mai multe apeluri la puncte
mobile sa se schimbe.

Tabel nr. 14: Traficul total realizat intre doi operatori de retele publice de telefonie mobila si
diferentele existente in anul 2007 (operatorul in a carui retea se termina cel mai mare numar
de minute este evidentiat cu litere aldine)

%

Sursa: ANC, procesul de colectare a datelor pentru revizuirea pietelor relevante din domeniul
comunicatiilor electronice

c) Cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul pentru apelurile cdtre retelele primilor doi
operatori de retele publice de telefonie mobild

Puterea de contracarare a furnizorilor de servicii de telefonie la puncte mobile se poate
manifesta si prin cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul, in cazul unei cresteri a tarifelor
percepute de catre S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. pentru furnizarea de
servicii de terminare a apelurilor in propria retea. Aceastd modalitate ar determina cresterea
tarifelor datorate de proprii abonati pentru apelurile cdtre retelele S.C. Vodafone Romania S.A. si
S.C. Orange Romania S.A., avand ca efect imediat scaderea traficului catre retelele acestora. Ca
raspuns la aceasta crestere a tarifelor, abonatii vor renunta, cel mai probabil, la serviciile oferite de
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propriul furnizor de servicii de telefonie la puncte mobile, achizitionand, dupa expirarea perioadei
contractuale, serviciile oferite de catre un alt furnizor de servicii de telefonie la tarife mai scazute.
De asemenea, va putea decide sd achizitioneze si alte servicii suplimentare de la S.C. Vodafone
Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A., pe bazd de abonament sau cartele preplatite, pentru a
putea beneficia de tarife mai scazute pentru apelurile efectuate in aceeasi retea. Indiferent de
solutia aleasa de catre utilizatori, este putin probabil ca operatorii care origineaza apelurile sa
inregistreze o crestere a veniturilor din efectuarea de apeluri catre retelele publice de telefonie
mobila de mari dimensiuni, existand chiar posibilitatea ca aceste venituri sa scada, in urma
renuntarii unor utilizatori la serviciile furnizate.

Astfel, cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul ar aduce, in primul rand, prejudicii
propriilor abonati, avand un impact comercial negativ, prin pierderea abonatilor.

Ca si in cazul operatorilor de retele publice de telefonie mobila, cresterea tarifelor pe piata
cu amanuntul de catre operatorii de retele publice de telefonie fixa, ca reactie la cresterea tarifelor
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, ar avea ca efect imediat scaderea traficului
catre retelele S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. Mai mult, o astfel de
crestere a tarifelor realizaté de catre S.C. Romtelecom S.A. ar putea reprezenta o oportunitate
pentru marii operatori de retele publice de telefonie mobila de a-si comercializa propriile servicii de
telefonie furnizate la puncte fixe prin intermediul retelelor publice de telefonie mobild, lansate pe
piata cu amanuntul. Astfel, cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul ar duce prejudicii si
operatorilor de retele publice de telefonie fixa prin pierderea abonatilor. Operatorii de retele
publice de telefonie fixa nu pot impune o amenintare credibild asupra operatorilor de retele publice
de telefonie mobild de mari dimensiuni prin cregterea tarifelor amanuntul.

In ceea ce priveste operatorii de retele publice de telefonie mobild de mici dimensiuni si
operatorii alternativi de servicii de telefonie la puncte fixe, acestia nu cumpara un volum suficient
de mare de servicii de terminare oferite de S.C. Vodafone Romania S.A. sau S.C. Orange Romania
S.A. In consecintd, scaderea traficului originat din retelele acestor furnizori catre retelele S.C.
Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. nu ar fi in mdsura sa exercite o putere de
contracarare suficienta asupra acestor operatori.

In concluzie, ANC considera c3, in absenta reglementarilor, puterea de contracarare care se
manifesta pe aceastd piata ar fi insuficienta pentru a determina constrangeri asupra S.C. Vodafone
Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. astfel incat sa impiedice manifestarea de catre vreunul
dintre acestia a unui comportament independent fata de clienti, concurent;i si utilizatorii finali.

3.3.3.4. Analiza puterii de contracarare pe pietele serviciilor de terminare la puncte mobile
a apelurilor in retele publice de telefonie ale S.C. Cosmote RMT S.A., S.C. Telemobil S.A .si S.C.
RCS & RDS S.A.

In cazul in care operatorul care furnizeazd serviciile de terminare a apelurile la puncte
mobile este unul dintre cei trei operatori de retele publice de telefonie mobild de mici dimensiuni
(S.C. Cosmote RMT S.A., S.C. Telemobil S.A. sau S.C. RCS & RDS S.A.), niciunul dintre operatorii
de retele publice de telefonie mobild, indiferent de dimensiunea retelei, nu ar avea vreun stimulent
economic pentru a inceta achizitionarea serviciilor de terminare de la acesti operatori

a) Refuzul de a cumpara sau amanarea cumpararii serviciilor de terminare a apelurilor

Refuzul de a achizitiona servicii de terminare s-ar materializa, intr-o prima faza, in
incapacitatea de a asigura propriilor abonati posibilitatea de a efectua apeluri catre abonatilor
conectati la alte retele publice de telefonie mobild. In cazul operatorilor de retele publice de
telefonie mobild de mici dimensiuni, efectul poate fi chiar pierderea abonatilor care resimt o
scadere a calitdtii serviciilor. In cazul operatorilor de retele publice de telefonie mobild de mari
dimensiuni, impactul este mai scazut, avand in vedere ca un numar considerabil mai mic de
utilizatori conectati la retea se vor afla in imposibilitatea de a efectua apeluri cdtre abonatii
conectati la retele mai mici de telefonie mobild. Cu toate acestea, toti operatorii retelelor publice
de telefonie mobila vor avea de suferit de pe urma incapacitatii propriilor abonati de a comunica cu
abonatii altor retele publice de telefonie mobild — fie ea si de mici dimensiuni — care va fi
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perceputa ca o limitare care afecteaza in mod semnificativ calitatea serviciilor oferite utilizatorilor
finali.

Afirmatia de mai sus se mentine chiar daca, in anul 2001, S.C. Mobifon S.A.(in prezent, S.C
Vodafone Romania S.A), S.C. Mobil Rom S.A. (in prezent, S.C. Orange Romania S.A) si S.C.
Cosmorom S.A. (in prezent, S.C. Cosmote RMT S.A) au intrerupt interconectarea cu reteaua
operata de S.C Telemobil S.A, timp de 3 zile, in urma refuzului acestei societdti de a incheia
acorduri de interconectare cu cei trei operatori la tarifele propuse de acestia®*. S.C Telemobil S.A
solicita aplicarea unor tarife de interconectare mai scizute decat cele stabilite de catre Ministerul
Comunicatiilor®.

ANC considera ca o astfel de situatie este putin probabil sa se repete, avand in vedere
conditiile actuale ale pietei si cadrul de reglementare in vigoare. In anul 2001, S.C. Telemobil S.A.
era un operator nou-intrat pe piata si nu dispunea de o baza de abonati stabild, potentialul sau in
cadrul sectorului de comunicatii electronice nefiind clar perceput de catre utilizatorii celorlalti
operatori de retele publice de telefonie mobila. De aceea, constrangerile pe care le-au resimtit
operatorii de retele publice de telefonie mobild din partea propriilor abonati au fost limitate.
Situatia actuald diferd semnificativ, avand in vedere ca baza de abonati a S.C. Telemobil S.A. este
stabild; chiar daca numarul total de abonati este comparativ mai mic fata de numarul utilizatorilor
care sunt conectati la restul retelelor publice de telefonie mobild, acesta pare suficient de mare
pentru ca operatorii care ar dori sa intrerupd interconectarea sa resimta presiunile exercitate din
partea propriilor utilizatori, care nu mai pot efectua apeluri catre abonatii acestei retele. O
asemenea presiune este evidenta in special din partea utilizatorilor persoane juridice, care ar dori
sa poata contacta abonatii S.C. Telemobil S.A., avand in vedere ca acestia din urma sunt, intr-o
proportie ridicatd, persoane juridice.

In ceea ce priveste intreruperea interconectarii intre S.C. Telemobil S.A. si S.C. Cosmote
RMT S.A. in anul 2007, aceasta s-a datorat unei dispute in ceea ce priveste tarifele solicitate
pentru serviciile de terminare a apelurilor, in urma careia S.C. Cosmote RMT S.A. a refuzat sa
accepte plata de catre S.C. Telemobil S.A. a unui tarif mai mic pentru serviciile de terminare in
reteaua sa (ca urmare a implementarii In trecut a principiului reciprocitdtii). In aceste conditii, ANC
a considerat aceastd actiune ca fiind, mai degrabd, o expresie a puterii S.C. Telemobil S.A. ca
furnizor cu putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare a apelurilor in propria retea, decat
dovada exercitdrii puterii sale de contracarare®.

b) Cresterea tarifului de terminare a apelurilor in propriile retele

In absenta reglementsrilor, un operator de retele publice de telefonie mobild care
achizitioneaza servicii de terminare a apelurilor de la un alt operator de retele publice de telefonie
mobild care percepe un tarif ridicat poate ameninta cu practicarea unui nivel similar pentru
serviciile de terminare a apelurilor in propria retea. Totusi, credibilitatea acestei amenintari depinde
de impactul pe care o astfel de practicd o are asupra rentabilitatii ambilor operatori de retele
publice de telefonie mobila.

Daca volumul de trafic dintre operatori este echilibrat, amenintarea nu poate exercita
constrangeri asupra tarifelor practicate pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile.
Amenintarea cu practicarea unor tarife reciproce mai mari pentru serviciile de terminare la puncte
mobile nu va influenta profitabilitatea operatorilor de retele publice de telefonie mobild. Intr-o
astfel de situatie, operatorii de retele publice de telefonie mobila pot decide, dupa caz, practicarea
unor tarife reciproce mai mari sau mai scazute.

Cu toate acestea, in cazul in care operatorul care origineaza apeluri citre o anumita retea
publicd de telefonie mobild primeste mai multe apeluri din reteaua respectiva (asa cum este cazul
operatorilor S.C. Orange Romania S.A. si S.C. Vodafone Romania S.A. in relatia cu operatorii de
retele publice de telefonie mobild de mici dimensiuni), operatorul in a carui retea se termind un

3* Conform Deciziei Consiliului Concurentei nr.124 din data de 1 aprilie 2003.
% Decizia Ministerului Comunicatiilor nr. 2/99/DC din data de 11 aprilie 1997.

* Decizia presedintelui ANRCTI nr. 1803/2007. In urma acestei decizii, partile au stabilit, de facto, o leg&turd de interconectare fir3 a
avea incheiat un acord de interconectare. Pana la intreruperea legaturii de interconectare, tarifele pentru serviciile de terminare stabilite
erau reciproce: un apel - 12$cent/min, iar un mesaj scurt (SMS) - 3$cent.
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volum de trafic mai scazut va inregistra costuri nete asociate deciziei ambilor operatori de a creste
tarifele de terminare a apelurilor. Prin urmare, amenintarea cu practicarea unor tarife ridicate
similare intre doi operatori de retele publice de telefonie mobild este credibild numai in cazul
operatorilor in a cdror retele este terminat cel mai mare volum de trafic. Se poate presupune ca
utilizatorii conectati la o retea publica de telefonie mobila de mici dimensiuni sunt nevoiti sa
apeleze mai multi utilizatori care sunt conectati la o retea publica de telefonie mobila de mari
dimensiuni, ceea ce inseamnd, conform datelor prezentate in Tabelul nr. 14, ca utilizatorii
conectati la o retea mai mare receptioneaza mai multe apeluri. Astfel, amenintarea din partea
operatorilor de retele publice de telefonie mobild de mari dimensiuni de a intrerupe
interconectarea sau de a nu mai cumpdra servicii de terminare de la operatorii de retele publice de
telefonie mobild de mici dimensiuni este mai credibild decét situatia inversa, cu atat mai mult cu
cat baza de utilizatori difera semnificativ (de exemplu, S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange
Romania S.A. in comparatie cu alti operatori de retele publice de telefonie mobila din Romania).

Cu toate acestea, ANC considerd cd, in practicd, aceastd amenintare nu este suficient de
puternica. In conditiile unui comportament de consum al utilizatorilor de servicii de telefonie la
puncte mobile caracterizat prin efectuarea majoritatii apelurilor in reteaua publica de telefonie
mobild la care sunt conectati (aproape 80%), implementarea portabilitatii numerelor si efectele
potentiale asupra fluiditatii efective a pietei cu amanuntul (churn) sunt de naturd sa diminueze
potentialul acestei amenintdri. De asemenea, daca un operator de retele publice de telefonie
mobila de mici dimensiuni si-ar putea exercita puterea de contracarare numai in raport cu un
operator de retele publice de telefonie mobila de mari dimensiuni, impactul la nivel general asupra
operatorului de mici dimensiuni ar fi limitat, avand in vedere celelalte acorduri de interconectare
incheiate cu operatorii de retele publice de telefonie mobila si fixa si puterea pe care o poate
exercita asupra acestora ca raspuns la o crestere a tarifelor practicate pentru serviciile de
terminare a apelurilor.

Conform unei abordari de tip ,Greenfield” modificate, aceasta afirmatie este valabila mai
ales in cazul operatorilor de retele publice de telefonie fixa care nu au posibilitatea de a raspunde
la o crestere a tarifelor de terminare a apelurilor in alte retele printr-o crestere a tarifelor practicate
pentru servicile de terminare a apelurilor in propria retea, deoarece aceste tarife sunt
reglementate. Acelasi rationament se aplicad si cu privire la acordurile incheiate intre S.C. Cosmote
RMT S.A. si S.C. Telemobil S.A., S.C. Cosmote RMT S.A. fiind operatorul in a carui retea sunt
terminate cele mai multe apeluri. Astfel, chiar daca amenintarea S.C. Cosmote RMT S.A. de a
creste tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor in propria retea este credibild, nu este
suficienta pentru exercitarea puterii de contracarare fata de S.C. Telemobil S.A.

c) Cresterea tarifelor pe piata cu amanuntul pentru apelurile catre retelele S.C. Vodafone
Romania S.A. si S.C. Orange Roménia S.A.

In ceea ce priveste posibilitatea de a creste tarifele practicate pe piata cu amé&nuntul ca
reactie la cresterea tarifelor practicate pentru serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile,
se aplica acelasi rationament cu cel prezentat mai sus, in sectiunea 3.3.3.3. lit. ).

3.3.3.5. Implicatiile cadrului de reglementare asupra manifestarii puterii de contracarare

Pentru evaluarea eficientei puterii de contracarare in relatiile dintre furnizori, ANC a analizat
si mdsura in care posibilitatea acestora de a se adresa Autoritdtii’’ in cazul aparitiei unor

37 1n situatia aparitiei unui litigiu intre furnizorii de retele sau de servicii de comunicatji electronice in legdtura cu obligatiile impuse
acestora in temeiul Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 sau al legislatiei speciale din domeniul comunicatiilor electronice,
partea interesata poate sesiza ANC in vederea solutionarii litigiului. Potrivit dispozitiilor art. 4 alin. (1) lit. j) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 106/2008 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Comunicatii, una dintre functile ANC este cea de organ de
decizie in solutionarea litigiilor dintre furnizorii de retele si de servicii in domeniul comunicatiilor electronice, in scopul asigurarii liberei
concurente si al proteciei intereselor utilizatorilor pe pietele acestor servicii, iar, potrivit dispozitiilor art. 36 alin. (1) si (4) din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, ,Art. 36. — (1) In situatia aparitiei unui litigiu intre furnizori de retele sau de servicii de comunicatii
electronice in legétura cu obligatiile impuse acestora prin dispozitiile prezentei ordonante de urgentd sau ale legislatiei speciale in
domeniul comunicatiilor electronice sau de catre ANC in conformitate cu aceste dispozitii, partea interesatd poate sesiza ANC in vederea
solutionarii litigiului sau poate introduce o cerere de chemare in judecatd la instanta competentd. ANC solutioneaza litigiul in termen de
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neintelegeri in relatiile de negociere privind serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile, ca
urmare a modificarii tarifelor sau a impunerii unor tarife excesive in raport cu costurile de catre
unul dintre operatori, poate crea constrangeri asupra comportamentului unui furnizor in sensul
renuntarii la asemenea practici.

In primul rénd, trebuie mentionat faptul ca ANC are calitatea de organ administrativ-
jurisdictional specializat in solutionarea litigiilor din domeniul comunicatiilor electronice, iar
competenta sa materiala este limitata la solutionarea litigiilor in legaturd cu obligatiile impuse
furnizorilor prin dispozitile Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 79/2002 sau ale legislatiei
speciale ?Q domeniul comunicatiilor electronice ori de catre ANC in conformitate cu aceste
dispozitii. In consecintd, in cazul in care un litigiu este ocazionat de incalcarea de cdtre un furnizor
a altor obligatii, far8 s& se incalce si obligatii specifice®® prevazute de legislatia din domeniul
comunicatiilor electronice, litigiul nu este de competenta ANC si urmeaza a fi solutionat potrivit
normelor de drept comun, in acest sens fiind si practica Autoritatii.

Pe de altd parte, art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 stabileste o exceptie de la
regula generald conform careia obligatii specifice in ceea ce priveste accesul si interconectarea pot
fi impuse doar operatorilor cu putere semnificativa, in conformitate cu prevederile art. 8 din acelasi
act normativ si ale Capitolului V — ,Reguli aplicabile furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice cu putere semnificativa pe piata” din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002.

Potrivit prevederilor art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, in calitatea sa de
autoritate de reglementare, in vederea asigurarii unui mediu concurential, ANC are atributia
generala de a lua toate masurile necesare in vederea realizarii accesului si interconectarii in conditii
adecvate, cu respectarea principiilor eficientei economice, promovarii concurentei si maximizarii
beneficiilor utilizatorului final, putand stabili in acest caz si conditile in care se realizeaza
interconectarea sau accesul.

In aplicarea prevederilor legale mentionate mai sus, ANC poate impune obligatii in sarcina
operatorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali, inclusiv, acolo unde este cazul, obligatia
de a asigura interconectarea retelelor acestora, daca impunerea acestor obligatii este necesara
pentru asigurarea conectivitdtii intre utilizatorii finali. Obligatiile astfel impuse trebuie sa fie
obiective, transparente, proportionale si nediscriminatorii.

Caile procedurale prin care ANC poate lua aceste masuri sunt stabilite de prevederile art. 5
alin. (5) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, astfel: fie din proprie initiativa sau la cererea unui
furnizor, cu respectarea procedurilor prevdzute la art. 34! si 50 din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 79/2002 (consultare europeana si consultare publica nationald), fie, in cazul in care
in urma negocierilor dintre furnizori nu se poate ajunge la incheierea unui acord, la cererea
oricareia dintre partile implicate, cu respectarea procedurii prevazute la art. 36 din acelasi act
normativ (procedura de solutionare a litigiilor).

In cazul serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, ANC a exercitat aceastd
competentd intr-un singur caz®. Astfel, Autoritatea a luat m3suri provizorii conform art. 5 din
Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 si art. 34' alin. (7) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
79/2002, in urma depunerii unei cereri de solutionare a litigiilor de catre S.C. Cosmote RMT S.A.,
aflata in litigiu cu S.C. Telemobil S.A. in privinta tarifelor de interconectare. S-a dovedit ca S.C
Telemobil S.A a suspendat legatura de interconectare dintre cele doua retele si, prin urmare,
abonatii celor doi operatori nu au mai putut comunica intre ei. S.C. Cosmote RMT S.A. a solicitat
autoritdtii sa impuna n sarcina S.C. Telemobil S.A. obligatia de a asigura furnizarea serviciilor de

4 luni de la data sesizari, in afara situatiilor exceptionale, in care un termen mai lung este necesar pentru buna solutionare a
cazuluif...] (4) Decizia emisd de presedintele ANC, in conditiile prezentului articol, constituie act administrativ-jurisdictional, putand fi
atacatd in contencios administrativ [...]."

* Obligatiile specifice prevazute de legislatia din domeniul comunicatiilor electronice sunt acelea impuse fie direct, prin dispozitiile
legislatiei primare (Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.79/2002 si celelalte acte normative din domeniul comunicatiilor electronice),
fie indirect, prin dispozitiile legislatiei secundare elaborate de catre ANC. In ceea ce priveste acest din urma caz, ca reguld, ANC poate
impune obligatii in sarcina furnizorilor numai dupa parcurgerea obligatorie a urmdtoarelor etape:

a) identificarea pietelor relevante (de gros sau cu amanuntul), in conformitate cu prevederile Recomandarii CE;

b) desemnarea pe pietele unde nu exista concurenta efectiva a furnizorilor cu putere semnificativd pe aceste piete, potrivit prevederilor
Instructiunilor CE;

c) impunerea, in sarcina furnizorilor desemnati cu putere semnificativa pe piata, a uneia sau mai multora dintre obligatiile prevazute la
art.9-13 din Ordonanta Guvernului nr.34/2002, respectiv la art.15, 16 si 18 din Legea nr.304/2003, in cazul pietelor cu amanuntul.

* Decizia presedintelui ANRCTI nr. 1803/2007.
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interconectare solicitate, in aceleasi conditii tehnice si comerciale cu cele aplicate pana in
momentul intreruperii legaturii de interconectare. Decizia Aautoritdtii prin care s-a impus S.C.
Telemobil S.A. obligatia, cu titlu provizoriu, de a lua toate masurile necesare asigurarii furnizarii
serviciilor de interconectare in vederea originarii, respectiv termindrii la puncte mobile a apelurilor
originate de utilizatorii celor doi furnizori, inclusiv orice masuri tehnice sau administrative, in scopul
asigurarii comunicarii intre utilizatorii acestora, a fost comunicata Comisiei Europene, conform art.7
alin. (6) din Directiva-cadru.

Asadar, din coroborarea dispozitiilor art. 5 alin. (5) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 si
ale art. 36 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 79/2002, rezulta c3, in cazul in care ANC
este Tnvestitd cu solutionarea unui litigiu in materia accesului si interconectdrii, competenta ei
materiald este stabilitda de prevederile art. 36, astfel cum au fost prezentate mai sus. Prin urmare,
in cadrul solutionarii unui astfel de litigiu, autoritatea de reglementare nu poate impune obligatii
noi, ci este abilitatd sa stabileasca exclusiv acele conditii in legdtura cu obligatiile impuse anterior
in una din cele doua modalitati aratate mai sus.

De asemenea, atat in situatia in care intentioneaza sa impund obligatii in sarcina
furnizorilor desemnati cu putere semnificativd pe piata in conformitate cu prevederile art. 8 din
Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 si ale Capitolului V din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
79/2002, respectiv a furnizorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali, in conformitate cu
prevederile art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANC are obligatia de a parcurge
procedurile stabilite la art. 34! si 50 din Ordonanta de urgenté a Guvernului nr. 79/2002. Avand in
vedere ca, potrivit prevederilor art. 50, deciziile de solutionare a litigiilor sunt exceptate de la
procedura de consultare publica si, pe cale de consecinta, si de la procedura notificarii Comisiei
Europene si a celorlalte autoritdti de reglementare din statele membre, rezultd ca autoritatea de
reglementare nu poate impune obligatii noi in cadrul procedurii de solutionare a litigiilor.

Astfel, in ceea ce priveste sesizarile furnizorilor care au solicitat luarea de catre ANC, in
cadrul procedurii de solutionare a litigiilor, a unor masuri in temeiul dispozitiilor art. 5 din
Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 ce constau in impunerea unor obligatii noi in sarcina unor
furnizori, acestea au fost respinse, mecanismul de solutionare a litigilor neputand inlocui
procedurile legale de impunere a obligatiilor in conformitate cu cadrul de reglementare.

In al doilea rand, aplicarea unor masuri de reglementare ca urmare a solutionarii unor litigii
intre furnizori nu ar fi in mdsura sd asigure un cadru legal sigur si predictibil in ceea ce priveste
functionarea pietei, ar rezolva numai problemele aparute in relatia dintre cele doua parti aflate in
litigiu, dar nu si potentialele probleme fata de toti furnizorii de pe piata, si nu ar putea preveni
folosirea puterii de piata a furnizorului pe pietele adiacente sau din aval, cu efecte negative
indirecte asupra consumatorilor (de exemplu, prin stabilirea unor tarife cu amanuntul care vor
reflecta tarifele de terminare excesive). Astfel, decizile de solutionare a litigiilor sunt opozabile
doar partilor din litigiu, iar orice obligatii impuse in cadrul unui litigiu se vor aplica doar in relatia
dintre acestea. O obligatie impusa unui operator cu privire la nivelul tarifelor in relatia cu cealaltd
parte la litigiu nu-I va impiedica pe acesta sa stabileasca tarife mult mai mari in relatiile cu alti
operatori. Totodata, faptul cd un operator se adreseaza autoritdtii de reglementare pentru a-l
obliga pe un alt operator sa furnizeze servicii de interconectare nu constituie un motiv suficient
pentru acesta de a negocia cu buna credinta interconectarea in alte cazuri.

De asemenea, in cadrul litigiilor, Autoritatea trebuie sa respecte solicitarile reclamantului,
conform principiului disponibilitatii. Potrivit acestui principiu, consacrat de prevederile art. 129 alin.
(6) din Codul de procedura civild, cadrul procesual si limitele cererii sunt determinate de
reclamant, instanta avand obligatia de a se pronunta numai cu privire la ceea ce s-a cerut,
neputand acorda altceva decat s-a cerut (extra petita) sau mai mult decat s-a cerut (plus petita).
Astfel, chiar in cazul in care ar lua anumite masuri in cadrul procedurii de solutionare a litigiilor,
ANC nu ar putea stabili alte conditii decat cele solicitate de reclamant, care in unele cazuri sunt
ineficiente sau inechitabile.

In concluzie, ANC considera ca procedurile de solutionare a litigiilor nu reprezintd un
substitut pentru impunerea de masuri de reglementarea ex ante in sarcina furnizorilor de servicii
de terminare a apelurilor la puncte mobile identificati ca avand putere semnificativa de piata,
nefiind in masura sa atenueze puterea de piata pe care o poate avea un anumit furnizor in relatiile
cu furnizorii care reprezinta cererea.
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3.3.3.6. Concluzii cu privire la puterea de contracarare pe pietele serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile

Pe baza considerentelor prezentate mai sus, ANC considerd ca nu existd dovezi care sa
sustind cd exista furnizori care pot exercita putere de contracarare asupra puterii de piatd a
operatorilor de retele publice de telefonie mobild, astfel incat acestia sa nu actioneze intr-o masura
apreciabild in mod independent fatd de clienti, concurenti si utilizatorii finali pe pietelor serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publicd de telefonie.

3.4. Concluzii cu privire la identificarea potentialilor furnizori cu putere
semnificativa pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in

fiecare retea publica de telefonie

Pe baza criteriilor analizate (cota de piata de 100% si stabilitatea acesteia in timp, existenta
unor bariere ridicate si netranzitorii la intrarea pe piatd, absenta sau puterea de contracarare
scazutd a cumpadratorilor), urmatorii furnizori care opereaza retele publice de acces in vederea
furnizarii de servicii de telefonie la puncte mobile, au putere semnificativa pe piata relevantd a
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de telefonie:

1. Societatea Comerciala ,Vodafone Romania” — S.A.;

2. Societatea Comerciala ,Orange Romania” — S.A.;

3. Societatea Comerciald ,,Cosmote Romanian Mobile Telecommunications” — S.A.;

4. Societatea Comerciala , Telemobil” — S.A.;

5. Societatea Comerciala ,RCS & RDS” — S.A.
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Capitolul IV

Impunerea obligatiilor specifice in sarcina operatorilor cu putere semnificativa
pe pietele relevante identificate

4.1. Cadrul legal

Potrivit prevederilor art. 8 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ,Daca, in urma
unei analize de piata realizate in conformitate cu prevederile cap. V din Ordonanta-cadru, un
operator este desemnat ca avand putere semnlificativa pe o piatda relevanta, autoritatea de
reglementare va impune acestuia, in mod corespunzator, una sau mai multe dintre obligatiile
prevazute la art, 9-13.” Prin urmare, ANC trebuie sa impuna cel putin una din obligatiile prevazute
la art. 9-13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 in sarcina furnizorilor desemnati cu putere
semnificativa pe pietele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile.

In conformitate cu dispozitile art. 9-13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, care
transpun in legislatia nationala prevederile art. 9-13 din Directiva privind accesul, obligatiile care
pot fi impuse de cdtre ANC furnizorilor cu putere semnificativd pe pietele de gros ale serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile sunt:

- obligatia de transparenta in legaturd cu interconectarea retelelor de comunicatii
electronice (art. 9). Aceastd obligatie poate viza aducerea la cunostinta publicului a anumitor
informatii, precum specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitatile si conditiile de furnizare
si utilizare a serviciilor, informatiile contabile si tarifele practicate. De asemenea, in cazul in care
unui furnizor i s-a impus obligatia de nediscriminare, ANC poate impune acelui furnizor obligatia de
a publica o oferta de referinta;

- obligatia de nediscriminare in legdtura cu interconectarea retelelor de comunicatii
electronice, prin care sa se asigure ca furnizorii aplicd conditii echivalente in circumstante
echivalente altor persoane care furnizeaza servicii echivalente si ca pun la dispozitie tertilor servicii
si informatii in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile
servicii sau pentru serviciile furnizate filialelor, sediilor secundare sau partenerilor lor (art. 10);

- obligatia de evidenta contabila separata, in cadrul contabilitatii interne de gestiune,
pentru anumite activitati care au legdturd cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice
(art. 11). Autoritatea de reglementare poate impune unui furnizor integrat pe verticald sa
urmdreasca distinct in evidenta corespunzatoare tarifele la vanzarea de gros si tarifele de transfer
intern, pentru a asigura indeplinirea obligatiei de nediscriminare. De asemenea, pentru a facilita
verificarea indeplinirii obligatiilor de transparenta si de nediscriminare autoritatea de reglementare
poate sa impuna furnizorilor obligatia de a furniza, la cerere, inregistrari contabile, inclusiv date
provenind de la terti privitoare la venituri. In scopul promovarii unei piete deschise si concurentiale
autoritatea de reglementare poate publica informatiile contabile obtinute, in conditiile legii;

- obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si
ale infrastructurii asociate (art. 12). Obligatia de acces poate viza: acordarea cdtre un tert a
dreptului de acces la elemente specifice ale retelei sau la infrastructura asociatd, inclusiv a
accesului neconditionat la bucla locald; negocierea, cu buna-credinta, cu orice tert care solicita
accesul; neretragerea dreptului de acces deja acordat; furnizarea catre terti a anumitor servicii la
nivel de gros, in vederea revanzarii; acordarea accesului liber la interfetele tehnice, protocoalele
sau alte tehnologii esentiale care sunt indispensabile pentru interoperabilitatea serviciilor, inclusiv a
serviciilor de retele virtuale; furnizarea colocarii sau a altor forme de utilizare partajata a spatiilor
ori echipamentelor, inclusiv a conductelor, cladirilor si pilonilor; furnizarea unor servicii
determinate, necesare pentru asigurarea interoperabilitatii serviciilor destinate utilizatorilor finali,
inclusiv a resurselor destinate serviciilor de retele inteligente sau a serviciului de roaming in
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retelele mobile; acordarea accesului la sistemele de asistentd operationald sau la alte sisteme
software similare, necesare pentru asigurarea unei concurente loiale in furnizarea serviciilor;
interconectarea retelelor sau a unor elemente de retea;

- obligatia referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor, inclusiv
obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si privind evidenta contabila,
pentru furnizarea anumitor forme de acces sau de interconectare (art. 13).

ANC poate impune alte remedii decat cele indicate mai sus, in cazuri exceptionale, doar
dupa obtinerea unei decizii de autorizare din partea Comisiei Europene® privind masura propusa.

In procesul de selectare a celor mai potrivite remedii ce pot fi utilizate pentru solutionarea
problemelor concurentiale identificate, ANC are obligatia de a tine cont de obiectivele prevazute la
art. 8 din Directiva-cadru (promovarea concurentei, contributia la dezvoltarea pietei interne si
promovarea intereselor utilizatorilor). Astfel, orice obligatie impusa de ANC trebuie sa se bazeze pe
natura problemei concurentiale identificate, sa fie proportionala si justificatd in vederea atingerii
obiectivelor stabilite.

4.2. Probleme concurentiale identificate la nivelul pietelor relevante ale
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in fiecare retea publica de

telefonie

Problemele concurentiale la nivelul pietelor relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte mobile, identificate de ANC in prezenta analiza, vizeaza atat aspecte referitoare la nivelul
tarifelor de interconectare practicate, cat si aspecte non-tarifare.

Asa cum am precizat mai sus, un operator de retele publice de telefonie mobila detine de
facto un monopol pe piata serviciilor de terminare a apelurilor in propria retea, farad ca mecanismul
substituibilitatii cererii si ofertei sa fie eficient pe pietele relevante respective. Datoritd faptului ca
nu existda suficiente constrangeri concurentiale exercitate asupra furnizorilor de servicii de
terminare a apelurilor la puncte mobile, ANC considera ca acesti furnizori nu au suficiente
stimulente pentru a-si reduce tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile
pana la un nivel eficient.

Exista indicii ca, in absenta reglementarii, tarifele pentru serviciile de terminare a apelurilor
la puncte mobile ar fi stabilite la un nivel excesiv si ineficient, deoarece concurenta dintre furnizorii
de retele publice de telefonie mobild 1i determind pe fiecare dintre acestia sda maximizeze
beneficiile propriilor utilizatori finali, in detrimentul utilizatorilor altor retele, care vor fi nevoiti sa
suporte un nivel al tarifelor mai ridicat pentru apelurile terminate in reteaua respectiva. Astfel,
recent, S.C. Telemobil S.A.# si S.C. Cosmote RMT S.A.%2, si-au exprimat intentia de a majora
tarifele pentru serviciile de terminare pana la un nivel de 8-10 eurocenti/minut, asa cum rezultd
din paginile de internet ale acestora.

Potentiala distorsionare a concurentei pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile, la nivelul pietei de gros, ca rezultat al unor tarife excesive, ar putea afecta in mod
nefavorabil atat concurenta la nivelul pietei de gros, cat si pe cea la nivelul pietei cu amanuntul.
Astfel, la nivelul pietei cu amanuntul, furnizorii de retele publice de telefonie mobild beneficiaza de
stimulentele necesare in vederea mentinerii tarifelor aferente serviciilor oferite propriilor abonati la
un nivel care sa atraga si sa fidelizeze clientii, dar nu suficiente stimulente de a aplica acelasi
tratament in ceea ce priveste apelurile originate in alte retele. Nivelul ridicat al tarifelor pentru
serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile determina stabilirea unor tarife mai ridicate pe
piata cu amanuntul pentru apelurile fix-mobil si mobil-mobil in afara retelei, comparativ cu tarifele
apelurilor realizate in aceeasi retea.

Pe de altd parte, utilizarea veniturilor suplimentare obtinute din practicarea unor tarife
excesive pentru serviciile de terminare a apelurilor pentru subventionarea, pe piata cu amanuntul,
a serviciilor de comunicatii electronice sau a terminalelor oferite propriilor abonati pot conduce la

40 Art. 8 alin. (3) din Ordonanta privind accesul.
4 http://www.zapp.ro/termeni-legali/utilizarea-produselor-si-serviciilor-zapp/
42 http://www.cosmote.ro/ro/content.aspx?style=styles&ns=-10000&cid=17944
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distorsionarea concurentei, daca astfel de strategii sunt aplicate in cadrul unor piete mature. in
principiu, astfel de practici pot determina stimularea artificialda a penetrdrii, descurajeaza
schimbarea furnizorului de servicii, dar si comunicarea intre utilizatorii diferitelor retele, putand, in
final, favoriza concentrarea pietei. Astfel de practici afecteaza bundstarea sociald, distorsioneaza
comportamentul de consum, pot afecta capacitatea concurentiald a furnizorilor si pot constitui o
bariera la intrarea pe piata.

Spre exemplu, in conditiile in care tarifele medii pentru apelurile realizate in aceeasi retea
sunt cu aproape 50% mai mici in comparatie cu tarifele medii ale apelurilor catre alte retele
publice de telefonie mobilda, ponderea convorbirilor realizate in aceeasi retea in totalul convorbirilor
originate n retelele publice de telefonie mobild din Romania s-a mentinut in mod constant la
niveluri ridicate, de 76% - 78%, in intervalul 2004 — 2007 (Figura nr. 1).

Figura nr. 1 : Volume de trafic facturat originat in retele publice de telefonie mobila de catre
utilizatorii finali
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In ceea ce priveste constrangerile concurentiale la nivelul pietei de gros, ANC apreciazé c3
furnizorii de retele publice de telefonie mobila nu sunt stimulati sa-si reduca tarifele, cel putin
datorita faptului ca astfel ar conferi concurentilor avantaje competitive pe piata cu amanuntul, prin
reducerea costurilor. De asemenea, furnizorii de retele publice de telefonie mobila pot manifesta
un comportament discriminatoriu, practicand tarife mai mari pentru terminarea apelurilor originate
in alte retele, in comparatie cu furnizarea interna a serviciilor. O consecintd directa a practicarii
unor tarife mari pentru serviciile de terminare este, asadar, cresterea costurilor concurentilor, prin
cresterea costurilor aferente serviciilor la nivelul pietei cu amanuntul. Intr-o astfel de situatie,
concurentii sunt constransi sa-si recupereze costurile suplimentare cu achizitionarea serviciilor de
terminare prin cresterea tarifelor pentru serviciile de terminare pe care le furnizeaza la randul sau
celorlalti furnizori, astfel incat sa poata reduce tarifele serviciilor cu amanuntul.

ANC considera ca efectele mentionate mai sus creeaza presiuni concurentiale, ce afecteaza
atat furnizorii existenti pe piata, cat si furnizorii nou-intrati pe piata care doresc sa termine apeluri
in retelele publice de telefonie mobila. De asemenea, nivelul ridicat al tarifelor pentru serviciile de
terminare afecteazd concurenta ofertelor de servicii de apeluri fix-mobil si, respectiv, mobil-mobil
in afara retelei, in detrimentul utilizatorilor finali, al furnizorilor de servicii de telefonie la puncte
fixe si al furnizorilor de servicii de telefonie la puncte mobile de talie micd. Deoarece constrangerile
concurentiale sunt insuficiente pentru a asigura stabilirea unor tarife pentru serviciile de terminare
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a apelurilor la puncte mobile la un nivel eficient, ANC considera necesara impunerea anumitor
obligatii in sarcina furnizorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali si au putere semnificativa
pe piata, proportional cu problemele concurentiale identificate pe pietele relevante.

Odatd cu tarifele excesive pentru serviciile de terminare si efectul lor negativ asupra
concurentei pe piata cu amanuntul, ANC a analizat si alte probleme concurentiale, precum:
retragerea dreptului de acces deja acordat in vederea furnizdrii serviciului de terminare a
apelurilor, refuzul de a furniza capacitatea de interconectare solicitatd, lipsa transparentei in ceea
ce priveste tarifele, termenele si conditiile de furnizare a serviciilor de interconectare, respectiv,
comportamentul discriminatoriu in ceea ce priveste tarifele si nivelul de calitate al serviciilor
prestate pentru furnizarea capacitatii legdturilor de interconectare. La impunerea eventualelor
obligatii care sa remedieze aceste esecuri ale pietei, ANC a luat in considerare rezultatele studiului
de piata realizat in randul furnizorilor, dar si alte surse disponibile (incluzand activitatile de
solutionare a litigiilor si plangerile primite de la furnizori); acestea indica faptul ca negocierea si
implementarea acordurilor de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile nu
reflectd mecanismele unei piete concurentiale.

Mentiondm in special urmdtoarele probleme:

1. atat furnizorii de retele publice de telefonie fixd, cat si furnizorii de retele publice de
telefonie mobild au reclamat dificultati si intarzieri semnificative in incheierea acordurilor de
interconectare cu anumiti furnizori de retele publice de telefonie mobilda. Unii furnizori au amanat
sau au refuzat interconectarea directd, justificand aceste actiuni prin absenta infrastructurii
necesare pentru furnizarea interconectdrii directe. S-au mai inregistrat probleme si intarzieri legate
de interconectarea indirecta (S.C. Telemobil S.A. a refuzat in mod sistematic realizarea
interconectarii indirecte);

2. ANC a primit plangeri privind impunerea unilaterald a clauzele incluse in acordurile de
interconectare. Din unele plangeri rezultd ca unele clauze contractuale sunt abuzive, precum
termenele de implementare a contractelor de interconectare, furnizarea capacitatii de
interconectare sau alte conditii generale, incluzand cuantumul foarte ridicat al scrisorii de garantie,
astfel:

a) sfera serviciilor de interconectare a fost restransa, furnizorii de retele publice de
telefonie mobila acceptand terminarea in reteaua proprie doar a traficului national originat de catre
abonatii furnizorilor cu care aveau incheiate acorduri de interconectare. Furnizorii de retele publice
de telefonie mobild au solicitat incheierea de acorduri separate pentru terminarea traficului, in
functie de originea apelului. De asemenea, furnizorii de retele publice de telefonie mobild impun
achizitionarea unor legaturi de interconectare separate pentru transmiterea traficului originat in
afara Romaniei;

b) furnizorii au fost obligati sa plateascd pentru servicii care nu erau necesare pentru
realizarea interconectdrii. De exemplu, pentru interconectarea indirecta prin intermediul serviciilor
de tranzit oferite de S.C. Romtelecom S.A., furnizorii de retele publice de telefonie mobild au
solicitat acestuia marcarea traficului furnizorului interconectat indirect; serviciul de marcare a
traficului este platit de furnizorul care origineaza apelul, chiar dacd acesta este solicitat de
furnizorul de retele publice de telefonie mobild. Transmiterea unui alt tip de trafic de terminare
catre un furnizor de retele publice de telefonie mobila I-ar indreptati pe acesta s3 solicite plata
unor daune contractuale sub forma unei suprataxe de 100% aplicata la volumul total de trafic
originat de la numerele respective pe durata unei luni; in plus, furnizorul de retele publice de
telefonie mobild are posibilitatea de a restrictiona traficul originat de la numerele respective;

c) furnizorii de retele publice de telefonie mobild au intentionat sa perceapa tarife foarte
ridicate pentru furnizarea serviciilor auxiliare. De exemplu, potrivit unui furnizor, S.C. Vodafone
Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. au incercat sa impuna utilizarea legaturilor de
interconectare puse la dispozitie de cdtre acestia, la tarife mai mari decét tarifele furnizorului
respectiv pentru servicii similare;

3. procedura si cazurile de solicitare a constituirii unei scrisori de garantie bancara in cazul
incheierii unor acorduri de interconectare, respectiv de renuntare la aceasta au fost considerate
arbitrare si netransparente;

4. a fost semnalata impunerea unor clauze inechitabile referitoare la suportarea de catre
furnizorul care a solicitat interconectarea a tuturor costurilor asociate interconectarii initiale,
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precum si la suportarea integralda de catre acesta a costurilor lunare pentru legaturile de
interconectare, pana la atingerea unui anumit volum al traficului;

5. n absenta unor clauze contractuale referitoare la durata de implementare a acordurilor
de interconectare, s-au raportat intarzieri semnificative in implementarea interconectarii;

6. clauzele de denuntare unilaterald si de renegociere a contractului au fost considerate
abuzive.

De asemenea, ANC a observat cd diverse mijloace de intarziere sau de limitare a
interconectdrii utilizate de principalii furnizori de retele publice de telefonie mobila, S.C. Vodafone
Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. (de exemplu, limitarea serviciilor de interconectare la
traficul national, in lipsa unui acord separat pentru traficul international), au fost adoptate si de alti
furnizori de retele publice de telefonie mobild, cum ar fi S.C. Cosmote RMT S.A. si S.C. Telemobil
S.A.

4.3. Obligatii impuse anterior in sarcina furnizorilor cu putere
semnificativa

Pe baza Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor
electronice si a Regulamentului privind efectuarea analizelor de piatd si determinarea puterii
semnificative pe piatd, Autoritatea a desemnat in anul 2002 S.C. Mobifon S.A. (in prezent, S.C.
Vodafone Romania S.A.), S.C. Orange Romania S.A., S.C. Cosmorom S.A. (in prezent, S.C.
Cosmote RMT S.A.) si, respectiv, S.C. Telemobil S.A. ca avand putere semnificativa pe pietele
accesului la retelele proprii de telefonie mobila in vederea termindrii apelurilor.

In vederea asigurarii interoperabilitatii retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice, pe
baza principiilor eficientei economice, promovarii concurentei si maximizarii beneficiilor utilizatorilor
finali, prin Deciziile presedintelui ANRC nr. 123/2003, nr. 124/2003, nr. 125/2003 si nr. 126/2006,
au fost impuse furnizorilor cu putere semnificativa obligatii in legdtura cu interconectarea retelelor
pe care le opereazad, respectiv obligatii de transparentd, de nediscriminare, de evidenta contabila
separatd, de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati, precum si de
evidentd contabild si de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, in mod diferentiat, dupa
cum urmeaza:

I. In sarcina S.C. Vodafone Romania S.A. si, respectiv, S.C. Orange Romania S.A. au fost
impuse urmatoarele obligatii:

1. obligatia de acces - obligatia de a furniza cel putin serviciul de interconectare in vederea
terminarii apelurilor la puncte mobile, in conditii reglementate, precum si obligatia de a acorda
accesul la toate servicile necesare exploatarii in conditii normale a interconectarii cu retelele
publice de telefonie mobild in vederea terminarii apelurilor;

2. obligatia de transparentd - obligatia de a publica tarifele aferente tuturor serviciilor
necesare realizarii interconectdrii cu reteaua publica de telefonie mobild, in vederea termindrii
apelurilor si de a transmite ANC o copie a acordurilor de interconectare in termen de 7 zile de la
incheierea acestora;

3. obligatia de nediscriminare - obligatia de a aplica conditii echivalente de interconectare
in circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicitd sau beneficiazd deja de
interconectarea, precum si de a pune la dispozitia acestora servicii si informatii in aceleasi conditii,
inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile
furnizate persoanelor din acelasi grup;

4. controlul tarifelor si fundamentarea tarifelor in functie de costuri - in anul 2003, ANRC a
impus in sarcina S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. obligatii privind
evidenta contabild. Aceasta consta in obligatia de a determina costurile serviciilor de interconectare
in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile pe baza unui model de tip ,top-down” de
calculatie a costurilor incrementale pe termen lung (modelul de tip ,top-down”) si de a transmite
ANRC modelul de tip ,top-down” si documentatia aferenta“. ANRC a solicitat furnizorilor realizarea

43 Decizia presedintelui ANRC nr. 1.382/2003 pentru aprobarea Regulamentului privind realizarea modelului de tip ,top-down” de
calculatie a costurilor incrementale pe termen lung de cdtre Societatea Comerciald ,Mobifon” — S.A. si Decizia pregedintelui ANRC
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de astfel de modele de tip ,top-down” pentru a fi reconciliate cu modelul de tip ,bottom-up” de
calculatie a costurilor incrementale pe termen lung (modelul de tip ,bottom-up”) dezvoltat de
ANRC si pentru a stabili tarifele de interconectare fundamentate in functie de costuri pe baza unui
model hibrid.

Deoarece furnizorii nu au transmis documentatia aferenta modelului de tip ,top-down”, au
fost sanctionati prin aplicarea unei amenzi administrative in cuantum de 1.500 lei pentru fiecare zi
de intarziere, pana la transmiterea documentatiei.

De asemenea, tarifele de interconectare urmau sa fie fundamentate in functie de costuri,
pe baza unui model de calculatie a costurilor de tip incremental pe termen lung (LRIC) aprobat de
ANRC. In acest sens, a fost adoptata o abordare secventiald, dupa cum urmeaza:

- prima etapa - pana la data la care tarifele de interconectare ar fi fost determinate pe baza
unui astfel de model, ANRC a stabilit plafoane tarifare nediscriminatorii, pornind de la cel mai mic
tarif liber-negociat de catre furnizori. Astfel, tarifele au fost plafonate la 11 USDcenti/minut in anul
2003 si, respectiv, la 10 USDcenti/minut de la data de 1 ianuarie 2004, pana la data implementarii
modelului LRIC*;

- a doua etapa — fundamentarea tarifelor in functie de costuri, pe baza unui model hibrid,
rezultat din reconcilierea modelului de tip ,bottom-up” dezvoltat de ANRC, cu modelele de tip ,top-
down” dezvoltate de furnizori. Nerespectarea de cdtre furnizori a obligatiei privind evidenta
contabild a facut imposibild dezvoltarea unui model hibrid, insa nu a impiedicat fundamentarea
tarifelor in functie de costuri, care au fost estimate pe baza modelului de tip ,bottom-up”+.
Implementarea modelului de tip ,,bottom-up” a determinat reducerea progresiva a tarifelor maxime
pentru servciiile de terminare a apelurilor la puncte mobile de-a lungul unei perioade de tranzitie a
carei tintd o reprezinta costurile medii incrementale pe termen lung estimate pentru anul 2009,
respectiv de 5,03 eurocenti/minut* (Figura nr. 2).

Figura nr. 2. Tarife reglementate pentru terminarea apelurilor la puncte mobile
in retelele S.C. Orange Romania S.A. si S.C. Vodafone Romania S.A.
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nr.1.383/2003 pentru aprobarea Regulamentului privind realizarea modelului de tip ,top-down” de calculatie a costurilor incrementale
pe termen lung de catre Societatea Comerciala ,,Orange Romania” — S.A.

4 Deciziile presedintelui ANRC nr. 123/2003 si nr. 124/2003.

45 Modelul (finalizat in luna iulie 2006) estimeazé costurile medii incrementale pe termen lung ale unui operator eficient care opereaza la
scara S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A., utilizénd standardele de tehnologie GSM 900 si GSM 1800.

46 Decizia presedintelui ANRC nr. 437/2006 privind stabilirea tarifelor serviciilor de interconectare furnizate de S.C. ,Orange Roméania” —
S.A. pe piata accesului la propria retea de telefonie mobild in vederea terminarii apelurilor, pe baza unui model de calculatie a costurilor
medii incrementale pe termen lung, cu modificdrile si completdrile ulterioare, si Decizia presedintelui ANRC nr.436/2006 privind
stabilirea tarifelor serviciilor de interconectare furnizate de S.C. ,Vodafone Romania” — S.A. pe piata accesului la propria retea de
telefonie mobila in vederea termindrii apelurilor, pe baza unui model de calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung, cu
modificarile si completdrile ulterioare.
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5. obligatia de evidentd contabild separata, in cadrul contabilitatii interne de gestiune,
pentru toate activitatile legate de interconectarea cu retelele publice de telefonie mobild pe care le
opereazd, in vederea terminarii la puncte mobile a apelurilor - aceastd obligatie urma sa fie
implementata in termen de 1 an de la data adoptarii de cdtre Autoritate a principiilor si conditiilor
de realizare a evidentei contabile separata (aceste principii si conditii nu au fost adoptate, prin
urmare aceasta obligatie nu a fost implementatad).

II. S.C. Cosmote RMT S.A. si, respectiv, S.C. Telemobil S.A. au urmdtoarele obligatii*’:

1. obligatia de acces - obligatia de a furniza cel putin serviciul de interconectare in vederea
terminarii apelurilor la puncte mobile, in conditii reglementate, precum si obligatia de a acorda
accesul la toate serviciile necesare exploatdrii in conditii normale a interconectdrii cu retelele
publice de telefonie mobild in vederea termindrii apelurilor;

2. obligatia de transparenta - obligatia de a publica tarifele aferente tuturor serviciilor
necesare realizarii interconectarii cu reteaua publica de telefonie mobila, in vederea terminarii
apelurilor si de a transmite ANC o copie a acordurilor de interconectare in termen de 7 zile de la
incheierea acestora;

III. S.C. RCS & RDS S.A. detine licenta pentru operarea unei retele publice de comunicatii
mobile de generatia a treia incepand din anul 2007, iar, pand in prezent, nu a fost desemnat ca
avand putere semnificativd pe piata accesului la propria retea de telefonie mobila in vederea
terminarii apelurilor.

Deciziile Autoritatii privind stabilirea tarifelor de terminare a apelurilor la puncte mobile pe
baza modelului de calculatie a costurilor, au fost atacate in contencios administrativ, atat de S.C.
Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A., cat si de alti furnizori interesati. In prezent,
toate actiunile in justitie privind aplicarea tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor la
puncte mobile sunt finalizate, iar deciziile Autoritatii sunt aplicabile.

In ceea ce priveste sanctiunile aplicate de cdtre Autoritate pentru netransmiterea
documentatiei modelului de tip ,top-down”, actiunile in justitie nu sunt finalizate, atat cu privire la
stabilirea amenzilor administrative, in unul dintre cazuri, cat si cu privire la revocarea partiald a
deciziilor privind implementarea obligatiilor de evidenta contabila.

4.4. Obligatiile specifice propuse a fi impuse in sarcina furnizorilor cu

putere semnificativa

4.4.1. Principiile aplicate de ANC pentru stabilirea remediilor

ANC considera ca asigurarea unui regim de interconectare eficient, transparent si riguros
fundamentat este o conditie esentiald pentru atingerea obiectivelor de reglementare, promovarea
concurentei fiind unul dintre aceste obiective. Astfel, o atentie deosebitd trebuie acordata
serviciilor de interconectare in vederea termindrii apelurilor. Aceste servicii sunt prin definitie
furnizate pe piete de monopol care, in conditiile sistemului de tarifare ,partea apelanta plateste”,
nu au potential sa devina concurentiale.

In aceste conditii, aplicarea principiilor nediscrimindrii, oportunitdtii si proportionalitatii in
adoptarea masurilor de reglementare impune utilizarea unor instrumente similare pentru
reglementarea servicillor de terminare a apelurilor, la nivelul tuturor segmentelor omogene
identificate (retele publice de telefonie fixa si, respectiv, retele publice de telefonie mobild). Astfel,
remedierea anumitor probleme concurentiale similare trebuie realizatd prin instrumente similare,
indiferent de piata pe care se manifesta.

47 Decizia presedintelui ANRC nr. 125/2003 si Decizia presedintelui ANRC nr. 126/2003.
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De asemenea, data fiind importanta interconectarii pentru asigurarea conectivitatii intre
utilizatorii finali si tinand seama de caracterul de monopol al serviciilor de terminare, este necesar
ca toti furnizorii de retele de comunicatii electronice care controleaza accesul la utilizatorii finali sa
fie obligati sa furnizeze servicii de terminare a apelurilor celorlalti furnizori. Obligativitatea furnizarii
serviciului, ca unic instrument de reglementare, risca sa fie exploatata de catre toti furnizorii, prin
solicitarea unor tarife excesive pentru terminarea apelurilor in propria retea; pe de altd parte,
practica interconectarii in Romania evidentiaza existenta unei discriminari pozitive sau negative, pe
criterii preferentiale, a anumitor furnizori. Prin urmare, exista argumente obiective pentru stabilirea
unui plafon maxim al tarifelor la care sunt furnizate serviciile de terminare, pentru toti furnizorii
obligati sa furnizeze aceste servicii.

Pentru prevenirea tendintei spre discriminare fintre furnizorii aflati in competitie,
nediscriminarea in furnizarea serviciilor este un instrument necesar pentru reglementarea acestor
piete.

Pe termen scurt, furnizorii nou intrati in sectorul comunicatiilor la puncte mobile, unde sunt
in aceeasi masura ca furnizorii existenti. Pe termen lung insa, toti furnizorii trebuie sa aplice tarife
simetrice, pentru a stimula eficienta productiva. Asimetria tarifelor, chiar daca asigura recuperarea
costurilor tuturor furnizorilor (fie ei eficienti sau nu), impune constrangeri asupra furnizorilor mai
eficienti care vor fi obligati sa subventioneze ineficienta concurentilor lor si implica riscul incurajarii
intrarilor ineficiente pe piata. Stabilirea unor tarife pe baza costurilor efective inregistrate de fiecare
furnizor ar furniza semnale economice contradictorii privind nivelul eficientei si ar conduce la
distorsionarea concurentei‘.

Astfel, daca fiecare furnizor ar practica tarife de interconectare stabilite la nivelul propriilor
costuri rezultate din situatiile financiare, ar exista o relatie de inversa proportionalitate intre nivelul
eficientei si nivelul reglementat al tarifului: furnizorul cel mai eficient ar ,suferi” de tariful cel mai
mic si, invers, furnizorul cel mai ineficient ar ,beneficia” de cel mai mare tarif de interconectare. O
astfel de reglementare ar echivala cu recompensarea ineficientei economice: furnizorii cei mai
eficienti ar fi nevoiti sa subventioneze ineficienta competitorilor lor, astfel incat se poate ajunge
chiar la situatia in care furnizorul ,subventionat” sa devind mai eficient decat cel ,care
subventioneaza”.

Pentru maximizarea beneficiilor consumatorilor si pentru promovarea unei concurente
efective durabile, teoriile economice recomanda stabilirea unui tarif unic si uniform pentru serviciile
de terminare a apelurilor.

Sub aspectul modalitatii de stabilire a nivelului de referintd, simetric, al tarifului pentru
serviciile de terminare in cadrul unui segment omogen, se remarca faptul ca beneficiile asociate
simetriei depind de masura in care nivelul de referinta este fundamentat in functie de costuri.
Astfel, stabilirea unor tarife simetrice peste nivelul costurilor pentru serviciile de terminare a
apelurilor nu influenteaza nivelul profiturilor obtinute de furnizori in ipoteza existentei unor
furnizori care au cote de piata similare si, prin urmare, un trafic de interconectare echilibrat, dar
conduce la reducerea beneficiilor utilizatorilor finali si a bunadstarii sociale. De asemenea, in cazul
existentei unor furnizori care au cote de piata diferite, stabilirea unor tarife simetrice peste nivelul
costurilor pentru serviciile de terminare a apelurilor reduce beneficiile utilizatorilor finali si profitul
obtinut de furnizorii mai mici. In aceste conditii, nivelul tarifului de referintad trebuie fundamentat
pe baza costurilor unui furnizor eficient, care sa nu depinda de costurile efective inregistrate de un
furnizor sau de cota sa de piatd. Stabilirea unui tarif pentru serviciile de terminare la un nivel
eficient va furniza semnalele economice corecte furnizorilor care doresc intrarea pe piata si va
stimula eficienta productiva dintr-o perspectivda dinamica. Furnizorii mai putin eficienti vor fi
obligati sa-si creasca eficienta, iar cei eficienti vor obtine profituri suplimentare pe care le vor
investi In dezvoltarea retelelor si introducerea unor tehnologii inovatoare. In conditii de simetrie,
cresterile de eficientd productivd vor exercita presiune asupra tarifelor cu amanuntul si vor
contribui la maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali.

48 pozitia Comund a Grupului Reglementatorilor Europeni cu privire la simetria tarifelor de terminare la puncte fixe si simetria tarifelor
de terminare la puncte mobile (http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg 07 83 mtr ftr cp 12 03 08.pdf), pag. 40.

53/76



4.4.2. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale
retelei si a infrastructurii asociate

in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANC
poate impune furnizorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piata obligatia de a permite
accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate, in special in
cazul in care considerd ca refuzul de a acorda accesul sau impunerea unor clauze care au efect
similar ar putea impiedica dezvoltarea unei piete concurentiale, la nivelul pietei cu amanuntul, sau
ar prejudicia interesele utilizatorilor finali.

Este esential ca furnizorii de retele publice de telefonie mobild sa incheie acorduri de
interconectare pentru furnizarea de servicii de terminare a apelurilor, in vederea asigurarii
conectivitatii intre utilizatorii finali si a promovarii concurentei intre operatori la nivelul pietei cu
amanuntul. ANC considerd ca este necesara impunerea unei astfel de obligatii privind furnizarea
accesului, deoarece reprezinta o conditie esentiala pentru asigurarea interoperabilitatii serviciilor.

ANC considera ca fiecare furnizor de retea publicd de telefonie mobild desemnat ca avand
putere semnificativa pe piata trebuie sda acorde accesul la propria retea in vederea furnizarii
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile fiecarui furnizor de retele publice de
comunicatii electronice care solicitéa accesul, in masura in care solicitarile sunt rezonabile. Accesul
la retea trebuie asigurat impreuna cu toate serviciile necesare pentru furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice destinate publicului de cdtre operatorul interconectat. Pentru reducerea
riscului aparitiei unor probleme determinate de aplicare a unor tarife excesive de catre furnizorii de
retele publice de telefonie mobild pentru serviciile conexe, ANC considera necesara impunerea unei
obligatii privind interzicerea practicarii unor tarife excesive cu privire la aceste servicii.

Orice refuz de interconectare trebuie justificat si comunicat in scris solicitantului si ANC in
termen de maxim 20 zile de la data primirii cererii din partea furnizorului care solicita
interconectarea.

Avand in vedere problemele concurentiale identificate, ANC intentioneazd s3a impuna
anumite termene maxime pentru negocierea si implementarea acordurilor de interconectare.
Termenul maxim pentru negocierea si incheierea unui acord de interconectare nu va depasi 2 luni
de la data la care furnizorul de retele publice de telefonie mobild primeste o cerere in acest sens.
Furnizorul de retele publice de telefonie mobila va trebui sa comunice solutia tehnica pentru
implementarea interconectdrii in termen de 20 de zile de la data primirii cererii de interconectare.
Daca solicitantul stipuleaza in cererea de interconectare faptul ca acceptd clauzele acordului
standard de interconectare (realizat in conformitate cu prevederile ofertei de referinta pentru
interconectare) si indicd punctele de acces si cele de interconectare, capacitatea legaturilor de
interconectare, optiunile de interconectare si celelalte servicii pe care intentioneaza sa le
achizitioneze, termenul de negociere va fi de cel mult 30 de zile de la data primirii cererii, farad insa
a depdsi 10 zile de la data comunicarii solutiei tehnice pentru implementarea interconectarii.

Termenul maxim de implementare a unui acord de interconectare, pentru toti cei cinci
furnizori cu putere semnificativd, va fi de 3 luni de la data incheierii acordului.

In ceea ce priveste problemele specifice legate de terminarea traficului originat pe teritoriul
Romaniei si a traficului provenit din afara Romaniei, tranzitat prin intermediul unei retele de
comunicatii electronice care opereaza in Romania catre reteaua furnizorului de telefonie mobila in
care se termina apelurile, ANC subliniaza ca:

1) obligatia de a furniza servicii de terminare a apelurilor la puncte mobile se refera la toate
categoriile de apeluri; si

2) obligatia de furnizare a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in propriile
retele se aplicd atat in cazul in care existéa un acord de interconectare directa intre furnizorul care
origineaza apelurile si furnizorul de retele publice de telefonie mobild in a carui retea se termina
apelurile, cat si in cazul in care apelurile sunt transmise prin intermediul serviciilor de tranzit
furnizate de un tert.

In ceea ce priveste terminarea traficului national prin intermediul unei retele de tranzit, in
prezent, apelurile sunt terminate in retelele furnizorilor de retele publice de telefonie mobila doar
daca furnizorul care origineaza apelul a incheiat direct un acord de interconectare cu furnizorul de
retele publice de telefonie mobild in a carui retea se termina apelul si, in plus, a incheiat un acord
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de interconectare cu furnizorul care oferd serviciile de tranzit. In Romania, doar S.C. Romtelecom
S.A. are in prezent obligatia sa furnizeze servicii de tranzit. Desi sfera servicilor de tranzit
reglementate cuprinde si terminarea apelului la un numar apartinand unei terte parti (de exemplu,
un furnizor de retele publice de telefonie mobild), solicitarea furnizorului care origineaza apelul de
se bazeazd in continuare pe un acord direct incheiat intre furnizorul care origineaza apelul si
furnizorul de retele publice de telefonie mobila in a carui retea este terminat apelul.

In absenta unui astfel de acord de interconectare, furnizorul in a carui retea este terminat
apelul refuza s3 termine traficul de tranzit sau percepe penalitdti de pana la 100% din valoarea
traficului facturat, cu exceptia cazurilor in care traficul este marcat de catre furnizorul care
tranziteazd apelul. In ceea ce priveste terminarea apelurilor originate intr-o retea de comunicatii
electronice din Romania si transmise prin intermediul unui furnizor care tranziteaza apelul catre
furnizorul de retele publice de telefonie mobild, ANC reitereaza faptul ca apelurile trebuie terminate
indiferent de reteaua in care acestea sunt originate. Acest lucru este valabil chiar si in absenta
unui acord de interconectare incheiat direct intre furnizorul de retele publice de telefonie mobila in
a carui retea este terminat apelul si furnizorul in a carui retea este originat apelul.

De asemenea, ANC considera cd, in cazul in care un furnizor de retele publice de telefonie
mobild solicita marcarea traficului tranzitat prin reteaua unui tert, tariful serviciului de marcare a
traficului trebuie sa fie suportat de catre partea care a solicitat furnizarea acest serviciu (furnizorul
de retele publice de telefonie mobild), deoarece impunerea suportarii costului de catre furnizorul
care origineazd apelul ar reprezenta o limitare a interconectdrii prin conditionarea furnizarii
accesului si a serviciilor de terminare a apelurilor de plata unor servicii care nu sunt necesare
pentru furnizarea interconectarii. In cazul in care nu existd un acord de interconectare incheiat
intre furnizorul care origineaza apelul si cel care il termind, facturarea traficului se poate realiza
prin decontare in cascada si, astfel, marcarea traficului in scopul facturarii nu este necesara.

ANC nu a identificat niciun motiv care sa justifice solicitdrile furnizorilor de retele publice de
telefonie mobila referitoare la transmiterea traficului international la porturi de acces separate de
cele utilizate pentru traficul originat in Romania. Interconectarea si serviciile conexe trebuie sa fie
furnizate potrivit conditiilor cuprinse in cererea de interconectare. ANC considera nejustificat
refuzul furnizorului de retele publice de telefonie mobild de a termina in reteaua proprie traficul
tranzitat prin reteaua unor furnizori de servicii de comunicatii electronice, autorizati conform
legislatiei romane. In mod similar, ANC considera nejustificata solicitarea furnizorului de retele
publice de telefonie mobild de a incheia un acord de interconectare separat sau de a folosi o
legatura de interconectare diferita de cea utilizata pentru transmiterea traficului national.

ANC considera ca impunerea doar a obligatiei de a acorda accesul nu este suficienta pentru
a remedia problemele identificate pe aceasta piata. Obligativitatea furnizarii serviciului (inclusiv
terminarea in mod neconditionat a apelurilor), ca unic instrument de reglementare, nu ar fi
suficienta pentru a evita perceperea unor tarife pentru serviciile de terminare a apelurilor excesive
sau discriminatorii.

4.4.3. Obligatia de transparenta

Potrivit art. 9 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, cu respectarea dispozitiilor art. 8 din
acelasi act normativ, ANC poate impune in sarcina furnizorilor desemnati ca avand putere
semnificativda pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile obligatia de
transparenta. Astfel, ANC poate solicita unui furnizor sa faca publice anumite informatii, precum
informatiile contabile, specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, modalitatile si conditiile de
furnizare si utilizare si tarifele practicate. In cazul in care unui furnizor i-au fost impuse obligatii de
nediscriminare, ANC poate impune respectivului furnizor obligatia de a publica o ofertad de referinta
care trebuie sa fie suficient de detaliatd pentru a asigura ca solicitantii nu vor trebui sa plateasca
pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care l-au solicitat. Oferta de referinta va
cuprinde o descriere detaliata a ofertelor pentru fiecare dintre elementele retelei sau ale
infrastructurii asociate, potrivit necesitatilor pietei, precum si conditiile tehnice si comerciale,
inclusiv de tarif, corespunzdtoare fiecaruia dintre aceste elemente. Prin urmare, obligatia de
transparenta este strans legata de impunerea obligatiei de nediscriminare.
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ANC considera ca impunerea obligatiei de transparenta poate aduce numeroase beneficii
pietei, printre care:

a) poate mpiedica un eventual comportament anticoncurential din partea furnizorilor
desemnati ca avand putere semnificativa pe piatd, deoarece permite ANC si industriei sa
monitorizeze in mod activ comportamentul acestor furnizori. Spre exemplu, obligatia de
transparenta poate include obligatia de a publica tarifele practicate si/sau modalitatile si conditiile
de furnizare si utilizare a serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile, inclusiv orice
propunere de modificare a respectivelor tarife si/sau a modalitdtilor si conditiilor de furnizare si
utilizare Tnainte ca acestea sa fie implementate;

b) poate asigura informatiile necesare celor care achizitioneaza servicii de terminare la
nivelul pietei de gros si poate furniza informatii in avans privind modificarea tarifelor percepute,
informatjii care pot fi utile furnizorilor in vederea restructurdrii tarifelor aplicate de acestia pe piata
cu amanuntul ca raspuns la modificarile de tarife percepute la nivelul pietei de gros;

c) poate accelera negocierile, poate evita litigiile si poate oferi incredere celorlalti furnizori
de pe piata ca serviciul nu este furnizat in mod discriminatoriu®.

In consecinta, ANC considera ca impunerea obligatiei de transparenta va avea urmatoarele
efecte:

a) va asigura transparenta termenilor si conditiilor in care furnizorii pot achizitiona serviciile,
permitand reducerea duratei negocierilor si limitand numarul eventualelor litigii;

b) va permite altor furnizori sa reactioneze in timp util la modificarile de tarife;

) va asigura suportul necesar pentru monitorizarea respectarii obligatiei de nediscriminare.

ANC propune mentinerea obligatiei de a transmite ANC o copie de pe fiecare dintre
acordurile de interconectare incheiate, in termen de 7 zile de la data incheierii acestora si de a
transmite ANC toate informatiile referitoare la modificarea sau la incetarea acestor acorduri,
insotite de actele doveditoare, dupa caz, in termen de 7 zile de la data la care a survenit
modificarea sau incetarea. De asemenea, ANC propune impunerea acestei obligatii si in sarcina
S.C. RCS & RDS S.A.

In plus, ANC propune impunerea in sarcina tuturor furnizorilor de retele publice de telefonie
mobild desemnati ca avand putere semnificativd pe piata a obligatiei de a publica pe propriile
pagini de internet o ofertd de referintd pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie
mobild pe care o opereazd (ORI). ORI trebuie sa fie usor accesibild, din pagina principald a
furnizorului, prin urmarea unui ghid de navigare sau a unei harti a paginii de internet.

ORI va cuprinde cel putin setul minim de servicii de interconectare in vederea terminarii
apelurilor la puncte mobile, impreuna cu conditiile, inclusiv referitoare la tarife, in care aceste
servicii vor fi oferite solicitantilor si va fi suficient de detaliata pentru a permite interconectarea la
toate punctele retelei unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si pentru a asigura
ca furnizorii care solicita interconectarea nu vor trebui sa pldteasca pentru resurse care nu sunt
necesare serviciului pe care |-au solicitats.

Modificarile sau completarile aduse ORI trebuie facute intr-o formad care sa permita
identificarea cu usurinta a elementelor actualizate, prin utilizarea unui format diferit al textului
addugat si prin evidentierea distinctd a textului eliminat, precum si prin identificarea datei
actualizdrii.

De asemenea, ORI trebuie s3a contind informatii detaliate privind setul de parametri
relevanti pentru calitatea serviciilor oferite furnizorilor, informatii detaliate si specificatii tehnice
despre reteaua pe care o opereaza, astfel incat acestia sa poatd alege in mod eficient punctele de
acces unde sa se realizeze interconectarea si sa isi poata planifica dezvoltarea propriilor retele sau
servicii, dar si conditiile de furnizare a legaturilor de interconectare, lista completa a tarifelor si
procedura si cazurile de solicitare a constituirii unei scrisori de garantie bancara, modul de calcul al
cuantumului acesteia, termenele in care aceasta trebuie constituitd, precum si cazurile in care
TnceteazAé obligatia de constituire a scrisorii de garantie bancara .

In cazul in care furnizorul unei retele publice de telefonie mobila intentioneaza sa modifice
ORI, va transmite ANC proiectul de modificare a ORI fie cu 30 de zile inainte de intrarea in vigoare

49 Art.16 din Directiva privind accesul.
50 Art. 8 si art. 9 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002.
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a respectivelor modificari, fie cu 7 luni inainte de intrarea in vigoare a acestora in cazul unor
modificari de structura sau de mare intindere. ANC poate impune modificari ale ofertelor de
referinta elaborate de furnizorii de retele publice de telefonie mobila.

ANC apreciaza ca impunerea obligatiilor de transparenta este oportuna si proportionald in
sarcina fiecarui furnizor cu putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile in propriile retele.

ANC propune insa ca pana la data de 1 ianuarie 2010, S.C. RCS & RDS S.A. sa nu i se
aplice obligatia de a publica ORI. Fiind nou-intratd pe piata serviciilor de telefonie la puncte
mobile, S.C. RCS & RDS S.A. este in curs de a-si extinde si dezvolta reteaua 3G, astfel incat ar fi
disproportionat sa i se impuna obligatia de a publica o ofertd de referinta pentru interconectare
inainte de finalizarea planurilor sale legate de reteaua 3G si a investitiilor in infrastructurd. ANC
subliniaza ca acest argument nu se aplica in cazul S.C. Telemobil S.A., cdruia i-a fost acordatd in
anul 2007 licenta pentru operarea unei retele publice de comunicatii mobile de generatia a treia,
deoarece acest furnizor si-a dezvoltat reteaua, in principal, in urma investitiilor facute in vederea
extinderii retelei 2G.

Avand in vedere necesitatea publicarii anumitor informatii si faptul ca ORI urmeaza sa fie
publicatd la o datad ulterioard intrarii in vigoare a remediilor, pand la data publicarii ORI fiecare
furnizor va avea urmdtoarele obligatii:

a) de a publica, inclusiv pe pagina proprie de internet, tarifele tuturor serviciilor necesare
realizarii interconectarii cu reteaua publica de telefonie pe care o opereaza, in vederea termindrii
apelurilor la puncte mobile, precum si tarifele facilitatilor asociate interconectarii;

b) de a publica orice modificare sau completare a tarifelor prevazute la lit. a), cu cel putin
15 zile inaintea datei intrarii in vigoare;

c) de a publica, inclusiv pe pagina proprie de internet, denumirea si adresele tuturor
comutatoarelor unde se realizeazd sau se poate realiza interconectarea cu reteaua proprie, in
vederea termindrii apelurilor la puncte mobile, precum si de a actualiza aceste informatii cel putin
trimestrial.

Respectarea obligatiilor de transparentd nu reprezintd un efort substantial din partea
furnizorilor de retele publice de telefonie mobild desemnati ca avand putere semnificativéA pe piatd,
publicarea informatiilor pe o pagina de internet presupunand costuri relativ sciazute. In acelasi
timp, publicarea acestor informatii va permite ANC sa monitorizeze modul in care sunt respectate
obligatiile referitoare la controlul tarifelor si de nediscriminare.

Respectarea obligatiilor mentionate implica anumite costuri (de exemplu, costuri
administrative pentru elaborarea ofertei de referintd, respectiv pentru efectuarea modificarilor
necesare in ORI, precum si costuri determinate de respectarea conditiilor incluse in ORI). Totusi,
beneficiile cregterii transparentei depasesc costurile determinate de respectarea acestor obligatii.
In ceea ce priveste costurile administrative, ANC considera ca publicarea ORI pe propriile pagini de
internet poate minimiza costurile determinate respectarea acestei obligatii, iar costuri similare celor
determinate de elaborarea ORI ar aparea in toate cazurile in care un furnizor incheie un acord de
interconectare. Beneficiile oferite de transparenta ar depasi, in mod evident, costurile determinate
de implementarea obligatiei.

ANC considera ca obligatiile de transparenta impuse in sarcina S.C. Telemobil S.A. si S.C.
Cosmote RMT S.A. nu au fost implementate in mod eficient de catre acestia. Informatiile solicitate
nu au fost publicate ulterior impunerii obligatiei de transparentd de catre furnizori pe propriile
pagini de internet si, chiar dupa interventia ANC, in cazul unui furnizor, acestea nu erau usor
accesibile (astfel de informatiji puteau fi accesate doar daca partile interesate cunosteau URL-ul
complet la care erau publicate informatiile respective).

In consecintd, implementarea obligatiei de a publica ORI va facilita negocierile pentru
servicile de interconectare in vederea termindrii apelurilor. In ceea ce priveste costurile
determinate de respectarea conditiilor incluse in ORI, ANC apreciaza ca astfel de costuri pot fi
controlate si ca riscurile asociate, precum cresterea excesiva a capacitatii, pot fi atenuate (daca nu
evitate) de previziuni de trafic rezonabile, precum si de proceduri de comanda si livrare incluse in
ORI. Prevederile din ORI legate de previziuni de trafic, termene de livrare si de proceduri de
comanda corespunzatoare, pot facilita derularea in bune conditii a acordurilor de interconectare,
chiar daca presupun unele costuri administrative.
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ANC considera ca obligatia de a publica ORI nu trebuie impusa doar in sarcina S.C.
Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. Astfel, desi cel mai mare volum asociat
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile este oferit de S.C. Vodafone Romania S.A. si
S.C. Orange Romania S.A., impunerea obligatiei de a publica ORI in sarcina tuturor furnizorilor de
retele publice de telefonie mobild desemnati ca avand putere semnificativa pe piata ar fi benefica
in sensul cd ar evita practicarea unui comportament anticoncurential in ceea ce priveste
negocierea si implementarea acordurilor de interconectare din partea furnizorilor de retele publice
de telefonie mobila in relatia dintre ei, si in relatia cu furnizorii de retele publice de telefonie fixa.
ANC apreciaza ca nu este suficientd impunerea publicdrii anumitor informatii referitoare la
interconectare pe paginile de intern et ale celorlalti trei furnizori de retele publice de telefonie
mobild pentru a contracara comportamentul anticoncurential al acestora, cum ar fi amanarea sau
refuzul interconectarii directe, solicitarea platii unor servicii care nu sunt necesare interconectarii
sau criteriile arbitrare aplicate in cazul solicitarii constituirii scrisorilor de garantie. ANC considera
cd, in vederea remedierii problemelor existente pe piata, atat S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C.
Orange Romania S.A., cat si S.C. Cosmote RMT S.A., S.C. Telemobil S.A. si S.C. RCS & RDS S.A.
trebuie sa publice o oferta de referinta.

4.4.4. Obligatia de nediscriminare

Conform art. 10 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANC poate impune furnizorilor
desemnati ca avand putere semnificativa pe piata obligatia de nediscriminare in legatura cu
interconectarea retelelor de comunicatii electronice ori cu accesul la aceste retele sau la
infrastructura asociata. ANC considera ca impunerea acestei obligatii aduce numeroase beneficii.
In special, poate asigura ca un furnizor cu putere semnificativd integrat pe verticald sa nu poata
aplica conditii diferite unor persoane aflate in circumstante echivalente in ceea ce priveste serviciile
de terminare a apelurilor, evitandu-se astfel efectele negative asupra concurentei. Cat priveste
eventualele dezavantaje legate de aplicarea obligatiei de nediscriminare, ANC este de parere ca
acestea pot fi minimizate printr-o aplicare consistenta si riguroasa a obligatiei, in special in cazurile
in care se tine cont de aplicarea principiului nediscrimindrii in practica asociata, de reguld, art. 82
din Tratatul de instituire a Comunitatii Europene.

ANC considerd ca obligatia de nediscriminare este necesara in vederea asigurdrii ca
furnizorii aplica conditii echivalente in circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicita
sau care beneficiaza deja de serviciile respective. Aceasta obligatie trebuie impusa fiecarui furnizor
desemnat ca avand putere semnificativa pe pietele analizate.

Evaluarea aplicdrii obligatiei de nediscriminare se realizeaza in mod distinct fatd de celelalte
aspecte ale serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor la puncte mobile.

A. In ceea ce priveste discriminarea cu privire la tarifele pentru serviciul de terminare a
apelurilor la puncte mobile, considerdm ca aceasta poate imbraca urmdtoarele forme si efecte:

I. Intre terte parti. In acest caz, discriminarea determind probleme concurentiale, deoarece
costul pentru furnizarea serviciului de terminare este acelasi, indiferent de originea apelului (retele
publice de telefonie mobila si/sau fixa).

In special, este necesar ca prin aplicarea obligatiei de nediscriminare furnizorii de retele
publice de telefonie mobild sd nu (mai) ofere reduceri de volum, intrucat economiile de scard
determinate de cresterea volumului traficului de terminare nu pot fi atribuite unei retele de
originare specifice si, in consecintd, trebuie distribuite in beneficiul tuturor partilor interconectate.
Diferentierea tarifului in functie de volumul traficului este nejustificata. Astfel, acest mecanism de
tarifare, care indicd o reducere acordata in cazul unui volum mai mare al traficului, este pe de o
parte neechitabil pentru furnizorii care ar termina un volum mai mic de minute si, pe de altd parte,
acrediteaza ideea ca un furnizor ar inregistra costuri diferite cu furnizarea serviciului de terminare
a apelurilor, in functie de volumul de trafic realizat de fiecare furnizor interconectat cu acesta.

ANC considera ca o astfel de situatie nu are justificare economica, costul termindrii
apelurilor in reteaua unui furnizor fiind acelasi, independent de volumul traficului individual
terminat in respectiva retea.
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I1. Intre furnizarea internd a serviciilor, citre propriile activititi cu amanuntul, si furnizarea
serviciilor cdtre terte parti (alti furnizori de retele publice de telefonie mobild si/sau fixd). In acest
caz, tarifele scazute percepute pentru apelurile realizate in aceeasi retea creeaza un asa-numit
J€fect de club’, de naturd sd confere furnizorilor cu o baza mai mare de utilizatori avantaje
concurentiale fata de furnizorii cu o baza mai mica de utilizatori. Astfel de situatii pot rezulta in
bariere la intrarea pe piata si pot descuraja comunicarea intre abonatii diferitelor retele de
comunicatii. Potentialii competitori vor fi nevoiti sa concureze cu tarifele scazute practicate pe piata
cu améguntul pentru apelurile realizate in retea ale altui furnizor.

In cazul in care diferenta dintre tariful cu amdnuntul pentru apeluri in retea si tariful de
terminare la nivelul pietei de gros nu este in mdsura sa asigure furnizorului concurent o marja
suficientda pentru desfasurarea activitatii la nivelul pietei cu amanuntul, pot apdrea practici de
Jpreturi de ruinare”. Totusi, ANC apreciazda ca orice distorsionare a concurentei datoratda unor
subventionari incrucisate incorecte, bazate pe diferentele tarifare intre apelurile realizate in retea si
apeluri in afara retelei, trebuie remediata prin intermediul unui mecanism eficient de control al
tarifelor la nivelul pietei de gros, care sa asigure ca tarifele serviciilor de terminare a apelurilor
reflecta exclusiv costurile furnizarii eficiente a serviciilor si nu permit obtinerea unor profituri
excesive.

B. In ceea ce priveste discriminarea cu privire la aspectele non-tarifare (de exemplu,
conditiile de calitate a serviciflor, furnizarea de servicii auxiliare interconectarii etc.), consideram ca
obligatia de nediscriminare trebuie aplicatd atat in raport cu furnizarea interna a serviciilor de
terminare, pentru propriile activitdti, cat si in raport cu furnizarea externa a serviciului, catre terte
persoane.

Prin urmare, ANC concluzioneaza ca impunerea obligatiei de nediscriminare este necesars,
tinand cont de faptul ca, in absenta acesteia, un furnizor desemnat ca avand putere semnificativa
pe piata ar putea distorsiona concurenta. Cu toate acestea, ANC mai considera cd obligatia de
nediscriminare, aplicatd izolat, sau impreuna cu obligatiile de transparentd si/sau acordare a
accesului la anumite facilitdti, nu este suficienta pentru a asigura ca tarifele aferente serviciilor de
terminare a apelurilor sunt stabilite la un nivel eficient.

4.4.5. Obligatia referitoare la controlul tarifelor

Potrivit art. 13 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANC poate impune obligatii
referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor, inclusiv obligatii de fundamentare a
tarifelor in functie de costuri si obligatii privind evidenta contabild, in vederea furnizarii anumitor
forme de acces sau interconectare.

Asa cum s-a ardtat anterior, avand in vedere caracterul de monopol al pietelor serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile, existd riscul practicarii unor tarife excesive, ceea ce
justificd necesitatea reglementarii tarifelor de terminare a apelurilor tuturor furnizorilor cu putere
semnificativa pe pietele relevante analizate.

In impunerea acestor obligatii, ANC va lua in considerare investitia realizatd de respectivul
furnizor si va permite existenta unei rate rezonabile de recuperare a capitalului investit, tinand
seama de riscurile asociate investitiei. Orice mecanism de acoperire a costurilor sau orice
metodologie de tarifare impuse de ANC trebuie sa promoveze eficienta economica si concurenta si
sa maximizeze beneficiul consumatorilor. In vederea determindrii costului furnizdrii eficiente a
serviciilor, autoritatea de reglementare poate utiliza metode de contabilizare a costurilor, altele
decat cele utilizate de furnizori.

4.4.5.1. Necesitatea impunerii obligatiei de control al tarifelor
Inainte de a analiza necesitatea si proportionalitatea masurii specifice de control al tarifelor,
ANC a evaluat necesitatea impunerii unei astfel de obligatii. In acest context, masura in care auto-

reglementarea reprezintd sau nu o optiune viabila este de o reala importantd. Daca simpla
monitorizare a evolutiei tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile ar fi
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suficienta pentru a remedia posibilele probleme concurentiale de pe piata, interventia
reglementatorului nu ar fi necesara.

ANC considera ca simpla monitorizare a tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor
la puncte mobile ar fi insuficientd pentru remedierea problemelor concurentiale. Riscul aparitiei
unei distorsiuni concurentiale si efectele adverse asupra consumatorilor sunt prea ridicate in
contextul unei penetrari a serviciilor de telefonie la puncte mobile mai mari de 100% in Romania si
care are potentialul de a continua sa creascd, iar aproape 80% din traficul national de apeluri
originate la puncte mobile se realizeaza in interiorul reteleist, dat fiind ca nu existd constrangeri
asupra furnizorilor de retele publice de telefonie mobild de a stabili tarifele la un nivel eficient. Cel
mai probabil, in absenta reglementarii, tarifele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile
nu ar scadea, ci, dimpotriva, ar putea chiar sa creasca. Nivelul actual al tarifelor este mai degraba
rezultatul interventiei autoritdtii de reglementare decat al fortelor pietei.

In plus, ANC apreciaza ca impunerea celorlalte remedii, individual sau in combinatie (de
exemplu, obligatiile de acces, transparenta, nediscriminare sau evidenta contabila separatd), nu
este suficientd pentru a asigura o protectie adecvata a intereselor utilizatorilor finali, prin crearea
conditiilor necesare reducerii tarifelor la un nivel economic eficient.

ANC considera ca impunerea obligatiei de control al tarifelor de terminare a apelurilor la
puncte mobile este un demers de reglementare necesar pentru remedierea problemelor
concurentiale identificate pe aceastd piatd relevantd. Impunerea acestei obligatii, cu finalitatea
stabilirii tarifelor de terminare la un nivel eficient, contribuie la atingerea obiectivelor de promovare
a concurentei si protejare a intereselor utilizatorilor finali.

In continuare sunt prezentate masurile de control al tarifelor de terminare propuse de ANC.
4.4.5.2. Fundamentarea in functie de costuri a tarifelor

ANC considera ca obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, avand ca
finalitate asigurarea unui nivel eficient al tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor, este o
mdsurd de control al tarifelor necesard si proportionald, care trebuie impusa in sarcina tuturor
furnizorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piata. In plus, obligatia de fundamentare a
tarifelor in functie de costuri va reduce posibilitdtile de manifestare a unui comportament
anticoncurential, cum ar fi practicarea unor preturi de ruinare. ANC este de parere ca stabilirea
unor tarife de terminare la nivelul costurilor eficiente impreund cu evitarea practicarii in mod
nejustificat a unor tarife de terminare asimetrice au o importanta fundamentald in stabilirea unui
mediu concurential echitabil in sectorul telefoniei la puncte mobile, subliniind in acest context ca
simetria tarifelor de terminare determind beneficii pentru piata doar in masura in care nivelul
simetric este fundamentat pe un nivel eficient al costurilor.

Pe de altd parte, tarifele asimetrice pentru servicile de terminare a apelurilor,
nefundamentate pe diferente in costurile eficiente, conduc la distorsionarea pietei. Asimetria
pronuntata intre tarifele de terminare fix-mobil si, respectiv, mobil-fix poate conduce la transferuri
semnificative de resurse de la furnizorii de retele publice de telefonie fixa catre furnizorii de retele
publice de telefonie mobild. De asemenea, preturile excesive percepute utilizatorilor finali pentru
apelurile fix-mobil sau terminate in alte retele mobile furnizeaza semnale in sensul unei utilizari
suboptime, ineficiente, a serviciilor de apeluri. Tarifele de terminare semnificativ mai mari decat
valorile rezultate din modelul de calculatie a costurilor permit marilor furnizori de retele publice de
telefonie mobild sa ofere optiuni tarifare pentru apelurile realizate in retea care nu pot fi replicate
de cdtre micii furnizori, favorizandu-se astfel concentrarea pietei.

4.4.5.2.1. Costurile unui operator eficient

In ceea ce priveste determinarea nivelului eficient al costurilor, ANC considerd c3 tarifele
pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile stabilite la nivelul costurilor unui

51 Conform datelor furnizate de operatorii de retele publice de telefonie mobils, pe baza unui chestionar transmis de ANC in anul 2008.
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furnizor eficient reflecta rezultatele obtinute pe o piatd unde exista concurenta efectiva, avand
menirea de a descuraja ineficienta productiva.

In principiu, aceasta abordare are ca rezultat stabilirea unui tarif uniform pentru serviciile
de terminare a apelurilor, bazat pe costurile unui operator eficient. Acest principiu insd nu este
aplicat in prezent, S.C. Telemobil S.A. si S.C. Cosmote RMT S.A. nefiindu-le impuse obligatii de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri.

In momentul de fata, costurile unui operator eficient sunt determinate luandu-se fin
considerare utilizarea tehnologiei GSM. Informatiile colectate de la furnizori sugereaza ca aceasta
tehnologie va continua s3 fie, in orizontul de timp al prezentei analize de piatd, cea mai raspandita
tehnologie pe care se bazeaza retelele publice de telefonie mobild din Romania (capacitatea totala
a retelelor de acces radio ale tuturor furnizorilor de publice de telefonie mobila era reprezentata de
retele GSM 1in proportie de peste 82% la sfarsitul anului 2007). Totusi, este important de
mentionat ca In masura inregistrarii unor evolutii semnificative la nivelul pietei in ceea ce priveste
tehnologia utilizatd preponderent pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile, ANC va revizui modul de implementare a obligatiei de control al tarifelor, prin realizarea
unui nou model de cost care sd reflecte aceste evolutii. Relevant este si faptul cd@ ANC va avea in
vedere armonizarea principiilor si metodelor utilizate pentru determinarea costurilor eficiente cu
cele stabilite la nivel european, de cdtre Comisia Europeana si Grupul Reglementatorilor Europeni.

In acest context, ANC prezintd mai jos opiniile sale preliminare asupra:

a) modului in care trebuie aplicat ,principiul operatorului eficient”, in privinta tarifelor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele 3G; si

b) masurii in care ,principiul operatorului eficient” se aplica tuturor furnizorilor de retele
publice de telefonie mobild, indiferent de marime.

a) Principiul operatorului eficient si retelele 3G

In opinia ANC, costurile eficiente pentru terminarea unui apel intr-o retea publicd de
telefonie mobilad trebuie determinate tindnd seama de principiul neutralitdtii tehnologice. O astfel
de abordare urmeaza rationamentul general si conditiile specifice prezentate mai jos.

In cazul in care furnizorii de retele publice de telefonie mobild utilizeaza o retea care
combina tehnologia 2G si cea 3G, abonatii acestora au acelagi numdr, indiferent daca primesc
apelurile in reteaua 2G sau in cea 3G. In acelasi sens, cumparatorii de pe piata serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile nu pot, in prezent, sa aleaga ca un apel sa fie terminat
intr-o retea 2G sau intr-una 3G, datoritd caracteristicilor tehnice ale retelei publice de telefonie
mobild, precum si datorita faptului ca nici formatul numdrului apelat nu permite o astfel de
distinctie. In plus, ANC intelege cd sistemele de facturare a serviciilor de gros ale furnizorilor de
retele mobile sunt actualmente incapabile sa diferentieze apelurile terminate in retelele 2G de cele
terminate in retelele 3G.

Reglementarea tarifului serviciilor de terminare a apelurilor la un anumit abonat sau la un
numar utilizat pentru serviciile de telefonie la puncte mobile, indiferent daca acest numar este
asociat unei retele 2G sau 3G, este conforma cu principiul neutralitatii tehnologice. Astfel, pentru
apelant si pentru apelat, serviciul furnizat este acelasi, indiferent daca apelul este terminat intr-o
retea 2G sau intr-o retea 3G.

Chiar dac3, in viitor, sistemele de facturare a serviciilor de gros ale furnizorilor ar permite
facturarea distincta a apelurilor terminate in retelele 3G fata de cele terminate in retelele 2G,
reglementarea tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor numai in retelele 2G ar incuraja
in mod artificial furnizorii de retele publice de telefonie mobila sa-si transfere utilizatorii in retelele
3G, pentru a beneficia de tarife de terminare nereglementate. O astfel de utilizare a resurselor 3G
ar conduce la ineficiente alocative, deoarece numai o parte din functionalitdtile retelelor 3G sunt
necesare pentru efectuarea unui apel de voce. Astfel, reglementarea asimetrica a serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile, in functie de generatia de tehnologie utilizata pentru
furnizarea serviciului, poate conduce la folosirea ineficientd a resurselor.

In ceea ce priveste furnizorii de retelele care utilizeaza in mod exclusiv tehnologia 3G,
acestia nu au posibilitatea de a-si transfera traficul din banda de 2100 MHz in alte benzi. Din acest
motiv, ANC considera ca este atat necesar, cat si justificat sa analizeze impactul utilizarii diverselor
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resurse de spectru (2100 MHz vs. o combinatie de alte benzi de frecvente) asupra costurilor
serviciilor de terminare, precum si sa stabileasca niveluri separate ale costurilor eficiente pentru
furnizorii care utilizeaza in mod exclusiv retele 3G, in cazul in care acest lucru este justificat prin
diferente de cost. ANC observd, de asemenea, ca opinia predominantd in celelalte state membre,
precum si a Comisiei Europene, este aceea cad diferentele exogene, determinate de utilizarea
diferitelor benzi de frecvente radio, acolo unde exista, se vor reduce in timp. Actualmente, exista
un singur furnizor de retele publice de telefonie mobild in Romania, S.C. RCS & RDS S.A., care
dispune de o retea de acces radio care utilizeaza exclusiv tehnologia 3G in banda de frecvente de
2100 MHz.

b) Reglementari simetrice indiferent de dimensiunea furnizorului si a reteler

ANC considera ca, In principiu, tariful pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte
mobile bazat pe costurile unui operator ipotetic eficient trebuie aplicat tuturor furnizorilor, orice
exceptie de la acest principiu fiind necesar sa fie riguros fundamentatd. Aceasta abordare propune
o modificare a reglementdrilor in vigoare, deoarece S.C. Cosmote RMT S.A. si, respectiv, S.C.
Telemobil S.A. nu le-a fost impusa obligatia de control al tarifelor. Totusi, in opinia ANC,
deficientele concurentiale, in special riscul practicarii unor tarife excesive, sunt aceleasi in toate
retelele si, prin urmare, trebuie tratate in mod identic.

Opinia preliminaréa a ANC in aceasta privintd este confirmata de teoria si practica de
reglementare. Astfel, Grupul Reglementatorilor Europeni®? recomanda ca tarifele pentru serviciile
de terminare sa fie stabilite la un nivel uniform (simetric) pentru toti furnizorii, calculat prin
raportare la costurile unui operator ipotetic eficient, ceea ce inseamna ca aceste tarife nu trebuie
sa fie influentate de costurile inregistrate efectiv de un furnizor sau altul ori de cotele de piata ale
acestora. Se considerd ca nivelul eficient al tarifelor pentru serviciile de terminare incurajeaza
eficienta productivd, deoarece operatorii al cdror nivel de eficientd se situeaza sub nivelul simetric
reglementat vor dori sa-si reduca costurile, sporindu-si astfel eficienta, in timp ce furnizorii
comparativ mai eficienti vor dori sd-si maximizeze profiturile prin investitii si inovatie chiar in
conditiile practicarii tarifelor reglementate. Castigurile din eficienta productiva exercita presiuni
asupra tarifelor cu amanuntul ale serviciilor, contribuind la maximizarea beneficiilor utilizatorilor
finali. In context, ANC apreciaza ca , beneficiile asociate simetriei depind de masura in care nivelul
de referinta este fundamentat pe costur/™3. Cu alte cuvinte, reglementarea tarifelor pentru
serviciile de terminare a apelurilor la niveluri simetrice, dar ineficiente, poate produce distorsiuni
pe termen mediu si lung, favorizand mai degraba concentrarea pietei decét eficienta productiva.

Abordarea ANC este sustinutd si de Comisia Europeana, care, in contextul aplicarii
procedurii prevazute la art. 7 din Directiva-cadru, a propus in repetate randuri autoritatilor de
reglementare din statele membre sa elimine tarifele asimetrice de terminare a apelurilor la puncte
mobile. Comisia a propus mai multor autoritati nationale de reglementare sa promoveze reducerea
tarifelor pentru servicile de terminare, intre altele, prin aplicarea unor tarife simetrice.
Comentariile publicate de Comisia Europeand in cadrul procedurii de consultare europeana
solicitd cu insistentd autoritdtilor nationale de reglementare ca, in cazul in care deficientele
identificate pe mai multe piete sunt aceleasi, dar reglementatorii intentioneaza sa aplice remedii
diferite furnizorilor cu putere semnificativa, aplicarea unor tarife asimetrice sa fie temeinic
justificata, iar asimetria sa se aplice pe o perioada limitata.

Multe dintre comentariile Comisiei Europene vizeazd Tmbunatdtirea, pe cat posibil, a
gradului de armonizare, precum si promovarea pietei interne, in conformitate cu obiectivele
fundamentale ale cadrului de reglementare. ANC este, prin urmare, incurajatd sa aplice principiul
simetriei pentru tarifele de terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie mobild si in
considerarea obiectivului de promovare a dezvoltarii pietei interne.

52 pozitia Comund a Grupului Reglementatorilor Europeni cu privire la simetria tarifelor de terminare la puncte fixe si simetria tarifelor de
terminare la puncte mobile, http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg 07 83 mtr ftr cp 12 03 08.pdf.

53 Documentul de pozitie privind strategia de reglementare a sectorului comunicatiilor electronice din Romania pentru perioada 2007 —
2010.

54 Cazurile EL/2004/0078; DK/2005/0204; SI1/2005/0276; SE/2004/0052; FI/2003/0031; LV/2006/0464.
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Cu toate acestea, ANC ia in considerare faptul cd, in ceea ce priveste terminarea apelurilor
la puncte mobile, exista o serie de exceptii de la principiul simetriei, explicate si fundamentate pe
larg in Pozitia Comuna a Grupului Reglementatorilor Europeni cu privire la simetria tarifelor de
terminare la puncte fixe si simetria tarifelor de terminare la puncte mobiles.

Intr-adevar, tarifele asimetrice de terminare a apelurilor la puncte mobile conduc la
obtinerea unor venituri suplimentare, pe termen scurt, crescand competitivitatea relativa a
furnizorilor de mici dimensiuni, care pot percepe tarife pentru serviciile de terminare a apelurilor in
retelele proprii mai ridicate, incurajand astfel concurenta pe termen lung, in beneficiul utilizatorilor
finali. Astfel, in anumite conditii, ar putea fi adecvat ca o autoritate de reglementare sa permita,
pentru un orizont de timp limitat, perceperea unor tarife asimetrice, in cazul in care efectele
pozitive asupra concurentilor care beneficiaza de asimetrie contrabalanseaza si chiar depdsesc
eventualele deficiente concurentiale, iar ineficientele pe termen scurt sunt compensate de
beneficiile atingerii obiectivelor pe termen lung. In aceste conditii, tarifele pentru serviciile de
terminare asimetrice, incurajand intrarea pe piatd, contribuie la atingerea eficientei dinamice si
favorizeaza concurenta bazatda pe infrastructuri.

In toate cazurile, insd, trebuie avut in vedere ca reglementarea asimetrica a tarifelor este
sustenabila numai pentru un orizont de timp limitat. Mentinerea pentru o perioada prea
indelungata a asimetriei poate genera o serie de dezavantaje, printre care o eventuald crestere a
tarifelor pentru apelurile efectuate in retea ale furnizorilor de mari dimensiuni, descurajarea
investitiilor si a inovatiei, riscul intrarii ineficiente pe piatd etc.

In cazul existentei unor diferente de cost datorate unor factori exogeni, in afara controlului
furnizorilor, poate fi justificata stabilirea unor tarife asimetrice, care sa reflecte aceste diferente de
costuri. De exemplu, in mod ipotetic, daca procesul de acordare a licentelor pentru utilizarea
frecventelor radio nu ar permite tuturor furnizorilor sa obtina dreptul de utilizare a frecventelor la
pretul pietei, furnizorii ar putea fi in situatia de a suporta diferente de cost pe care nu le-ar putea
controla. Presupunand ca aceste diferente de costuri sunt evaluate corect, ele pot justifica
aplicarea unei reglementari asimetrice, pentru o perioada de tranzitie. Diferentele generate de
resursele diferite de spectru alocate pot determina stabilirea unor tarife diferite pentru serviciile de
terminare a apelurilor la puncte mobile, pe o perioada determinatd, dar numai atat timp cat:

a) diferentele in spectrul alocat determina diferente in nivelul costurilor eficiente;

b) nu exista o piata secundara functionald pentru tranzactionarea frecventelor radio; sau

) autoritatea de reglementare nu aliniaza resursele de spectru ale furnizorilor, tinand cont
de particularitatile fiecarei benzi de frecvente, intr-o abordare prospectiva.

Opinia ANC este confirmata de Grupul Reglementatorilor Europeni, care a exprimat
necesitatea aplicarii unor tarife simetrice in Pozitia Comuna a Grupului Reglementatorilor Europeni
privind remediile adecvate potrivit cadrului de reglementare al retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, astfel: ,autoritdtile nationale de reglementare trebuie sa formuleze estimari cu privire
la o perioada de timp rezonabild in care preturile practicate de furnizorii nou-intrati sa fie
reglementate conform abordarii de reglementare generale la nivelul sectoruluj, ludnd in
considerare situatia concurentiald a pietelor. Desi, in lumina obiectivului de promovare a unei
concurente durabile, ar putea fi justificat ca noilor intrati sa li se aplice un tratament diferit,
obiectivul pe termen lung este acela de a asigura ca toti furnizorii ating eficienta productivd's.

ANC a propus masurile din cadrul acestei consultari pe baza principiilor prezentate mai sus.

4.4.5.2.2. Mecanisme de stabilire a tarifelor eficiente

Respectand principiul fundamentarii tarifelor in functie de costuri, ANC trebuie sa decida
asupra mecanismului potrivit pentru stabilirea nivelului eficient al tarifelor, precum si asupra
metodelor ce vor fi utilizate pentru reducerea tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor la
nivelul determinat.

55 A se vedea nota 60.
56 http://www.erg.eu.int/doc/meeting/erg 06 33 remedies common position june 06.pdf, pag. 113.
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Tindnd cont de necesitatea unei interventii de reglementare transparente, proportionale si
justificate, si avand in vedere situatia concurentiala de pe piata, stabilirea nivelului-tintd al tarifelor
poate fi realizata utilizand o serie de metode, cum ar fi: metoda , benchmarking’, metoda , retail-
minus” sau dezvoltarea unor modele de calculatie a costurilor. Aceste metode, care pot fi utilizate
in mod individual sau in combinatie pentru stabilirea tarifelor, sunt analizate in detaliu in cele ce
urmeaza.

a) Metoda benchmarking

in procesul de stabilire a nivelului eficient al tarifelor, ANC poate determina tarifele prin
metoda benchmarking, luand in considerare tarifele practicate pe piete comparabile. O asemenea
abordare, ar putea, de exemplu, lua in considerare tarifele fundamentate in functie de costurile
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile practicate de un furnizor eficient, estimate in
alte state membre.

Desi, In absenta altor mecanisme de estimare a nivelului eficient al costurilor, exercitiul de
benchmarking poate fi cel mai putin impovardtor pentru furnizori si ar putea fi usor adaptat pe
masura ce noi informatii devin disponibile, ANC apreciaza ca aceastda metoda nu ofera asigurari ca
tarifele sunt stabilite la niveluri care remediaza problemele concurentiale identificate sau ca
promoveaza cel mai bine obiectivele reglementarii, cel putin din urmatoarele motive:

1. Metodologiile de calculatie a costurilor si regulile de alocare a costurilor sunt elemente
esentiale pe baza cdrora sunt estimate costurile unor retele de comunicatii electronice
caracterizate printr-un grad semnificativ de utilizare partajata a resurselor;

2. Utilizarea unor metodologii si a unor modele de calculatie a costurilor comune, in sensul
utilizarii acelorasi principii si reguli de alocare, nu elimina existenta diferentelor intrinseci dintre
costurile eficiente in diferite state membre, datorate circumstantelor nationale. Conform
metodologiei actuale de determinare a costurilor de terminare a apelurilor la puncte mobile din
Romania, exista o serie de caracteristici nationale care influenteaza calculatia costurilor, cum ar fi
factorii legati de cerere, economiile de scara si variabilele legate de costurile directe (cheltuieli
operationale, costul capitalului, costurile licentelor si cele legate de utilizarea frecventelor radio);

3. Tarifele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile practicate in multe state
membre nu sunt complet fundamentate pe costuri, aflandu-se in diverse stadii de aplicare a unor
pante graduale de ajustare.

Din aceste motive, ANC considera ca aplicarea metodei benchmarking pentru stabilirea
tarifelor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile din Romania nu ar conduce la o
evaluare rezonabila a nivelului eficient al costurilor. In acelasi timp, din perspectiva realizarii unui
benchmark, ANC observa ca tarifele serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile practicate
in Romania se situeaza deja printre cele mai scazute din Europa. Numai in Cipru tarifele serviciilor
de terminare a apelurilor la puncte mobile sunt mult mai mici decat in Romania, in timp ce in
Austria, Finlanda, Slovacia si Suedia, acestea sunt mai mici decat cele practicate in Romania.

In Figura nr. 3 se prezinta situatia tarifelor pentru servicile de terminare a apelurilor la
puncte mobile practicate in prezent in Europa.
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Figura nr. 3: Situatia comparativa a tarifelor pentru serviciile de terminare la puncte
mobile la nivelul tarilor membre UE

Tarife medii de terminare in statele membre UE la 1 iulie 2008
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b) Metoda ,retail-minus”

Un alt mecanism care ar putea fi utilizat pentru determinarea tarifelor pentru serviciile de
terminare este ,retail-minus”. Tarifele practicate pe piata cu amanuntul pot fi un punct de referinta
in procesul de determinare a tarifelor pentru serviciile de terminare. Intr-o astfel de abordare,
costurile “evitate” prin furnizarea serviciilor de gros in locul serviciilor cu amanuntul sunt deduse
din tarifele cu amanuntul, obtinandu-se tariful de gros. Avantajul utilizérii metodei ,retail-minus”
este acela ca, daca este aplicata impreund cu alte obligatii, precum obligatia de transparentg,
practicarea preturilor de ruinare poate fi evitata.

Pe de alta parte, o astfel de abordare prezinta si o serie de dezavantaje:

a) nu se obtin, in mod necesar, tarife fundamentate in functie de costuri, metoda fiind o
alternativa la metodele bazate pe costuri (costuri complet alocate, LRIC);

b) dificultdtile intampinate in determinarea “minus”-ului relevant, rezultate din faptul ca
furnizorii de retele publice de telefonie mobila oferéa o gama larga de planuri si optiuni tarifare cu
amanuntul, oferind de obicei la pachet serviciile de acces si de apeluri.

Prin urmare, ANC nu considera ca, in ansamblu, metoda , retail-minus” este potrivita pentru
determinarea tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile care sa reflecte
situatia unui operator eficient din Romania.

c) Modelele de calculatie a costurilor

Pentru a calcula costurile furnizarii eficiente a serviciilor de terminare a apelurilor, ANC
poate folosi diverse modele de calculatie a costurilor. De exemplu, tarifele pot fi fundamentate in
functie de costuri folosind modele de tip ,bottom-up”, de tip ,top-down” sau modele hibride, sau
metoda costurilor complet alocate. Asemenea exercitii de modelare a costurilor pot necesita
impunerea altor obligatii-suport precum: obligatii privind evidenta contabilda (a costurilor) si/sau
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evidenta contabila separata. Posibilitatea de a impune aceste obligatii aditionale este discutatd in
continuare.

Modelele de calculatie a costurilor utilizeaza informatii privind costurile relevante ale
furnizorilor din Romania si sunt calibrate potrivit specificului pietei nationale, reflectand nivelul
eficient al costurilor. ANC considerd, deci, ca utilizarea modelelor de calculatie a costurilor
reprezintd cel mai potrivit mecanism pentru estimarea costurilor eficiente ale serviciilor de
terminare a apelurilor.

ANC a utilizat deja un model de tip ,bottom-up” pentru stabilirea tarifelor pentru serviciile
de terminare apelurilor pentru doi furnizori (in lipsa unui model de tip ,top-down” care sa fie
utilizat pentru dezvoltarea modelului hibrid). Modelul de tip ,bottom-up” reflectd costurile operarii
eficiente a unei retele care utilizeazd standardele GSM 900 si GSM 1800 ale furnizorilor
reglementati si nu pe acelea ale unui operator ipotetic eficient la nivelul sectorului analizat.

4.4.5.2.3. Evolutii in politica de reglementare la nivel european

Comisia Europeana a lansat spre consultare publica si intentioneaza sa adopte la inceputul
anului 2009 o Recomandare privind reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor la puncte fixe
si la puncte mobile”. Propunerea de recomandare analizeaza pe larg unele dintre aspectele
discutate in aceasta consultare. In plus, Grupul Reglementatorilor Europeni a adoptat, la data de
28 februarie 2008, Pozitia Comuna a Grupului Reglementatorilor Europeni cu privire la simetria
tarifelor de terminare la puncte fixe si simetria tarifelor de terminare la puncte mobile™

Aceste instrumente vor oferi ANC indicatii utile asupra politicilor de reglementare relevante
in abordarea problemelor concurentiale identificate, precum si pentru dezvoltarea unor practici de
reglementare coerente si a aplicarii legislatiei nationale armonizate cu normele adoptate la nivelul
Uniunii Europene®, in vederea adoptdrii unei politici de reglementare armonizate in ceea ce
priveste principiile si metodele utilizate pentru determinarea costurilor eficiente ale serviciilor de
terminare a apelurilor in retelele publice de telefonie.

ANC propune o abordare prospectiva in orizontul de timp al prezentei analize de piata,
pentru a reflecta aceste recomandari .

4.4.5.2.4. Abordarea propusa de ANC privind controlul tarifelor

Avand in vedere cele mentionate mai sus, ANC propune mentinerea obligatiilor de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri, impuse in sarcina S.C. Vodafone Romania S.A si,
respectiv, S.C. Orange Romania S.A. De asemenea, avand in vedere lipsa stimulentelor privind
reducerea tarifelor la niveluri eficiente, ANC propune impunerea obligatiilor referitoare la controlul
tarifelor si in sarcina celorlalti furnizori desemnati ca avand putere semnificativd pe piata.

De asemenea, ANC considerd ca reglementarea simetricd a tarifelor de terminare a
apelurilor la puncte mobile prin fundamentarea in functie de costuri trebuie sa aiba la baza
costurile unui operator ipotetic eficient de retele publice de telefonie mobild. Pe masurd ce
conditiile de piata evolueaza (evolutii tehnologice, dezvoltarea retelelor 3G, depdsirea pragului de
100% in ceea ce priveste penetrarea serviciilor de telefonie la puncte mobile, intrarea furnizorilor
de retele publice de telefonie mobild pe piata serviciilor de telefonie la puncte fixe etc.), se creeaza
premisele pentru modelarea unei retele ipotetic eficiente pornind de la 0 combinatie de tehnologii
2G si 3G n reteaua de acces radio, precum si pentru reanalizarea metodologiilor de calculare a
costurilor utilizate. Prin urmare, consideram ca este necesara dezvoltarea unui nou model de
calculatie a costurilor, care sa stea la baza fundamentarii tarifelor de terminare simetrice pentru
toti furnizorii desemnati ca avand putere semnificativa pe pietele relevante.

Practica modelelor de calculatie a costurilor a consacrat doua tipuri de abordari: modelul de
tip ,bottom-up” si modelul de tip ,top-down”. In timp ce modelele de tip ,top-down” pornesc de la
costurile existente ale furnizorilor, preluate din situatiile financiar-contabile, si necesita ajustari de

57
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/termination_rates/index en.htm.

58A se vedea nota 60.
59 Art. 5 alin. (4) din Ordonanta de urgent$ a Guvernului nr. 106/2008 privind infiintarea Autorit3tii Nationale pentru Comunicatii.
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eficienta (eliminarea costurilor legate de ineficientele structurale si operationale ale furnizorilor),
modelele de tip ,bottom-up” pornesc de la estimarile cererii pentru serviciile furnizate, se bazeaza
pe ipoteze de natura tehnico-economica si includ, implicit, numai costurile corespunzatoare unor
activitati eficiente. Tinand cont de caracteristicile, avantajele si dezavantajele specifice celor doua
tipuri de modele de calculatie a costurilor, precum si avand in vedere magnitudinea impactului
deciziilor de reglementare cu privire la nivelul tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor,
Autoritatea a optat in trecut pentru varianta optimd, in sensul fundamentarii tarifelor in functie de
costuri pe baza unor modele hibride, rezultate din reconcilierea intre un model de tip ,top-down”
dezvoltat de fiecare furnizor si modelul de tip ,bottom-up” dezvoltat de Autoritate. ANC apreciaza
in continuare cd modelele hibride de calculatie a costurilor reprezintd varianta optimd pentru
fundamentarea tarifelor in functie de costuri.

Pe de alta parte, trebuie avut in vedere faptul c@ modelele de calculatie a costurilor sunt
instrumente complexe, dezvoltarea, calibrarea si in special reconcilierea modelelor de tip ,top-
down” cu un model de tip ,bottom-up”, necesard in vederea dezvoltarii unor modele hibride, ar
putea reprezenta activitati ce necesitéd un consum de resurse umane si materiale disproportionat in
raport cu beneficiile asteptate, respectiv alinierea tarifelor la un nivel eficient, simetric, intr-un
orizont de timp rezonabil.

In aceste conditii si pe baza experientei anterioare in elaborarea modelelor de calculatie a
costurilor, ANC considerd fezabild dezvoltarea unui model de tip ,bottom-up”, folosind o
metodologie armonizatd la nivel comunitar, in conformitate cu aborddrile Grupului
Reglementatorilor Europeni si ale Comisiei Europene, care va putea fi finalizat in cursul anului
2010. Propunerea ANC tine cont de necesitatea ca furnizorii si consumatorii sa beneficieze cat mai
rapid posibil de beneficiile unor tarife fundamentate in functie de costuri. Propunerea respecta si
principiul proportionalitatii, intrucat estimeaza un interval de timp rezonabil pentru implementare si
prevede un grad rezonabil de predictibilitate in ceea ce priveste planurile de afaceri ale furnizorilor
de retele publice de telefonie mobila.

Prin urmare, ANC propune ca fundamentarea tarifelor in functie de costuri sa se realizeze
pe baza unui model de tip ,bottom-up” dezvoltat de ANC. ANC va publica in cursul anului 2009
metodologia si principiile ce vor utilizate pentru dezvoltarea acestui model, in conformitate cu
principiul transparentei. In mod corespunzator, furnizorii cu putere semnificativd nu vor avea
obligatia de a dezvolta modele de calculatie a costurilor.

Apreciem cd, pentru avea o opinie informata cu privire la simetria tarifelor pentru serviciile
de terminare a apelurilor la puncte mobile din Romania, ANC are nevoie de informatii privind
costurile serviciilor reglementate pe baza unui alt instrument decat modelul de calculatie a
costurilor utilizat in prezent, avand in vedere urmatoarele:

a) incorporarea evolutiilor tehnologice si dezvoltarii economice estimate a avea impact
asupra pietei din Romania, in orizontul de timp al prezentei analize de piatd (de exemplu, retelele
si serviciile 3G, utilizarea partajatd a unor elemente de infrastructura ale retelei de acces radio,
pachetele de servicii de comunicatii electronice la puncte fixe si la puncte mobile);

b) analiza factorilor exogeni, in afara controlului furnizorilor si a impactului acestora asupra
costurilor unui operator ipotetic eficient (cum ar fi diferentele intre resursele de spectru alocate);

c) adoptarea de catre Comisia Europeana a Recomandarii privind reglementarea tarifelor de
terminare a apelurilor la puncte fixe si la puncte mobile, de care Autoritatea trebuie sa tind seama
in stabilirea metodelor de alocare a costurilor.

Dezvoltarea unui nou model de calculatie a costurilor este un proces de duratd, iar
demersurile privind dezvoltarea acestuia nu pot fi initiate inainte de adoptarea recomandarii
preconizate de cdtre Comisia Europeand. Revizuirea metodologiei de calculatie a costurilor si
elaborarea ulterioard a unui nou model de cost implicd un consum semnificativ de resurse,
neputand fi incheiate pana la data la care ANC intentioneazd sa adopte madsurile supuse
consultarii. Totusi, ANC considerd ca elaborarea unui alt model de calculatie a costurilor poate fi
finalizatd in orizontul de timp al prezentei analize de piata si are in vedere revizuirea nivelului
tarifelor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile in cursul anului 2010.

Pana la finalizarea unui nou model de calculatie a costurilor care sa ia in considerare
simetria tarifelor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile din Romania, ANC considera
ca obligatia de fundamentare a tarifelor in functie de costuri necesitda o abordare secventiala, care
sa se aplice pe perioada consideratd in cadrul acestei analize de piatd, dupa cum urmeaza:
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I. Prima etapa

a) Consideratii aplicabile furnizorilor in sarcina carora a fost impusd anterior obligatia de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri

ANC va porni de la nivelurile-tinta ale tarifelor pentru servicile de terminare a apelurilor
stabilite pe baza modelului elaborat pentru S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania
S.A.°, respectiv 5,03 eurocenti/minut, care va fi atins de cdtre cei doi furnizori de la data de 1
ianuarie 2009.

Plafonul tarifar de 5,03 eurocenti/minut va ramane in vigoare panad la data la care tarifele
vor fi stabilite pe baza unui nou model de calculatie a costurilor unui operator ipotetic eficient.

b) Consideratii aplicabile furnizorilor in sarcina carora nu a fost impusa anterior obligatia de
fundamentare in functie de costuri a tarifelor

Asa cum am ardtat, ANC intentioneaza sa stabileasca tarife simetrice pentru serviciile de
terminare a apelurilor, cu exceptia situatiilor in care costurile eficiente ar fi afectate de factori
exogeni sau a celor in care se impune aplicarea unei asimetrii tranzitorii pentru furnizorul nou
intrat pe piata. Consideram ca impunerea in sarcina S.C. Cosmote RMT S.A. si S.C. Telemobil S.A.
a obligatiei de fundamentare a tarifelor in functie de costuri este justificata si proportionald in
raport cu problemele concurentiale identificate. Astfel, desi au intrat pe piata relativ mai tarziu
decat S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A., S.C. Cosmote RMT S.A. si S.C.
Telemobil S.A. activeaza totusi pe piata din Romania de mai bine de 8 ani si, respectiv, de 6 ani si
jumatate, perioade suficiente pentru a permite atenuarea potentialelor efecte ale decalajelor fatd
de ceilalti concurenti legate de momentul intrdrii pe piata. In acest context, este semnificativ faptul
ca S.C. Cosmote RMT S.A. a inregistrat o crestere constanta a cotei de piata in ultimii trei ani. In
ceea ce priveste S.C. Telemobil S.A., faptul ca acestui furnizor i-a fost atribuita in anul 2007 o
licenta pentru operarea unei retele publice de comunicatii mobile de generatia a treia si a inceput
sa furnizeze servicii prin intermediul retelei 3G nu este de naturd sa il califice ca nou intrat pe
piata. De curand, reprezentantii S.C. Telemobil S.A. au facut declaratii care justifica afirmatia cd
S.C. Telemobil S.A. nu va opera doua retele diferite; reteaua 3G reprezinta doar un nivel al retelei
de acces radio a acestui furnizor, alaturi de nivelul 2G care utilizeaza tehnologia CDMA 450. ANC
considera S.C. Telemobil S.A. drept o singura entitate competitiva, in ceea ce priveste serviciile de
terminare a apelurilor in propria retea publica de telefonie mobild, care utilizeaza atat tehnologie
2G, cat si 3G.

In ceea ce priveste nivelurile tarifelor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile
percepute de S.C. Cosmote RMT S.A. si S.C. Telemobil S.A., ANC va stabili o pantd de ajustare
descendentd, catre un nivel simetric al tarifelor, fundamentat in functie de costurile unui operator
ipotetic eficient, tinand in acelasi timp cont de faptul ca niciunuia dintre cei doi furnizori nu le-au
fost impuse, pana in prezent, obligatii de control al tarifelor, iar costurile unui operator ipotetic
eficient, in functie de care ar trebui fundamentate tarifele simetrice, nu au fost stabilite inca.

In aceste conditii, ANC apreciaza ca plafoanele tarifare care urmeaza a fi aplicate de S.C.
Cosmote RMT S.A. si S.C. Telemobil S.A. trebuie sa determine o reducere progresiva a tarifelor
catre nivelul costurilor, folosind ca punct de referintd panta de ajustare lineara a tarifelor stabilita
de ANC pentru S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A., potrivit metodei "delayed
reciprocity”, care presupune aplicarea acelorasi tarife din etapele intermediare fundamentarii in
functie de costuri care au fost stabilite si pentru ceilalti operatori in sarcina carora a fost impusa
anterior obligatia de control al tarifelor.

In ceea ce priveste nivelul actual al tarifelor, este de mentionat ca S.C. Cosmote RMT S.A.
si, respectiv, S.C. Telemobil S.A. percep tarife pentru serviciile de terminare a apelurilor atat in
dolari americani (USD), cat si in euro, respectiv doar in USD. De asemenea, S.C. RCS & RDS S.A,,
negociind cu fiecare furnizor de retele publice de telefonie mobild tarife bazate, in general, pe

60 Deciziile presedintelui ANRC nr. 436/2006 si nr. 437/2006.
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principiul reciprocitdtii¢!, percepe tarife exprimate atat in USD, cat si in euro. ANC observa, totusi,
ca atat S.C. Cosmote RMT S.A., cat si S.C. Telemobil S.A. si-au anuntat public intentia de a factura
serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile numai in euro si au inceput sa incheie
contracte de interconectare la noile tarife. Astfel, conform informatiilor disponibile, s-a constat ca
S.C. Cosmote RMT S.A. a incheiat deja 19 acorduri de interconectare care prevad tarife de
terminare de 8,77 eurocenti/minut, iar pentru o altd parte dintre acorduri practica tarife intre 10 si
12 centi USD/minut. La momentul redactdrii acestui document, ANC nu are dovezi ca S.C.
Telemobil S.A. ar fi incheiat deja acorduri de interconectare la noile tarife stabilite in euro, tarifele
practicate in prezent de acest operator situdndu-se intre 10 si 12 centi USD/minut.

Considerand ca tarifele simetrice vor trebui fundamentate, in cele din urma, pe baza unui
nou model de calculatie a costurilor, asa cum se preconizeaza in etapa a doua, ANC propune ca
masura tranzitorie (in prima etapa) stabilirea unei pante de ajustare graduale pentru S.C. Cosmote
RMT S.A. si S.C. Telemobil S.A., a cdrei tinta (in etapa a doua) o reprezintd tarifele simetrice
fundamentate in functie de costurile unui operator ipotetic eficient. In prima etapd, urmatoarele
masuri sunt propuse a fi impuse S.C. Cosmote RMT S.A. si S.C. Telemobil S.A.:

a) de la data de 1 februarie 2009, tariful maxim ce poate fi practicat de S.C. Cosmote RMT
S.A. si S.C. Telemobil S.A. va fi de 6,4 eurocenti/minut;

b) de la data de 1 ianuarie 2010, tariful maxim ce poate fi practicat de S.C. Cosmote RMT
S.A. si S.C. Telemobil S.A. este de 5,67 eurocenti/minut.

ANC este de pdrere ca aceasta abordare este un rdspuns necesar si proportionat la un
dublu obiectiv: de a atinge un nivel competitiv al tarifelor de terminare si de a tine cont, in acelasi
timp, de circumstantele diferite aplicabile furnizorilor carora, pana in prezent, nu le-au fost impuse
obligatii de control al tarifelor, precum si de nivelurile competitive ale tarifelor tinta reglementate.
Desi acesti furnizori nu sunt nou intrati pe piatd, ANC considera ca aplicarea mai rapida a
principiilor simetriei ar fi disproportionatd. In particular, faptul ca furnizorilor de retele publice de
telefonie mobild din Romania li se impun, prin licenta de utilizare a frecventelor radio, obligatii de
dezvoltare si operare a retelelor de acces radio astfel incat sa existe o acoperire semnificativa la
nivel national, indiferent de numarul de utilizatori care le folosesc reteaua, este un factor care
trebuie avut in vedere in stabilirea unei pante de ajustare graduald comparativ mai lind fata de
panta de ajustare similara aplicata in telefonia fixa. Spre deosebire de furnizorii de retele publice
de telefonie mobild, furnizorii de retele publice de telefonie fixa nu trebuie sa se conformeze
niciunei cerinte minime de acoperire; mai mult, economia retelelor publice de telefonie fixa permite
concentrarea activitatilor comerciale in zone cu densitate sporitd de utilizatori, care justifica
investitiile in dezvoltarea retelelor de acces la puncte fixe permitand realizarea in scurt timp a unor
economii de scara si scop care sa atenueze potentialele efecte ale decalajului la intrarea pe piata.

De asemenea, ANC considerd ca, intr-o prima etapd, anterior investigarii costurilor unui
operator ipotetic eficient care sa poata reprezenta baza pentru fundamentarea simetriei tarifelor,
mentinerea unei asimetrii reduse este de preferat elimindrii oricarei asimetrii. Aceasta abordare
reflectd situatia de fapt, avand in vedere ca ANC nu dispune, in prezent, de un instrument adecvat
pentru fundamentarea simetriei si ca nu a investigat existenta si magnitudinea eventualelor cauze
obiective de asimetrie. Totodata, in conditiile in care orizontul de timp pentru tintirea simetriei ar
trebui sa le permita furnizorilor de retele publice de telefonie mobila sa isi adapteze strategiile de
afaceri in consecintd, trebuie subliniat faptul cd S.C. Cosmote RMT S.A. si S.C. Telemobil S.A. nu
au avut, pana in prezent, obligatii privind controlul tarifelor, iar panta de ajustare propusa incepe
la o datd ulterioara celei de pornire al pantelor de ajustare aplicabile S.C. Vodafone Romania S.A.
si S.C. Orange Romania S.A.

In concluzie, ANC considera ca masurile propuse sunt justificate prin prisma evolutiilor
mediului concurential, nu produc un impact disproportionat asupra veniturilor S.C. Cosmote RMT
S.A. si S.C. Telemobil S.A. si vor contribui la indeplinirea obiectivelor reglementarii, respectiv
promovarea concurentei si a intereselor utilizatorilor finali, asigurand n acelasi timp
predictibilitatea necesara. In opinia ANC, respectarea principiilor proportionalitdtii si prudentei
trebuie sa primeze fata de principiul atingerii simetriei tarifelor de terminare a apelurilor in retelele
mobile, anterior investigdrii costurilor unui operator ipotetic eficient in vederea fundamentarii

61 Cu exceptia acordului de interconectare incheiat intre S.C. RCS & RDS S.A. si S.C. Orange Romania S.A.
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simetriei. In aceast privinta, este important de remarcat ca nivelul tarifelor de terminare propus a
fi atins la data de 1 ianuarie 2010 (5,67 eurocenti/minut) marcheaza mijlocul intervalului dintre
tarifele actuale ale S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. si tarifele rezultate
din modelul LRIC, aplicabile de la 1 ianuarie 2009. Totusi, doar in a doua etapa se va putea stabili
nivelul-tintd pentru simetria tarifelor de terminare a apelurilor la puncte mobile, pe baza unui nou
model de calculatie a costurilor care sd ia in considerare costurile unui operator ipotetic eficient.

C) Consideratii aplicabile S.C. RCS & RDS S.A.

in aplicarea principiului simetriei, S.C. RCS & RDS S.A. trebuie ca, intr-un orizont de timp
mediu, sa isi fundamenteze tarifele in functie de costurile unui operator ipotetic eficient. Totusi,
ANC propune o abordare distincta a reglementarii tarifelor de terminare ale S.C. RCS & RDS S.A,,
deoarece, pe de o parte, existd un decalaj substantial in privinta datei de intrare pe piata intre S.C.
RCS & RDS S.A. si ceilalti operatori de retele mobile, si, pe de altd parte, acest furnizor opereaza o
retea care utilizeazd in mod exclusiv tehnologie 3G. Astfel, baza de costuri a unei retele care
utilizeaza in mod exclusiv tehnologie 3G pare a fi diferitda de cea a unei retele care utilizeaza
tehnologie 2G, cel putin datorita resurselor diferite de spectru pe care le foloseste. ANC va putea
evalua magnitudinea acestor diferente in mod detaliat cu ocazia dezvoltdrii unui nou model de
calculatie a costurilor.

Pentru a raspunde problemelor concurentiale identificate intr-o maniera care sa tina seama
de faptul ca S.C. RCS & RDS S.A. este un furnizor nou intrat pe aceasta piata, ANC este de parere
ca existd motive temeinice pentru a impune o masura de ajustare a tarifelor de terminare
comparativ mai usoara, ca pas intermediar in vederea stabilirii unor tarife fundamentate in functie
de costuri. Astfel, ANC are in vedere faptul ca S.C. RCS & RDS S.A. a inceput sa furnizeze servicii
de comunicatii electronice la puncte mobile din luna octombrie 2007 si nu a ajuns la un nivel de
acoperire comparabil cu cel atins de ceilalti operatori de retele mobile, iar in acordurile de
interconectare semnate, S.C. RCS & RDS S.A. aplica, in prezent, o politicd de stabilire a tarifelor de
terminare a apelurilor in propria retea bazatd, in principal, pe principiul reciprocitatii.

ANC propune impunerea urmatoarelor obligatii in sarcina S.C. RCS & RDS S.A., in prima
etapa:

a) de la data de 1 februarie 2009, tariful maxim ce va putea fi practicat va fi de 7,21
eurocenti/minut;

b) de la data de 1 ianuarie 2010, tariful maxim ce va putea fi practicat va fi de 6,4
eurocenti/minut.

Prima etapd de ajustare nu produce un impact disproportionat asupra veniturilor
furnizorului, de vreme ce tariful mediu negociat in mod liber de S.C. RCS & RDS S.A. era de 7,38
eurocenti/minutt? in anul 2007.

Si in cazul S.C. RCS & RDS S.A., ANC va revizui nivelul tarifelor de terminare, in cadrul celei
de-a doua etape, pe baza unui model de calculatie a costurilor unui operator ipotetic eficient, care
sa ia In considerare eventualele influente determinate de utilizarea unor resurse de spectru
diferite. Orizontul de timp in care S.C. RCS & RDS S.A. trebuie sd implementeze astfel de tarife
fundamentate in functie de costuri depinde substantial de masura in care acest furnizor poate fi
considerat nou intrat pe piatd, precum si de capacitatea de utilizare a pozitiei pe pietele pe care
este prezenta pentru dobandirea de avantaje concurentiale pe segmentul de telefonie mobild cu
amanuntul. Datele recent publicate de S.C. RCS & RDS S.A. sugereaza ca efectele decalajului la
intrarea pe piatd pot fi amortizate intr-un interval relativ scurt, cel mult 3 ani de la lansarea
comerciald a serviciilor, si anume pana in anul 2010.

62 pe baza tarifelor incluse in acordurile de interconectare incheiate de S.C. RCS & RDS S.A. si a volumelor de trafic raportate pentru
anul 2007.
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d) Consideratii generale aplicabile tuturor furnizorilor de retele publice de telefonie mobila

Plafoanele tarifare rezultate din implementarea reducerilor de la data de 1 ianuarie 2009, in
cazul S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A. si, respectiv 1 ianuarie 2010, in
cazul S.C. Cosmote RMT S.A., S.C. Telemobil S.A. si S.C. RCS & RDS S.A., vor continua sa se aplice
pana la adoptarea, de catre ANC, a unei noi decizii de stabilire a tarifelor fundamentate in functie
de costuri pe baza unui model de calculatie a costurilor unui operator ipotetic eficient, utilizand o
metodologie de calcul care sa respecte principiile stabilite prin viitoarea Recomandare a Comisiei
Europene privind reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor la puncte fixe si la puncte
mobile.

ANC considera ca aceasta abordare asigura furnizorilor de retele publice de telefonie mobild
suficienta predictibilitate in elaborarea planurilor de afaceri. Dupd cum s-a precizat, ANC apreciaza
ca noul model de calculatie a costurilor ar putea fi finalizat in anul 2010, Autoritatea rezervandu-si
dreptul de a revizui tarifele de terminare in retelele mobile in orizontul de timp al analizei de piatg,
prin stabilirea unor noi plafoane cel mai devreme in cursul anului 2010.

ANC apreciaza ca mentinerea obligatiei de a percepe acelasi tarif maxim indiferent de
palierul orar nu este proportionald cu natura problemelor identificate, avand in vedere diversitatea
schemelor tarifare la nivel cu amanuntules. Prin urmare, apreciem cg, in cazul in care un furnizor de
retele publice de telefonie mobild opteaza pentru stabilirea unor tarife de terminare diferentiate pe
paliere orare (de exemplu, in orele de varf si, respectiv, in afara orelor de varf, sau tarif de
weekend), tariful mediu practicat pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor nu trebuie
sa depdseasca, in medie®, nivelul maxim reglementat al tarifului de terminare.

Pantele de ajustare propuse in prima etapa sunt reprezentate in Figura nr. 4.

Figura nr. 4: Pante de ajustare propuse (prima etapa)
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63 ANC a exprimat o pozitie similard cu ocazia analizei pietelor relevante corespunzitoare serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
fixe in retelele publice de telefonie.

64 Media tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor pentru fiecare interval orar in care operatorul in cauzd practicd tarife
diferentiate, ponderata cu volumele traficului de terminare aferente fiecarui interval orar.
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I1. A doua etapa

ANC va elabora un model de calculatie a costurilor unui operator ipotetic eficient, bazat pe
0 metodologie si un set de principii de calculare si alocare a costurilor armonizate la nivel
european, care sa tind seama de Recomandarea Comisiei Europene privind reglementarea tarifelor
de terminare a apelurilor la puncte fixe si la puncte mobile.

ANC intentioneaza sa utilizeze rezultatele unui astfel de model de calculatie a costurilor
pentru stabilirea tarifelor pentru serviciile de terminare a apelurilor la puncte mobile din Romania
la un nivel simetric (asa cum s-a ardtat, in mdsura permisa de rezultatele investigarii influentelor
de ordin exogen). Beneficile generate de simetria tarifelor de interconectare recomanda ca un
astfel de model sa fie implementat cat mai curand posibil. Totusi, pe baza experientei anterioare in
dezvoltarea de modele de calculatie a costurilor, ANC apreciaza ca finalizarea noului model nu mai
devreme de anul 2010 ar reprezenta o estimare realista, in conditiile complexitatii procesului de
definire a metodologiei utilizate si a exercitiului ulterior de modelare. In functie de rezultatele
modelului si de evolutia procesului de armonizare la nivel european, ANC intentioneaza sd
stabileascd, daca va fi cazul, perioade de tranzitie pentru atingerea noilor tarife simetrice,
fundamentate in functie de costurile unui operator ipotetic eficient.

4.4.6. Obligatia de evidenta contabila separata

Teoriile economice apreciazd ca o entitate integrata pe verticaldss este stimulata sa
furnizeze servicii pe pietele de gros in conditii discriminatorii, in favoarea propriilor activitati cu
amdnuntul, intr-o manierd care sa afecteze mediul concurential.

In aceste conditji, potrivit art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, ANC poate impune
furnizorilor cu putere semnificativa obligatii privind evidenta contabild separatda. In special,
autoritatea de reglementare poate impune unui furnizor integrat pe verticald sa urmareasca
distinct tarifele la vanzarea pe gros si tarifele de transfer intern, pentru a asigura, in principal,
respectarea obligatiei de nediscriminare, pentru a impiedica subventionarea incrucisata si
practicarea de tarife excesive sau preturi de ruinare si pentru a verifica obligatia de fundamentare
a tarifelor in functie de costuri. Astfel, obligatia de evidenta contabild separata nu constituie un
remediu impus individual, in izolare de celelalte remedii, ci insoteste celelalte obligatii si in special
pe aceea de nediscriminare intre conditiile oferite propriei unitati de vanzare cu amanuntul si
conditiile oferite celorlalti furnizori de pe piata.

ANC recunoaste rolul evidentei contabile separate in sprijinirea implementarii celorlalte
remedii. Pe de altd parte, trebuie avut in vedere faptul cd evidenta contabila separata presupune
alocarea unor resurse pentru inregistrarea distincta a costurilor, veniturilor si capitalurilor angajate
asociate serviciilor reglementate, ca si cum acestea ar fi fost realizate de entitdati economice
distincte.

Avand in vedere modalitatea de formulare a obligatiei de nediscriminare la pct. 4.4.4. de
mai sus, costurile implementadrii unor sisteme de evidentd contabild separatd exced beneficiile
potentiale rezultate din suportul pe care evidenta contabild separata I-ar putea aduce monitorizdrii
obligatiei de nediscriminare si in subsidiar a celei de transparenta.

De asemenea, ANC considera ca obligatia de evidentd contabila separata nu se justifica nici
din perspectiva unui eventual sprijin pentru identificarea unor subventii incrucisate, in conditiile in
care furnizorii de retele publice de telefonie mobild nu au obligatii de control al tarifelor cu

65 Un operator dominant pe pietele de gros care si-ar putea extinde pozitia dominantd si pe pietele cu amdnuntul. in cazul
interconectarii, operatorul integrat pe verticala detine controlul elementelor necesare unui operator nou-intrat pe piatd pentru ca acesta
sa poata oferi servicii pe pietele cu amanuntul, si este in pozitia de a controla utilizarea acestor elemente, afectdnd astfel conditiile
concurentiale pe pietele cu amdnuntul.
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amanuntul. Mai mult, reglementarea tarifelor de gros la nivelul costurilor eficiente va conduce la
eliminarea profiturilor excesive si implicit a posibilitatii de subventionare incrucisata a tarifelor cu
amanuntul.

Prin urmare, ANC propune retragerea obligatiilor de evidenta contabila separata impuse in
sarcina S.C. Vodafone Romania S.A. si, respectiv, S.C. Orange Romania S.A., respectiv
neimpunerea acestor obligatii in sarcina celorlalti furnizori identificati ca avand putere
semnificativa.

4.5. Concluzii cu privire la obligatiile specifice impuse/retrase furnizorilor

cu putere semnificativa

ANC propune impunerea urmatoarelor obligatii in sarcina tuturor furnizorilor identificati ca
avand putere semnificativa pe pietele relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la puncte
mobile:

1. Obligatia de furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati, prin
obligatia de a permite accesul si utilizarea unor elemente specifice ale retelei si a infrastructurii
asociate, inclusiv respectarea unor termene maxime de negociere si implementare a acordurilor de
interconectare.

2. Obligatia de transparenta, prin:

a) obligatia de a transmite ANC copii de pe fiecare din acordurile de interconectare
incheiate, in termen de 7 zile de la data incheierii acestora, precum si toate informatiile referitoare
la modificarea sau la incetarea acordurilor, insotite de actele doveditoare, dupa caz, in termen de 7
zile de la data la care a survenit modificarea sau incetarea;

b) obligatia de a publica o ofertd de referinta pentru interconectarea cu reteaua publicd de
telefonie pe care o opereaza, in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile, in termen de 2 luni
de la data intrarii in vigoare a deciziilor, cu exceptia S.C. RCS & RDS S.A., care va avea obligatia de
a publica ORI la data de 1 ianuarie 2010;

c) pand la publicarea ORI, obligatia de a publica tarifele tuturor serviciilor necesare
realizarii interconectdrii si a facilitatilor asociate interconectarii, precum si a oricaror modificari sau
completari ale acestor tarife, cu cel putin 15 zile inainte de intrarea in vigoare a noilor tarife; de
asemenea, publicarea denumirii si adreselor tuturor comutatoarelor unde se realizeazd sau se
poate realiza interconectarea, precum si de a actualiza aceste informatii.

3. Obligatia de nediscriminare, prin:

a) obligatia de a aplica conditii echivalente in circumstante echivalente tuturor persoanelor
care solicita sau care beneficiaza deja de interconectare;

b) punerea la dispozitia solicitantilor a tuturor serviciilor si informatiilor necesare pentru

realizarea interconectdrii, in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu exceptia
conditiilor referitoare la tarifele practicate, cu cele oferite pentru propriile servicii.
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4. Obligatia de control al tarifelor, inclusiv de fundamentare a tarifelor in functie de costuri,

astfel:
Prima etapa
Furnizor Tarife maxime (medie 24 ore) A doua etapa
eurocenti/minut
de la data de | de la data de .
01.02.2009 | 01.01.2010 Data estimata: 2010
S.C. Vodafone Romania S.A. Panta de ajustare graduald
S.C. Orange Roménia S.A. 5,03 5,03 citre tarife simetrice,
fundamentate in functie de
5.C. Cosmote RMT S.A. 6.4 567 costuri pe baza unui model de
S.C. Telemobil S.A. ' ' calculatie  a  costurilor,
S.C. RCS & RDS S.A. conform unei  metodologii
7,21 6,4 armonizate la nivel european

Totodata, ANC propune retragerea obligatiei de evidenta contabild separatd impusa anterior in
sarcina S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A.

Avand in vedere ca tarifele operatorilor S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Orange Romania S.A.
vor fi reduse, incepand cu data de 01.01.2009, la 5,03 Eurocenti/minut, conform prevederilor
Deciziilor presedintelui ANRC nr. 436/2006 si nr. 437/2006, in scopul asigurdrii unui mediu
concurential cat mai echilibrat consideram necesar ca reglementarea tarifelor serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile furnizate de ceilalti operatori cu putere semnificativa pe
piata sa intre in vigoare cel tarziu la data de 01.02.2009. In acest scop, este necesar ca procedura
de consultare publicd a reglementdrii propuse sa se desfdsoare in regim de urgenta, conform
dispozitiilor art. 50 alin. (3) din Ordonanta de urgentd nr. 79/2002, termenul pentru depunerea
observatiilor fiind de 10 zile de la data publicdrii pe pagina de internet a ANC a proiectelor de
decizie.
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