Autoritatea Nafionala
pentru Comunicatii

REFERAT DE APROBARE
la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii
privind realizarea comunicatiilor catre Sistemul national unic pentru apeluri de
urgenta

1. Introducere

Accesul la serviciul de urgenta 112 trebuie asigurat in cele mai bune conditii la nivel
european, la un nivel de calitate ridicat. Asigurarea interoperabilitdtii serviciilor de urgenta
cu cetdtenii are implicatii pentru mai multe domenii, precum comunicatiile electronice,
sanatatea sau ordinea publica. Prin urmare, asigurarea resurselor necesare pentru serviciul
de urgentd 112 este deosebit de importanta la nivel national si european. La nivel
european, in conformitate cu prevederile Directivei 2002/22/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si servicile de comunicatii electronice (Directiva privind serviciul
universal), statele membre trebuie sa asigure atat accesibilitatea serviciului de urgenta
112 de catre toti utilizatorii finali, cat si obligatia punerii la dispozitia organelor competente
in domeniul serviciilor de urgenta, de cdtre furnizorii de retele publice de telefonie, a
informatiilor de localizare a apelantului. In acest context, accesibilitatea informatiilor de
localizare a apelantului este considerata, la nivelul Uniunii Europene, o parte importanta a
strategiei pentru imbundtatirea functionarii serviciilor de urgentad.

Astfel, potrivit art. 26 alin. (3) din Directiva 2002/22/CE, statele membre au
obligatia de a se asigura cd , intreprinderile care opereaza retele publice de telefonie pun la
dispozitia autoritatilor care intervin in cazuri de urgentd informatii de localizare a
apelantului, in masura posibilitatilor tehnice, pentru toate apelurile catre numarul unic
pentru apel de urgentd 112"

Avand in vedere dispozitile Directivei 2002/22/CE, Recomandarea Comisiei
Europene 2003/558/CE privind prelucrarea informatiilor de localizare a apelantului in
retelele de comunicatii electronice in scopul furnizarii serviciilor de apel de urgenta extinse
cu informatia de localizare recomanda statelor membre sa adopte reglementari detaliate
pentru implementarea conditiilor si principiilor armonizate pentru punerea la dispozitia
serviciilor de urgenta a informatiilor de localizare a apelantului.

La nivel national, asigurarea accesului la serviciul de urgentd 112 se realizeaza in
conformitate cu dispozitiile Legii nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice, republicata, si ale
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea
Sistemului national pentru apeluri de urgentd, aprobatd, cu modificari si completdri, prin
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Legea nr. 160/2008. Anterior intrdrii in vigoare a acestui act normativ, comunicatiile catre
Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta (SNUAU) se realizau in conformitate cu
Ordonanta Guvernului nr. 18/2002 privind functionarea Sistemului national unic pentru
apeluri de urgenta, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 398/2002, cu
modificdrile ulterioare.

In luna noiembrie 2007, Comisia Europeana a deschis impotriva Romaniei
procedura de neindeplinire a obligatiilor de stat membru pentru aplicarea incorectd a
Directivei 2002/22/CE, deoarece informatiile de localizare a apelantului nu erau puse la
dispozitia serviciilor de urgenta pentru apelantii din retelele publice de telefonie mobila.
Astfel, Comisia Europeana, considera ca nu exista niciun element de natura tehnica
intrinsec retelelor din Romania, care sa conduca la concluzia ca furnizarea informatiilor nu
este posibila din punct de vedere tehnic.

Precizam cd, la nivel comunitar, accesul la serviciul de urgenta 112 si transmiterea
informatiilor de localizare a apelantului au facut obiectul mai multor proceduri de
neindeplinire a obligatiilor de stat membru impotriva Belgiei, Bulgariei, Ciprului, Greciei,
Irlandei, Italiei, Letoniei, Lituaniei, Luxemburgului, Olandei, Poloniei, Portugaliei, Slovaciei
si Ungariei. Cu privire la 6 state membre (Italia, Lituania, Olanda, Polonia, Portugalia si
Slovacia), Comisia a decis deja sesizarea Curtii de Justitie a Comunitatilor Europene,
aceasta pronuntandu-se deja in cazurile Lituaniei si Slovaciei. De asemenea, recent,
Comisia Europeana a decis sa sesizeze Curtea de Justitie a Comunitatilor Europene cu
privire la incdlcarea obligatiilor de stat membru de cdtre Romania si Bulgaria pentru
indisponibilitatea informatiilor de localizare a apelantului pentru apelurile catre serviciul de
urgenta 112 si, respectiv, pentru indisponibilitatea accesului la acest numar. Romania are
un ultim termen de 3 luni pentru a remedia problemele sesizate de Comisia Europeana (18
decembrie 2008).

2. Prezentarea proiectului de decizie

2.1. Motivele si obiectivele reglementarii

Pentru a raspunde procedurii declansate de Comisia Europeana impotriva Romaniei,
la data de 9 ianuarie 2008, Guvernul Romaniei a aprobat Memorandumul inaintat de
Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei (MCTI), impreunda cu Autoritatea
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei (ANRCTI),
Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS) si Departamentul pentru Afaceri Europene
(DAE), care prevede masurile ce urmeaza a fi luate de autoritdtile romane pentru a
asigura localizarea apelantilor in cazul apelurilor catre serviciul de urgenta 112.

Comisia de lucru formata din reprezentanti ai MCTI, ANRCTI, STS, S.C. Romtelecom
S.A. si ai furnizorilor de retele publice de telefonie mobild a propus implementarea unei
solutii tehnice care sa raspunda cerintelor Comisiei Europene, precum si un plan de actiuni
necesare in vederea implementarii solutiei tehnice pentru transmiterea si receptionarea,
corectd si completd, a informatiei de localizare a apelantului de catre SNUAU.

In conformitate cu planul de actiuni propus, Comisia de lucru a elaborat un Protocol
de colaborare intre institutiile cu atributii in implementarea numarului unic pentru apeluri
de urgenta 112, S.C. Romtelecom S.A. si furnizorii de retele publice mobile de telefonie.
Conform prevederilor protocolului, acesta se aplicda ,pdna la data stabilirii de catre
autoritatile competente potrivit legii, a solutiei tehnice corespunzatoare privind preluarea si
prelucrarea informatiei de localizare a apelantuluf’.

In urma adoptarii Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2008, atributiile de
reglementare a comunicatiilor catre SNUAU au fost preluate de ANRCTI, care, in urma
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reorganizarii prin Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 106/2008 privind infiintarea
Autoritatii Nationale pentru Comunicatii, a devenit ANC (Autoritatea Nationald pentru
Comunicatii). Astfel, ANC are competenta de a stabili conditiile tehnice si economice
referitoare la realizarea comunicatiilor catre SNUAU, a celor pentru furnizarea informatiilor
de localizare, precum si a procedurilor si limitelor tehnice pentru reducerea apelarii abuzive,
a alertarii false si a apelurilor involuntare.

De asemenea, initial, prin Hotararea Guvernului nr. 458/2008 privind desemnarea
administratorului Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta, si apoi prin Legea nr.
160/2008, STS a fost desemnat ca administrator al acestui sistem.

Pentru a asigura implementarea la nivel national a solutiilor de interconectare cu
SNUAU, astfel incat sa se asigure disponibilitatea informatiilor de localizare in conformitate
cu cerintele Comisiei Europene si tinand cont de problemele la zi legate de serviciul de
urgentda 112, a fost necesara elaborarea de catre ANC, cu consultarea administratorului
SNUAU, a unui proiect de decizie care vizeaza urmatoarele aspecte:

a) conditiile tehnice si economice de realizare a comunicatiilor catre SNUAU;

b) masurile necesare pentru a asigura disponibilitatea informatiilor de localizare si
identificare ale abonatilor;

¢) unele masuri pentru limitarea apelurilor abuzive catre serviciul de urgenta 112, in
special a celor originate din retelele publice de telefonie mobila.

2.2. Solutia de interconectare a SNUAU cu retelele publice de telefonie

Avand in vedere caracterul de urgenta al necesitati implementarii localizarii
apelantului pentru apelurile de urgenta initiate in retelele publice mobile de telefonie,
solutia tehnicd de interconectare va asigura posibilitatea implementarii localizarii in cel mai
scurt timp posibil.

Astfel, pornind de la solutia actuala de acces, locatiile centrelor judetene pentru
apeluri de urgenta fiind conectate ca abonati la reteaua S.C. Romtelecom S.A., solutia
identificata vizeaza interconectarea SNUAU cu reteaua operatd de S.C. Romtelecom S.A.
utiIizéng sistemul de semnalizare pe canal comun nr. 7.

Intrucat solutia identificatd permite transmiterea informatiei de localizare generata
atat pentru apelurile initiate in retelele publice mobile de telefonie cat si in cele fixe,
aceasta va fi utilizata pentru transportul ambelor categorii de trafic catre serviciul de
urgenta 112.

Aceasta solutie poate fi implementata in termenul cel mai scurt, intrucat modificarile
necesare ar afecta exclusiv infrastructura administratorului SNUAU si modul de conectare a
SNUAU la reteaua S.C. Romtelecom S.A.

Atat implementarea unei solutii vizand comunicarea cu SNUAU prin tranzitarea
retelei altui operator, cat si o solutie de interconectare directa a furnizorilor de retele
publice de telefonie cu SNUAU ar necesita perioade de implementare semnificativ mai
indelungate, datorate atat numarului sporit de modificari tehnice necesare, cat si de
sporire a complexitatii procedurilor de implementare (interconectarea directa cu fiecare
operator). Totodata, solutia stabilita este eficienta din punct de vedere economic,
modificarile necesare inducand costuri minime de implementare, pe ansamblu, a solutjei.

Nu in ultimul rénd, solutia implementata a fost adoptata in Memorandum, fiind
cuprinsa si in Protocolul semnat de reprezentantii MCTI, ANRCTI, STS, S.C. Romtelecom
S.A. si ai furnizorilor de retele publice mobile.

Prin urmare, furnizorii de retele publice de telefonie se vor conecta cu SNUAU prin
utilizarea serviciilor de tranzit comutat furnizate de S.C. Romtelecom S.A. De la data
intrarii in vigoare a proiectului deciziei, se va demara inlocuirea solutiei utilizata in prezent
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(prin care S.C. Romtelecom S.A. ofera furnizorilor de retele publice de telefonie servicii de
interconectare in vederea terminarii apelurilor la serviciul de urgentd 112) cu utilizarea
serviciilor de tranzit comutat prin reteaua S.C. Romtelecom S.A. In mod corespunzator, de
la data implementarii noii solutii, obligatiile impuse S.C. Romtelecom S.A. in legatura cu
terminarea apelurilor la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 isi inceteaza
aplicabilitatea, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (2) din Decizia presedintelui
ANRCTI nr. 644/2008 privind desemnarea S.C. Romtelecom S.A. ca furnizor cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea
publica de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acestuia.

Pentru a asigura realizarea in bune conditii a comunicatiilor ciatre SNUAU, S.C.
Romtelecom S.A. va fi obligat sa ofere un set minim de servicii de interconectare
administratorului SNUAU. Astfel, interconectarea intre reteaua S.C. Romtelecom S.A. si
SNUAU se va realiza la nivelul comutatoarelor de tranzit ale S.C. Romtelecom S.A. De
asemenea, administratorul SNUAU va avea acces la toate serviciile necesare, inclusiv
servicii de colocare, astfel incat sa se asigure comunicatiile catre SNUAU. Conditiile cu
privire la furnizarea acestor servicii impuse S.C. Romtelecom S.A. prin proiectul deciziei
sunt similare cu cele impuse acestuia prin Decizia presedintelui ANRC nr. 147/2002 privind
principiile si preconditiile ofertei de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de
telefonie fixa, cu modificarile si completarile ulterioare, deoarece asigura cele mai eficiente
solutii pentru interconectarea intre reteaua S.C. Romtelecom S.A. si SNUAU.

2.3. Tarifele aplicabile

Conform prevederilor art. 28 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2008,
«Din bugetul administratorului SNUAU se asigura fondurile pentru functionarea resurselor
de comunicatii publice utilizate pentru.

a) conectarea centrelor unice pentru apeluri de urgenia cu dispeceratele de
urgenta/dispeceratele integrate de urgenta;

b) conectarea centrelor unice pentru apeluri de urgenta cu retelele operatorilor de
comunicatii.”

Prin urmare, tarifele aferente serviciilor necesare conectarii centrelor unice pentru
apeluri de urgenta cu retelele publice de telefonie vor fi suportate de administratorul
SNUAU.

Deoarece conectarea SNUAU cu retelele publice de telefonie din Romania se va
realiza prin intermediul retelei operate de S.C. Romtelecom S.A., aceasta va avea obligatia
de a furniza urmatoarele categorii de servicii necesare realizarii comunicatiilor catre
SNUAU:

a) servicii necesare pentru realizarea sau modificarea interconectarii SNUAU cu
reteaua publica de telefonie a S.C. Romtelecom S.A., conform solicitarii administratorului
SNUAU;

b) servicii necesare pentru ca administratorul SNUAU sad poatd exploata in conditii
normale interconectarea cu reteaua publicd de telefonie a S.C. Romtelecom S.A. in
vederea preludrii apelurilor la serviciul de urgenta 112;

c) servicii de interconectare in vederea tranzitului comutat al apelurilor cdtre
serviciul de urgenta 112.

Realizarea sau modificarea interconectarii SNUAU cu reteaua publica de telefonie a
S.C. Romtelecom S.A. presupune, de exemplu, furnizarea unor servicii de instalare a noilor
puncte de acces, servicii de instalare sau desfiintare a porturilor de acces, servicii de
conectare sau reconfigurare a legaturilor de interconectare. Astfel de servicii se furnizeaza
conform solicitarilor administratorului SNUAU.
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Exploatarea interconectarii cu reteaua publica de telefonie a S.C. Romtelecom S.A.
in vederea preludrii apelurilor la serviciul de urgentd 112 presupune, de asemenea,
utilizarea de catre administratorul SNUAU a porturilor de acces dedicate din comutatoarele
S.C. Romtelecom S.A., a segmentelor legaturilor de interconectare puse la dispozitie de
catre S.C. Romtelecom S.A. sau a spatiilor S.C. Romtelecom S.A. in care este amplasat
echipamentul administratorului SNUAU. Costurile aferente punerii la dispozitie a resurselor
mentionate se acopera, de reguld, prin tarife lunare.

Pentru aceste servicii S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a practica tarife
fundamentate pe costuri, pe care le supune aprobarii ANC, in termen de 3 zile de la data
intrarii In vigoare a deciziei, impreuna cu descrierea detaliatd a serviciilor respective,
precum si @ metodelor utilizate pentru stabilirea tarifelor. Avand in vedere caracterul de
urgentd al necesitatii implementdrii localizarii apelantului pentru apelurile de urgenta
initiate in retelele publice de telefonie mobild, precum si faptul cd servicile de
interconectare mentionate sunt similare unor servicii descrise in Oferta de referinta pentru
interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa operata de S.C. Romtelecom S.A.
(ORI), consideram ca termenul impus este suficient, permitand de asemenea un maximum
de operativitate.

Precizam cd, la aprobarea tarifelor propuse de S.C. Romtelecom S.A., ANC va tine
cont in primul rand de nivelul tarifelor publicate in ORI pentru servicii similare, acestea
reprezentand indicii ale nivelului maxim acceptabil de catre ANC pentru serviciile de
interconectare furnizate administratorului SNUAU.

Pentru a asigura transmiterea apelurilor cdtre serviciul de urgenta 112 ale altor
utilizatori finali decat proprii sai abonati, S.C. Romtelecom S.A. va oferi furnizorilor de
retele publice de telefonie un serviciu de interconectare in vederea tranzitului comutat.

Avand in vedere natura serviciului furnizat de S.C. Romtelecom S.A., ANC considera
ca tariful aplicabil pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea tranzitului
comutat al apelurilor cdtre serviciul de urgenta 112 trebuie sa fie la nivelul tarifului mediu
rezultat pe baza modelului de calculatie a costurilor incremental pe termen lung (LRIC).

Totodatd, avand in vedere arhitectura de interconectare ce va fi implementata intre
SNUAU si reteaua S.C. Romtelecom S.A. precum si caracteristicile traficului catre serviciul
de urgenta 112, transmiterea unui apel dintr-o retea publica de telefonie catre SNUAU prin
intermediul unui comutator de tranzit al S.C. Romtelecom S.A. poate constitui fie un
serviciu de simplu tranzit, fie un serviciu de dublu tranzit. Prin urmare, tarifele aplicabile
pentru aceste servicii sunt cele de 0,05 Eurocenti/minut corespunzdtoare serviciului de
simplu tranzit, respectiv cele de 0,16 Eurocenti/minut pentru dublu tranzit.

Fiecare furnizor de retele de telefonie, inclusiv S.C. Romtelecom S.A., are obligatia
de a suporta propriile costuri determinate de originarea si transmiterea apelurilor catre
SNUAU. Costurile aferente serviciilor de tranzit comutat oferite de S.C. Romtelecom S.A.
celorlalti furnizori de retele publice de telefonie vor fi facturate de acesta administratorului
SNUAU.

2.4. Termenele prevazute in proiectul deciziei

Avand in vedere caracterul de urgenta al adoptarii proiectului de decizie, precum si
solutia de interconectare a SNUAU cu retelele publice prin intermediul retelei S.C.
Romtelecom S.A., ANC a propus termenele in care trebuie sa se realizeze interconectarea
initialda intre SNUAU si S.C. Romtelecom S.A., precum si termenele in care se realizeazd
negocierea si implementarea modificarilor ulterioare ale serviciilor de interconectare.

Termenele de realizare a interconectdrii initiale intre S.C. Romtelecom S.A. si
SNUAU sunt mai restrictive decat cele impuse acestui operator prin Decizia presedintelui
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ANRC nr. 147/2002, datorita necesitatii implementdrii de urgenta a noilor solutii de
interconectare. Desi termenele stabilite sunt scurte, ANC a luat in considerare faptul ca
intre administratorul SNUAU si S.C. Romtelecom S.A. au fost deja agreate anumite aspecte
privind furnizarea serviciilor de interconectare inclusiv cu privire la termenele finale de
implementare ale noilor solutii tehnice. Prin urmare, consideram ca este necesar ca
administratorul SNUAU si S.C. Romtelecom S.A. sa depuna toate eforturile necesare
pentru a asigura implementarea noilor solutji in termenele stabilite.

Astfel, S.C. Romtelecom S.A. va avea obligatia de a pune la dispozitia SNUAU in
termen de 5 zile de la data transmiterii configuratiei initiale de catre STS o oferta privind
serviciile de interconectare, iar termenul maxim de negociere in vederea incheierii
contractului este de maxim 10 zile de la data punerii la dispozitie a acestei oferte.

De asemenea, in termen de 2 zile de la data intrdrii in vigoare a deciziei,
administratorul SNUAU va transmite ANC si S.C. Romtelecom S.A. configuratia initiala a
legaturilor de interconectare, precum si programul de migrare la noua solutie de realizare
a comunicatiilor catre SNUAU.

Ulterior, pe baza contractului incheiat intre S.C. Romtelecom S.A. si SNUAU, pana la
data 24 noiembrie 2008, S.C. Romtelecom S.A. va lua masurile necesare pentru a asigura
implementarea interconectarii cu SNUAU, conform programului de migrare stabilit de
administratorul SNUAU, precum si a tuturor serviciilor necesare in vederea asigurarii
functionarii SNUAU.

Referitor la modificarile ulterioare ale interconectarii intre SNUAU si S.C.
Romtelecom S.A., termenele propuse privind negocierea si implementarea modificarilor
contractului de interconectare sunt similare celor stabilite de catre ANC prin Decizia
presedintelui ANRC nr. 147/2002.

2.5. Informatia de localizare si informatia de identificare a apelantului

In cazul retelelor publice mobile de telefonie, informatia de localizare primaré a
apelantului transmisa la momentul initierii apelului este de forma unui sir de digiti ce
identifica celula/sectorul de celula din care este initiat apelul. Aceasta informatie este
introdusa in adresa ,ISUP Location number parameter” din mesajul IAM SS7, componenta
ISUP. Informatia este transferatd in reteaua S.C. Romtelecom S.A. la punctele de
interconectare existente intre cele doua retele si apoi este transmisa catre SNUAU pe noile
legaturi de interconectare. SNUAU extrage informatia de localizare din fluxul de
semnalizare SS7, prelucreaza aceasta informatie avand in vedere bazele de date transmise
de furnizori continand amplasamentul celulelor si sectoarelor de celuld din retea si pune la
dispozitia centrului judetean pentru apeluri de urgenta corespunzdtor informatia
geografica de localizare a apelantului.

In cazul retelelor publice fixe de telefonie, informatia de localizare primara a
apelantului transmisa la momentul initierii apelului este de forma unui sir de digiti ce
identifica linia apelanta. Aceastda informatie este introdusa in adresa ,ISUP Calling Line
Identity” din mesajul IAM SS7, componenta ISUP. Ulterior, informatia urmeaza un traseu
similar informatiei transmise de retelele publice mobile de telefonie pand la SNUAU. Bazele
de date transmise contin in acest caz informatia de localizare a apelantului sub forma
adresei punctului terminal unde este furnizat serviciul.

Cele doua proceduri de furnizare a informatiei geografice de localizare a apelantului
catre centrele judetene pentru apeluri de urgentad sunt in conformitate atat cu cerintele la
nivel european, cat si cu practicile curente in domeniu.

De asemenea, in conformitate cu prevederile art. 18 alin. (1) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 34/2008, furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului au
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obligatia de a pune la dispozitia administratorului SNUAU bazele de date continand
informatiile de identificare ale abonatilor proprii, numerele de telefon, numele si adresele
abonatilor, ANC stabilind formatul comun de punere la dispozitie a acestor informatii.
Precizam ca furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului aveau aceasta obligatie si
in conformitate cu dispozitiile art. 11 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 18/2002, prin
proiectul deciziei fiind stabilita doar noua structura a bazelor de date ce trebuie transmise
administratorului SNUAU.

2.6. Masuri pentru limitarea apelurilor abuzive cdtre serviciul de urgenta 112

Potrivit prevederilor art. 20 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
34/2008, ANC analizeaza si stabileste procedurile si limitele tehnice pentru reducerea
apelarii abuzive, a alertarii false si a apelurilor involuntare.

Un prim pas in aceasta directie este reprezentat de introducerea unor masuri de
urgenta pentru limitarea apelurilor abuzive constand in transmiterea unor mesaje scurte
catre abonatii care au apelat abuziv serviciul de urgentd 112, conform statisticilor
administratorului SNUAU. In acest sens, avand in vedere ca peste 90% din apelurile
abuzive sunt initiate din retelele publice mobile de telefonie, masurile initiale vor viza doar
limitarea apelurilor abuzive din aceste retele. Mesajul transmis abonatilor va avea un
continut standard. Astfel de mesaje vor fi transmise doar abonatilor care au apelat in mod
abuziv serviciul de urgenta 112 de mai mult de 5 ori pe zi.

Aceste prime masuri au fost discutate si convenite intre reprezentantii MCTI, ANC,
STS si ai furnizorilor de retele publice mobile de telefonie. A

ANC va analiza efectele acestei masuri in primele 3 luni de aplicare. In urma acestei
analize, ANC poate propune alte masuri sau poate modifica masurile existente, astfel incat
sa se implementeze solutiile optime pentru prevenirea acestei categorii de apeluri.

3. Concluzii

Necesitatea adoptarii de urgenta a unei reglementari privind comunicatiile catre
SNUAU rezida in deschiderea impotriva Romaniei de catre Comisia Europeand a procedurii
de neindeplinire a obligatiilor de stat membru pentru aplicarea incorectda a Directivei
2002/22/CE, deoarece informatiile de localizare a apelantului nu erau puse la dispozitia
serviciilor de urgenta pentru apelantii din retelele publice de telefonie mobila.

Avand in vedere noile atributii conferite ANC prin Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 34/2008 si pentru tratarea unitara, nediscriminatorie a problemei localizarii
apelantului, indiferent de tipul de retea, proiectul prevede inclusiv reglementarea
transmiterii informatiei de localizare pentru apelantii din retelele publice fixe de telefonie.

De asemenea, pentru maximizarea efortului de identificare si localizare a
apelantului in contextul apelurilor catre serviciul de urgenta 112, proiectul actului normativ
reglementeaza si transmiterea informatiei de identificare a apelantului catre SNUAU.
Totodatda, pentru optimizarea costurilor publice aferente apelurilor catre 112 si
eficientizarea preludrii apelurilor de urgenta proiectul de decizie propune un prim set de
masuri privind combaterea apelarii abuzive a serviciului de urgenta 112.

Prin reglementarea aspectelor mentionate se are in vedere completarea cadrului
legal aferent comunicatiilor de urgenta prin precizarea obligatiilor efective ce revin
furnizorilor de retele publice de telefonie si de servicii de telefonie destinate publicului.

Scopul imediat al acestor reglementdri este crearea cadrului de reglementare
necesar pentru remedierea de urgenta a deficientelor constatate legate de furnizarea
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serviciului de urgenta 112 inaintea expirarii termenului final anuntat de Comisia Europeana
pentru evitarea declangdrii procesului in fata Curtii de Justitie a Comunitatilor Europene.

In perioada 24 septembrie 2008 - 6 octombrie 2008 proiectul Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Comunicatii privind realizarea comunicatiilor catre Sistemul
national unic pentru apeluri de urgenta a fost supus consultdrii publice, in regim de
urgenta, prin publicarea pe pagina de internet a ANC.

ANC a analizat observatiile primite in perioada de consultare publica, a intocmit un
material de sinteza a observatiilor primite cu privire la proiectul deciziei supuse consultarii
publice, n care a precizat si pozitia sa fata de aceste observatii.

Avand in vedere cele de mai sus, a fost elaborat prezentul proiect al Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Comunicatii privind realizarea comunicatiilor catre
Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta, pe care, daca sunteti de acord, va rugam
sa il aprobati.
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