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EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a gradului de indeplinire
a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor de corespondenta interne, din cea
mai rapida categorie standard impuse prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 1158/2013 privind desemnarea Companiei
Nationale Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale

Potrivit dispozitiilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatji
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu
modificarile si completarile ulterioare, Autoritatea Nationala de Administrare si Reglementare in Comunicatii
(denumita in continuare ANCOM sau Autoritatea) are ca rol punerea in aplicare a politicii nationale inclusiv
in domeniul serviciilor postale, avand totodata ca atributie generald in acest domeniu elaborarea si
publicarea de rapoarte, studii, analize si alte asemenea, in special pentru evaluarea necesitatii si
oportunitatii emiterii de noi reglementari precum si pentru evaluarea si controlul implementarii politicilor si
reglementarilor in vigoare.

Totodata, prevederile art. 31 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind
serviciile postale aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si
completdrile ulterioare, acorda ANCOM competenta de a stabili conditile de evaluare a gradului de
respectare de catre furnizorul de serviciu universal a cerintelor minime de calitate ce i sunt impuse prin
decizia de desemnare.

Astfel, avand in vedere cele de mai sus si plecand de la faptul ca unul dintre obiectivele principale
ale ANCOM este adoptarea unor prevederi in legislatia secundara care sa reflecte in mod corespunzator
dispozitiile relevante din cadrul legislativ primar, asigurandu-se astfel continuitatea in ceea ce priveste
reglementarea si supravegherea domeniului serviciilor postale in conditiile dispozitiilor legale actuale, si
tinand cont de necesitatea optimizarii procesului de evaluare a modului in care furnizorul de serviciu
universal respecta obiectivele de calitate care sunt stabilite in sarcina sa prin decizia de desemnare, a fost
elaborat prezentul proiect de Decizie al presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a
gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor de
corespondenta interne, din cea mai rapida categorie standard, acesta urmand sa inlocuiasca
Decizia presedintelui ANCOM nr. 583/2014 privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a gradului
de indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru livrarea trimiterilor de corespondenta interne, din cea
mai rapida categorie standard impuse prin Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 1158/2013 privind desemnarea Companiei Nationale Posta Roména S.A.
ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, care se va abroga.
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Principalele elemente de noutate pe care acest proiect le aduce in procesul de evaluare a gradului
de respectare de catre furnizorul de serviciu universal a cerintelor minime de calitate sunt urmatoarele:

1. Completarea definitiei fluxului real

Definitia fluxului real a fost completatd prin introducerea in aceasta a sintagmei ,trimiteri de
corespondenta”, acest lucru fiind necesar in vederea elimindrii pe cat posibil a oricarei posibilitati de
interpretare eronatd a definitiei in cauza.

Avand in vedere faptul cd una dintre noutatile acestui proiect de decizie este eliminarea conditiilor
in care furnizorul de serviciu universal are obligatia de a efectua mdsuratori privind evaluarea gradului de
indeplinire a cerintelor minime de calitate in cazul serviciilor postale ce au ca obiect trimiteri postale interne
constand in imprimate, cecograme si colete postale, ANCOM a considerat necesar ca definitia fluxului real
sa fie modificatd in consecinta, pentru a nu se putea interpreta ca definitiei in cauza ii sunt subscrise toate
trimiterile postale din sfera serviciului universal pe care le prelucreaza furnizorul.

De altfel, in consecintd, in textul proiectului de decizie, sintagma ,trimitere postala”
cu sintagma ,trimitere de corespondenta”

a fost inlocuita

2. Restrangerea sferei de aplicare a conditiilor in care furnizorul de serviciu universal
are obligatia de a efectua masuratori privind evaluarea gradului de indeplinire a
cerintelor minime de calitate

In conformitate cu prevederile art. 3 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 583/2014,
furnizorul de serviciu universal avea obligatia de a realiza anual masuratorile necesare evaluarii gradului de
indeplinire a cerintelor minime de calitate pentru serviciile postale care aveau ca obiect trimiteri postale
interne, prioritare, din sfera serviciului universal constand in corespondentd, imprimate si cecograme, cu
greutatea pana la 2 kg (inclusiv), respectiv colete postale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv).

Tinand cont de faptul ca prin prevederile art. 30 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013
au fost modificate categoriile de trimiteri ce fac obiectul obligatiei furnizorului de serviciu universal privind
respectarea cerintelor de calitate, prevederile deciziei privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare
a gradului de indeplinire a cerintelor minime de calitate vor viza exclusiv trimiterile de corespondenta
interne, din cea mai rapida categorie standard din sfera serviciului universal.

Astfel, avand in vedere necesitatea de a restrange domeniului de aplicabilitate al Deciziei
presedintelui ANCOM nr. 583/2014, noul art. 3 a eliminat din text toate prevederile care faceau trimitere la
alte categorii de trimiteri postale decat cele constand in corespondenta internd, prioritara, din sfera
serviciului universal, cu greutatea de pana la 2 kg (inclusiv).

3. Instituirea exceptiei conform careia furnizorul de serviciu universal nu va avea
obligatia de a efectua masuratori privind evaluarea gradului de indeplinire a cerintelor minime
de calitate in cazul asezarilor ce fac obiectul Listei localitatilor situate in cazuri si/sau conditii
geografice exceptionale in care furnizorul de serviciu universal are obligatii reduse in ceea ce
priveste asigurarea accesului la serviciul universal

Conform prevederilor art. 10 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013,
Jfurnizorul de serviciu universal trebuie sa asigure, in fiecare localitate in care presteaza serviciile din sfera
serviciului universal pe care are obligatia sa le furnizeze, cel putin o colectare de la fiecare punct de acces
si cel putin o livrare la adresa indicata, in fiecare zi lucratoare, dar nu mai putin de 5 zile pe saptaména, cu



exceptia cazurilor sau a conditiilor geografice considerate exceptionale aprobate de autoritatea de
reglementare’.

Lista /ocalitatilor situate in cazuri si/sau conditii geografice exceptionale a fost actualizata ori de cate
ori a fost necesar, in conditiile prevazute in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, prin aceasta
fiind instituité exceptia conform careia in localitatile respective furnizorul de serviciu universal are obligatia
de a asigura accesul utilizatorilor la serviciile din sfera serviciului universal in conditii de frecventa redusa
(de doud sau de trei ori pe sdptamana, respectiv in functie de programul de navigare al navei ,Pasager” in
localitatile situate in aria geografica a Deltei Dunarii).

Avand in vedere faptul ca in conditii de prestare a serviciului postal cu frecventa redusa furnizorul
de serviciu universal se afla in imposibilitatea de a indeplini cerintele minime de calitate in ceea ce priveste
trimiterile postale interne, din cea mai rapida categorie standard, Autoritatea a considerat necesar ca prin
proiectul deciziei sa fie stabilitd in mod expres exceptarea de la efectuarea masurdtorilor de calitate a
localitatilor ce fac obiectul Listei localitatilor situate in cazuri si/sau conditii geografice exceptionale.



