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Conditii de acceptare a trimiterilor a trimiterilor postale

- trimiteri de corespondenta si imprimate pana la 2 kg.
- publicitate prin posta pana la 50 kg.
Preluar | - colete pana la 50 kg.

ea - trimiteri cu valoare declarata pana la 10 kg sau in cazul trimiterilor internationale care au intrat pe
trimiteri | teritoriul Romaniei, pana la 20 de kg.
lor - numai trimiteri postale ambalate in conformitate cu caracteristicile marfii.

- suma maxima acceptata pentru serviciul Ramburs: 20.000 EUR.

- trimiterile postale a caror colectare este interzisa de dispozitiile legale sau care nu pot fi
Interdic | prelucrate cu personalul si mijloacele obisnuite de care dispune Urgent Curier.

tii - marfuri perisabile, materiale explozibile, inflamabile sau radioactive, substante chimice,
stupefiante, bani, metale si pietre pretioase, animale vii.

Conditii de pastrare a trimiterilor postale

- In cazul in care trimiterea postald depusé la punctul de acces, din motive obiective, nu poate fi predata
destinatarului si nici returnata expeditorului, Urgent Curier pastreaza trimiterea respectiva la dispozitia
utilizatorului cel putin 6 luni de la data preluarii acesteia.

Conditii de calitate a serviciului

Timpii de livrare minim garantati:
- in cazul trimiterii postale interne, maxim 12 ore in aceeasi localitate, maxim 24 de ore intre resedintele de
judet si intrajudetean, respectiv maxim 36 de ore intre oricare alte doua localitati.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor

- termen de introducere a reclamatiei pentru serviciile prestate: 30 de zile de la data preluarii trimiterii.
- reclamatiile se depun in scris sau telefonic.

- termen de solutionare a reclamatiei: 3 luni de la data introducerii acesteia.

- termen de despagubire a reclamatiilor intemeiate: 30 de zile de la data solutionarii favorabile.

Despagubiri

- in caz de pierdere, furt, deteriorare partiala: despagubirea se stabileste n functie de gradul de deteriorare
sau in functie de valoarea prejudiciului, tinandu-se cont si de factura fiscala de achizitie.

- pentru trimiterile postale fara valoare declarata: 50 EUR in cazul in care expeditorul are un contract de
transport; respectiv 100 LEI cand transportul se face numai in baza documentului de transport.

- pentru trimiterile cu valoare declarata: 100 % valoarea declarata daca s-a achitat comisionul de 1% din
valoarea declarata.




