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Conditii de acceptare a trimiterilor postale

- preluarea se face exclusiv de la beneficiar, in urma unei comenzi telefonice.

Preluarea - comenzile pot fi facute 24 din 24.

trimiterilor - nu sunt preluate trimiterile ambalate necorespunzator si sigilate, precum si cele care prezinta un grad
mare de risc de deteriorare.

Interdictii - bunurile interzise prin lege.

Conditii de pastrare a trimiterilor postale

- daca trimiterea postala nu poate fi predata nici destinatarului nici expeditorului, este tinuta la dispozitia acestora 6 luni
de zile de la preluarea acesteia.

Conditii de calitate a serviciului

- timpii de livrare garantati de catre TNT sunt prestabiliti de comun acord cu utilizatorul pentru fiecare destinatie in parte.
- TNT se obliga sa efectueze toate livrarile (interne sau internationale) intr-un interval de timp cuprins intre 24 si 72 de ore
(pentru expeditiile prelucrate aerian) si 1 zi si 15 zile (pentru expeditiile prelucrate rutier).

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor

- termen de introducere a reclamatiei: 21 de zile de la data la care trebuia sa fie efectuata livrarea la destinatar.

- reclamatia poate fi introdusa telefonic, prin mail, fax sau prin posta.

- dupa introducerea reclamatiei, utilizatorul mai are la dispozitie 21 de zile pentru a documenta reclamatia.

- TNT considera orice reclamatie ca fiind neintemeiata daca destinatarul a primit trimiterea fara obiectii si/sau daca
persoana care introduce reclamatia nu poate sa puna la dispozitia TNT ambalajul original al trimiterii postale pentru
expertizare.

- solutionarea reclamatiilor: fiecare utilizator este contactat in maxim 24 de ore de la introducerea reclamatiei.

- termen de solutionare a reclamatiilor: 3 zile lucratoare.

- termen de despagubire: 15 zile.

- la toate reclamatiile scrise TNT raspunde in scris.

- TNT raspunde in relatia cu utilizatorul inclusiv in legatura cu prejudiciile cauzate acestuia de eventualii terti
subcontractati.

Despagubiri

- despagubirile se acorda in conformitate cu prevederile actelor normative care reglementeaza domeniul serviciilor
postale.




