Nume Conditii generale Observatii
Conditii de acceptare a trimiterilor a trimiterilor postale
- sunt preluate doar trimiterile ambalate corespunzator, si care au toate datele necesare livrarii.
Preluarea e w v v X o o n
R Post Master se considera raspunzatoare de o eventuala deteriorare a trimiterii postale in cazul in
trimiterilor . o
care aceasta este incorect ambalata.
Interdictii - nedeterminate
Conditii de pastrare a trimiterilor postale
- daca prima incercare de livrare la destinatar nu poate fi realizatd, Postmaster il avizeaza pe destinatar si
pastreaza trimiterea la dispozitia acestuia 15 zile.
- dacd trimiterea postala nu poate fi predata nici destinatarului nici expeditorului, este tinuta la dispozitia acestora
6 luni de zile de la preluarea acesteia, la sediul social Postmaster. Depozitarea este taxata cu 1 leu/zi.
Conditii de calitate a serviciului
POSTMASTER - timp mediu de livrare: 120 de ore in orice localitate pe teritoriul Romaniei.

WWW.postamster.ro

- timp maxim de livrare garantati: 192 de ore cu exceptia cazului fortuit.
- timp maxim de efectuare a colectdrii: 12 ore.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor

- termen de introducere a reclamatiei: 30 de zile pentru serviciile incluse in sfera serviciului universal si 90 de zile
pentru serviciile neincluse in sfera serviciului universal.

- termen de solutionare a reclamatiilor: 15 zile pentru serviciul inclus in sfera serviciului universal si 30 de zile
pentru serviciile neincluse in sfera serviciului universal.

- termen de despagubire: 30 de zile de la data solutionarii favorabile.

Despagubiri

- in caz de pierdere, furt sau deteriorare partiala a trimiterilor fard valoare declarata: de 20 de ori tariful unui
colet indiferent de greutate.

- in caz de pierdere, furt sau deteriorare partiald a trimiterilor cu valoare declarata: suma corespunzatoare partii
lipsa.

- In caz de pierdere, furt sau deteriorare totald, a trimiterilor cu valoare declarata: valoarea declarata, daca
utilizatorul a platit 1 % din valoarea respectiva.




