Observatii

Nume Conditii generale

Conditii de acceptare a trimiterilor a trimiterilor postale

Preluarea .

C - nedeterminate.
trimiterilor
- bani si obligatiuni, precum si trimiterile postale a caror colectare este interzisa de dispozitiile
- legale sau care nu pot fi prelucrate cu personalul si mijloacele obignuite de care dispune
Interdictii )
. International
Romexpress Service

Conditii de pastrare a trimiterilor postale

- In cazul in care trimiterea postal& depusé la punctul de acces, din motive obiective, nu poate fi predata

destinatarului si nici returnata expeditorului, International Romexpress Service pastreaza trimiterea respectiva la

dispozitia utilizatorului cel putin 6 luni de la data preluarii acesteia.

Conditii de calitate a serviciului

Timpii de livrare minim garantati in cazul Serviciului Express:

- in cazul trimiterii postale interne, maxim 12 ore in aceeasi localitate, maxim 24 de ore intre resedintele de judet si . o
INTERNATIONAL | intrajudetean, respectiv maxim 36 de ore intre oricare alte doua localitati; Presteaza servicii
ROMEXPRESS - in cazul trimiterii postale internationale, cat timp trimiterea in cauza se afld pe teritoriul Romaniei, intre localitatea | SUP cor|1d|t|||Ie |
SERVICE LTD de depunere si localitatea de vama, sau intre localitatea de vama si localitatea de livrare, timpul de prelucrare nu | 9enerale ale Federa

www.irs.ro/fedex

trebuie sa depaseasca 12 ore, daca localitatile coincid, sau 36 de ore in cazul in care aceste localitati sunt diferite.
- in cazul trimiterii postale internationale, timpul cat trimiterea postala se afla in afara teritoriului Romaniei nu
depaseste timpul in care aceeasi trimitere postala s-ar afla in afara teritoriului Roméaniei in cazul in care ar face
obiectul serviciului postal standard prestat de furnizorul de serviciu universal.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor

- termen de introducere a reclamatiei pentru serviciile prestate: 2 ani de la data livrarii.

- persoana care poate introduce reclamatia: expeditorul sau destinatarul. Acceptarea trimiterii postale de catre
destinatar, fara obiectii, exclude posibilitatea de introducerii unei reclamatii ulterioare.

- reclamatia nu poate sa fie introdusa decat dupa ce se achita taxele de transport.

- documentarea reclamatiei de catre utilizator: 30 de zile de la depunerea reclamatiei.

- termen de solutionare a reclamatiei: neprecizat.

- in toate cazurile care nu se integreaza conditiilor de mai sus, primeaza prevederile din actele normative care
reglementeaza domeniul.

Despagubiri

- in caz de pierdere, furt, deteriorare partiala sau totala, rutare eronata, livrare neefectuata, informare gresita: 100
USD/expeditie sau 20 USD/kg. Despagubirile se achita in lei, la cursul zilei.
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