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Condiții de acceptare a trimiterilor poștale 

  

 

Preluarea 
trimiterilor 

- greutate maximă admisă: 50 Kg. 
- dimensiuni maxime admise: Lungimea x Lățimea x Înălţimea = ≤ 300.000 cm. 
- trimiterile trebuie să fie ambalate astfel încât să nu se poată vedea conținutul acestora. 
- suma maximă în serviciul Ramburs: 10.000 de lei. 
- valoarea declarată maximă: 35.000 de lei. 

Interdicții - arme de foc, bijuterii, bani cash, cecuri de valoare, antichităţi, materiale preţioase, animale, 
bunuri periculoase, substanţe şi lichide inflamabile, corozive, oxidante sau halucinogene. 

Condiții de păstrare a trimiterilor poștale 

- dacă trimiterea poştală nu poate fi predată destinatarului şi nici expeditorului, este ținută la dispoziţia acestora 6 
luni de zile de la preluarea acesteia, la sediul social Dynamic Parcel Distribution. 

Condiții de calitate a serviciului  

- timpi de livrare garantaţi în Serviciul Express: 12 ore în aceeaşi localitate, 24 de ore între localităţile reședinţă de 
judeţ, 36 de ore pentru restul destinaţiilor din România, 72 de ore internaţional.  
 - timp de livrare maxim garantat pentru restul serviciilor: 5 zile. 

Mecanismul de soluționare a reclamațiilor 

- termen de introducere a reclamaţiei: 6 luni de la data preluării trimiterii poştale de către Dynamic Parcel 
Distribution. 
- termen de soluţionare a reclamațiilor: 30 de zile. 
- termen pentru introducerea cererii de chemare în judecată: 6 luni de la primirea răspunsului la reclamație sau de 
la expirarea celor 30 de zile de la introducerea acesteia (în lipsa răspunsului). 

Despăgubiri 

- în caz de pierdere, furt sau deteriorare parţială sau totală, a trimiterilor fără valoare declarată: 70 de lei. 
- în caz de pierdere, furt sau deteriorare totală, a trimiterilor cu valoare declarată: valoarea declarată. 
 

 
 


