Nume Conditii generale Observatii
Conditii de acceptare a trimiterilor postale
- greutate maxima admisa: 50 Kg. X
- dimensiuni maxime admise: Lungimea x Latimea x Inaltimea = < 300.000 cm.
Preluarea R A NN < .
P - trimiterile trebuie sa fie ambalate astfel incat sa nu se poata vedea continutul acestora.
trimiterilor e o .
- suma maxima n serviciul Ramburs: 10.000 de lei.
- valoarea declaratd maxima: 35.000 de lei.
- - arme de foc, bijuterii, bani cash, cecuri de valoare, antichitati, materiale pretioase, animale,
Interdictii T S ) , . ;
' bunuri periculoase, substante si lichide inflamabile, corozive, oxidante sau halucinogene.
Conditii de pastrare a trimiterilor postale
- daca trimiterea postala nu poate fi predata destinatarului si nici expeditorului, este tinuta la dispozitia acestora 6
luni de zile de la preluarea acesteia, la sediul social Dynamic Parcel Distribution.
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- timpi de livrare garantati in Serviciul Express: 12 ore in aceeasi localitate, 24 de ore intre localitatile resedinta de
judet, 36 de ore pentru restul destinatiilor din Romania, 72 de ore international.
- timp de livrare maxim garantat pentru restul serviciilor: 5 zile.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor

- termen de introducere a reclamatiei: 6 luni de la data preluarii trimiterii postale de catre Dynamic Parcel
Distribution.

- termen de solutionare a reclamatiilor: 30 de zile.

- termen pentru introducerea cererii de chemare n judecata: 6 luni de la primirea raspunsului la reclamatie sau de
la expirarea celor 30 de zile de la introducerea acesteia (in lipsa raspunsului).

Despagubiri

- in caz de pierdere, furt sau deteriorare partiala sau totala, a trimiterilor fara valoare declarata: 70 de lei.
- in caz de pierdere, furt sau deteriorare totala, a trimiterilor cu valoare declarata: valoarea declarata.




