Nume

Conditii generale

Observatii

DID RAPID
CURIER

Conditii de acceptare a trimiterilor postale

- dimensiunile trimiterilor: nedefinite.
- greutatea trimiterilor: 2-10 kg.
- trimiterile trebuie sa fie ambalate astfel incat sa nu se poata vedea continutul acestora.

Preluarea
trimiterilor

- nu sunt preluate trimiterile care reprezinta evident o sursa de pericol pentru cei care le
Interdictii manipuleaza, precum si trimiterile care prezintd urme de violare a continutului; trimiterile care contin
obiecte interzise.

Conditii de pastrare a trimiterilor postale

- trimiterile care nu au putut fi livrate la prima incercare vor face obiectul inca unei incercari de livrare. Daca nici in
acest caz trimiterile nu pot fi predate destinatarului, acesta va fi anuntat printr-un aviz in legatura cu locul de unde
poate ridica trimiterea. - trimiterea este pastrata 10 zile la dispozitia destinatarului dupa care este predata
expeditorului. Daca trimiterea nu poate fi predata nici destinatarului nici expeditorului, este tinuta la dispozitia
acestora 200 de zile.

Conditii de calitate a serviciului

- In cazul trimiterilor interne livrarea se face in 2 zile lucratoare in aceeasi localitate si in 4 zile lucratoare intre
oricare alte 2 localitati.

- in cazul trimiterilor internationale, pentru procesul de prelucrare ce are loc pe teritoriul Romaniei, se aplica aceiasi
timpi ca si in cazul trimiterilor interne.

- trimiterile postale ce fac obiectul serviciilor incluse n sfera serviciului universal sunt preluate de la expeditor in
termen de maxim 3 zile de la solicitare.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor

- in cazul expeditiilor de volum mare, pe ambalajul trimiterilor este imprimat telefonul si alte date de contact ale
persoanelor competente sa rezolve potentiala reclamatie.

- in cazul in care expeditia de trimiteri postale este prelucrata prin subcontractare, pe ambalajul acesteia sunt
tiparite telefonul si datele de contact ale furnizorului care a semnat contractul principal.

- reclamatiile care sunt inaintate spre solutionare subcontractantului sunt solutionate in termenul impus de
furnizorul care a semnat contractul principal.

- orice reclamatie este considerata ca fiind intemeiata, pana cand furnizorul de servicii dovedeste faptul ca este
neintemeiata,

- reclamatia poate fi introdusa atat de expeditor cat si de catre destinatar, in scris, prin telefon sau prin fax, in
termen de maxim 6 luni de la introducerea trimiterii postale n reteaua postala.

- reclamatia se solutioneaza in termen de 2 luni de la Tnregistrarea acesteia.

Despagubiri

- In caz de pierdere, furt sau deteriorare totala: de 11 ori valoarea tarifului incasat.

- In caz de pierdere, furt sau deteriorare partiala: de 10 ori valoarea tarifului incasat.

- la despagubirile de mai sus se acorda si dobanda legala a bancii pentru perioada scursa de la introducerea
reclamatiei pana la solutionarea acesteia.

Presteaza servicii
exclusiv
persoanelor
juridice, pe baza
de contract
negociat individual




