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in atentia Domnului Presedinte MARIUS CATALIN MARINESCU

SUBIECT: Rdaspunsuri la intrebiri cuprinse in Str_ate_g_i_a.,_AN.C_QM__Wp__e_n_t_tu_
comunicatii digitale 2020 . e . g

Stimate Domnule Presedinte,

Va supunem atentiei in cele ce urmeazs raspunsurile GTS Telecom S.R.L. (in continuare
GTS) la unele intrebari cuprinse in documentul de discutie privind Strategia ANCOM
pentru comunicatii digitale 2020.

Intrebarea 1 - Care este opinia dumneavoastra cu privire la scurta caracterizare a
principalelor tendinte in dezvoltarea tehnologiilor, a evolutiilor in comportamentul
utilizatorilor si al cererii, in manifestarea pietelor serviciilor, a retelelor, echipamentelor si
operatorilor? Ce alte fenomene sau evolutii cu impact ar trebui avute in vedere si de ce?
Raspuns: in plus fata de tendintele expuse de ANCOM, considerdm c3 in perioada
urmatoare trebuie tinut cont de urmatoarele:
- Fuziuni intre furnizori de servicii de comunicatii electronice si furnizori de
continut
- Explozia dispozitivelor conectate - Internet of Things, ceea ce va permite
operatorilor sa-si ldrgeasca foarte mult baza de servicii furnizate si implicit a
veniturilor
- Exinderea si popularitatea serviciilor de bands larga vor constitui o baza pentru
adoptarea cloud computing
- Posibile congestii cauzate de utilizarea din ce in ce mai mare a serviciilor, mai
ales ca urmare a implementarii obiectivelor din Agenda Digitala
- Intentia de intrare pe piata furnizarii serviciilor de internet din Europa a
gigantilor Google si Facebook

Intrebarea 2 - Sunteti de acord cu aceasts caracterizare a evolutiilor posibile in materia

legislatiei si reglementsrilor? Ce alte evolutii sub acest aspect ar trebui avute in vedere si
de ce?
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Rispuns: in urméatoarea perioada vor trebui avute in vedere, pe l&nga cele aratate de
ANCOM, urméatoarele aspecte din zona legislatiei si a reglementarilor:
- Facilitarea partajdrii infrastructurii retelelor de comunicatii in conditii
rezonabile, inclusiv de pret
- Reglementarea accesului la bucla locala radio
- Monitorizarea pietii cu amanuntul de furnizare a serviciilor M2M/IoT in vederea
identificirii unor posibile derapaje neconcurentiale si interventia implicita pe
piata de gros
- Indreptarea atentiei asupra cresterii accentuate a volumelor de continut care
tranziteazd retelele de comunicatii electronice si asupra relatiilor dintre
furnizorii de continut si furnizorii de retele de comunicatii electronice in vederea
prevenirii aparitiei de manifestari care pot duce la deformarea pietelor si

practici anticoncurentiale.

Intrebarea 3 - Considerati cd retelele mai competitive incorporeazd cu rapiditate mai
mare progresul tehnologic si permit mai multé inovatie si performante mai bune in
serviciile pe care le furnizeaza? V& rugam explicati.

Raspuns: Incorporarea progresului tehnologic, inovatia si performanta nu sunt
intotdeauna apanajul retelelor competitive, chiar daca presiunea concurentei poate
reprezenta un factor in acest sens. Un exemplu este dat de retelele de cartier care
functionau in anii 2000 si care ofereau clientilor viteze de acces la internet superioare
celor furnizate de marii operatori aflati in competitie. Pe de alta parte, exista retele
competitive care, desi permit mai multd inovatie si performante mai bune, sunt
subutilizate din cauza incapacitatii de a dezvolta si implementa noi servicii si implicit de a

atrage noi clienti.

Intrebarea 4 - Sunteti de pérere c& retelele mai eficiente pot considera interesante din
punct de vedere comercial un numdr mai mare de arii/zone geografice si pot urmari
extinderea citre acestea? V& rugam explicati.

Rispuns: Da, in mésura in care retelele au in vedere posibilitatea de a deveni eficiente

si in acele noi arii.

fntrebarea 5 - Care considerati c3 este explicatia pentru ritmul accelerat de extindere a
retelelor fixe de bandd largé in perioada 2008-2012 in Roménia, tinand cont de
circumstantele pietei si de contextul macroeconomic al perioadei?

Raspuns: Una dintre explicatii o poate constitui lipsa acoperirii cu servicii in anumite

zone cu potential comercial ridicat in conditiile in care in acea perioada exista
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posibilitatea de construire & extindere a retelelor cu un cost mai scdzut, mai ales a

retelelor aeriene in contextul in care legislatia permitea acest lucru la acea vreme.

Intrebarea 6 - Considerati ca raportarea periodics, de exemplu cu o frecventd de 3 ani,
a situatiei infrastructurilor in Roménia ar fi un demers util? V5 rugaém argumentati,
Raspuns: Propunerea ANCOM ete |%udabild $i necesara atdt pentru utilizatori cat si

pentru furnizorii de retele si servicii. Considerdm totusi ca raportarea anuald este cea mai

indicata.

Intrebarea 7 - Sunteti de acord cu mijloacele directe si indirecte identificate de ANCOM
pentru promovarea competitivitstii retelelor? Ce alte mésuri ar trebui ANCOM s& aibd in
vedere? Va rugam argumentati,

Raspuns: Considerdm c& promovarea competitivitatii retelelor se poate face prin masuri
concrete de reglementare, prin implementarea efectivy a acestora si prin aducerea la
cunostinta utilizatorilor a acestor masuri. De asemenea, consideram ca publicarea
situatiei infrastructurilor, performanta si capacitatea retelelor si serviciilor, utilizarea

spectrului, partajarea infrastructurilor, securitate s3 fie ficut anual.

Intrebarea 8 - Sunteti de acord cu formularea obiectivului privind maximizarea
disponibilitatii serviciilor? Ce alte elemente ar trebui avute in vedere in formularea
acestui objectiv?

Raspuns: in plus fatd de cele expuse de ANCOM, considerdm c3 pentru asigurarea
disponibilitatii serviciilor este necesard acordarea atentiei catre impunerea unor
standarde minime de calitate.

Intrebarea 9 - Cum apreciati mijloacele directe si indirecte identificate de ANCOM
pentru promovarea maximizarii disponibilitatii serviciilor? Ce alte mijloace ar putea fi
avute in vedere? V& rugdm argumentati,

Raspuns: Asa cum am aritat mai Sus, sunt necesare mdsuri pentru asigurarea unor

standarde minime de calitate a serviciilor precum si monitorizarea acestor standarde.

Intrebarea 11 - Sunteti de acord cu mijloacele indirecte identificate de ANCOM pentru
Capitalizarea beneficiilor IP? Ce alte mijloace ar putea fi avute in vedere? V3 rugam
argumentati.

Raspuns: Suntem de acord cu cele exprimate de ANCOM,
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fntrebarea 12 - Considerati ¢ ar fi util ca ANCOM s& realizeze periodic rapoarte publice
de implementare si evaluare a impactului aplicarii efective a Legii nr. 154/2012 si, in
perspectiva, a Directivei 2014/61/UE ?

Raspuns: Da, initiativa ANCOM este necesara, rapoartele publice de implementare si

evaluare a impactului aplicarii prevederilor Legii infrastructurii trebuie sa se faca anual.

fntrebarea 13 - Considerati cd analizarea unei eventuale piete a infrastructurilor civile
compatibile cu retelele de comunicatii ar putea contribui in mod mai eficient la reducerea
barierelor la intrare si extinderea retelelor, comparativ cu 0 reglementare simetrica sau
pe bazd de reciprocitate? Va rugam argumentati.

Raspuns: Consideram ca reglementarea simetricd pe bazd de reciprocitate ar fi mai

eficientd, din considerentele enumerate de ANCOM.

fntrebarea 14 - In cazul in care favorizati reglementarea simetricd sau pe baza de
reciprocitate, ce segmente de retea ar trebui vizate cu prioritate si in ce conditii? va
rugdm argumentati.

Rispuns: Ar trebui vizate in principal reteaua de distributie si reteaua de acces, in
conditii de transparentd si de nediscriminare, prin desemnarea cu putere semnificativa a

furnizorilor de retele pe piata accesului la propria retea.

fntrebarea 15 - Ce alte mecanisme ar putea fi avute in vedere pentru stimularea
utilizgrii partajate a retelelor si infrastructurilor fizice? V& rugam explicati.

Raspuns: Cel mai important mecanism il constituie stabilirea conditiilor de acces, astfel
incat s3 fie asiguratd securitatea retelelor atat pentru operatorul care partajeaza cat si
pentru operatorul care are drept de acces. De asemenea, este necesara dezvoltarea unui
model de cost in vederea stabilirii tarifelor de acces la retelele furnizorilor. Nu in ultimul

rand, sporirea eficientei solutionarii litigiilor de catre ANCOM este de dorit.

fntrebarea 16 - Considerati ci investigarea posibilitatilor tehnice si a impactului
partajului frecventelor ar trebuie urgentatd? Va rugam argumentati.
Raspuns: Este necesara extinderea investigatiei referitoare la reglementarea accesului la

bucla locala radio.

Intrebarea 17 - Sunteti de acord cd impunerea interconectarii IP pentru voce, in paralel
cu interconectarea TDM/SS7, reflectd mai bine circumstantele tranzitiei spre retele IP? Va
rugam explicati.

Rispuns: Da. Mentinerea reglementarii doar pentru interconectarea TDM/SS7 reprezinta

o barierd pentru intrarea pe piata a furnizorilor de mici dimensiuni, tindnd cont de



costurile mai ridicate ale tehnologiei TDM/SS7 in comparatie cu cele ale tehnologiei IP.
Totodatd, in cazul interconectdrii IP punctul de interconectare trebuie s fie clar definit,
fiind necesare masuri reglementare suplimentare de securitate a unei astfel de
interconectari. Un alt aspect important il constituie monitorizarea fluxurilor de venituri
rezultate din furnizarea serviciilor de interconectare prin intermediul tehnologiei IP astfel
incat statul roman s3d nu fie prejudiciat prin redirectionarea acestor venituri in afara
granitelor. De asemenea, ANCOM trebuie s3 incurajeze aplicarea si respectarea
principiului neutralitatii tehnologice.

Intrebarea 18 - in cazul interconectsrii IP pentru voce, tarifele ar trebui in continuare
exprimate pe minut sau pe capacitate? Va rugdm argumentati.
Raspuns: Consideram c& tarifele ar trebui exprimate pe minut chiar si in cazul
interconectarii IP, avand in vedere urmatoarele particularitati ale solutiei IP:

- contorizarea intervalului de timp nu este 100% exact3

- largimea benzii depinde si de software-ul folosit pentru compresie (codec), de

unde poate rezulta un cost diferit in functie de eficienta software-lui folosit
- alocarea costurilor per client nu este posibild deoarece lipseste la nivelul

interfetei de retea posibilitatea de a identifica o numit3 portiune de banda cu un
anumit client.

Intrebarea 19 - Care sunt, in opinia dumneavoastrs, principalele elemente care
continua sa alimenteze cererea operatorilor de resurse de numerotatie geografica,
respectiv numerotatie independentd de locatie?
Raspuns: Cresterea utilizarii serviciilor de voce bazate pe protocolul IP si nomadicitatea
corespunzdtoare reprezintd principalul element care alimenteaz cererea operatorilor de
resurse de numerotatie independentd de locatie.

Intrebarea 20 - Ce alte elemente ar trebui avute in vedere cu prioritate, in vedere
adaptarii reglementarilor cu privire la numerotatie? V§ rugdm explicati.

Raspuns: Egalizarea tarifelor de interconectare pentru serviciile de terminare in retelele
fixe si respectiv retelele mobile sau aplicarea principiului "Bill and Keep” intre toate
retelele, indiferent daca sunt fixe sau mobile.

Intrebarea 25 - In opinia dumneavoastrd, contractele de servicii de comunicatii cu
executare succesiva ar trebui exceptate de la perioada de probS? De ce?

Raspuns: Contractele de servicii de comunicatii cu executare succesivd ar trebui
exceptate de la perioada de prob&d avand in vedere costurile (in unele cazuri chiar foarte

mari, mai ales in cazul serviciilor furnizate catre persoane juridice) de asigurare a
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accesului utilizatorului la un anumit serviciu si de activare a acestuia, care nu se pot

recupera intr-o perioada scurtd de timp, asa cum ar fi perioada de proba.

Intrebarea 26 - Credeti c& ar fi eficace introducerea unei practici de tip “name &
shame” pentru limitarea comportamentelor abuzive sau agresive ale furnizorilor in raport
cu utilizatorii?

Raspuns: Da, ar putea fi eficace, insa depinde foarte mult de modul de implementare a

acestei practici.

Intrebarea 28 - in realizarea hirtilor de acoperire cu servicii, care considerati ca este
rolul m3suréatorilor de teren si care al simulérilor software?
Rispuns: Consideram c& la realizarea hartilor de acoperire cu servicii cele doua

modalitadti - m&suratori in teren si simularile software - ar trebui combinate.

Intrebarea 29 - Considerati ci hdrtile de acoperire cu servicii ar trebui sa producd
rezultate si in functie de echipamentele terminale ale utilizatorilor (de exemplu, tableta

versus telefon mobil)?

Raspuns: Nu.

Intrebarea 38 - Considerati c§ o platforma comund la nivel european pentru evaluarea
abaterilor de la net neutrality ar putea prezenta avantaje superioare, fata de o platformd
dezvoltatd de ANCOM ? V& rugdm explicati ce conditii ar trebui indeplinite.

Rispuns: Consideram cd evaluarea abaterilor de la net neutrality ar trebui facuta de o

platform& dezvoltatd de ANCOM, monitorizarea la nivel national fiind mai eficienta.

Intrebarea 40 - Considerati oportund includerea serviciilor de banda larga in sfera
serviciului universal? V& rugdm explicati inclusiv din perspectiva utilitatii serviciului
universal care, in perspectiva anului 2020, se limiteazé la servicii de telefonie fixa.

Rispuns: Nu considerdm oportund includerea serviciilor de bandad larga in sfera

serviciului universal.

Intrebarea 41 - Care ar fi impactul introducerii serviciilor de banda larga in sfera
serviciului universal asupra utilizarii fondurilor europene si ajutoarelor de stat pentru
extinderea acoperirii retelelor?

Raspuns: Cererea de fonduri europene si a ajutoarelor de stat va creste.



Intrebarea 42 - cum considerati ca poate fi asigurats disponibilitatea serviciilor de
urgenta prin retele IP pe o duratd rezonabila, in eventualitatea unor cideri de curent
generalizate?
Raspuns: Consideram, dintr-o alt3 perspectiva, c3 asigurarea disponibilitatii serviciilor
de urgentd prin retele IP este productiva in situatiile de congestie a retelelor traditionale
de telefonie.

Intrebarea 43 - Ce alte probleme ar trebui s& recomande prioritizarea interesului
ANCOM pentru asigurarea rezilientei si securitstii retelelor si informatiilor? V3 rugam
argumentati.

Raspuns: Considerdm ci ANCOM trebuie sd acorde o atentie sporitd posibilelor
amenintari la adresa securitatii retelelor si a comunicatiilor pe fondul cresterii
dependentei de noile tehnologii (cum ar fi comunicatiile de tip I0T/IoE). Aceste eventuale

atacuri ar putea duce la indisponibilitati tehnice majore ce ar afecta foarte multe
comunicatii simultan.

Cu stima,

RAZVAN STOICA

Director General
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