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CATRE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII

In atentia domnului Presedinte MARIUS CATALIN MARINESCU —_—
Autoritatea Natjonald pentru Administrare si Reglemeritare in Comunicali

ANCOM
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Stimate domnule Presedinte, INTRARE- N
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ZiUa coorreese LS —rreremrreeraare

Avand in vedere supunerea spre consultare publica de catre Autoritatea Nationala pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii ( ANCOM ) a documentului de discutie "Strategia ANCOM pentru
comunicatiile digitale 2020", va transmitem propunerile si observatile Telekom Romania Mobile
Communications S.A cu privire la prevederile acestuia.

Ca si observatie cu caracter general, dorim sa evidentiem faptul ca nu am fost in masura sa identificam linia
de corespondenta intre unele dintre prioritatile enuntate si directiile de actiune prezentate in sectiunea
JPrincipalele directii de actiune” pentru a putea analiza prioritatile/obiectivele prin raportare la modalitatatile
in care se intentioneaza transpunerea lor.

Avand in vedere cele de mai sus, in documentul de fata ne vom limita la a formula observatii de principiu cu
privire la unele aspecte si vom oferi doar partial raspunsuri la intrebarile punctuale enuntate in cadrul
documentului supus consultarii publice, urmand sa ne exprimam opinia pe documentul de strategie in
ansamblul sau la momentul in care acesta va fi din nou supus consultarii publice'.

Evolutii & tendinte 2020

. Apreciem ca in cadrul sectiunii au fost formulate cateva ipoteze a caror validitate este cel putin
discutabila. Avand in vedere ca ipotezele de lucru sunt formulate din perspectiva evidentierii
tendintelor majore si a dezvoltarilor tehnologice, consideram ca este necesara revizuirea acestora.
In caz contrar, in conditiile in care premisele analizei efectuate de ANCOM ar fi eronate, directiile
de actiune respectiv masurile concrete de implementare ce ar urma sa fie adoptate vor avea la

* Conform prevederilor documentului supus consultarii publice, demersul de fata “reprezinta inceputul unui demers de dialog
intre Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM) si toti cei interesati de viitorul
comunicatiilor din Romania”
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randul lor un caracter artificial in raport cu realitatile inregistrate la nivelul sectorului telecom si. in
loc sa contribuie la imbunatatirea mecanismelor de piata, vor genera distorsiuni la nivelul acestora.

* ,Desi traficul mediu de internet pe conexiune fixa de aprox. 80 Gb/luna in 2014 este
probabil unul dintre cele mai mari din UE, segmentele non-utilizatorilor de internet (estimat
la 30% din populatie in 2020) si uilizatorilor marginali vor continua sa ramana
semnificative [...]"

Dinamica non-utilizatorilor de internet inregistreaza un trend descendent in perioada 2010-2014, scazand
de la 54% din totalul populatiei in anul 2010 la 39% in anul 2014 (vezi tabelul de mai jos) media scaderii
fiind de aproximativ 3,6% pe an. In aceste conditii, apreciem ca evaluarea care a condus la estimarea de
catre ANCOM a unui procent de 30% de non-utilizatori de internet in 2020 este eronata, procentul fiind in
mod evident supraestimat.

Dinamica non-utilizatorilor de internet in perioada 2010-2014

Anul %
2010 57
2011 54
2012 48
2013 42
2014 39

Sursa: http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=18&language=en&pcode=tin00093

» Cresterea preponderent extensiva a internetului mobil [..] va fi inlocuita prin crestere
intensiva, bazata pe cresterea traficului odata cu reducerea tarifelor, cu imbunatatirea
calitatii acoperiri ca urmare a densificarii statiflor de baza [...]"

In conditiile in care este de notorietate faptul ca, in comparatie cu celelalte state membre UE, piata
romaneasca se caracterizeaza prin viteze mari de transfer si preturi extrem de mici, consideram drept
hazardata aprecierea conform careia cresterea intensiva a internetului mobil ar urma sa se bazeze, printre
altele, pe reducerea tarifelor. Lipsa de fundament a ipotezei este evidentiata in mod suplimentar prin faptul
ca ANCOM anticipeaza o imbunatatire a calitatii acoperirii, ca rezultat al densificarii statiilor de baza.
Consideram ca o analiza de genul celei efectuate de ANCOM nu trebuie sa fie una rupta de realitatile
economice si autoritatea este obligata sa ia in considerare faptul ca ARPU la nivelul pietei romanesti este
penultimul ca marime in randul statelor membre UE precum si faptul ca eventuala crestere a traficului
(rezultat atat al cresterii volumelor per utilizator cat si a traficului suplimentar generat de clientii noi) ar urma,
in mod natural, sa se bazeze in primul rand pe investitii foarte mari realizate la nivel de retea respectiv la
nivelul proceselor de relationare cu clientii (call center, retea magazine, retea service etc).
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In consecinta, avand in vedere ca atat imbunatatirea calitatii acoperirii cat si cresterea capacitatii retelelor
implica un efort investitional major din partea operatorilor de retea, apreciem ca este extrem de improbabil
ca aceste obiective sa poata fi realizate in conditiile diminuarii veniturilor per utilizator.

In plus, dorim sa evidentiem faptul ca, in opinia noastra, mentinerea presiunilor concurentiale nu reprezinta
un ingredient-cheie pentru cresterea internetului mobil pe baze intensive, competitia acerba nefiind de
natura a incuraja operatorii sa inoveze si sa-si diversifice serviciile, deoarece atentia lor ar fi, de principiu,
indreptata pe contracararea ofertelor concurentei.

»  “Videofonia pe televizor sau tableta va inlocui tot mai des clasicele apeluri vocale in familie
sfintre prieteni /...

Fara sa excludem a priori aceasta posibilitate, in lipsa unei analize aprofundate asupra factorilor care
influenteaza comportamentul de consum, apreciem ca se impune mai multa prudenta in a emite concluzii
de acest gen. Din aceasta perspectiva, consideram ca ar trebui avuta in vedere, printre altele, experienta
inregistrata in cazul apelurilor video 3G. Inclusiv la momentul implementarii acestor servicii au existat
numeroase voci care anticipau o explozie a apelurilor video in detrimentul apelurilor vocale clasice. Cu toate
acestea, in prezent, la nivel global, volumul apelurile video 3G inregistreaza un trend descendent in timp ce,
spre deosebire de primele, apelurile clasice inregistreaza o tendinta ascendenta.

Aceeasi situatie se inregistreaza si la nivelul pietei locale unde, conform statisticilor ANCOM?, dinamica
volumului de trafic de apeluri video 3G in perioada 2011-2014 este una constant si semnificativ negativa iar
traficul pentru apelurile de voce este intr-o continua crestere.

Dinamica volumului de trafic de apeluri video 3G in perioada 2010-2014

Anul Volumul de trafic (mil. | Evolutia anuala
minute)

2010 |09 .

2011 |19 +106,7

2012 (1.6 -14,7

2013 13 20,6

2014 |11 -12,4

Sursa: Rapoarte statistice ANCOM 2012, 2014

? Raport de date statistice privind senviciile de comunicatii electronice, semestrul Il 2014

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.

Splaiul Independentei nr. 319G, SEMA Parc, Cladirea Atrium House, Et, 1 - 2, Sector 6, 060044, Bucuresti, Romania
Telefon: +40 21 404 1234 | Intemet: www.telekom.ro

Nr. Inreg. Reg. Com.: J40/433/1999 | CUI: 11952970, CIF: RO11952970 | Capital social subscris 1.593.747.500 lei,
din care social varsat 1.269.560.000 lei



-I- = EXPERIENTE IMPREUNA.

Dinamica volumului de trafic de voce realizat de utilizatorii finali in retele publice mobile

Anul Volumul de trafic (mil. | Evolutia anuala
minute) %

2010 | 51997 -

2011 | 57618 +10,8

2012 | 61579 +6,8

2013 | 63603 +3,3

2014 | 66955 +5,3

Sursa: Rapoarte statistice ANCOM 2012, 2014

e ,[..] este probabil ca utilizatorii din Romania sa continue sa manifeste o sensibilitate
accentuata fata de pret, optand in favoarea ofertelor de tip ,discount”, ,low cost’ si a
pachetelor 4-p/ay’ flexibile [...]"

Conform studiilor facute publice anul acesta de catre ANCOM, cei mai importanti factori care contribuie la
alegerea de catre persoanele fizice a furnizorilor de internet sunt gradul de acoperire al retelei (68% dintre
respondentii chestionarului considerand ca este foarte important acest criteriu), tehnologia utilizata (59%
dintre respondentii chestionarului considerand ca este foarte important acest criteriu) si volumul traficul
inclus (61% dintre respondentii chestionarului considerand ca este foarte important acest criteriu). Doar
47% dintre respndenti au indicat ca fiind foarte important criteriul referitor la pretul abonamentului,

In randul persoanelor juridice, cel mai important factor este reprezentat de gradul de acoperire al retelei
(74% dintre respondent clasificand acest criteriu ca fiind foarte important), urmat de pretul
abonamentului/optiunii lunare (66% dintre respondent clasificand acest criteriu ca fiind foarte important) si
volumul traficului inclus (54% dintre respondent clasificand acest criteriu ca fiind foarte important)

In baza indicatorilor evidentiati mai sus, se poate constata ca sensbilitatea accentuata la pret ramane un
factor important in alegerea furnizorului de servicii de internet, insa acesta nu este cel mai important,
utilizatorul final luand in considerare cu prioritate alte criterii in alegerea unui furnizor de servicii de
telecomunicatii.

Il. ~ Consideram ca analiza ANCOM privind situatia actuala nu ar trebui sa se limiteze strict la
evidentierea problemelor existente ci, dimpotrva, acest demers ar trebui insotit de identificarea
cauzelor obiective care au generat problemele respective, in scopul definirii unor remedii de natura
a contribui in mod efectiv la eliminarea acestora.

o Desi se evidentiaza existenta unui deficit substantial persistent la nivelul cererii de servicii
digitale in conditiile in care “tintele Agender Digitale pentru Romania reflecta ramaneri in

3 Internet, TV, mobil si telefonie
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urma semnificative (mergand chiar pana la un factor de 1:4)" constatam cu surprindere ca
nu sunt analizate in niciun fel ratiunile care au generat aceasta situatie si nici
interdependentele dintre ele.

In opinia noastra o astfel de analiza este obligatorie in contextul elaborarii unui document de strategie
intrucat prioritatile si directiiile de actiune trebuie fundamentate in baza realitatii obiective astfel incat sa fie
posibila identificarea in mod corect a parghiilor care ar putea stimula cresterea cererii. In opinia noastra,
deficitul de cerere este cauzat de factori precum:

- gradul scazut de constientizare a beneficiilor serviciilor digitale:

- puterea scazuta de cumparare la nivelul non-utilizatorilor de internet:

- lipsa unei reforme administrative de natura a genera extinderea disponibilitatii serviciilor societatii

informationale (e-Guvernare);

Din aceasta perspectiva, apreciem ca stimularea cererii ar putea fi asigurata prin cresterea gradului de
alfabetizare digitala, punerea la dispozitie a unor stimulente fiscale, furnizarea de subventii la achizitionarea
de echipamente IT etc.

Avand in vedere cele de mai sus, consideram ca ANCOM ar trebui sa analizeze in mod atent cauzele reale
ale deficitului de cerere astfel incat sa identifice remedii adecvate conditiilor de piata si sa renunte la
impunerea unor obligatii suplimentare in sarcina operatorilor de natura celor enuntate la sectiunea 5.7-
Stimuiarea cererii de servici.

» “.]intrun context comparativ european, performantele curente ale retelelor mobile sunt relativ mai
modeste"’

In'mod similar cu cele mentionate la punctul anterior, apreciem ca ar trebui identificate aspectele care au
condus la aceasta situatie (in general bariere de ordin administrativ, deja discutate cu alte ocazii cu
reprezentanti ai ANCOM) in vederea eliminarii/diminuarii impactului acestora,

lll.  Suntformulate asteptari cu privire la aspecte esentiale pentru dezvoltarea pietei dintr-o perspectiva
mult prea pasiva. Apreciem ca, luand in considerare rolul si atributiile conferite prin lege, ANCOM
ar trebui sa aiba in vedere adoptarea unui comportament preponderent proactiv sau cel putin
reactiv.

o “Utilizarea partajata a elementelor de infrastructura civila intre furnizorii de retele de comunicati si
furnizori de alt tip de retele este de asteptat sa creasca, inclusiv prin interventie publica

Inclusiv la adoptarea Legii 154/2012 a fost “de asteptat” sa creasca utilizarea partajata cu alte tipuri de
detinatori de retele publice. Cu toate acestea, desi a fost asteptata timp de 6 ani, legea nu a generat beneficii
palpabile fiind lipsita de aplicabilitate practica (urmare a lipsei parghiilor de natura a elimina
comportamentul obstructionist). Din aceasta perspectiva, consideram ca ANCOM ar trebui sa se implice in

4 Comparativ cu performantele retelelor fixe
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mod activ in incheierea de parteneriate cu autoritatile de reglementare din celelalte sectoare de activitate in
scopul eliminarii blocajelor existente. De asemenea, consideram ca ANCOM ar trebui sa actioneze mai
hotarat in directia sensibilizarii factorilor de decizie (Parlament, Guvern) cu privire la necesitatea adaptarii
cadrului legislativ privind autorizarea constructiilor la specificul activitatilor telecom.

» Aplicarea in practica a unei serii de dispozitii legisiative, precum [..] eliminarea taxel pe
Infrastructuri, mecanismele de crestere a eficientef prevazute in Directiva 6 1/2014, [...] este de
asteptat sa produca efecte benefice peniru dezvoltarea sectorului in Romania.”

Experientele anterioare in materia fiscalitatii nu ne permit sa luam drept certa eliminarea anuntata a taxei pe
infrastructuri. In conditiile in care aplicarea acestei taxe a generat dezechilibre si distorsiuni concurentiale
semnificative (amplificate de lipsa unei consultari publice prealabile) consideram ca ANCOM ar fi trebuit sa
sustina in mod public pozitiile exprimate de operatori in acest sens, cel putin din perspectiva impactului
negativ generat asupra indeplinirii obiectivelor Agendei Digitale 2020. Ca si observatie cu caracter general,
consideram ca, pe viitor, ANCOM ar trebui sa sustina in mod mult mai vizibil necesitatea cresterii gradului
de transparenta si predictibilitate la nivelul cadrului legislativ fiscal.

IV.  Apreciem drept corecta si adaptata la circumstantele curente pozitia ANCOM conform careia lipsa
impunerii de obligatii de reglementare in sarcina OTT-urilor constituie un “fenomen susceptibil sa
dezechilibreze conditile concurentiale, sa afecteze capacitatile investitionale si sa recomande
lotodata revizuirea cadrului de reglementare, inclusiv in sensul echilibrarii circumstantelor
concurentiale, precum si pentru o mai buna concentrare pe zonele de esec al pletelor.

Cu toate acestea, consideram ca recunoasterea acestui aspect vine relativ tarziu, desi argumente de acest
gen formulate anterior de operatorii mobili nu au fost acceptate initial de Autoritate, fapt de natura a genera
consecinte ireversibile la nivelul pietei in ansamblul sau.

Din aceasta perspectiva, ne exprimam speranta ca ANCOM va actiona cu celeritate in directia revizuirii
cadrului de reglementare astfel incat OTT-urilor sa le fie atribuita si din punct de vedere formal (legislativ)
calitatea de furnizor de servicii electronice, astfel incat sa fie restabilit echilibrul concurential la nivelul pietei.

Prioritati strategice 2020

Intrebarea 3 - Considerati ca retelele mai competitive incorporeaza cu rapiditate mai mare progresul
tehnologic si permit mai multa inovatie si performante mas bune in serviciile pe care le furnizeaza? Va rugam
explicati.

In opinia noastra, competitia intre retele incurajeaza adoptarea progreselor tehnologice atata vreme cat
costurile asociate sunt sustenabile. Printre altele, competitia are efect si asupra veniturilor obtinute, fiind astfel
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posibil ca la un moment dat competitorii sa nu-si mai permita adoptarea noilor tehnologii pentru ca veniturile
obtinute sunt prea mici.

In concluzie, consideram ca operatorii retelelor mai competitive vor cauta intotdeauna sa identifice un
echilibru intre necesitatea implementarii de noi tehnologii si costurile asociate cu acestea, un factor decisiv in
acest sens fiind disponibilitatea resurselor financiare.

Intrebarea 4 - Sunfeti de parere ca retelele mai eficiente pot considera interesante din punct de vedere
comercial un numar mai mare de arij/zone geografice si pot urmari extinderea catre acestea? Va rugam
explicati.

Eficienta retelei se afla intr-un raport de interdependenta atat cu costurile de implementare/operare ale retelei
cat si cu numarul si profilul utilizatorilor.

Avand in vedere ca in Romania exista discrepante majore intre ariile geografice din perspectiva densitatii
populatiei, a obiceiurilor si a necesitatilor efective de consum, consideram ca retelele pot deveni eficiente mai
ales in marile aglomerari urbane (unde si competitia intre operatori este mai ridicata); in zonele geografice
izolate sau cu un grad relativ redus de utilizatori, consideram ca nu se poate vorbi de eficienta din perspectiva
implementarii de noi retele de acces intrucat criteriile de eficienta pot exclude anumite arii geografice din zona
de interes. In acest context, apreciem ca ar trebui avut in vedere faptul ca populatia Romaniei traverseaza atat
un proces de scadere cat si un proces continuu si accentuat de imbatranire si de pauperizare, cu
preponderenta in zonele rurale si izolate, astfel incat orice investitie in zonele respective trebuie sa tina cont
mai ales de aceste caracteristici.

In concluzie, in opinia noastra, operatorii retelelor mai eficiente vor cauta intotdeauna sa identifice un echilibru

intre necesitatea extinderii catre un numar mai mare de arii/zone geografice noi si costurile asociate cu
aceasta, un factor decisiv in acest sens fiind disponibilitatea resurselor financiare.

Principalele directii de actiune

Intrebarea 12 - Considerati ca ar fi util ca ANCOM sa realizeze periodic rapoarte publice de implementare
s/ evaluare a impactului aplicarii efective a Legii nr. 154/2012 si, in perspectiva, a Directivei 2014/61 UE ?

Da.

Intrebarea 17 - Sunteti de acord ca impunerea interconectarii IP pentru voce, in paralel cu interconectarea
TDM/SS7, reflecta mai bine circumstantele tranzitiei spre retele IP? Va rugam explicati
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In prezent, compania noastra furnizeaza exclusiv interconectare SS7 pentru serviciile de voce, specificatiile
tehnice solutiilor de interconectare fiind descrise in Oferta sa de Referinta pentru Interconectare si in Acordul
standard de interconectare. Fumizarea serviciilor de voce prin intermediul tehnologiei IP este luata in
considerare pentru viitor ca solutie complementara in paralel cu interconectarea SS7.

Dorim sa evidentiem faptul ca, de la momentul adoptarii deciziei, din perspectiva operationala este necesara
0 perioada de implementare suficient de mare astfel incat sa acopere finalizarea cu succes a demersurilor
interne TKRM precum si inter-operator. In consecinta, apreciem ca implementarea IP pentru voce nu ar trebui
sa fie impusa prin cadrul de reglementare ci ar trebui sa constituie o optiune aflata la dispozitia operatorilor
interesati in acest sens.

Intrebarea 18 - /n cazul interconectarii IP pentru voce, tarifele ar trebui in continuare exprimate pe minut sau
pe capacitate? Va rugam argumentati

In opinia noastra, tarifele ar trebui in continuare exprimate pe minut iar costurile serviciilor asociate
interconectarii sa fie definite tot in functie de traficul pe minut astfel incat sa se poata oferi in paralel ambele
tehnologii.

Intrebarea 19 - Care sunt, in opinia dumneavoastra, principalele elemente care continua sa alimenteze
cererea operatorilor de resurse de numerotatie geografica, respectiv numerotatie Independenta de locatie ?

Pe langa asigurarea disponibilitatii resurselor necesare pentru clientii noi, necesitatea obtinerii de noi resurse
de numerotatie este generata in principal de nevoia asigurarii resurselor pentru gazduirea MVNO respectiv
pentru implementarea de noi servicii adaptate cerintelor utilizatorilor (de ex. M2M).

Intrebarea 22 - /n opinia dumneavoastra, de cate ori a crescut eficienta utilizarii spectrului pe care i utilizat,
ain 2000 si pana in prezent?

In baza experientei inregistrate, opinam ca eficienta spectrala a benzilor pe care le utilizam din anul 2000 pana
in prezent a crescut de mai mult de 10 ori, luand in considerare noile tehnici de transmisie (SISO->MIMQ),
modulatie (GMSK->QAM64), functionalitati software (interference cancelation), small cells, sectorizare etc.

Intrebarea 23 - Sunteti de acord cu mijloacele identificate de ANCOM pentru imbunatatirea planificarii si
utilizarii spectrului? Ce alte aspecte ar trebui avute in vedere? Va rugam explicati

De principiu suntem de acord cu orice mijloc de eficientizare a utilizarii spectrului. Totusi subiectul trebuie
detaliat si dezbatut in stransa cooperare cu operatorii find de evitat birocratia artificiala intr-un domeniu in
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care operatorii sunt direct interesati in directia maximizarii eficientei utilizarii spectrului si dispun de experienta
relevanta din aceasta perspectiva.

Promovarea masurilor de disponibilizare de noi resurse de spectru in benzile de frecvente de 700 MHz si
1500MHz este de asemenea benefica dar succesul acestora va depinde de suportul acordat de producatorii
de terminale si de utilizarea acestui spectru in mod integrat in statele membre UE.

Intrebarea 25 - /n opinia dumneavoastra, contractele de servicii de comunicatii cu executare succesiva ar
trebui exceptate de la perioada de proba? De ce?

In opinia noastra, complexitatea ansamblului operatiunilor de logistica respectiv costurile asociate extrem de
ridicate constituie argumente impotriva instituirii unei perioade de proba pentru contractele cu executare
succesiva. Dorim sa subliniem ca, in contextul existentei unei multitudini de modalitati de informare cu privire
la calitatea serviciilor ( fie ne-oficiale - forumuri, ,word of mouth’; etc. fie oficiale - prin obligatiile de
reglementare instituite de ANCOM) un astfel de demers, fara sa aduca beneficii semnificative la nivelul
utilizatorilor finali, ar genera distorsiuni majore la nivel operational pentru operatorii telecom,

Veritel si Netograf, sunt instrumentele implementate de ANCOM cu scopul de a oferi toate informatiile
relevante (pret, beneficii, calitatea accesului la Internet) pentru a permite utilizatorilor sa identifice solutiiile
care raspund in cel mai inalt grad nevoilor lor, personale sau de business, astfel incat sa poata alege in
cunostinta de cauza un anumit fumizor/oferta.

Pe de alta parte, ofertele existente in piata se pot personaliza si adapta, mergand pana la oferirea de subventii
generoase si gratuitati la servicii pentru abonatii. In acest context, trebuie avut in vedere ca, in mod
preponderent, o oferta este atractiva in ochii unui abonat/potential abonat mai ales datorita subventiilor oferite
la achizitionare, acestea facand de cele mai multe ori diferenta in optiunea pentru un anumit fumizor in
detrimentul altuia, iar impactul in cazul instituirii unei "perioade de proba” asa cum este aceasta definita in
prezentul document, ar fi greu de anticipat din aceasta perspectiva.

In conditiile in care la nivelul companiei noastre exista deja planuri tarifare ce nu include subventie pentru
echipamente terminale clientii avand posibilitatea de a se retrage oricand din contract fara plata vreunor
daune, apreciem ca impunerea unei perioade de proba pentru toate contractele ar constitui un obstacol major
in dezvoltarea in continuare a unor planuri tarifare atractive pentru utilizatori, generand in mod predictibil,
aparitia de oferte ce nu vor contine nicio subventie.

Intrebarea 26 - Credéeti ca ar fi eficace introducerea unei practici de tip ‘name & shame” pentru limitarea
comportamentelor abuzive sau agresive ale furnizorilor in raport cu utilizatorii?

Raporturile dintre furnizori si utilizatori sunt reglementate prin intermediul clauzelor contractuale, in baza
prevederilor legislatiei nationale/europene, prevederi ce limiteaza aparitia unui comportament abuziv sau
agresiv. In plus, consumatorul este protejat in acest sens inclusiv prin posibilitatea de a apela la institutiile de
control abilitate sa constate indeplinirea obligatiilor legale in cazul unor situatii punctuale si sa sanctioneze un
eventual comportament abuziv/agresiv.
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In contextul pre-existentei mecanismelor de protectie, luand in considerare si faptul ca un astfel de demers ar
fi unul pur administrativ fara a putea garanta reflectarea fidela a situatiei inregistrate efectiv la nivelul pietei,
consideram inoportuna introducerea unei practici de tip "name & shame” intrucat ar putea contribui la
influentarea comportamentului de consum in baza unor informatii eronate si astfel s-ar produce distorsiuni
majore la nivel concurential.

Intrebarea 30 - /n opinia dumneavoastra, care ar fi principalele dificultati si cum ar putea fi depasite, in
realizarea unor indiici de evolutie ai tarifelor in comunicatii?

Principala dificultate ar fi dinamica extrem de accentuata a tarifelor in domeniul comunicatiilor. O alta
dificultate ar putea fi legata de diversificarea/modificarea continua a serviciilor/ofertelor precum si de
modificarea/modemizarea tehnologiilor. In acest context este greu de identificat un punct de referinta.

Intrebarea 38 - Considerati ca o platforma comuna la nivel european pentru evaluarea abaterilor de la net
neutrality ar putea prezenta avantaje superioare, fata de o platforma dezvoltata de ANCOM ? Va rugam
explicati ce conditii ar trebui indeplinite.

Consideram ca o platforma comuna dezvoltata la nivel European ar oferi premisele implementarii unui
mecanism mai eficient care sa garanteze totodata o acuratete mai ridicata a informatiilor generate datorita
inputului primit de la un numar mai mare de contributori si a expertizei internationale.

Intrebarea 40 ~ Considerati oportuna includerea serviciior de banda larga in sfera serviciului universal? Va
rugam explicati inclusiv din perspectiva utilitatii serviciului universal care, in perspectiva anului 2020, se
limiteaza la servicii de telefonie fixa.

Avand in vedere obiectivul declarat al ANCOM de a investiga “implicatiile, costurile si beneficiile introducerii
accesului la intermet in banda larga in randul serviciilor relevante pentru sfera serviciului universal”, ne
exprimam intentia de a prezenta punctul nostru de vedere la momentul in care ANCOM va face publice
constatarile sale.

Intrebarea 45 - Ce alte probleme ar trebui urmarite de ANCOM in domeniul supravegherii pieter (spre
exemplu: desfasurarea de campanii de informare si constientizare a tematicii/domeniului supravegheri
pietel, care sunt cerintele minime ce trebuie cunoscute de orice persoana ce achizitioneaza un
proaus/aparat, etc.) ? Va rugam explicati
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Consideram ca ANCOM ar trebui, printre altele, sa desfasoare campanii de informare a utilizatorilor asupra
pericolelor utilizarii de terminale neconforme cu legislatia specifica din Romania, punandu-se accent pe faptul
ca incompatibilitatea poate genera receptia la parametri calitativi mai slabi.
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