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Domnului Marius Catalin Marinescu, Presedinte

Subiect: Raspunsul TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A. la consuitarea publica asupra
Documentului de discutie - Strategia ANCOM pentru comunicatiile digitale 2020

Stimate Domnule Presedinte,

TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A. multumeste pentru oportunitatea de a participa la
consultarea publica asupra Documentului de discutie - Strategia ANCOM pentru comunicatiiie digitale

2020 si in cele ce urmeaza supure atentiei Dvs principalele comentarii si observatii cu privire la aceasta
consultare.

Dorim sa precizam ca acest document de raspuns se limiteaza la a prezenta observatii cu caracter general
si ofera doar partial raspunsuri la intrebarile punctuale enuntate in cadrul documentului de strategie,
urmand sa ne exprimam opinia pe documentul de strategie in ansamblul sau la momentul in care acesta
va fi din nou supus consultarii publice,

In general Telekom Romania sustine necesitatea prezentarii unei strategii care sa stabileasca obiectivele
generale ale activitatii de reglementare. Credem ca este deosebit de important ca industia de
telecomunicatii sa beneficieze de un cadru strategic de reglementare predictibil si bine definit care sa
stimuleze dezvoltarea unei concurente echitabile si sa incurajeze investitiile eficiente in infrastructura,

Prin urmare, recunoastem importanta stabilirii unui sistem de obiective strategice realizabile care sa
ghideze actiunile viitoare ale Autoritatii dar atragem atentia asupra necesitatii unei schimbari de viziune in
privinta reglementarii, avand in vedere faptul ca industria comunicatiior electronice se confrunta cu
dezvoltarea de aplicatii si servicii bazate pe convergenta tehnologiilor. Internetul de mare viteza este
disponibil prin intermediul mai multor tehnologii si anume fibra optica, cablu (cupru, coaxial, UTP/FTP)
precum si solutii radio. In opinia noastra, reglematarea la nivel de gros are nevoie de o schimbare de
directie, spre o reglementare simpiificata, independenta fata de tehnologie si bazata pe evolutiile pietel. In
viziunea noastra, asigurarea accesului |a retea pe baza de intelegeri comerciale intre operatorii de
comunicatii electronice ar trebuie sa devina o requla far reglementarea o exceptie. Credem ca
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infrastucturile digitale de generatie viitoare nu ar trebui reglementate pe baza costurilor, Numai in aceste
- conditii operaterii pot investi in acoperirea cu retele de mare viteza pentru toti cetateni.

In acest sens dorim sa remarcam declaratia comisarului Oettinger cu ocazia Forumului BEREC, 2015, In
discursul sau Comisarul a evidentiat faptul ca “investitile in retele de mare capacitate trebuie
recompensate. Adaptarea regulilor actuale reprezinta probabil un demers necesar pentru stimularea
investitiilor in acest tip de retele {...). In cazul in care un risc privind dezvoltarea de infrastructuri viitoare
aste asumat, stimuland cererea pe termen scur, atunci acel risc trebuie recompensat’, Credem ca aceste
declaratii accentueaza necesitatea asigurarii unui sector de comunicafii electronice puternic si competitiv,
sustinut de masuri corecte de reglementare. Deaceea incurajam autoritatea si alti factorii de decizie
relevant] sa transforme aceste ohiective in politici concrete si corecte.

In opinia noastra, o strategie completd pentru sectorul de comunicatii electronice ar trebui sa se bazeze pe
o serie de principii si anume:

> Dezvoltarea concurentel in sectorul de telecomunicatii conduce la cresterea inovatiel si beneficii
pentru utifizatorii finali. Telekom Romania crede ca operatordi care detin infrastructuri alternative
de acces intrunesc toate premisele pentru a asigura utilizatorilor finali beneficii pe termen lung.

¥ Stimulares investitiilor eficiente in infrastructura ar trebui sa reprezinte elementul central al
strategiei de reglementare a ANCOM. Interventia de reglementare nu ar trebui sa submineze
abilitatea investitorilor de a realiza o rata a profitului rezonabila, in contextul migrarii retelelor
operatorilor catre NGN. Autoritatile ar frebui sa fie receptive la faptul ca investitile masive
necesare ar putea crea noi forme de cooperare intre operatorii de pe piata in anumite
circumstante,

> Capitalul privat va juca, de departe, rolul principal in finantarea noii infrastructuri digitale iar
riscurile asumate de catre investitori ar trebui recompensate si partajate in mod corespunzator.

Evolutii & tendinte 2020

Intrebarea 1

Care este opinia dumneavoastra cu privire [a scurta caracterizare a principalelor tendinte in dezvoltarea
tehnologiilor, a evolutiilor in comportamentul utilizatorilor si al cererii, in manifestarea pietelor serviciilor, a
retelelor, echipamentelor si operatorilor? Ce alte fenomene sau evolutii cu impact ar trebui avute in vedere
side ce?

Raspuns;

in opinia noastra, competitia efectiva intre cperatorii de pe piata este cea maf eficientd modalitate de a
furniza utilizatorilor posibilitatea de a alege precum si o gama de servicii in functie de nevoile acestora,
avand in vedere ca fiecare operator are propria viziune s intelegere privind evolutia nevailor
consumatorilor si tipul de tehnologie cel mai potrivit pentru satisfacerea acestor nevoi. Retelele si
investitiile se vor dezvolta si evolua ca raspuns la cererile clientilor. Acesta va fi un proces evolutiv si
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gradual, incepand de la cele mai profitabile zone si extinzandu-se ulterior catre regiunile mai putin
populate sub influnta unor factor economici favorabili, pe masura ce progresul tehnic scade costurile de
retea iar serviciile nof si cererea pentru aceste servicii contribuie la cresterea veniturilor. Consideram ca
factorii de decizie trebuie sa permita industriei sa exploreze solutii creative pentru investitiile si provocarile
concurentiale cu care ne confruntam in prezent si sa fie pregatiti a adapta cadrul de reglementare pentru a
raspunde acestor cerinte.

Credem ca este importanta realizarea faptului ca dezvoltarez viitoarelor servicii de com unicatii in banda
largd de foarte mare vitez3 se va baza pe o com binatie de mai multe tehnologii. Acest lucru inseamna ci
diferifi operatori prezenti pe piata vor oferi solutii diferite din punct de vedere fehnclogic pentru a satisface
nevoile specifice si in continud schimbare ale consumatorilor persoane fizice sf juridice.

Pietele si investitorii au nevoie de un cadru de reglementare care sa stimuleze investitile, conferind
siguranta unei rate a profitului rezonabiia pentru o perioada lunga de timp. Mai mult, pentru a mentine
nivelul investitiilor si a competitiet este necesar ca riscurile sa fie recompensate iar posibilitatile de a stabili
partajarea costurilor sa fie dechise si flexibile, Acordurile comerciale intre operatorii de pe piata reprezinta
cele mai eficiente mijloace de aliniere a riscurilor i profiturilor. Reglementarea stabilirii tarifelor ar trebui s
fie o mésura de ultima instanta in ceea ce priveste investitiile noi.

Interventia sectorului public joaca un rol im portantin zonele in care piafa libera nu poate sustine o
dezvoltare a retelelor de comunicatii in handa larga prin mijloace proprii. De asemenea este necesara
urgentarea implicarii autoritatilor publice in imbunatatirea educarii si cresterii competentelor IT pe un
segment cat mai larg de populatie pentru crearea de noj oportunitati de afaceri si locuri de munca.

Avand in vedere evolutiile recente |a nivelul sectorului suntem de parere ca o serie de elemente noi ar
trebui avute in vedere din perspectiva reglementarilor. In opinia noastra, un proces de revizuire efficient
trebuie sa conduca la aplicarea consistenta a reglementarilor pentru toti jucatorii din piata care ofera
servicii echivalente, Trebuie remarcat faptul ca furnizeoril de servicli OTT ofera servicii concurand cu
furnizorii de servicii de comunicatii traditionale fara a fi supusi acelorasi reguli care incumba furnizorilor
traditionali, generandu-se astfel un dezechlibru intre furnizori din perspectiva obligatiiior de reglementare.
Aceste servicii reprezinta in momentul de fata o parte importanta a economiei digitale devenind esentiale
atat pentru consumatoril persoane fizice cat si pentru consumatorii persoans juridice, in multe cazuri .
Pentru a asigura un cadru echitabil credem ca trebuie avute in vedere revizuirea dsfinitiei serviciilor de
comunicatil electronice, in sensul asigurarii unui tratament echivalent serviciilor concurente furnizate pe
ofice tip de platforma si asigurarea ca reguiile privind protectia consumatorilor referitoare, printre altele, la
transparenta si portabilitate, care se aplica serviciilor de comunicatii electronice se vor aplica in viitor
tuturor serviciilor si platformelor digitale.

Intrebarea 2 - Sunteti de acord cu aceasta caracterizare a evolutiilor posibile in materia legisiatiei si
reglementarilor? Ce alte evolutii sub acest aspect ar trebui avute in vedere si de ce?
Raspuns:
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Avand in vedere faptul ca la nivelul institutiilor europene au fost discutate si sunt in dezbatere teme majore
cu impact semnificativ asupra evolutiilor viitoare ale sectorului, printre care definitivarea pachetului
legislativ privind Plata Unica a Telecomunicatiilor precum si dezbaterea publica privind revizuirea cadrului
Furopean de regiementare sectoriala apreciem ca acets demers de analiza strategic este binevenit din
perspectiva acestor dezvoltarii. Suntem de parere ¢a autoritatea ar trebui sa urmareasca indeaproape
evolutiile si rezultatele obtinute in urma consultarii acestor pachete de masuri dar si reactiile din partea
industiei.

Prioritati strategice 2020

Promovarea competitivitatii retelelor

intrebarea 3 - Considerati ca retelele mai competitive incorporeaza cu rapiditate mai mare progresul
tehnologic si permit mai muita inovatie si performante mai bune in serviciile pe care le furnizeaza? Va
rugam explicati.

Raspuns:

Telekom Romania Communications S.A. considera ca cerinta la nivelul pietei pentru inovatie si
performante mai bune in serviciile furnizate genereaza incorporarea cu rapiditate mai mare a progresului
tehnologic, dezvoltand astfel retele din ce in ce mai competitive.

Operatoril retelelor mai competitive vor cauta sa identifice un echilibru intre necesitatea implementarii
unor tehnologii nai si costurile asociate. Astfel, adoptarea de tehnologii noi este justifcata in masura in care
costurile asociate sunt sustenabile. Nu trebuie omis faptul ca pe piata din Romania, nivelul ridicat al
concurentei dintre operatori are effect si asupra veniturilor acestora, mai ales din perspectiva provocarilor
privind oferirea de tarife tot mai competitive.

In acest context, sub impactul scaderii veniturilor ca urmare a intensificarii concurentei dezvoltarea unor
retele din ce in ce mai compatitive poate avea un caracter limitat, fiind posibil ca la un moment dat
competitorii sa nu isi mai permita adoptarea de noi tehnologii.

intrebarea 4 - Sunteti de parere ca retelele mai eficiente pot considera interesante din punct de
vedere comercial un numar mai mare de arii/zone geografice si pot urmari extinderea catre acestea?
Va rugam explicati.

Raspuns:

Operatorii retelelor mai eficiente vor cauta sa identifice un echilibru intre necesitatea extinderii catre un
nurnar mai mare de zone geografice noi si costurile asociate. Extinderea retelelor eficiente catre un numar
mai mare de arii/zone geografice este dependenta de cererea de servicii existenta la nivelul acestor
regiuni, care asa cum noteaza st ANCOM, este in unele cazuri limitata sau chiar inexistenta,
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In plus, asa cum am mentionat la intrebarea precedenta, orice investitie privind acoperirea unor zone
geografice frebuie sa fie rentabila. In principiu implementarea unor retele mai eficiente poate conduce |a
furnizarea de servicii intr-un numar mai mare de arii geografice dar exista zone in care datorita numarului
scazut de potential utilizatori extinderea retelelor sa nu fis considerata eficienta din punct de vedere
economic,

De regula, zenele urbane in care cererea de servicii este mai ridicata sunt cele care atrag investiti
destinate dezvoltarii retetele de comunicatii electronice. Serviciile avansate in banda larga si
infrastructurile necesare pentru furnizarea acestora sunt disponibile, in general, in regiunile cele mai dens
populate, zonele urbane fiind, de regula, cele mai profitabile din punct de vedere al recuperarii investitiai.

Densitatea scazuta a populatiei in zonele mai greu accesibile, nivelul mai scazut al PIB-ului si a ratelor de
crestere mici, topegrafia complexa a tarii, sunt factori care descurajeaza atragerea investitiilor pentru
dezvoltarea retelelor in aceste zone, avand in vedere costurile de operare semnificative si duratele extinse
de recuperare ale acestora. De aceea consideram ca interventia sectorului public joaca un rol important in
zonele in care piata libera nu poate sustine o dezvoltare a retelelor de comunicatiiin banda larga prin
mijloace proprii. De asemenea este necesara urgentarea implicarii autoritatilor publice in imbunatatirea
educaril si cresterii competentelor IT pe un segment cat mai larg de populatie pentru crearea de noj
oportunitati de afaceri sf locur de munca.

Intrebarea 5 - Care considerati ca este explicatia pentru ritmul accelerat de extindere a retelelor fixe
de banda larga in perioada 2008-2012 in Romania, tinand cont de circumstantele pietei si de
contextul macroeconomic al perioadei?

Raspuns:

Ritmul accelerat de extindere a retelelor fixe de banda larga s-a bazat pe competitia intre operatori pentru
cota de piata si pe cererea utilizatorilor pentry preturi cat mai reduse pentru servicii. in Romania, un rol
important in dezvoltarea unei concurente sustenabile la nivel de infrastructuri l-a avut practica fumizorilor
de a utiliza cabluri aeriene, avand in vedere ca dezvoltarea unei retele aeriene reduce semnificativ
costurile generate de investitii si imbunatateste considerabil capacitatea unui aperator al unei retele

bazate pe infrastructura de cablu (cablu coaxial, fibrd, cablu UTP/FTP) de a obtine economii de scara,
scop si densitate.

In fapt, unul dintre motivele principale care au determinat concurenta ridicata pe baza de infrastructuri pe
piata de comunicatii electronice din Romania a fost dezvoltarea retelelor aerfene ca alternative la
infrastructura Telekom, fiind utilizata in special de operatoril de retele de cablu.

Intrebarea 6 - Considerati ca raportarea periodica, de exemplu cu o frecventa de 3 ani, a situatiei
infrastructurilor in Romania ar fi un demers util? Va rugam argumentati.

Raspuns:
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Priviter laintentia ANCOM de a elabora o raportare periodica, consideram oportuna initierea unui grup de
lucru fermat din reprezentantt ai ANCOM si reprezentanti ai industriei in vederea analizarii structurii
rapoartelor cat si a gradului de granularitate al detaliilor care urmeaza a fi publicate, Avand in vedere
complexitatea datelor incluse in rapoartele care urmeaza a fi publicate (structura rapoartelor inclusiv
continutul acestora) consideram oportun ca aceste aspecte sa fie agreate cu reprezentantii grupului de
lucru, cu respectarea principiulul confidentialitatii datelor fata de terti.

Intrebarea 7 - Sunteti de acord cu mijloacele directe si indirecte identificate de ANCOM pentru
promovarea competitivitatii retelelor? Ce alte masuri ar trebui ANGOM sa aiba in vedere? Va rugam
argumentati.

Raspuns:

Pe scurt, pentru ca Romania sa beneficieze de o infrastructurd modernd de telecomunicatii bazaté pe
disponibilitatea unor retele competitive de generatie viitoare, care saincorporeze progresul tehnologic,
ANCOM trebuie sa tind seama de impactul negativ asupra dezvoltarii pe care il poate avea reglementarea
asupra nollor tehnologii. Credem ca infrastucturile digitale de generatie viitoare nu ar trebui reglementate
pe baza costurilor. Numai in aceste conditii operatorii pot investi in acoperirea cu reteie de mare viteza,

Maximizarea disponibilitatii serviciilor

Intrebarea 8 - Sunteti de acord cu formularea obiectivului privind maximizarea disponibilitatii
servicitlor? Ce alte elemente ar trebui avute in vedere in formularea acestui obiectiv?

Raspuns:

Telekom Romania Communications 3.A. considera ca obiectivul privind maximizarea disponibilitatii
serviciilor poate fi indeplinit doar in masura in care toti factorii de decizie cu atributii in acest sens concura
la realizarea dezideratului - un numar cat mai mare de locuitori si de intreprinderi sa se poata conecta la
retele performante, in zonele geografice de interes pentru acsstia,

Problemesle care determina mentinerea unui grad scazut de acoperire si/sau de penetrare sunt probleme
ce tin de contextul economic si social al Remaniei, si nu a furnizorilor de comunicatii electronice. Inca de
|a liberalizarea pietei, in Romania operatorii au facut dovada unei strategii de dezvoltare oriunde exista
cerere. Putem spune ca industria, in ansamblul e, a dat dovada de responsabilitate sociala.

Astfel, gradul de acoperire cu retele pentru accesul in banda larga in Romania se apropie de media
inregistrata ta nivelul Uniunii Europene {90% din gospodariile din Romania, fata de 97 2% din
gospedariile Uniunii Europene). Mai mult decat atat, investitiile in reiele facute de operatorii din Romania
au dus la o acoperire cu retele NGA nationala (65,9% dintre gospodarii) paste cea de la nivelul Uniunii
Europene (62,0% dintre gospodarii).
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Intrebarea 9 - Gum apreciafi mijloacele directe si indirecte identificate de ANCOM pentru
promovarea maximizarii disponibilitatii serviciilor? Ce alte mijloace ar putea fi avute in vedere? Va
rugam argumentati.

Raspuns:

In ceea ce priveste maximizarea disponibilitafii serviciilor printr-o serie de masuri specifice cum ar fi
oportunitea introducerii accesului la internet in band4 largs in randul serviciilor relevante pentru sfera
serviciulul dorim sa remarcam faptul ca serviciul universal ar trebui sa ramana un instrument care sa
asigure ca utilizatorii finali sunt protejati in privinta riscului de excluziune sociala si nu ar trebui sa devina
un instrument politic de crestere a penetrarii serviciilor de broadband. Uniunea Europeana a dezvoltat alte

intrumente politice inafara scopului serviciul universal pentru a adresa dezvoltarea retelelor de broadband
si accesul la servicii digitale.

Fructificarea beneficiilor IP

Intrebarea 10 - Cum apreciati formularea obiectivului privind capitalizarea beneficiilor IP? Ce alte
¢lemente ar trebui avute in vedere?

Raspuns:

Telekom Romania Communications S.A. considera ca obiectivul privind capitalizarea beneficiilor IP

trebuie sa tina cont de faptul ca evolutia spre retele de tip este in faza incipienta, operaterii fiind nevoiti sa
faca investitii semnificative in perioada urmatoare.

Intrebarea 11 ~ Sunteti de acord cu mijloacele indirecte identificate de ANCOM pentru capitalizarea
beneficiilor IP? Ce alte mijloace ar putea fi avute in vedere? Va rugam argumentati.

Raspuns:

Asigurarea unor conditii concurentiale echitabile si a unui tratament nediscriminatoriu intre furnizorii de
servicii de comunicatii glectronice si furnizorii de aplicatif si continut online este, in opinia Telekom
Romania Communications S.A., una din provocarile careia autoritatea de reglementare va frebui sa acorde

o atentie deosebita, Nevoia unui tratamentul egal intre serviciile traditionale si serviciile de comunicatii de
tip OTT este recunoscuta inclusiv la nivel european.
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Principalele directii de actiune
Spre o reglementare tot mai simetrica

Intrebarea 12 - Considerati ca ar fi util ca ANCOM sa realizeze periodic rapoarte publice de
implementare si evaluare aimpactului aplicarii efective a Legii nr. 154/2012 si, in perspectiva, a
Directivei 2014/61/UE ?

Raspuns:
Da.

Adaptarea la retele tot mai partajate

Intrebarea 15 - Ce alte mecanisme ar putea fi avute in vedere pentru stimularea utilizarii partajate a
retelelor si infrastructurilor fizice? Va rugam explicati.

Raspuns:

Cateva mecanisme care ar stimula utilizarea partajata a retelelor/infrastructurilor fizice sunt indicate mai
jos:

1. Realizarea unei baze de date a infrastructurii (inventarul retelelor si al facifitatilor acestora)
administrata de ANCOM care sa permita accesul doar utilizatorilor autorizati in functie de locatia
geografica a infrastructurilor existente; in urma consultarii acestsi baze de date operatorii pot
obtine informatit necesare prolectelor de dezvoltare (ex, dezvoltarea infrastructurilor de
comunicatii electronice de noua generatie de mare viteza in bandalarga);

2. Asigurarea unor subventii guvernamentale pentru implementarile din mediul rural: autoritatile
guvernamentale ar putea facilita acordarea unor subventii pentru companiile private pentru a
incuraja construirea si dezvoltarea infrastructurilor in zonele greu accesibile si in zonele rurale.
Subventiile ar putea fi utilizate pentru dezvoltarea conectivitatii de tip backhaul a zoneior rurale in
timp ce operaterii s-ar dezvolta concurential asigurand conectivitatea (“last mile") clientilor.
Existenta unor beneficii fiscale indirecte cum ar fi stimulentele fiscale in legatura cu sits-urile tumn,
venituri generate din zonele greu accesibile si taxe reduse de import in cazu! unor echipamente
de retea ar putea fi benefice dezvoltarii retelelor partajate;

3. Deoarece un cost semnificativ in dezvoltarea retelelor este reprezentat de lucrarile civile, existenta
unor politici care sa asigure realizarea santurilor intr-o singura faza ar minimiza costurile
dezvoitarii retelelor de comunicatii electronice; lucrarile civile aferente dezvoltarii infrastructurii de
comunicatii electronice ar trebui sa fie coordonate cu proiectele civile, cum ar fi constructia de
drumuri sau de linii de electricitate, echipamenentele radio{microunde) fiind utile doar in regiunile
unde costul instalarii cablurilor de fibra optica ar fi excesiv;
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Interconectare IP pentru servicii de voce

Intrebarea 17 - Sunteti de acord ca impunerea interconectarii IP pentru voce, in paraiel cu
interconectarea TDM/SS7, refiecta mai bine circumstantele tranzitiei spre retele IP? Va rugam
explicati. '

Raspuns:

Telekom Romania Communications S.A. are in plan procesul de migrare a retelei sale catre tehnologia
“All IP NGN " procesul avand loc in parale! cu eliminarea treptata a vechii tehnologii TDM fiind estimat a fi
finalizat spre sfarsitul anului 2018. Dorim sa precizam ca inlocuirea echipamentelor TDM este un proces
complex si de durata necesitand costuri financiare si resurse umane semnificative. Urmare a procesului de
migrare a clientilor proprii spre reteaua “All IP", traficul serviciilor de tip VolP va deveni semnificativ
favorizand tranzitia catre interconectari directe IP cu operatori nationali pentru servicii de voce.

Avand in vedere ca pana in prezent doar comutatoarele internationale de tranzit au fost substituite,
consideram necesara coexistenta interconectarii TOM/SS7 si dupa anul 2018, pentru ¢ perioada de
tranzitie de cel putin 3 ani in cazul impunerii interconectarii IP pentru servicii de voce.

Mentinerea interconectarii IP pentru voce, in paralel cu interconectarea TDM/SS7 in perioada de tranzitie
este necesara atat pentru dezvoltarea capabilitatilor de interconectare IP ale operatoritor cat si pentru
Crearea unor procese noi si a unor proceduri interne specifice in contextul acestei schimbari.

Consideram ca migrarea catre reteaua “All IP* va avea un impact semnificativ si asupra sistemelor proprii
IT, fiind necesare schimbari in cazul aplicatiilor si ale proceselor IT atat din zona de retail cat si din zona de
gros, pentru a putea asigura furnizarea informatilor aferente traficului de voce ce urmeaza a fi facturat
clientilor cat si a informatiitor aferente traficului dintre operatori intr-un mod corect si relevant.

Din experienta Tetekom Romania Communications S.A, in procesul de inlocuire a comutatoarelor
Internationale de tranzit, operatorii internationali aflati in procesul de migrare a interconectarilor au
preferat continuarea unor interconectari de tip TDM/SS7 in pofida avantajelor interconectarii IP peniru
servicii de voce (usurinta extensiilor in mediul IP, posibilitatea QoS etc).

Intrebarea 18 - In cazul interconectarii IP pentru voce, tarifele ar trebui in continuare exprimate pe
minut sau pe capacitate? Va rugam argumentati.

Raspuns:
In cazul interconectarilor IP consideram ca tarifele ar trebui sa fie exprimate pe minut.
Modificarea sistemului de tarifare ar determina un impact major pentru majoritatea aplicatiilor/proceselor

IT aflate in operare curenta iar upgrade-ul sistemelor de facturare existente atat in zona de ratail cat si in
zona de gros ar genera costuri financiare semnificative.
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Adaptarea reglementarilor cu privire la resursele de numerotatie
intrebarea 19 - Care sunt, in opinia dumneavoastra, principalele elemente care continua sa

alimenteze cererea operatorilor de resurse de numerotatie geografica, respectiv numerotatie
independenta de locatie?
Raspuns:

Piata de comunicatii electronice din Romania este caracterizata de competitie la nivel de infrastructuri iar
un numar semnificativ de operatori de retele si servicii de comunicatii electronice dispun de retele cu
acoperire nationaia. Consideram ca dezvoltarea infrastructurilor de comunicatii electronice de noua
generatie de mare viteza in banda larga cat si cresterea gradului penetrare a serviciilor de acces din
Romania a generat cererea de resurse de numerotatie.

Resursele de numerotatie geograficd sunt obligatorii retelelor care utilizeaza tehnclogia TDM (telefonie
fixé) acestesa fiind solicitate de céatre operatoril acestor retele. Detinerea si utilizarea unor astfel de resurse
de catre firme/institutii ofera certitudine tuturor clientilor, garantand existenta unor locatii fizice ale sediilor,
justificandu-se astfel si stabilitatea si seriozitatea acestora.Cererea de resurse de numerotatie geografica
este alimentata si de perceptiile utilizatarilor rezidentiali de servicii servicii de comunicatii la puncte fixe
acestia ramanand tributari unor numerotatii traditionale, preferand in anumite cazuri unele tarife mai
avantajoaase ale apelurilor in cazul abonamentelor de telefonie fixa. Cererea de resuse de numerotatie
geografica a fost alimentata si de nevoia de migrare a clientilor Telekom Romania in procesul de inlocuire
a echipamentelor vechi de fip TDM.

Resursele de numerotatie independenta de locatie pot fi solicitate de cétre operatorii unor retele IP in care
serviciile de voce furnizate, in principal, la puncte fixe sunt oferite prin intermediul unor platforme VolP tip
IMS. In cazul migrérii retelei de latehnologia TDM la tehnologia "All 1P NGN” numarul de apel al abonatului
se va mentine si in noua retea (migrare in platforma IMS) abonatul beneficiind de servicii diversificate {ex:
portabilitatea locatiei si nomadicitatea la nivel national).

In cazul Telekom Romania Communications S.A. migrarea abonatilor din reteaua TDM catre o retea All IP
NGN pentru senviciile de voce nu se va incheia mai devreme de sfarsitul anului 2018 si considerm
necesara mentinerea cu caracter obligatoriu pand in 2020 a Planulyi international de numerotatie £.164
cu semnificatia geografica a numerelor iar renuntarea la semnificatia geografics a numerelor sa se
realizeze gradual.

Intrebarea 20 - Ce alte elemente ar trebui avute in vedere cu prioritate, in vedere adaptarii

reglementarilor cu privire la numerotatie? Va rugam explicati.

Raspuns:

In cazul ridicarii constrangerilor geografice asociate resurselor de numerotatie fixa trebuie stabilite regulite
necesare pentru rutarea corecta a apelurilor si furnizarea informatiilor de localizare a apelantuluila
serviciul de urgenta 112.
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Consideram ca migrarea abonatilor Telekom Romania catre tehnologia All IP NGN nu se va incheia mai
devreme de sfarsitul anului 2018. Astfel metinerea pana in 2020 a Planului international de numerotatie
E.164 cu semnificatie geografica a numerelor este obligaterie, procesul de renuntare a semnificatiel
geografice a numerelor fiind necesar a se realiza gradual.

Aceasta constrangere este dictata si nevoia de a se asigura portabilitatea numerelor avand in vedere ca
procesul de inlocuire a vechii tehnologil (TDM) este un proces de durata.

Consideram ca dezvoltarea comunicatiilor de tip M2M va avea impact asupra resurselor de numerotatie.

Aparitia unei multitudini de servicii M2M la nivel mondial grupate pe diferite tipuri de servicii {aplicatii
domestice, securitate si supraveghere, telemedicina etc) necesita gasirea unor solutil cu privire la
identificarea si adresarea noilor elemente.

Consideram uti} ca pentru acest tip de comunicatii sa fie alocat un subdomeniu din domeniul numerelor
mobile {0Z=06) iar anumite subdomenii sa fie alocate unor comunicatii M2M particulare.

Stimularea cererii de servicii

Intrebarea 25 - In opinia dumneavoastra, contractele de servicii de comunicatii cu executare
succesiva ar trebui exceptate de la perioada de proba? De ce?
Raspuns:

Din punct de vedere juridic, intelegem ca autoritatea de reglementare este interesata sa reglementeze
posibilitatea utilizatorului final de a denunta unilateral, fara despagubiri, orice contract de servicii de
comunicatii, intr-o anumita perioada de la inchelerea contractului {numita "pericada de proba"}).

Principalul contraargument pentru o astfel de modificare legislativa vine, in opinia noastra, din sfera
prejudiciilor pe care le-ar suferi operatorii ca urmare a acestei denuntar unilaterale. Principiul acoperirii
integrale a prejudiciului ar trebui sa primeze si astfe!, utilizatorul final, care opteaza pentru denuntarea
unilaterala a contractului, va trebui sa il despagubeasca pe operator pentru costurile supaortate pentru
implementarea respectivului contract.

In plus, consideram ca ar trebui facuta distinctie intre contractele prin care se furnizeaza exclusiv servicii
de comunicatii - a caror denuntare nu produce per se prejudicii operatorului daca utilizatorul achita
serviciile furnizate in asa-numita “pericada de proba’- si contractele prin care utilizatorul primeste (si}
echipamente sau beneficiaza {si) de anumite investitil pentru furnizarea serviciului.

Propunerea de modificare ar putea, cel mult, sa vizeze prima categorie de confracte. Denuntarea
unilaterala a contractelor cupringe in cea de-a doua categorie ar trebui sa opereze numai sub conditia
acoperirii prejudiciutui produs operatorului ca urmare a denuntarii unilaterale {raporat la valoarea
echipamentelor primite si/sau a investitiilor facute, costuri de implementare a contractului etc.).
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Nu in ultimul rand, din perspectiva necesitatii unei astfel de modificari, ar trebul avut in vedere si faptul ca
utilizatorif serviciilor de comunicatii beneficiaza deja de aceasta posibilitate in cazul contractelor la
distanta iar consumatorii beneficiaza de protectie speciala conform legislatiei in materie. De asemenea,
tinand cont de particufaritatile pietei din Romania, nu este exclus ca o astfel de modificare sa creeze
inclusiv premissle unor abuzuri din partea utilizatoritor, care ar putea sa incheie contracte de servicii de
comunicatii exclusiv in scopul de a folosi temporar {pe durata “pericadei de proba’} echipamentele
furnizate de catre operator impreuna cu senviciile de comunicatii.

Intrebarea 26 - Credeti ca ar fi eficace introducerea unei practici de ti p "name & shame” pentru

limitarea comportamentelor abuzive sau agresive ale furnizorilor in raport cu utilizatorii?

Raspuns:

Telekom Romania Communications S.A, este de parere ca autoritatea de reglementare a stabilit suficiente
mijloace de prevenire si limitare a comportamentelor abuzive sau agresive ale furnizorilor in raport cu
utilizatorii, Raporturile dintre furnizori si utilizatori sunt reglementate prin intermediul clauzelor
contractuale, in baza prevederilor legislatie nationale, prevederi ce limiteaza aparitia unui comportament
abuziv sau agresiv. In plus, consumatorul este protejat in acest sens inclusiy prin posibilitatea de a apela
la institutiile de control abilitate sa constate indeplinirea obligatiilor legale in cazul uncr situatii punctuale si
sa sanctioneze un eventual comportament abuziv. Cu tithu de exemplu, ANCOM publica anual in cadrul
Raportului de activitate numaru! de petitii depuse fata de principalii furnizori, precum si categoriile de
petitii in functie de domeniul de interes,

In plus, consideram ca o astfel de propunere ar intampina anumite dificultati in atingerea scopului. Inainte
de toate, autoritatea de reglementare nu a specificat care ar fi beneficiul real adus utilizatorflor, care sunt
masurile concrete prin care va initia aceasta campanie si care sunt criterifle in baza carora va efectua o
astfel de clasificare.

Beneficiile net neutrality

Intrebarea 38 - Considerati ca o platforma comuna la nivel european pentru evaluarea abaterilor de
la net neutrality ar putea prezenta avantaje superioare, fata de o platforma dezvoltata de ANCOM 7
Va rugam explicati ce conditii ar trebui indeplinite.

Raspuns:

Consideram ca o platforma comuna dezvoltata la nivel Eurcpean ar oferi premisele implementarii unui
mecanism mai eficient care sa garanteze totodata o acuratete mai ridicata a informatiilor generate datorita
inputului primit de la un numar mai mare de contributori si a expertizei internationale.
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Accesul lainternet in banda larga, un serviciu universal?

Intrebarea 40 - Considerati oportuna includerea serviciilor de banda larga in sfera serviciului
universal? Va rugam explicati inclusiv din perspectiva utilitatii serviciului universal care, in
perspectiva anului 2020, se timiteaza la servicii de telefonie fixa.

Raspuns:

Avand in vedere obigactivul ANCOM de a investiga implicatiile, costurile si benefisiile itroducerii accesulu]
la internet in banda larga in randul serviciilor relevante pentru sfera serviclului universal, ne rezervam
dreptul de a prezenta punctul nostru de vedere la momentul in care ANCOM va face publice cencluziile
analizei sale de impact privind raportul cost beneficiu al unei astfe! de masur. Dorim sa remarcam faptul
ca serviciul universal nu ar trebui sa devina un instrument politic de crestere a penetrarii serviclilor de
broadband. Uniunea Europeana a dezvoltat alte intrumente politice inafara scopului serviciul universal
pentru a adresa dezvoltarea retelelor de broadband si accesul la servicii digitale. Reiteram opinia ca
interventia sectorului public trebuie sa joace un rol important in zenele in care piata libera nu poate sustine
a dezvoltare a retelelor de comunicatii in banda larga prin miiloace proprii si prin urmare costurile asociaie
realizarii acestui obiectiv social nu ar trebui transferate asupra sectorului privat

Intrebarea 41 - Care ar fi impactul introducerii serviciilor de banda larga in sfera serviciului universal
asupra utilizarii fondurilor europene si ajutoarelor de stat pentru extinderea acoperirii retelelor?

Raspuns:
Trebuie mentionat faptul ca in Romania exista un grad ridicat de concurenta, iar piata prin mecanismele
sale s-a mobilizat sa satisfaca cererea de servicii existenta si viitoare. Totusi, in zonele neprofitabile din

punct de vedere comercial, suntem de parere ca este de datoria Guvernului de a interveni prin programe
concrete si de durata, finantate din fonduri publice.

Rezilienta, securitatea retelelor si a serviciilor

Intrebarea 42 - Cum considerati ca poate fi asigurata disponibilitatea serviciilor de urgenta prin
retele IP pe o durata rezonabila, in eventualitatea unor caderi de curent generalizate?

Raspuns:

Intipsa energiei electrice (pana de curent), in cazul utilizari tehnologie| traditionale(PSTN) telefonul
ramane complet functional fiind alimentat cu energie prin linia telefonica din portul centraler (locale).

Chiar sf in cazul utilizaril tehnologiei traditionale (PSTN) susceptibilitatea serviciiior de telefonie la caderi
de tensiune este ¢ problema comuna, avand in vedere ca muiti clienti achizitioneaza sisteme de telefonie
moderne ex: telefoane fara fir conectate la o statie de baza{cordless) sau care contin facilitati moderne
cum arfi mesagerie vocala {builtin ), acestea devenind nefunctionale in cazul penelor de curent.
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Clientul care utilizeaza un serviciu de tip VoBB, in cazul unei pene generalizate de curent nu va avea
posibilitatea de a efectua / primi apeluri deoarece telefonul este conectat la reteua IP printr-un (optical
network termination (ONT) sau un gateway rezidential care necesita alimentare cu energie electrica pentru
a functiona.

Consideram ca pentru a asigura disponibilitatea serviciilor de urgenta prin retelele IP furnizorii de energie
electrica ar trebui sa asigure metode de rezifienta in retelele proprii de distributie pentru a reduce riscul
aparitiei intreruperilor,

intrebarea 43 - Ce aite probleme ar trebui sa recomande prioritizarea interesului ANGOM pentru
asigurarea rezilientei si securitatii retelelor si informatiilor? Va rugam argumentati.

Raspuns:

Avand in vedere procesul continuu de extindere a retelelor de acces de banda larga bazate pe diferite
tehnologii diversificarea amenintarilor asupra resurselor retelelor si a sistemelor de comunicatii a marit
vulnerabilitatea acestora.

Interconectarea retelelor accentueaza propagarea consecintelor unor incidente locale de securitate si la
nivelul celorlaite retele, provocand daune unui numar semnificativ de utilizatori rezidentiali, operatorilor
acestor retele, furnizorilor de servicii de comunicatii si aplicatii, precum si entitatilor care administreaza si
utilizeaza infrastructurile de comunicatii. Aceste tendinte justifica interesul pentru fundamentarea,
evaluarea si introducerea unor solutii moderne si complexe pentru protectia sistemelor de comunicatii, in
acord cu preccuparile la nivel europsan din acest domeniu,

Pentru a minimiza impactul atacurilor cibemetice, consideram oportun desfasurarea unor campanii de
informare si de constientizare a riscuritor asociate utilizarii Internetului cat si publicarea unui set de cerinte
minime care ar trebui cunoscute de catre fiecare utilizator.

De asemenea, site-urile publice ale operateriior, manualele de utilizare ale serviciilor sau ale
echipamentelor sau arice documente care vizeaza serviciile Internet ar trebul sa contina intr-un capitol
distinct recomandari necesare utilizarii in siguranta a Internetului.

Cu stima,
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