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Ca urmare a consultarii publice privind ,, Strategia ANCOM pentru comunicatiile digitale 20207, dorim
sa va prezentam comentariile st observatiile noastre referitoare la masurile propuse.

Ca o observatie generala, consideram ca elaborarea unui document de strategie care vizeaza
sectorul de comunicatii electronice din Romania trebuie sa fie aliniat atat cu politicile si strategiile de
la nivel european, cat si cu proiectele legislative de transpunere in legislatia nationala a unor masuri
cu impact major in acest domeniu. Avand in vedere ca toate aceste acte normative se afla inca in
proces de consultare publica, apreciem ca pentru definitivarea unei strategii nationale solide, care
are in vedere o perioada de timp destul de extinsa si care sa respecte caracterul de predictibilitate al
cadrutui de reglementare, este necesar sa fie mai intai finalizat procesul de adoptare a documentelor
mai sus mentionate, de la nivel european.

In acest sens, consideram ca obiectivul ANCOM de finalizare a documentului de strategie in prima
jumatate a anului 2016 nu este corelat cu calendarul de revizuire a cadrului de reglementare
european. Propunerea noastra, reflectata la nivel de industrie si transmisa prin adresa AOMR din data
de 06.11.2015, este de continuare a procesului de consultare asupra documentutui de strategie pana
la conturarea unei pozitii clare la nivel european si de adoptare a documentului national ulterior
finalizarii cadrului european de reglementare. Apreciem ca propunerea noastra este sustinuta si de
contextul in care exista deja un set de masuri concrete pentru perioada imediat urmatoare, respectiv
Planul de actiuni al autoritatii pentru anul 2016.
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Totodata, observam ca strategia propusa de autoritate vizeaza o serie de masuri de reglementare cu
impact semnificativ pentru intreaga industrie, care pot contribui la stimularea dezvoltarii unor servicii
competitive si inovatoare pentru utilizatorii finali din Romania. In acelasi timp, consideram ca
documentul de discutie asupra strategiei poate fi revizuit in sensul reflectarii unor directii generale,
de interes major pentru industrie, fara a intra in detalii legate de actiuni specifice care fac obiectul
planurilor de actiuni anuale ale ANCOM. Astfel, consideram ca ANCOM ar trebui sa vizeze
urmatoarele directii strategice: '

. Asigurarea accesului la resurse de infrastructura in conditii competitive
Il. Maximizarea disponibilitatii resurselor de spectru
lll. Promovarea competitiei si investitiilor eficiente

O astfel de abordare centrata pe prioritati strategice ofera o viziune de ansamblu asupra directiei de
reglementare, care trebuie sa asigure stabilitate si predictibilitate pietei de comunicatii din Romania.

In continuare, dorim sa va prezentam punctual propunerile si comentariile noastre asupra unora
dintre directiile de actiune prevazute in documentul supus consultarii.

1. Spre oreglementare tot mai simetrica

Ca o prima observatie asupra acestui capitol, dorim sa atragem atentia asupra faptului ca pozitia
ANCOM exprimata in acest document nu este in totalitate corelata cu pozitia oficiala a
autoritatii exprimata in ultimele consultari publice pe acest subiect, respectiv cu ocazia ultimei
revizuiri a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de infrastructura si
serviciilor de acces in banda larga si argumentele prezentate in cadrul acestui document de pozitie.

Astfel, desi ANCOM recunoaste esecul masurilor adoptate in cursul uitimului deceniu de
reglementare, precum si exisienta unor blocaje majore in dezvoitarea si extinderea retelelor prin
costul extrem de ridicat al lucrarilor civile, autoritatea considera totusi ca Legea nr. 154/2012,
precumn si proiectul de transpunere a Directivei 61/2014 reprezinta singurele modalitati prin care se
poate atinge obiectul de acces la retele in mod competitiv. Acest argument este mentinut chiar siin
contextut urmatorului aspect neconcurential semnalat: ,,consolidarea operatorilor de retele fixe
continua in scoput exploatarii economiilor de scara sau densitate”.

Asa cum am subliniat in numeroase ocazii, spre deosebire de opinia ANCOM privind perspectiva unei
dezvoltari semnificative si sustenabile a competitiei pe pietele tot mai convergente de comunicatii,
in absenta unei reglementari pe baza de pozitie dominanta, consideram ca rolul autoritatii este
tocmai acela de a identifica si aplica masurile de reglementare care sa corecteze blocajele
competitionale existente si sa stimuleze atragerea investitiilor in infrastructura performante, care la
randul lor vor atrage investitii si in alte domenii adiacente. Cu atat mai mult, consideram ca rolul
autoritatii in atingerea obiectivelor Agendei Digitale, de dezvoltare de retele avansate de comunicatii
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electronice, nu se rezuma doar la ,realizarea foii de parcurs”, asa cum se mentioneaza in documentul
supus consultarii publice, ci in aplicarea unor masuri de reglementare concrete, cerute de piata, care
sa contribuie in mod direct la materializarea actiunilor planuiui NGN.

In acest sens, consideram ca aspectul ,.simetriei”, propus ca abordare de reglementare, ar trebui sa
vizeze in primul rand o simetrie a remediilor impuse pe pietele de mobit si fix, astfel incat
presiunea exercitata in zona serviciilor de comunicatii mobile de operatorii cu pozitii dominante care
acfiveaza pe pietele de comunicatli fixe sa fie surmontata in conditii eficiente.

In al doilea rand, caracterul simetric al reglementarilor trebuie sa vizeze si acttvitatea
desfasurata de furnizorii de servicii de continut (OTT-uri). In pofida substituibilitatii functionale
tot mai pronuntate a serviciilor traditionale de comunicatii electronice cu anumite OTT-uri, acestea
din urma continua sa fie excluse din cadrul de regelementare actual, ceea ce poate determina
serioase dezechilibre concurentiale, prin afectarea capacitatii investitionale a furnizorilor de servicii
reglementati.

2, Adaptarea la retele tot mai partajate

Avand in vedere costul ridicat al dezvoltarii unor retele noi de comunicatii electronice, in special daca
luam in considerare procentul de 60-70% din totalul costului, detinut de lucrarile civile, incurajarea
accesului la infrastructura existenta reprezinta o alternativa eficienta, sustinuta atat la nivel
european, cat si national, prin mentionarea ca directie principala de actiune in Planul national de
dezvoltare a infrastructurii NGN. '

In masura in care partajarea retelelor nu se poate realiza pe baza unor acorduri comerciale voluntare,
se impune aplicarea unor masuri de reglementare care sa permita atingerea acestui obiectiv in
conditii concurentiale de piata. De aceea, consideram ca punctul de vedere al autoritatii, potrivit
caruia ,potentialul de evolutie naturata a retelelor spre partajare este in crestere”, nu reflecta
realitatea curenta de piata. [n acest sens, reiteram si cu aceasta ocazia necesitatea unui interventii
ferme, prin care sa se deschida accesul la retele fixe de comunicatii electronice si care sa
permita maximizarea potentialului de infrastructuri existente.

3. Imbunatatirea proceselor de licentiere

Consideram ca o directie prioritara in cadrul strategiei ANCOM ar trebui sa o constituie alocarile
viitoare de spectru precum si reinnoirea acestuia. Incurajam armonizarea continua a politicii de
spectru in linie cu politicile la nivelul Uniunii Europene, pentru a asigura urmatoarele:
- Acces in timp util la spectrul de frecvente radio — sustinem perspectiva eliberarii benzii de
700 MHz in jurul anului 2020;
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o

- Armonizarea corespunzatoare spectrului de frecvente - sprijinirea eforturiler industriei de a
identifica, armoniza si securiza benzi suplimentare de speciru mobil pe termen lung, pentru a
sprijini inovarea si cresterea industriei, inclusiv 5G;

- Perioada suficient de lunga de alocare a resurselor de spectru - extinderea licentetor pentru
25+ ani, si incurajarea procesului de reinnoire administrativd, ceea ce ar pemite investitii cu
un orizont de timp mai mare pentru implementarea si modernizarea tehnologiei mobile;

- Proces de atribuire a frecventelor radio deschis, eficient si echitabit — care sa previna
discriminarea impotriva jucatorilor existenti si deficitul artificial de spectru

- Preturi corecte — preturile de rezerva trebuie sa reflecte mai degraba costurile de
gportunitate pentru potentialii utilizatori decat rezultatele licitatiei, si proceduri de atribuire a
spectrului care sa se concentreze mai mult pe identificarea celor mai eficienti utilizatori ai
spectrului decat pe maximizarea veniturilor in sine ce ar putea fi obtinute;

- Masurile care asigura distribuirea echitabila a spectrului de frecvente intre actorii de pe piata
se mentin si in cazul fuziunilor.

4. Imbunatafirea planificarii si utilizarii specirului

Este o realitate unanim acceptata faptul ca necesarul de utilizare a specirului va creste pentru a
raspunde ceretii de servicii de noua generatie. Eficienta de utilizare a spectrului se datoreaza in cea
mai mare parie noilor tehnologii introduse de operatori. Spre exemplu, in cazul Vodafone, din 2000
pana in prezent, gradul de utilizare a spectrului alocat a crescut in special prin utilizarea celor mai
avansate tehnologii disponibile pe care noi le utilizam; totodata, posibilitaiea de a utiliza in mod
neutru spectrul favorizeaza utilizarea tehnologiilor cu eficienta spectrala mai buna.

Dorim sa atragem insa atentia asupra faptului ca eficienta utilizarii spectrului nu poate fi
calculata in mod obiectiv, in termeni absoluti, aceasta depinzand de fiecare banda de
frecvente si de tehnologiile utilizate.

Cresterea continua a utilizarii servicillor de date de catre clienti impune cresterea continua a
eficientei de utilizare a spectrului, ceea ce ne obtiga sa folosim tehnolegii cat mai eficiente, coroborat
cu masuri de densificare a retelei.

Cu toate acestea, anticipam ca pe termen mediuy, in zonele de trafic intens, va fi nevoie de resurse de
spectru suplimentare, pentru a raspunde nevoitor din ce in ce mai mari de capacitate suplimentara
pentru furnizarea de servicii de ultima generatie. Cresterea exponentiala a utilizarii serviciilor de date,
in special in zonele cu densitate urbana mare, in care spectrul nu va fi suficient si va i necesara
identificarea unor noi benzi de frecvente si/ sau achizitionarea unor blocuri ramase disponibile din
spectrul deja alocal va deveni o necesitate.
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Cresterea utilizarii in zona rurala pe termen mediu ar conduce la un efect asemanator, respectiv
necesitatea de capacitate suplimentara care ar putea fi acomodat cu banda de 700 MHz.

Evolutia continua a retelelor de comunicatii in Romania, Cort;bo_rat disponibilitatea serviciilor de
ultima generatie pe piata locala, dovedesc interesul si im plicarea activa a operatorilor in dezvoltarea
de retele eficiente, fara a fi fost necesara interventia autoritatii in acest sens, -

Vodafone este promoter-ul celor mai noi tehnologii, alegand intotdeauna strategia celei mai bune
utilizari a spectrului. Din punctut de vedere Vodafone, posibilitatea utilizarii flexibile a spectrului
asigura premisele imptementarii celor mai noi si eficiente tehnologii, interesul commercial fiind de a
obtine maxim de beneficii,

Consideram ca trebuiesc evitate masurile suplimentare de controt din partea autoritatii care ar
conduce la costurf foarte mari pentru industrie. Acestea ar trebui sa aiba un scop foarte clar iar
beneficiile sa depaseasca costurile asaciate.

Pe de alta parte, consideram ca este foarte importanta si absolut necesara implicarea ANCOM in
rezolvarea problemelor legate de spectrul interferat, de monitorizare, control si eliminare a
efectelor interferentelor prejudiciabile, create de alti operatori, din tara sau din tarile vecine, care
au ca efect direct reducerea eficientei de utilizare a spectrului alocat.

Apreciem totodata necesara existenta unor masuri de monitorizare si control a spectrului
anterior alocarii acestuia, pentru a se asigura ca viitoarele benzi de frecvente ce vor fi eliberate vor
putea fi utilizate in conditii de eficienta maxima de catre operatori.

5. Cerinte de acoperire in licentele de utilizare a frecventelor radio

In ceea ce priveste oportunitatea impunerii unor cerinte de acoperire a zonelor albe din Romania prin
licentele de utilizare a frecventelor radio, apreciem absolut necesar un demers anterior din partea
autoritatii prin care sa se asigure faptul ca in locatiile respective exista o cerere reala pentru servicii de
comunicatii electronice, precum si suport din partea autoritatilor locale in vederea autorizarii
constructiilor de statii de baza in vederea extinderii acoperirii.

In caz contrar vom fi in situatia directionarii unor resurse financiare semnificative ale indutriei pentru
acoperirea unor zone cu grad minim de utilizare a serviciilor in timp ce vor fi amanate sau limitate
investitiile pentru extinderea capacitatii si dezvoltarea de servicii de ultima generatie in zonele de
interes major pentru utilizatorii finali din Romania.

Consideram ca exista mijloace mult mai eficiente pentru atingerea obiectivelor Agendei Digitale,
altele decat impunerea de obligatii de acoperire prin licente, cum ar fi deschiderea accesului la
infrastructura fixa existenta.
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- 6/ Extinderea acoperirii retelelor prin diminuarea TUS

Sustinem initiativa ANCOM de diminuare a tarifului de utilizare a spectrului (TUS) pentru a sustine
investitiile operatorilor in dezvoltarea infrastructurii NGN.

In ceea priveste insa justificarea unei astfel de interventii publice de reducere a TUS exclusiv pentru
zenele geografice care nu ar fi acoperite cu retele in absenta reducerii TUS, in scopul furnizarii de
servicii de noua genératie in zonele respective, consideram ca o astfel de abordare nu este viabita si
nici eficienta, fiind totodata in contradictie cu prevederile Programului pentru Implementarea
Planului National de Dezvoliare a Infrastructurii NGN, care specifica in clar la pct. 4 din Metodologia
de calcul a costurilor (pag. 32/95) un raport de 80% - 20% al finantarii intre sursele private si cele
publice pentru zonele urbane dens populate — ceea ce corespunde procentutui de 20% de diminuare
a tarifulul de utilizare a spectrului aprobat prin planul NGN. Dorim sa atragem atentia ca, pentru
scenariile de extindere a acoperirii in zonele rurale putin populate este prevazut un mecanism de
finantare de 20% - 80% sau chiar de 100% intre sursele publice si cele private.

Avand in vedere cele de mai sus, propunem ca initiativa de reducere a TUS sa fie eligibila
inclusiv pentru modernizarea retelelor GSM sau UMTS cu tehnologie LTE in arii deja
acoperite, o astfel de masura contribuind major la atingerea obiectivelor palnului NGN.

7. Accesul la banda larga, un serviciu universal?

In urma ultimei analize a Comisiei, s-a decis ca nu este oportuna largirea scopului serviciului universal
in sensul includerii serviciilor de acces in banda larga. Avand in vedere fapiul ca serviciile de acces in
banda larga nu sunt incluse in scopul serviciului universal la nivelul Uniunii European, consideram ca
in cazul specific al Romaniei este cu atat mai putin justificata includerea acestora in scopul serviciuiui
universal. Trebuie sa se aiba in vedere faptul ca atat in prezent, cat si in perioada imediat urmatocare
sunt atocate resurse financiare importante pentru derularea de invesiitii imajore la nivel de industrie
in scopul dezvoltarii serviciilor de broadband, asigurand astfel accesul utilizatorilor finali din Romania
acces la servicii de ultima generatie,

In opinia Vodafone, propunerea ANCOM de inctudere a serviciilor de acces in banda larga in scopul
serviciului universal in scopul adresarii obiectivului din Agenda Digitata pentru Romania ar fi o sarcina
injusta pentru industria de comunicatii din Romania, care ar pune in pericot investitiile LTE in
Romania.

Pe de alta parte, sunt prevazute surse de finantare specifice prin planul NGN in vederea atingerii
obiectivelor Agendei Digitale,

Avand in vedere cele de mai sus, propunem eliminarea acesiei directii de acfiune din Strategia
ANCOM pana la momentul in care va fi suficienta experienta de implementare la nivelul altor state
membre EU pentru a asigura succesul unei astfel de interventii in Romania.
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8. Stimularea cererii de servicii

Indicatorii extrem de scazuti ai Romaniei raportati la media UE, in ceea ce priveste rata de penetrare a
internetului si ritmul de crestere al acestui indicator, demonstreaza ineficienta masurilor anterioare
luate de catre autoritatea de reglementare. Spre deosebire de pozitia ANCOM privind perspectiva
unei dezvoltari semnificative si sustenabile a serviciilor broadband in Romania realizabila numai in
conditiile ameliorarii contextului macroeconomic, consideram ca rolul autoritatii este tocrai
acela de a identifica masurile de reglementare necesare pentru atragerea investitiilor in
infrastructura broadband, care la randul lor vor atrage investitii si in alte domenii adiacente.

Cu atat mai mult, in conditiile unui climat economic precar, rolul autoritatii este acela de a incuraja
competitia la nivel de servicii, nu doar la nivel de infrastructur, astfel incat scaderea pretului sa
stimuleze consumul si sa contribuie la imbunatatirea indicatorilor economici, in ansamblul acestora,

Totodata, semnalam inca o data o neconcordanta in analizele efectuate de autoritate care au stat la
baza ultimelor documente de pozitie elaborate. Astfel, in timp ce reducerea barierelor la schimbarea
furnizorului nu a reprezentat un aspect neconcurential, care sa fie luat in calcul in cadrul ultimei
analize de piata realizate de autoritate, in prezentul document de pozitie supus consultarii publice,
sunt prevazute o serie de masuri, cu titlu de ,interventii eficiente” care sa contracareze aceasta
deficienta resimtita de utilizatorul final.

In contextul celor mai slabi indicatori de tara in ceea ce priveste penetrarea serviciilor de acces in
banda larga, este evident ca sunt necesare mastii concrete de stimulare a cererii, insa directia
propusa de autoritatea nu au ca obiectiv stimularea competitiei la nivel de servicii, ¢i dimpotriva
reflecta o inconsistenta cu reglementarile actuale in ceea ce priveste drepturile utilizatorilor finali.

Astfel, perioada de proba in contractul cu executare succesiva nu este o masura care va ameliora
fluiditatea pietei, ci va duce la cresterea costului serviciilor, in detrimentul utilizatorilor. Mai muit
decat atat, exista deja modalitati prin care un utilizator poate testa serviciile unui alt furnizor: prin
achizitionarea unei cartele reincarcabile, prin incheierea unui contract la distanta, care ofera dreptul
de retragere intermen de 14 zile, prin varianta de portarea cu numere temporare.

Totodata, consideram ca efectul propunerii de reglementare a unor rapoarte "name & shame”privind
comportamentul abuziv nu va fi decat o publicitate negativa la adresa furnizoriler, dat fiind caracterul
subiectiv al definirii practicilor agresive de retentie si nu un instrument real care sa poata fi luat in
considerare in alegerea furnizorului.

De asemenea, recomandam o reanalizare obiectiva si realista asupra modalitatilor propuse de
crestere a transparentei {ne referim la publicarea unor harti de acoperire, introducerea in contracte a
unor indicatori de calitate pentru telefonia mobila etc), tinand cont de faptul ca disponibilitatea si
calitatea serviciilor pot fi influentate de diversi factori externi: calitatea terminalului utilizat,
particularitatile cladirii in care se afla terminalul, interferente radio, fenomene meteorclogice, etc.
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10. Beneficiile net neutrality

Consideram ca adoptarea si implementarea masurilor de reglementare din propunerea de
regulament pe acest subiect trebuie sa se realizeze prin mentinerea unui echilibru optim infre
caracterul de internet deschis si posibilitatea furnizorilor de a asigura dezvoltarea inovatiilor in
domeniu.

In acest sens, apreciem ca necesare si sustinem masurile autoritatii de asigurare a transparentei cu
privire la calitatea serviciilor de acces la internet, insa consideram ca este important in aceeasi
masura ca propunerile si observatile din partea industria sa fie luate in considerare cu ocazia
dezvoltarii unor asemenea proiecte. '

Referitor la aplicatia Netograf, intrucat de la lansarea acesteia am semnalat o serie de situatii care
au alterat caracterul real al rezultatelor masuratoritor, solicitam ca orice alta dezvoltare de
functionalitate a apticatiel sa fie luata in calcul dupa remedierea disfunctionalitatilor existente pe
caracteristicile de baza (masurarea vitezei de fransfer a datelor) si de asemenesa, ca noile
functionalitati sa fie validate in cadrul unui grup de lucru care va include reprezentanti ai furnizorilor
de servicii de acces la internet.

In masura in care apreciati necesare informatii sau precizari suplimentare, va stam la dispozitie si va
asiguram de intreaga noastra consideratie.

Vodaféne Romania S.A.
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