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Context si obiective

Mercury Research a realizat in perioada septembrie-octombrie 2015 un studiu calitativ
privind perceptia si nevoile utilizatorilor de servicii de comunicatii electronice, avand ca
principal obiectiv obtinerea unui set de informatii relevante in ceea ce priveste perceptia
utilizatorilor cu privire la serviciile de comunicatii electronice si identificarea nevoilor de
consum ale utilizatorilor.

Obiectivele specifice ale studiului au constat in obtinerea de informatii privind urmatoarele
aspecte:

. identificarea serviciilor de comunicatii electronice considerate esentiale (servicii de baza)
de catre utilizatorii finali;

. identificarea asteptarilor utilizatorilor cu privire la serviciile de comunicatii electronice;

. identificarea eventualelor caracteristici noi pentru serviciile de comunicatii electronice pe
care le doresc utilizatorii;

. perceptia utilizatorilor cu privire la evolutia serviciilor de comunicatii electronice pana in
anul 2020 si cu privire la evolutia consumului lor de servicii in 2020;

. identificarea unor masuri care, in opinia utilizatorilor finali, ar conduce la dezvoltarea pietei
serviciilor de comunicatii electronice (cresterea inovatiei in domeniu, cresterea concurentei,
cresterea penetrarii unor servicii, masuri in domenii conexe etc).
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Metodologie

R

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Metoda de colectare a datelor: discutii de tip focus grup, cu utilizatori de servicii de
comunicatii electronice

Profilul grupurilor:

Utilizatori din mediul urban (Bucuresti), cu varsta 16-18 ani (elevi)

Utilizatori din mediul urban (Bucuresti), cu varsta 19-30 ani

Utilizatori din mediul urban (Bucuresti), cu varsta 31-44 ani

Utilizatori din mediul urban (Bucuresti), cu varsta 45-60 ani

Utilizatori din mediul urban (Bucuresti), cu varsta 60+ ani

Utilizatori din mediul rural dezvoltat (cu acces la retea de Internet fix)

Utilizatori din mediul rural slab dezvoltat (fara acces la retea de Internet fix)
Studenti la facultati tehnice (electronica, telecomunicatii si tehnologia informatiei sau
similar)

Studenti la facultati economice (ASE sau similar)

Mediul academic (profesori, academicieni, cercetatori, lectori, doctoranzi)

Specialisti IT din cadrul companiilor mari, reprezentanti ai intreprinderilor mici si mijlocii
Producatori de echipamente

Furnizori de servicii online

Media (ziaristi, bloggeri, specialisti in marketing digital)

Reprezentanti ai institutiilor publice, autoritati, organisme de reglementare

ANCOM



Context si obiective
Metodologie

Utilizare servicii de comunicatii
electronice

Asteptari cu privire la serviciile de
comunicatii electronice

Perceptii referitoare la evolutia si
dezvoltarea serviciilor de
comunicatii electronice pana in
anul 2020

ANCOM




Utilizare servicii comunicatii electronice

Utilizarea serviciilor de comunicatii electronice este relativ variata pe segmentele
rezidentiale analizate, cele mai importante diferente fiind determinate de criteriile de
varsta si nivel de venit / bunastare.

. In general, segmentele celor mai tineri utilizeaza cu precadere serviciile de comunicatii
mobile (telefonie mobila sau Internet mobil) si Internetul fix, in timp ce segmentele mai
inaintate in varsta manifesta o predilectie mai mare pentru serviciile de voce (mobila dar si
fixa)

. Cu cat nivelul de bunastare este mai ridicat (venituri mari, mediul urban dar si ruralul
dezvoltat), cu atat paleta de servicii de comunicatii electronice utilizate este mai diversa.

Pentru segmentele de afaceri (specialisti IT, companii, producatori de echipamente,
furnizori de servicii online, media), academic si autoritati, utilizarea serviciilor de
comunicatii este variata si influentata in masura mare de partea profesionala, uneori
nevoia pentru anumite servicii fiind declansata de utilizarea acestora la serviciu.

Pagina urmatoare detaliaza o reprezentare a utilizarii serviciilor de comunicatii electronice
pe grupe de varsta, in functie de frecventa de utilizare.

Nota: aceasta este o interpretare de natura calitativa si trebuie interpretata cu titlu orientativ.

’

—

‘;z"

Televiziune Telefonie mobila Internet mobil Telefonie fixa Internet fix
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Utilizare servicii comunicatii electronice

Utilizare frecventa
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Utilizare servicii comunicatii electronice

Telefonia fixa
Pentru segmentul rezidential, este serviciul cel mai putin utilizat / instalat, in unele cazuri .

nefiind instalat aparatul chiar daca exista serviciul instalat in gospodarie:

‘Al meu e bibelou, muzeu, nu se atinge nimeni de el’ - Studenti Facultati Tehnice

De cele mai multe ori este fie mostenita si pastrata in gospodarie din inertie, fie

achizitionata ca parte a unui pachet de servicii care includea si Internet si TV, acestea fiind

serviciile principale care au determinat achizitia pachetului.

Utilizarea este mai frecventa in randul persoanelor mai in varsta, si doar ocazional in

randul celor mai tineri:

. Pentru comunicarea cu persoanele care nu au telefonie mobila — bunici, rude din mediul rural, in general
persoane mai in varsta care au respins telefonia mobila

. Pentru comunicarea cu persoane din strainatate, in cazurile in care exista abonamente cu minute incluse
spre astfel de destinatii

. Pentru ocaziile in care se termina creditul pe telefonul mobil sau bateria telefonului mobil

. (ocazional) o modalitate de control a copiilor, chiar in cazurile cand acestia au telefonie mobila - prin

apelarea pe telefonul fix parintii pot verifica daca sunt acasa.

Pentru segmentul de afaceri, telefonia fixa este considerata inca esentiala:

- Transmite un mesaj de credibilitate despre firma respectiva
‘ai un fax, ai un sediu... ai o locatie, deci esti o firma, asa cum sunt firmele, nu una de
apartament...” - Furnizori de servicii online

. Este utilizata pentru serviciul de fax
Nivelul de cunostinte cu privire la posibilitatea de utilizare a telefoniei mobile pe post de
telefonie ‘fixa’ pentru firme (redirectionare apeluri prin centrala telefonica) este relativ
scazut, mentiuni sporadice au aparut doar in grupurile de furnizori de servicii online si
specialisti IT.
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Utilizare servicii comunicatii electronice Q

Telefonia mobila

Pentru segmentul rezidential, este serviciul utilizat fara exceptie de catre toti utilizatorii,
indiferent de varsta. =

Optiunile de achizitie difera in functie de segmentul de varsta:

. Pentru cei mai tineri, achizitia a fost facuta aproape in majoritatea cazurilor de catre parinti, din nevoia de a
avea control asupra copiilor si de a-i sti in siguranta. Telefonul mobil personal a devenit si mai important in :
trecerea la etapa de adult, o data cu aparitia responsabilitatilor (spre exemplu contactarea pentru un interviu :
de angajare, sau de catre furnizorii de utilitati) :

. Pentru cei de varsta medie, achizitia a fost fie din dorinta de a fi la moda, ‘in rdnd cu lumea’, declansata de
presiunea sociald; fie pentru scopuri profesionale, in unele cazuri serviciul fiind chiar achizitionat de
angajator si dat spre folosinta angajatului

. Pentru cei de varsta mai inaintata, ocazional achizitia a fost impulsionata de copii sau nepoti

Pentru segmentul de afaceri, avantajele de mobilitate, comunicare rapida si eficienta au
dus la generalizarea utilizarii telefoniei mobile. Dezvoltarea in ultima perioada a
Internetului mobil a dus la utilizarea telefoniei mobile in scopuri din ce in ce mai
diversificate, care se indeparteaza uneori de scopul original:

'scopul initial de transmitere de voce e mult depdasit, in momentul de fata transmit video,
transmit muzica, transmit date, verific internetul, dau mesaje numai de vorbit nu prea mai
vorbesc’ - Mediul academic
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Utilizare servicii comunicatii electronice =
P
Internetul fix =

Pentru segmentul rezidential, utilizare destul de generalizata, cu cateva exceptii — mediul
rural fara acoperire de Internet fix sau telefonie fixa, unii dintre respondentii din grupa -
60+ ani.

Pentru cei mai tineri (16-18 ani, studentii), Internetul fix este prezent in gospodarie

inainte de a incepe ei utilizarea

'‘M: Si inainte sa ai Internet fix ce faceai? R: Ma duceam la gradinita ca eram prea mica’ -
Studenti Facultati Tehnice

Pentru unii dintre respondentii maturi, achizitia a fost initiata la presiunea copiilor, venita

ca si cerinta de la scoala sau din dorinta de a se juca pe calculator / in retea. Pentru altii,
nevoia a fost declansata dupa ce au utilizat Internetul la serviciu: :
\...la serviciu aveam si mi se parea ca sunt in paradis, veneam acasa si mi se parea ca sunt :
in iad” - Mediul Academic :
Pentru respondentii mai in varsta, utilizarea este ocazionald, determinata de achizitia de
echipamente noi (inlocuire calculator cu laptop)

Nevoile acoperite de Internetul fix variaza de la comunicare (fie simpla, prin email sau
aplicatii de tip messenger - mIRC, HI5, Instant Messenger, fie mai complexa, prin aplicatii
specializate - Skype, uneori chiar Facebook, sau utilizarea de aplicatii de socializare), si
informare, pana la divertisment (descarcare de continut media - filme, muzica, jocuri).
Astfel Internetul fix devine un substitut pentru celelalte tipuri de media traditionale - TV,
radio, presa scrisa.

Utilizarea este generalizata pentru segmentul de afaceri, cel academic si chiar al celor din
institutii publice, iar obiceiurile de utilizare mai sofisticate (exemplu webinar, conferinte

online) .
ANCOM



Utilizare servicii comunicatii electronice

Internetul mobil
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Utilizare relativ generalizata pentru segmentul rezidential, inclusiv in ruralul slab dezvoltat
(fara acoperire Internet fix sau telefonie fixa), cu mici exceptii de non-utilizare in randul
utilizatorilor din grupa 60+ ani. Generalizarea utilizarii este declansata de cresterea
penetrarii telefoanelor de tip smartphone si a ofertelor combinate venite de la furnizorii de
servicii electronice.

Pentru utilizatorii tineri, Internetul mobil este folosit in special pentru comunicare (inclusiv
prin aplicatii precum Viber, Skype) si socializare (WhatsApp, Facebook, Instagram) :
‘dacd nu merge Internetul si nu verificdm Facebookul nu existdm’ - Furnizori servicii online :

Pentru utilizatorii maturi sau cei din segmentul de afaceri si academic, achizitia
Internetului mobil a fost declansata de nevoia profesionala, din dorinta de a fi mereu
conectat si la curent, prin primirea si transmiterea de informatii, combinata cu lipsa de
timp pentru activitati care se pot realiza prin Internetul mobil - plati facturi, cumparaturi,
transfer de bani. Beneficiul de mobilitate si de acces usor la informatii se traduce in
economia de timp rezultata din utilizarea Internetului mobil:

\...poti sa faci din mers, stdnd in metrou sau mergand pe strada, toata lumea butoneaza
din mers, in momentul in care ti-ai amintit’ - Utilizatori 19-30 ani

Pentru toti cei care au achizitionat Internet mobil, utilizarea creste in defavoarea
Internetului fix “...laptopul meu cred ca nu a mai fost deschis de 6 luni de zile’ - Utilizatori
19-30 ani.



Utilizare servicii comunicatii electronice

Televiziunea
- Considerat un serviciu esential pentru majoritatea utilizatorilor:
‘atunci cand te muti intr-o casa noua, iei cablul dupa tine... poti sa dormi pe jos, poti sa nu
mananci, dar sa nu poti sa te uiti la televizor, e chiar culmea’ - Specialisti IT, companii
R R
: Utilizare in principal pentru nevoi de divertisment pentru segmentul rezidential, ceva mai

redusa in randul celor mai tineri, care migreaza spre Internet:

\...Pentru noi, ca suntem tineri, filmele, serialele, le ei de pe net si le descarci’ -
Utilizatori 16-18 ani

'‘pe Internet poti sa te uiti la un film fara sa te intrerupa ceva, dar la televizor sunt o
gramada de reclame’ — Utilizatori 16-18 ani

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Pentru utilizatorii tineri, se remarca tendinta de inlocuire a televiziunii cu Internetul, vazut
ca mai facil in utilizare (fara intrerupere datorata reclamelor), cu posibilitatea de
personalizare mai mare.

ANCOM



Utilizare servicii comunicatii electronice

Servicii considerate esentiale

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 0
-

Frecventa utilizarii unui anumit serviciu coreleaza cu perceptia ca acel serviciu este esential
pentru utilizator. :
Astfel, serviciul considerat ca fiind absolut esential de catre toate segmentele investigate
este telefonia mobila:

'...cand te intrebi cum ar fi viata fara telefonie mobila, e ca si cum te-ai intreba cum ar fi
viata fara roata’ - Media

\...ca si cand ti-ar lua o ureche sau o mana’ — Utilizatori Rural dezvoltat

Perceptia ca telefonia mobild este un serviciu esential decurge in principal din
accesibilitatea acesteia atat in situatii obisnuite cat si in situatii de urgenta sau in care
siguranta este afectata - nevoia de apelare la salvare, pompieri, politie

‘am afla informatii mai greu, am putea comunica mult mai dificil” — Utilizatori 19-30 ani
\...ti se intdmpla ceva si trebuie sa dai neaparat de o persoana, cred ca nu sunt singura
care foloseste telefonia mobila, nu dau un mesaj pe Facebook’ — Utilizatori 16-18 ani

Cu toate acestea, pentru cei mai tineri si pentru o parte dintre segmentele de afaceri, se
constata un inceput de substituire a telefoniei mobile cu Internetul mobil, prin utilizarea
aplicatiilor de apelare WhatsApp, Messenger

,telefonul a devenit un soi de telecomanda a existentei noastre, avem concentrat in el
totul’ - Media

Jfara internet si fara telefonie mobild nu as mai concepe viata’ — Utilizatori 31-44 ani
,rezist farad televiziune, fara telefon fix, fara internet fix, dar s& am internet mobil si
telefonul mobil, daca raman fara baterie deja sunt moarta, deja scot telefonul si fara
baterie si ma mai uit de 2 ori la el’ — Utilizatori 19-30 ani



Utilizare servicii comunicatii electronice
Servicii considerate esentiale

Internetul, in primul rand mobil apoi cel fix, sunt considerate ca servicii esentiale mai
degraba de catre utilizatorii tineri si de catre segmentele de afaceri, media, academic.

Pentru utilizatorii rezidentiali, atasamentul pentru Internetul mobil este de natura mai
degraba emotionala decat rationald, in special pentru cei mai tineri:

'nu pot sa traiesc fara net’ - Utilizatori 16-18 ani

‘de multe ori ma trezesc cu telefonul in mana si nu stiu ce vreau sa fac’ - Utilizatori 16-18
ani

‘cateodata intru pe Instagram din 5 in 5 minute desi stiu ca I-am vazut deja, si pe

Facebook la fel’ - Utilizatori 16-18 ani

'...de la o anumita varsta incolo iti poti da seama ca se poate trdi, dar generatia de la 2000
Incoace nu cred ca mai pot trai fara (Internet mobil)’ — Utilizatori 45-60 ani

Pentru utilizatorii din segmentul de afaceri si cei din mediul academic, Internetul este vézut";
ca un serviciu esential fara de care afacerile nu pot progresa, si care ar trebui trecut in '
sfera serviciului universal

'nu e simplu sa faci business fara Internetul mobil’ - Producatori de echipamente
‘(Internetul mobil) nu mai este nice to have, este must have' - Producatori echipamente
‘daca trebuie sa primesc ceva, un email ca este ceva in derulare, trebuie sa ajung undeva
sau sa fac ceva si nu fac lucrurile astea, profesional sunt eliminata sa spunem asa, din
grupul respectiv, ca nu se poate baza lumea pe mine, ca nu pot sa raspund’ - Mediul
academic



Utilizare servicii comunicatii electronice

Servicii considerate esentiale
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Pentru segmentul rezidential, Internetul fix este considerat esential doar din perspectiva )
posibilitatii de descarcare de continut multi-media, restul activitatilor / utilizarilor fiind
acoperite de Internetul mobil.

Aceasta suprapunere a Internetului fix cu cel mobil este valabila si pentru segmentul de
afaceri, cu exceptia cazurilor unde este nevoie de Internet prin banda larga.

Televiziunea si telefonia fixa sunt pe ultimul loc ca si servicii considerate esentiale, atat de
utilizatorii din segmentul rezidential cat si de cei din segmentele de afaceri.

Singurul segment care asociaza o relativa valoare serviciului de televiziune este cel al
utilizatorilor din grupa 60+ ani, cu o dubla perspectiva:

. Rationala, ca acces comod la divertisment, inaccesibil altfel de vreme ce utilizarea Internetului este mai
redusa sau mai putin intensa
. Emotionald, ca simbol al libertatii in comparatie cu perioada de dinainte de 1989
: Restul segmentelor vad pentru viitor o substituire a serviciului actual de televiziune cu i

Internetul, substituire care in unele cazuri (in special pe segmentele de utilizatori mai
tineri) a inceput chiar in prezent:

\...televizor am avut de cdnd am ajuns acasa, bebelus. Televizorul statea aprins. Cand a
inceput sa apara calculatorul, internetul in casa, I-am stins. Ai mei au zis Doamne-ajuta,
dar dupa aceea cand a aparut calculatorul si au vazut ca stau numai acolo au zis Doamne,
ce ne-ai luat, ce ne-ai dat’ - Studenti Facultati Tehnice

Telefonia fixa este perceputa ca neimportanta intrucat telefonia mobila a substituit-o deja
aproape in intregime. In randul utilizatorilor rezidentiali, telefonia fixa este consideratd util3
doar pentru firme, care inca folosesc fax — aceasta perceptie venind mai degraba din lipsa

de educatie cu privire la posibilitatea de utilizare a serviciului de fax prin email. -
ANCOM
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Asteptari cu privire la serviciile de comunicatii electronice

Asteptari cu privire la Internetul mobil

Exista relativ putine diferente intre segmentul rezidential si cele de afaceri cu privire la
asteptarile fata de Internetul mobil.

l Principalele asteptari comune celor doua segmente tin de:
. Trafic nelimitat - fara scaderea vitezei dupa consumarea traficului inclus
. Viteza mare constanta
. Acoperire buna, cat mai extinsa atat geografic cat si in arii cu limitari in prezent (ex metrou,
subteran, anumite cladiri)
. Pret accesibil, raport bun calitate-pret, uneori asteptarea de serviciu gratuit de la utilizatorii
rezidentiali mai tineri

l In plus, pentru utilizatorii din segmentele de afaceri, au apdrut si asteptari legate
de:

Conectivitate si disponibilitate 100%
Eliminarea tarifelor de roaming
Spatiu de stocare nelimitat in cloud
Securizare, protectie pentru virusi

Izolat, pentru utilizatorii din grupa 60+ ani, a aparut nevoia de educare cu privire la
Internetul mobil —utilizarea limitata sau non-utilizarea par sa fie determinate de perceptia
ca este complicat / greu de accesat diferitele aplicatii:

'sa fie unitati din astea unde niste oameni mai in varsta care habar nu au sa umble cu
acest telefon (smartphone), sa fie educati in privinta asta. Pentru ca sunt multi oameni
care nu isi iau pentru ca nu stiu sa il utilizeze’ — Utilizatori 60+ ani

ANCOM



Asteptari cu privire la serviciile de comunicatii electronice

&%
=

Asteptari cu privire la Internetul fix -

7

Principala asteptare pentru ambele segmente de utilizatori este cea legata de
mobilitate, care decurge in mare masura din experienta curenta de utilizare de tip
wireless a Internetului fix.

Alte asteptari comune ambelor segmente:

Stabilitate

Trafic nelimitat

Viteza mare, inclusiv in conditiile accesarii simultane de pe mai multe echipamente
Pret accesibil - cu toate ca utilizatorii nu percep pretul ca fiind o bariera in prezent

Pentru utilizatorii din segmentele de afaceri, aditional au aparut asteptari legate de:
Banda cat mai mare garantata

Asigurarea confidentialitatii, securitatii

Disponibilitate impreuna cu asigurarea unei linii de back-up

Net neutrality 'sd nu-mi filtreze cineva rezultatele sau sa-mi blocheze porturi de acces pe criterii
neagreate de mine’ — Utilizatori Institutii publice

ANCOM



Asteptari cu privire la serviciile de comunicatii electronice Q

Asteptari cu privire la telefonia mobila

‘ Asteptarile celor din segmentul rezidential se suprapun in masura mare cu cele ale
celor din segmentele de afaceri:
. Minute si SMS-uri nelimitate
. Acoperire
. Semnal de calitate
. Pret accesibil, inclusiv in roaming
. Securitate si asigurarea confidentialitatii convorbirii
. Desfiintarea clauzelor contractuale pe perioada lunga

'...sa se incheie o data povestea asta cu iobagia, cu abonament pe 2 ani si nu poti
pleca din retea 2 ani’ - Media

‘ Alte mentiuni (izolate):

. Protectie de radiatii
. Infrastructura discreta

ANCOM



Asteptari cu privire la serviciile de comunicatii electronice

Asteptari cu privire la telefonia fixa

l In general fiind perceputd ca neimportants, si pe cale de disparitie, asteptérile sunt
limitate si mai degraba vizeaza transformarea acesteia in telefonie mobila
Alte asteptari:

. Gratuitatea serviciului

. Posibilitatea de apel in orice retea, fara costuri sau cu costuri foarte reduse

. Asigurarea de suport tehnic - mentionata atat de utilizatorii din grupa 60+ ani cat si de utilizatorii
din institutii

Asteptari cu privire la televiziune

l Cea mai importanta asteptare, regasita la ambele segmente de utilizatori, se refera
la posibilitatea de personalizare a continutului / grilei de programe, acesta fiind si
motivul pentru care are loc migrarea de la serviciul clasic de televiziune catre
Internet.

Alte asteptari:

Stabilitatea emisiei (aparuta in special la detinatorii de televiziune DTH, unde intreruperile datorate
conditiilor meteo sunt frecvente)

Claritatea imaginii, cat mai multe canale HD

Posibilitatea de inregistrare

Serviciu de pay-per-view

Flexibilitate, posibilitatea de a viziona pe mai multe ecrane

ANCOM



Asteptari cu privire la serviciile de comunicatii electronice

Caracteristici noi dorite pentru serviciile de comunicatii electronice

> Niciunul dintre segmentele investigate nu a identificat caracteristici noi pentru serviciile de
comunicatii electronice folosite. Asteptarile tin mai degraba de dezvoltarea / extinderea
caracteristicilor curente ale serviciilor, in parametri de costuri si mai reduse.

> Aceste asteptari sunt intemeiate pe observatia respondentilor cu privire la evolutia de
pana acum a serviciilor de comunicatii electronice, care este in general peste asteptarile
lor obisnuite in materie de inovatie.

~  Asteptarea de obtinere a mai multor beneficii / servicii de comunicatii cu caracteristici noi
pentru preturi accesibile este de asemenea intemeiata pe evolutia preturilor serviciilor:

'a trecut vreun an-doi pana s-a facut oferta buna, ca tin minte ca Dialog-ul, aveau parca
niste spoturi in care sareau oamenii de fericire, ca vedeau ca e 300 de dolari un pachet si
se duceau pe loc si cumparau...” - Mediul academic

'... cdnd eram noi mai mici, sunam pe credit si vorbeam cinci minute,... Hai, 10 minute cu
5 euro si acum avem sute de minute cu cinci euro, (tariful e) chiar mic...” — Studenti
Facultati Economice
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Context si obiective
Metodologie

Utilizare servicii de comunicatii
electronice

Asteptari cu privire la serviciile de
comunicatii electronice

Perceptii referitoare la evolutia si
dezvoltarea serviciilor de
comunicatii electronice pana in
anul 2020
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Perceptii referitoare la evolutia si dezvoltarea serviciilor de comunicatii
electronice pana in anul 2020

La nivel general, perceptia este ca serviciile de comunicatii electronice vor migra din ce in ce
mai mult spre sfera online-ului, Internetul, in special cel mobil, ajungand sa le inglobeze pe
toate.

Perceptii cu privire la evolutia Internetului mobil

l Estimare de crestere in urmatorii 5 ani, atat in randul utilizatorilor rezidentiali cat si

al celor de afaceri
Scade varsta primei utilizari

‘copii care sunt la gradinita si au deja smartphone’ — Studenti Facultati Tehnice

'vin generatiile din urma, care sunt crescuti cu tehnologia avansata’ — Utilizatori
Rural dezvoltat

‘'ne ajunge tehnologia din urma si n-avem incotro’ — Utilizatori Rural slab dezvoltat

Utilizare mai intensa de catre companii, datorita avantajului de mobilitate pentru angajati
Crestere din avans tehnologic - ieftinirea smartphone-urilor, cresterea calitatii inclusiv la activitati
consumatoare de banda

l Cresterea este vazuta ca venind in principal de la furnizorii de telefoane mobile care
permit accesul la Internet

ANCOM



Perceptii referitoare la evolutia si dezvoltarea serviciilor de comunicatii

electronice pana in anul 2020 N
C
-n - - . - - J
Perceptii cu privire la evolutia Internetului fix b= o
l Atitudine duala:
. Utilizatorii rezidentiali mai tineri (pana in 30 ani) si cei din rural vad mai degraba o scadere a

utilizarii Internetului fix, din prisma inlocuirii lui cu Internetul mobil, care va fi imbunatatit astfel
incat sa poata livra beneficiile de banda larga ale Internetului fix. Pentru companii, utilizatorii vad o
tendinta de utilizare similara a Internetului fix, in special din prisma spatiului de stocare, intrucat
stocarea in cloud este prea costisitoare
‘e mai usor sa salvezi pe calculatoare decat pe telefoane care au un giga’ -
Utilizatori 16-18 ani
. Utilizatorii rezidentiali mai maturi (peste 30 ani) precum si segmentele de afaceri, media, autoritati,
academic, prevad o crestere a utilizarii Internetului fix prin:
Adaptarea generatiilor mai varstnice care nu se descurca in prezent cu Internetul mobil
Preferinta pentru caracterul mai sigur / securizat
Extinderea accesului in punctele in care nu exista in prezent (inclusiv rural)
Pastrarea nevoii de banda larga pentru segmentul de afaceri
Cresterea penetrarii echipamentelor si aparitia unor echipamente mai performante (exemplu
- calculatoare cu comanda vocala)
Partajarea echipamentelor (exemplu — router pentru un intreg bloc de locuinte)

l In randul respondentilor din segmentul Autoritdti / Institutii ale statului au ap&rut
mentiuni de posibila trecere a Internetului fix in sfera serviciului universal
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Perceptii referitoare la evolutia si dezvoltarea serviciilor de comunicatii

electronice pana in anul 2020 ;

Perceptii cu privire la evolutia Telefoniei mobile

‘ Perceptie oarecum generalizata de crestere, prin:
. Scaderea varstei primei utilizari

‘noi am primit telefoane la 12-13 ani si acum cei de 7 ani au telefoane mai bune ca
ale noastre’ - Studenti Facultati Economice

Aparitia unor terminale performante la pret din ce in ce mai accesibil
Cresterea utilizarii Internetului mobil
Partajarea de antene (mentiuni izolate - grupul Media)

‘ Pentru unele dintre segmente insa, pare evidenta inlocuirea in viitor a telefoniei
mobile cu serviciul de date, cu aplicatii care permit comunicarea in timp real prin
intermediul Internetului (apeluri pe Facebook, WhatsApp, Skype)
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Perceptii referitoare la evolutia si dezvoltarea serviciilor de comunicatii
electronice pana in anul 2020

Perceptii cu privire la evolutia Telefoniei fixe

l Perceptia generala este de scadere sau chiar disparitie, inclusiv de la segmentele
care utilizeaza in prezent relativ frecvent telefonia fixa (generatia 60+ ani)
Principalele motive tin de trecerea catre telefonia mobila inclusiv de catre companii,
singurele pentru care telefonia fixa este vazuta ca esentiala, si de disparitia
generatiei care utilizeaza in prezent

'...daca disparem noi astia, dispare si telefonia fixa’ — Utilizatori 60+ ani

Perceptii cu privire la evolutia Televiziunii

l Perceptie generalizata de scadere in forma actuald, inlocuirea cu Internetul, care
prezinta avantaje de interactivitate, continut divers cu posibilitatea de personalizare
completa, pay-per-view.

Majoritatea segmentelor considera ca principalul motor de inlocuire a serviciului
traditional de televiziune cu Internetul este generatia tanara, care nu mai foloseste
nici in prezent servicii de televiziune in forma actuala.
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Perceptii referitoare la evolutia si dezvoltarea serviciilor de comunicatii
electronice pana in anul 2020

Aparitia si dezvoltarea de noi servicii

Ideile de noi servicii aparute ca urmare a dezvoltarii serviciilor de comunicatii sunt relativ
eterogene si neargumentate, fiind mai degraba mentiuni sporadice, despre servicii cu o
notorietate limitata.

l Principalele categorii sunt:

. In domeniul casnic / rezidential: case inteligente, posibilitatea de citire contoare de la distants,
controlarea aparatelor electrocasnice de la distanta (aer conditionat, cuptor pentru pre-incalzire,
curatenie automata, aplicatii de securitate, aplicatii care sa intrerupa gazele, apa, electricitatea pe
perioada vacantei), monitorizare prin web-cam

'si in ziua de azi sunt aparate la care dai drumul de pe aplicatiile wi-fi, de pe
internet, centrala termica, aerul conditionat acasa, lumina, jaluzelele care sunt legate
pe wi-fi si internet’ — Rural dezvoltat

. In domeniul industrial: acces de la distantd la instalatiile industriale

. In domeniul s&nitatii: operatii de la distantd, coordonarea de transplanturi la nivel national,
diagnostic, imagistica de la distanta

. In domeniul educatiei: invdtdmant de la distant3
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Perceptii referitoare la evolutia si dezvoltarea serviciilor de comunicatii
electronice pana in anul 2020

Masuri pentru dezvoltarea pietei serviciilor de comunicatii electronice

l In principal, asteptarea este cd dezvoltarea pietei serviciilor de comunicatii
electronice este responsabilitatea companiilor de telecom, a furnizorilor. Astfel,
concurenta intre furnizori este perceputa ca aducand servicii de calitate la preturi
accesibile.

‘ Presiunea venita din partea consumatorilor, a clientilor mai educati este destul de
sporadic mentionata, existand mai degraba un sentiment de usoara neadaptare:

‘eu cred ca nici nu stim exact tot ce putem face cu telefonul mobil in ziua de azi, d-
apoi sa stam sa ne gandim la viitor’ - Studenti Facultati Tehnice
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Perceptii referitoare la evolutia si dezvoltarea serviciilor de comunicatii
electronice pana in anul 2020

Masuri pentru dezvoltarea pietei serviciilor de comunicatii electronice

‘ Rolul statului in dezvoltarea serviciilor de comunicatii electronice este vazut pe mai
multe planuri:
. Investitii: reduceri / scutiri de taxe, desfiintarea ‘taxei pe stélp’, relaxare fiscala dar si investitii
directe in cercetare si infrastructura (exemplu Internet prin wi-fi in locuri publice), sustinere
financiara a noilor dezvoltari, subventionarea infrastructurii din rural

. Dezvoltarea cadrului legislativ: reglementarea accesului la date, asigurarea securitatii datelor

. Protejarea consumatorilor: protectia informatiilor personale, educarea / alfabetizarea populatiei in
utilizarea serviciilor, informarea asuprea drepturilor consumatorilor

. Incurajarea concurentei reale intre furnizori: eliberare benzi pentru 5G, 6G, posibilitatea de

partajare a retelelor

‘ar putea permite operatorilor sa foloseasca retelele intre ei, sa foloseasca toti
aceleasi antene’ - Utilizatori 19-30 ani
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Pentru mai multe informatii va rugam
contactati pe:

Ingrid Lambru

Mercury Research

Ingrid Lambru@mercury.ro
+4021 224 6600
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