CAND SI CUM FACI O RECLAMATIE CATRE ANCOM

- ghid utilizatori -

1. Adreseazi-te intai furnizorului reclamat!

Tnainte de a formula o reclamatie la ANCOM, asigura-te ca te-ai adresat mai intai furnizorului.

Verifica informatiile sau documentele care se referd la serviciile contractate (contractul si anexele sale, procedura de
solutionare a reclamatiilor, facturile de servicii emise, alte date relevante) si tine cont de termenul de raspuns al
furnizorului la sesizarea ta, prevazut in contractul Tncheiat cu acesta.

Ai accesat sectiunea noastra de Intrebari frecvente? S-ar putea s gasesti aici raspunsul la problema ta sau
opinia ANCOM cu privire la situatia cu care te confrunti.

2. Cum te adresezi ANCOM

Daca furnizorul nu-ti solutioneaza sesizarea sau daca nu gasesti raspunsul pe site-ul nostru, trimite-ne o sesizare in scris.
Desi ai mai multe cai prin care te poti adresa ANCOM (electronic sau prin posta), iti sugeram sa utilizezi formularul nostru
online, disponibil aici.

Pentru a nu fi clasata, sesizarea trebuie sa contina, in mod obligatoriu, datele tale de identificare (adica nume, prenume si www

adresa de domiciliu/resedinta).
formular

Daca sesizarea este transmisa Tn numele altei persoane, trebuie Tnsotita de o declaratie pe proprie raspundere semnata de reclamatii online
petitionar (in cazul rudelor pana la gradul al doilea inclusiv) sau de o procura notariala (in cazul altor persoane).

De asemenea, este indicat ca aceasta sa fie redactata intr-un mod cat mai concis, clar si la obiect si sa ne fie adresata direct.
Daca doresti sa te adresezi, in principal, altui destinatar (furnizor sau institutie), te rugdm sa astepti intai raspunsul acestuia
si apoi sa te adresezi ANCOM. Nu ne transmite doar corespondenta pe care o ai cu furnizorul/alta institutie (fara a explica
situatia reclamata), nu o vom considera o petitie!
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3. Trimite-ne toate informatiile necesare

Tn vederea investigérii sesizarii tale de citre ANCOM, este important s& ne comunici cat mai multe date si/sau informatii
relevante pentru a descrie situatia reclamata.

Pe langa datele tale de identificare, ne sunt necesare si date precum: denumirea furnizorului reclamat, copii ale contractului
incheiat cu acesta, copii ale facturilor reclamate, corespondenta cu furnizorul etc. In multe cazuri, in lipsa unor astfel de
informatii, ANCOM nu poate investiga problema cu care te confrunti!

Totodata, ar fi util sa ne spui si modul Tn care consideri solutionata sesizarea ta.

4. cum solutionam sesizarea ta

Dupa preluarea sesizdarii tale, vei primi, prin posta electronica, un numar de inregistrare.

Tn vederea solutionarii sesizarii, ANCOM analizeaza Tn ce masura exista incalcari ale legislatiei din domeniile care
intra in sfera sa de competenta si, daca este cazul, aplica sanctiunile prevazute de lege.

Tn cadrul procesului de solutionare a sesizarii, ANCOM iti poate solicita tie, sau furnizorului reclamat, informatii si
documente suplimentare.

Vei primi un raspuns ce va contine modul de solutionare a sesizarii tale, in termenul legal de solutionare a petitiilor
(de regula, 30 de zile). Daca este cazul, iti vom comunica si sugestiile noastre privind modalitati alternative de
solutionare a celor reclamate.
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5. Alte demersuri

Chiar daca ai reclamat un furnizor de servicii de comunicatii electronice/servicii postale, ANCOM nu poate verifica
orice aspect al activitatii acestuia, ci doar acele aspecte care intra in sfera sa de competenta. De exemplu, nu putem
verifica modul Tn care furnizorul respecta contractul pe care |-a incheiat cu tine.

Dacd te confrunti cu o astfel de problemd, adreseaza-te ANPC. Totodata, daca te-ai confruntat cu situatii ce vizeaza
anumite infractiuni (de exemplu, furt sau inselaciune), iti sugeram sa te adresezi politiei.

Ai Tn vedere si caile alternative de solutionare a problemelor cu care te confrunti in relatia cu furnizorul (SAL).
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