Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454, Fax: 0372 845 402

E-mail: ancom@ancom.org.ro. Website: www.ancom.org.ro

in temeiul Decretului Presedintelui Romaniei nr. 509/2009 privind numirea presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,

In temeiul dispozitiilor art. 11 alin. (1) si ale art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale art. 116 alin. (1), (8) si (10) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011
privind comunicatiile electronice, precum si ale art. 18 alin. (1) din Decizia presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 480/2010 privind
stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor ce intra in competenta Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI
REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
PRIVIND SOLUTIONAREA LITIGIULUI DINTRE
S.C. ROMTELECOM S.A. si S.C. WORLD TELECOM NETWORK S.R.L.

I. Introducere
A. Sesizarea reclamantei

La data de 10 august 2011, reclamanta S.C. Romtelecom S.A. (denumitd in continuare
Romtelecom), cu sediul in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3-5, Cladirea City Gate, Turnul de
Nord, sector 1, a inaintat Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (ANCOM), o sesizare impotriva paratei S.C. World Telecom Network S.R.L.
(denumita in continuare WTN), cu sediul in Timisoara, Piata Consiliul Europei, nr. 1, et. 7,
cladirea Asirom, judetul Timis, prin care a solicitat constatarea incalcarii de catre W7N a
obligatiei ce fi revine conform dispozitiilor art. 23 alin. (2) din Legea nr. 304/2003* si obligarea
acesteia sa puna la dispozitia reclamantei, in calitate de furnizor de servicii de informatii privind
abonatii, toate informatiile relevante privind abonatii sdi, in conditii echitabile, obiective,
orientate cdtre costuri si nediscriminatorii, precum si constatarea incalcarii obligatiei generale de
negociere prevdzute de dispozitiile art. 4 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002° si obligarea

! Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile
de comunicati electronice, republicatd, in prezent abrogata expres prin Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice

2 Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele publice de comunicatii electronice si la
infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora, aprobatd cu modificari si completari, prin
Legea nr.527/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, in prezent abrogatd expres prin Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice
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WTN la negocierea unui contract prin intermediul cdruia sa se reglementeze deschiderea
accesului abonatilor paratei citre numerele de telefon aferente serviciului de informatii privind
abonatii din reteaua Romtelecom.

Sesizarea a fost inregistrata la ANCOM cu nr. SC-19148/10.08.2011.

B. Desfasurarea procedurii

In temeiul dispozitiilor art. 7 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 480/2010°,
prin Decizia nr. 1485/2011, presedintele ANCOM a numit Comisia responsabild cu solutionarea
litigiului dintre Romtelecom si WTIN (denumita in continuare Comisia), formatd din urmatoarele
persoane:

- doamna Alexandra SCHINAGEL-COSTEA, sef serviciu, Serviciul Litigii si Protectia
Drepturilor Utilizatorilor, Directia Juridica, in calitate de presedinte;

- doamna Carmen ILIESCU, consilier juridic, Serviciul Litigii si Protectia Drepturilor
Utilizatorilor, Directia Juridica, in calitate de membru;

- doamna Corina VOICU, expert, Serviciul Reglementdri Tarifare si Serviciu Universal,
Directia Reglementare Economicd, Directia Executiva Reglementare, in calitate de membru;

- domnul Stefan LISCAN, expert, Serviciul Acces si Interconectare, Directia
Reglementare Economica, Directia Executivd Reglementare, in calitate de membru;

- doamna Mariana DUMITRACHE, expert, Serviciul Reglementdri Comunicatii Electronice,
Departamentul Reglementare Tehnicd, Directia Executiva Reglementare, in calitate de membru.

In temeiul dispozitiilor art. 8 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 480/2010, la
data de 23 august 2011, prin adresa inregistrata la ANCOM cu nr. SC-DJ-19948/23.08.2011,
Comisia a comunicat WT7N un exemplar al sesizarii Romtelecom, solicitand paratei sa depuna
raspunsul la aceasta in termen de 15 zile. W7N nu a transmis ANCOM rdspunsul la sesizare in
termenul mentionat.

In temeiul dispozitiilor art. 9 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 480/2010, prin
adresele ANCOM nr. SC-DJ-21809/16.09.2011, respectiv nr. SC-DJ-21810/16.09.2011, partile au
fost invitate la data de 28 septembrie 2011, la sediul central al ANCOM, in vederea dezbaterii
litigiului pe fond.

Prin adresa® transmisa in data de 27 septembrie 2011, W7TN a inaintat Autoritatii o copie
a raspunsului transmis Romtelecom ca urmare a adresei ANCOM nr. SC-DJ-19948/23.08.2011,
precum si o0 copie a acordului de reziliere a contractului incheiat intre parata si S.C. Infoclick
S.A. Totodata, parata a adus la cunostinta Autoritdtii cd, la data de 1 septembrie 2011, a
informat® Romtelecom cu privire la faptul c3, la acea datd, parata nu mai avea abonati proprii
si, prin urmare, nu detinea si nici nu putea constitui o bazd de date pe care sa o puna la
dispozitia reclamantei. WTN a precizat ca nu considera necesara prezenta sa la sedinta din data
de 28 septembrie 2011.

In cadrul sedintei din data de 28 septembrie 2011, Comisia a luat act de sustinerile
Romtelecom care, avand in vedere adresa paratei transmisa ANCOM la data de 27 septembrie
2011, a aratat c3, in opinia sa, in ceea ce priveste incheierea unui acord de interconectare care
sa reglementeze deschiderea accesului catre numerele aferente serviciului de informatii privind
abonatii din reteaua reclamantei, nu are relevanta faptul ca la momentul dezbaterii litigiului
WTN nu are abonati, aceasta avand posibilitatea de a asigna respectivele resurse de
numerotatie oricand in cursul perioadei in care detine o licentd de utilizare a acestora.

In finalul acestei sedinte, consemnand sustinerile reclamantei si considerand ca nu mai
are nevoie de informatii suplimentare, Comisia a dispus inchiderea dezbaterilor, urmand sa
redacteze solutia preliminard. Aceste aspecte au fost consemnate in procesul-verbal inregistrat
la ANCOM cu nr. SC-DJ-23863/13.10.2011.

® Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
480/2010 privind stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor ce intra in competenta Autoritdtii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii

*Inregistratd la ANCOM cu nr. SC-22559/27.09.2011

> Prin adresa W7 cu nr. 8900/01.09.2011
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Prin deciziile presedintelui ANCOM nr. 1798/2011, nr. 153/2012 si nr. 513/2012,
termenul de solutionare a litigiului fost prelungit succesiv pana la data de 11 octombrie 2012.

La data de 24 iulie 2012, in temeiul dispozitiilor art. 17 alin. (2) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 480/2010, Comisia a prezentat presedintelui ANCOM raportul in vederea inchiderii
dosarului privind litigiul dintre Romtelecom si WTN.

I1. Opinia Comisiei
A. Competenta ANCOM

Potrivit dispozitiilor legale ale art. 3 lit. g) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, aprobatad prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, una
dintre functiile ANCOM este cea de ,organ de decizie in solutionarea litigiilor dintre furnizorii de
retele si de servicii in domeniul comunicatiilor electronice, in scopul asigurarii liberei concurente
s al protectie/ intereselor utilizatorilor pe pietele acestor servicii’, iar, potrivit dispozitiilor art.
116 alin. (1), (8) si (11) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, ,Art.116 — (1) In situatia aparitiei unui litigiu intre furnizori de retele
sau de servicii de comunicatii electronice in legatura cu obligatiile impuse acestora prin
dispozitile prezentei ordonante de urgentd, ale regulamentelor Uniunii Europene din domeniul
comunicatiflor electronice sau impuse de catre ANCOM in conformitate cu aceste dispozitii, ori
intre astfel de furnizori si persoane avand calitatea de furnizori in alte state membre ale Uniunii
Europene care solicitd sau beneficiazd de acces sau interconectare in temeiul prezentei
ordonante de urgenta, partea interesata poate sesiza ANCOM in vederea solutionarii litigiului.

[..]

(8) Litigiul va fi solutionat prin decizie a presedintelui ANCOM in termen de cel mult 4
luni de la data sesizarij, in afara situatiilor exceptionale, in care, in functie de complexitatea
litigiului sau de impactul acestuia asupra plefei comunicatiilor electronice, un termen mai lung
este necesar pentru buna solutionare a cazului.

L]

(11) Deciziile emise de presedintele ANCOM in conditiile prezentului articol constituie
acte administrativ-jurisdictionale, putand fi atacate in contencios administrativ, in conformitate
cu prevederile art, 12 alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009, aprobata
prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile ulterioare.”

Din analiza acestor dispozitii legale rezultd cd ANCOM are calitatea de organ
administrativ-jurisdictional specializat in solutionarea litigilor din domeniul comunicatiilor
electronice, aparute in legatura cu obligatiile impuse furnizorilor de retele sau de servicii de
comunicatii electronice prin dispozitiile legislatiei primare sau secundare in domeniul
comunicatijilor electronice ori ale regulamentelor comunitare din domeniul comunicatiilor
electronice, persoanele interesate avand posibilitatea de a se adresa ANCOM pentru
solutionarea acestor litigii.

In cauza de fatd, avand in vedere ca obiectul sesizarii introduse de Romtelecom, astfel
cum a fost expus la pct. I.A din prezenta decizie, vizeaza obligatii prevazute de legislatia din
domeniul comunicatiilor electronice, rezulta ca ANCOM este competenta sa se pronunte cu
privire la sesizarea Romtelecom.

B. Inchiderea dosarului
Ulterior inchiderii dezbaterilor litigiului pe fond, Comisia a constatat ca, potrivit incheierii
de sedinta nr. 1354 din data de 15 septembrie 2011, publicatd in Buletinul Procedurilor de

Insolventa nr. 10.335/27.09.2011, Tribunalul Timis - Sectia Comerciald a hotarat deschiderea
procedurii simplificate de insolventd impotriva WTN.
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Avand in vedere aceasta stare de fapt, precum si ca, potrivit art. 11 alin. (1) lit. b) din
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
nr. 338/2010 privind regimul de autorizare generalda pentru furnizarea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice, de la data intrdrii in faliment in conditiile Legii nr. 85/2006 privind
procedura insolventei, cu modificarile si completdrile ulterioare, W7N nu mai este titulara a
dreptului de a furniza retele si servicii de comunicatii electronice, Comisia, constatand ca paratei
nu 1i mai incumba obligatiile specifice din domeniul comunicatiilor electronice si, prin urmare,
finalitatea urmadritd de cdtre reclamantd nu mai poate fi asiguratd pe calea solutiondrii
prezentului litigiu, considerd ca se impune inchiderea dosarului ca urmare a incetarii calitatii
WTN de furnizor de retele si servicii de comunicatii electronice.

FA:[lv\ DE CONSIDERENTELE PREZENTATE MAI SUS, PRESEDINTELE
AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN
COMUNICATII DECIDE:

Inchiderea dosarului avand ca obiect cererea formulati de reclamanta S.C.
Romtelecom S.A., cu sediul in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3-5, Cladirea City Gate, Turnul
de Nord, sector 1, in contradictoriu cu S.C. World Telecom Network S.R.L., cu sediul in
Timisoara, Piata Consiliul Europei, nr. 1, et. 7, cladirea Asirom, judetul Timis, privind
constatarea incdlcarii de cdtre S.C. World Telecom Network S.R.L. a obligatiei ce fi revine
conform dispozitiilor art. 23 alin. (2) din Legea nr. 304/2003 si obligarea acesteia sd puna la
dispozitia S.C. Romtelecom S.A., in calitate de furnizor de servicii de informatii privind abonatji,
toate informatiile relevante privind abonatii sdi, in conditii echitabile, obiective, orientate cdtre
costuri si nediscriminatorii, precum si constatarea incdlcdrii obligatiei generale de negociere
prevazute de dispozitiile art. 4 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 si obligarea S.C. World
Telecom Network S.R.L. la negocierea incheierii unui contract prin intermediul cdruia sa se
reglementeze deschiderea accesului abonatilor S.C. World Telecom Network S.R.L. catre
numerele de telefon aferente serviciului de informatii privind abonatii din reteaua S.C.
Romtelecom S.A., ca urmare a deschiderii procedurii simplificate de insolventa impotriva S.C.
World Telecom Network S.R.L. si a incetarii calitdtii de furnizor de retele si servicii de
comunicatii electronice.

Prezenta decizie este obligatorie, se comunica partilor si se publica pe pagina de internet
a Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii.

Prezenta decizie constituie act administrativ-jurisdictional, putand fi atacatd in
contencios administrativ, la Curtea de Apel Bucuresti, in termen de 30 de zile de la comunicare,
fard parcurgerea procedurii prealabile prevazute la art. 7 din Legea contenciosului administrativ
nr. 554/2004, cu modificarile si completdrile ulterioare.

PRESEDINTE,
Marius Catalin MARINESCU

Bucuresti, 25 iulie 2012
Nr. 627
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