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Reglementarein Comunicatii

in temeiul Decretului Presedintelui Romaniei nr. 509/2009 privind numirea presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,

In temeiul dispozitiilor art. 11 alin. (1) si ale art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale art. 116 alin. (1), (8) si (10) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011
privind comunicatiile electronice, precum si ale art. 18 alin. (1) din Decizia presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 480/2010 privind
stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor ce intra in competenta Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI
REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
PRIVIND SOLUTIONAREA LITIGIULUI DINTRE
S.C. ROMTELECOM S.A. si S.C. INTERSAT S.R.L.

I. Introducere
A. Sesizarea reclamantei

La data de 10 august 2011, reclamanta S.C. Romtelecom S.A. (denumitd in continuare
Romtelecom), cu sediul in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3-5, Cladirea City Gate, Turnul de
Nord, sector 1, a inaintat Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (ANCOM), o sesizare impotriva paratei S.C. Intersat S.R.L. (denumitd in continuare
Intersat), cu sediul in Constanta, str. Ion Ratiu nr. 33, judetul Constanta, prin care a solicitat
constatarea incdlcdrii de catre Intersat a obligatiei ce fi revine conform dispozitiilor art. 23 alin.
(2) din Legea nr. 304/2003" si obligarea acesteia sa puni la dispozitia reclamantei, in calitate de
furnizor de servicii de informatii privind abonatii, toate informatiile relevante privind abonatii sai,
in conditii echitabile, obiective, orientate catre costuri si nediscriminatorii, precum si constatarea
incalcarii obligatiei generale de negociere prevazute de dispozitile art. 4 din Ordonanta
Guvernului nr. 34/2002% si obligarea Intersat la negocierea incheierii unui contract prin

! Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile
de comunicati electronice, republicatd, in prezent abrogata expres prin Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice

2 Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele publice de comunicatii electronice si la
infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora, aprobatd cu modificari si completari, prin
Legea nr.527/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, in prezent abrogatd expres prin Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice
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intermediul cdruia sa se reglementeze deschiderea accesului abonatilor paratei catre numerele
de telefon aferente serviciului de informatii privind abonatii din reteaua Romtelecom.
Sesizarea a fost inregistrata la ANCOM cu nr. SC-19141/10.08.2011.

B. Desfasurarea procedurii

In temeiul dispozitiilor art. 7 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 480/2010°,
prin Decizia nr. 1486/2011, presedintele ANCOM a numit Comisia responsabild cu solutionarea
litigiului dintre Romtelecom si Intersat (denumita in continuare Comisia), formata din
urmatoarele persoane:

- doamna Alexandra SCHINAGEL-COSTEA, sef serviciu, Serviciul Litigii si Protectia
Drepturilor Utilizatorilor, Directia Juridica, in calitate de presedinte;

- doamna Carmen ILIESCU, consilier juridic, Serviciul Litigii si Protectia Drepturilor
Utilizatorilor, Directia Juridigé,u?n calitate de membru;

- domnul Stefan TABAREANU, consilier juridic, Serviciul Reglementari Piete si Serviciu
Universal, Directia Juridica;

- doamna Corina VOICU, expert, Serviciul Reglementdri Tarifare si Serviciu Universal,
Directia Reglementare Economicd, Directia Executiva Reglementare, in calitate de membru;

- domnul Stefan LISCAN, expert, Serviciul Acces si Interconectare, Directia
Reglementare Economica, Directia Executivd Reglementare, in calitate de membru;

- doamna Mariana DUMITRACHE, expert, Serviciul Reglementdri Comunicatii Electronice,
Departamentul Reglementare Tehnicd, Directia Executivd Reglementare, in calitate de membru.

In temeiul dispozitiilor art. 8 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 480/2010, la
data de 23 august 2011, prin adresa inregistrata la ANCOM cu nr. SC-DJ-19947/23.08.2011,
Comisia a comunicat Intersat un exemplar al sesizarii Romtelecom, solicitand paratei sa depuna
raspunsul la aceasta in termen de 15 zile. Intersat nu a transmis raspuns la sesizare.

In temeiul dispozitiilor art. 9 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 480/2010, prin
adresa ANCOM nr. SC-DJ-21811/16.09.2011, partile au fost invitate la data de 28 septembrie
2011, la sediul central al ANCOM, in vederea dezbaterii litigiului pe fond.

Prin adresa* transmisd ANCOM in data de 27 septembrie 2011, Intersat si-a manifestat
disponibilitatea in vederea demararii negocierilor cu Romtelecom atat in scopul punerii la
dispozitia acesteia din urma a bazei de date continand informatiile relevante cu privire la
abonatii Intersat, precum si pentru deschiderea accesului abonatilor paratei catre numerele de
telefon aferente serviciului de informatii privind abonatii din reteaua Romtelecom. Desi legal
citatd, Intersat nu s-a prezentat la dezbaterile sedintei din data de 28 septembrie 2011.

In cadrul sedintei din data de 28 septembrie 2011, ludnd act de cererea Romtelecom
care, avand in vedere precizdrile aduse de parata prin adresa din data de 27 septembrie 2011,
a solicitat acordarea unui termen pentru transmiterea catre paratd a proiectelor de contracte
aferente celor doua capete de cerere si, respectiv, inceperea negocierilor in vederea indeplinirii
de catre aceasta din urma a obligatiilor ce fac obiectul sesizarii Romtelecom, Comisia,
consemnand sustinerile reclamantei, a stabilit urmatoarea intalnire in fata ANCOM pentru data
de 25 octombrie 2011. Aceste aspecte au fost consemnate in procesul-verbal inregistrat la
ANCOM cu nr. SC-DJ-24129/17.10.2011.

In temeiul art. 12 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr. 480/2010, in cadrul
sedintei din data de 25 octombrie 2011, Romtelecom, precizand cd, in ceea ce priveste atat
punerea la dispozitia reclamantei a bazei de date cu abonatii Intersat, cat si incheierea unui
acord de interconectare care sa reglementeze deschiderea accesului catre numerele de telefon
aferente serviciului de informatii privind abonatii din reteaua reclamantei, divergentele existente
intre parti vizeaza aspecte de natura comerciald, care ar putea fi rezolvate prin negociere intre
parti, a solicitat Comisiei suspendarea litigiului in vederea solutiondrii acestuia de catre parti pe

® Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr.
480/2010 privind stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor ce intrd in competenta Autoritdtii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii

* Inregistratd la ANCOM cu nr. SC-22597/27.09.2011
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cale amiabila. Invocand dispozitiile legale ale art. 12 alin. (1) din Decizia pregedintelui ANCOM
nr. 480/2010, conform carora ,In cazul in care apreciaza cd pot solutiona litigiul pe cale
amiabild, partile, de comun acord, pot solicita Comisiel, o singura data, suspendarea litigiului, in
vederea continuarii negocierilor', Comisia a aratat ca urmeaza sa dispuna cu privire la
suspendarea litigiului ulterior solicitarii punctului de vedere al Intersat referitor la solicitarea
reclamantei si, numai, in masura in care parata isi va exprima acordul in acest sens. Dezbaterile
din cadrul acestei sedinte au fost consemnate in procesul-verbal inregistrat la ANCOM cu nr. SC-
DJ-25990/14.11.2011.

Prin adresa cu nr. SC-DJ-26091/15.11.2011, Comisia a comunicat Intersat cererea
formulatd de catre Romtelecom in cadrul sedintei din data de 25 octombrie 2011 si i-a solicitat
paratei ca, pana la data de 18 noiembrie 2011, s3 transmita punctul sau de vedere referitor la
solicitarea reclamantei privind suspendarea litigiului in vederea solutiondrii acestuia de catre
parti pe cale amiabila. La data de 12 decembrie 2011, prin adresa inregistrata la ANCOM cu
nr.5C-27950/12.12.2011, mentionand ca partile se afla in proces de negociere in vederea
incheierii unui acord prin care sa stabileasca punerea la dispozitia Romtelecom a bazei de date,
dar si incheierea unui acord care sa reglementeze deschiderea accesului abonatilor paratei catre
numerele de telefon aferente serviciului de informatii privind abonatii din reteaua reclamantei,
Intersat si-a manifestat acordul cu privire la suspendarea litigiului.

In cadrul sedintei din data de 19 decembrie 2011, partile nu s-au prezentat, iar Comisia,
constatand ca sunt indeplinite conditiile privind suspendarea dezbaterilor ca urmare a acordului
partilor, in temeiul prevederilor art. 242 alin. (1) pct. 2 din Codul de procedurad civild, a dispus
suspendarea litigiului. Aceste aspecte au fost consemnate in procesul-verbal inregistrat la
ANCOM cu nr. SC-DJ-28605/19.12.2011.

La data de 27 februarie 2012, prin adresele cu nr. SC-DJ-4358/27.02.2012, respectiv cu
nr. SC-DJ-4391/27.02.2012,in temeiul prevederilor art. 252 alin. (1) din Codul de procedura
civild, partile au fost invitate la data de 5 martie 2012 la sediul central al ANCOM, in vederea
constatarii perimarii litigiului.

In cadrul sedintei din data de 5 martie 2012, in temeiul prevederilor art. 252 alin. (1) din
Codul de procedura civila, Comisia a repus litigiul pe rol si a dispus admiterea exceptiei perimarii
litigiului invocata din oficiu. Aceste aspecte au fost consemnate in procesul-verbal inregistrat la
ANCOM cu nr. SC-DJ-5024/05.03.2012.

La data de 9 aprilie 2012, prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 361/2012, termenul de
solutionare a litigiului fost prelungit pana la data de 9 august 2012.

La data de 5 iulie 2012, in temeiul dispozitiilor art. 17 alin. (2) din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 480/2010, Comisia a prezentat presedintelui ANCOM raportul privind solutionarea
litigiului dintre Romtelecom si Intersat.

II. Opinia Comisiei
A. Competenta ANCOM

Potrivit dispozitiilor legale ale art. 3 lit. g) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
22/2009 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, una
dintre functiile ANCOM este cea de ,organ de decizie in solutionarea litigiilor dintre furnizorii de
retele si de servicii in domeniul comunicatiilor electronice, in scopul asigurarii liberei concurente
si al protectiei intereselor utilizatorilor pe pietele acestor servicii’, iar, potrivit dispozitiilor art.
116 alin. (1), (8) si (11) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, ,Art. 116 — (1) In situatia aparitie/ unui litigiu intre furnizori de retele
sau de servicii de comunicatii electronice in legatura cu obligatiile impuse acestora prin
dispozitifle prezentei ordonante de urgentd, ale regulamentelor Uniunii Europene din domeniul
comunicatiilor electronice sau impuse de catre ANCOM in conformitate cu aceste dispozitii, ori
intre astfel de furnizori si persoane avand calitatea de furnizori in alte state membre ale Uniunii
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Europene care solicitd sau beneficiaza de acces sau interconectare in temeiul prezentei
ordonante de urgenta, partea interesatd poate sesiza ANCOM in vederea solutionarii litigiului.

L[]

(8) Litigiul va fi solutionat prin decizie a presedintelui ANCOM in termen de cel mult 4
luni de la data sesizarij, in afara situatiilor exceptionale, in care, in functie de complexitatea
litigiului sau de impactul acestuia asupra plefei comunicatiilor electronice, un termen mai lung
este necesar pentru buna solutionare a cazului.

L[]

(11) Deciziile emise de presedintele ANCOM in conditiile prezentului articol constituie
acte administrativ-jurisdictionale, putand fi atacate in contencios administrativ, in conformitate
cu prevederile art, 12 alin. (5) din Ordonanta de urgentad a Guvernului nr. 22/2009, aprobatd
prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile ulterioare. "

Din analiza acestor dispozitii legale rezultd cd ANCOM are calitatea de organ
administrativ-jurisdictional specializat in solutionarea litigiilor din domeniul comunicatiilor
electronice, apdrute in legatura cu obligatiile impuse furnizorilor de retele sau de servicii de
comunicatii electronice prin dispozitiile legislatiei primare sau secundare in domeniul
comunicatijilor electronice ori ale regulamentelor comunitare din domeniul comunicatiilor
electronice, persoanele interesate avand posibilitatea de a se adresa ANCOM pentru
solutionarea acestor litigii.

In cauza de fatd, avand in vedere ca obiectul sesizarii introduse de Romtelecom, astfel
cum a fost expus la pct. I.A din prezenta decizie, vizeaza obligatii prevazute de legislatia din
domeniul comunicatiilor electronice, rezultd cd ANCOM este competenta sa solutioneze acest
litigiu.

B. Perimarea sesizarii

in cadrul sedintei din data de 5 martie 2012, in temeiul prevederilor art. 252 alin. (1) din
Codul de procedura civild, Comisia a repus litigiul pe rol si a invocat din oficiu exceptia de
perimare a litigiului.

Avand in vedere c3, la data de 19 decembrie 2011, in temeiul prevederilor art. 242 alin.
(1) pct. 2 din Codul de procedura civila, Comisia a dispus suspendarea litigiului, precum si c3,
potrivit dispozitiilor art. 12 alin. (2) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 480/2010, termenul de perimare este de doud
luni de la data suspendarii litigiului si tinand cont de faptul ca sesizarea Romtelecom a ramas in
nelucrare pe o perioadd mai mare de 2 luni, Comisia a admis exceptia si a constatat perimarea
litigiului.

FA]'Iv\ DE CONSIDERENTELE PREZENTATE MAI SUS, PRESEDINTELE
AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN
COMUNICATII DECIDE:

Inchiderea dosarului avand ca obiect cererea formulati de reclamanta S.C.
Romtelecom S.A., cu sediul in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3-5, Cladirea City Gate, Turnul
de Nord, sector 1, in contradictoriu cu S.C. Intersat S.R.L., cu sediul in Constanta, str. Ion
Ratiu nr. 33, judetul Constanta, privind constatarea incalcarii de cdtre S.C. Intersat S.R.L. a
obligatiei ce i revine conform dispozitiilor art. 23 alin. (2) din Legea nr. 304/2003 si obligarea
acesteia sa puna la dispozitia S.C. Romtelecom S.A., in calitate de furnizor de servicii de
informatii privind abonatii, toate informatiile relevante privind abonatii sdi, in conditii echitabile,
obiective, orientate cdtre costuri si nediscriminatorii, precum si constatarea incalcarii obligatiei
generale de negociere prevazute de dispozitiile art. 4 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 si
obligarea S.C. Intersat S.R.L. la negocierea incheierii unui contract prin intermediul caruia sa se
reglementeze deschiderea accesului abonatilor S.C. Intersat S.R.L. cdtre numerele de telefon
aferente serviciului de informatii privind abonatii din reteaua S.C. Romtelecom S.A., ca urmare a
perimarii litigiului.
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Prezenta decizie este obligatorie, se comunica partilor si se publicd pe pagina de internet
a Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii.

Prezenta decizie constituie act administrativ-jurisdictional, putand fi atacatd in
contencios administrativ, la Curtea de Apel Bucuresti, in termen de 30 de zile de la comunicare,
fara parcurgerea procedurii prealabile prevazute la art. 7 din Legea contenciosului administrativ
nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

PRESEDINTE,
Marius Catalin MARINESCU

Bucuresti, 5 iulie 2012
Nr. 574
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