Str. Delea Noua nr.2, Sector 3, 030925 Bucuresti, Romania
Telefon: 0372 845 400/ 0372 845 454, Fax: 0372 845 402

E-mail: ancom@ancom.org.ro. Website: www.ancom.org.ro

In temeiul Decretului Presedintelui Romaniei nr. 509/2009 privind numirea
presedintelui Autoritdti Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatji,

In temeiul dispozitiilor art. 11 alin. (1) si ale art. 12 alin. (1) si (3) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea
nr. 113/ 2010, ale art. 36 alin. (1) si (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu
modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si ale art. 18 alin. (1) din Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 480/2010 privind
stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor ce intra in competenta Autoritdtii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI
REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
PRIVIND SOLUTIONAREA LITIGIULUI DINTRE S.C. ROMTELECOM S.A. SI
S.C. ATLAS TELECOM NETWORK ROMANIA S.R.L.

I. Introducere
A. Sesizarea reclamantei

La data de 20 decembrie 2010, reclamanta S.C. Romtelecom S.A. (denumita
in continuare Romtelecom), cu sediul in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3-5,
Cladirea City Gate, Turnul de Nord, sector 1, a inaintat Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), in temeiul dispozitiilor art. 4
si 5 din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 480/2010 privind stabilirea procedurii de solutionare
a litigillor ce intrd in competenta Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, o sesizare impotriva S.C. Atlas Telecom Network
Romania S.R.L. (denumitd in continuare At/as Telecom) cu sediul in Oradea, Piata
Regele Ferdinand I nr. 2, judetul Bihor, prin care a solicitat ANCOM sa dispuna
obligarea paratei la incheierea, in termen de 7 zile de la pronuntarea, respectiv
comunicarea deciziei de solutionare a litigiului, a unui act aditional la Acordul de
interconectare nr. 100/04/01/03-4300 din data de 12 septembrie 2008 (denumit in
continuare Acordul), care sa prevada pentru furnizarea serviciului de interconectare
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in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe in reteaua Romtelecom, incepand cu
data de 1 februarie 2009, tarifele stabilite de dispozitiile art. 2 alin. (1) din Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei nr. 644/2008 privind desemnarea S.C. Romtelecom S.A. ca furnizor cu
putere semnificativd pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in
propria retea publica de telefonie si impunerea de obligatii in sarcina acesteia
(Decizia presedintelui ANRCTI nr. 644/2008).
Sesizarea a fost inregistrata la ANCOM cu nr. SC-36796/20.12.2010.

B. Desfasurarea procedurii

In temeiul dispozitiilor art. 7 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
480/2010, prin Decizia nr. 964/2010, presedintele ANCOM a numit Comisia
responsabila cu solutionarea litigiului dintre Romtelecom si Atlas Telecom (denumita
in continuare Comisia), formata din urmatoarele persoane:

- doamna Mihaela-Alexandra SCHINAGEL-COSTEA, sef serviciu, Serviciul
Litigii si Protectia Drepturilor Utilizatorilor, Directia Juridicd, in calitate de pregedinte;

- doamna Carmen-Maria ILIESCU, consilier juridic, Serviciul Litigii si Protectia
Drepturilor Utilizatorilor, Directia Juridica, in calitate de membru;

- domnul Stefan LISCAN, expert, Serviciul Acces si Interconectare, Directia
Reglementare Economica, Directia Executivd Reglementare, in calitate de membru.

In temeiul dispozitiilor art. 8 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
480/2010, prin adresa inregistratda la ANCOM cu nr. SC-DJ-37685/29.12.2010,
Comisia a comunicat Atlas Telecom un exemplar al sesizarii Romtelecom, solicitand
paratei sa depuna raspunsul la sesizare in termen de 15 zile. Prin adresa inregistrata
la ANCOM cu nr. SC-1108/19.01.2011, Atlas Telecom a depus raspunsul la sesizare.

In temeiul dispozitiilor art. 9 alin. (1) din Decizia presedintelui ANCOM nr.
480/2010, partile au fost invitate la data de 27 ianuarie 2011, la sediul central al
ANCOM, in vederea dezbaterii litigiului pe fond. La data de 24 ianuarie 2011, prin
adresa inregistrata la ANCOM nr. SC-1440/24.01;2011, Romtelecom a transmis
Autoritdtii o cerere de amanare a acestei intalniri. In consecintd, in cadrul sedintei
din data de 27 ianuarie 2011, Comisia a stabilit o noud intalnire pentru data de 8
februarie 2011",

In cadrul sedintei din data de 8 februarie 2011, reclamanta a depus la dosar
adresele inregistrate la ANCOM cu nr. SC-2767/08.02.2011, respectiv cu nr. SC-
2768/08.02.2011, reprezentand corespondenta dintre parti cu privire la proiectul de
act aditional privind modificarea tarifului de terminare la puncte fixe in reteaua
Romtelecom. Considerand cd are toate informatiile necesare in vederea solutiondrii
cauzei, Comisia a declarat dezbaterile inchise, aratand cd urmeaza sa comunice
partilor solutia preliminara. Dezbaterile din cadrul acestei sedinte au fost
consemnate in procesul-verbal inregistrat la ANCOM cu nr. SC-DJ-4048/21.02.2011.

La data de 19 aprilie 2011, prin adresa inregistrata la ANCOM cu nr. SC-DJ-
9483/19.04.2011, Comisia a comunicat partilor solutia preliminara, punandu-le
totodata in vedere cd dispun de un termen de 10 zile pentru a depune cerere de
reanalizare a solutiei preliminare, conform prevederilor art. 16 alin. (1) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 480/2010.

! procesul-verbal inregistrat la ANCOM cu nr. SC-DJ-2397/02.02.2011
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Prin adresa inregistratd la ANCOM cu nr. SC-10279/02.05.2011, Atlas
Telecom a formulat cerere de reanalizare a solutiei preliminare. Prin adresa nr. SC-
DJ-10400/03.05.2011, Comisia a comunicat aceastd cerere reclamantei, punandu-i
in vedere cad poate formula observatiji in termen de 5 zile de la comunicare. La data
de 9 mai 2011, prin adresa inregistrata la ANCOM cu nr. SC-10954/09.05.2011,
Romtelecom a transmis punctul sau de vedere cu privire la sustinerile paratei din
cuprinsul cererii de reanalizare.

Avand in vedere implicatiile acestui litigiu in ceea ce priveste activitatea
ambelor parti, pentru o analizda temeinicd a documentelor aflate la dosar, a
sustinerilor partilor si a dispozitiilor legale aplicabile, prin deciziile presedintelui
ANCOM nr. 1164/2011 si nr. 1314/2011, termenul de solutionare a fost prelungit
pana la datele de 20 iunie, respectiv 20 iulie 2011.

La data de 23 iunie 2011, in temeiul dispozitiilor art. 17 alin. (2) din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 480/2010, Comisia a prezentat presedintelui ANCOM
raportul privind solutionarea litigiului dintre Romtelecom si Atlas Telecom.

II1. Sustinerile partilor
A. Sustinerile reclamantei

In sesizarea inaintatd ANCOM, Romtelecom a precizat ci, la data de 6
ianuarie 2009, a transmis Atlas Telecom o propunere de act aditional la Acord, prin
care, avand in vedere prevederile art. 2 alin. (1) din Decizia nr. 644/2008, a propus
ca, incepand cu data de 1 ianuarie 2009, tariful de interconectare pentru furnizarea
serviciului de terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea, prevazut in ,Lista
de tarife de interconectare a Romtelecom pct.B.2.1%, sa se modifice dupa cum
urmeaza: ,-Apeluri locale de terminare: 0,84 eurocenti/minut; Apeluri regionale de
terminare: 0,97 eurocenti/minut; Apeluri nationale de terminare: 1,06
eurocenti/minut,” Deoarece Atlas Telecom nu a dat curs acestei propuneri, la data
de 9 februarie 2009, reclamanta a revenit printr-o noud adresa, propunand ca data
de aplicare a noilor tarife data de 1 februarie 2009. Ulterior, prin intermediul unei
adrese din data de 15 aprilie 2009, Romtelecom a transmis paratei, in temeiul art.
27.1.2 din Acord, o notificare de revizuire a Acordului.

Romtelecom a aratat ca, in opinia sa, Atlas Telecom a incdlcat obligatia de
negociere cu buna-credintd prevazutd de dispozitile art. 4 alin. (1) lit. b) din
Ordonanta Guvernului nr. 34/2002%, deoarece a tergiversat in mod nejustificat
semnarea unui act aditional la Acord care sa reglementeze tariful de interconectare
pentru furnizarea serviciului de terminare a apelurilor la puncte fixe in reteaua
Romtelecom la nivelul prevazut de dispozitiile art. 2 alin. (1) din Decizia presedintelui
nr. 644/2008. De asemenea, reclamanta a precizat ca refuzul Atlas Telecom de a
semna actul aditional pune Romtelecom in imposibilitatea de a respecta obligatiile ce
ii incumba in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANRCTI nr.
644/2008.

In cadrul sesizarii, precum si in cadrul dezbaterilor, reclamanta a subliniat ca
obiectul acestui litigiu vizeaza atat necesitatea respectarii de catre Romtelecom a

2 privind accesul la retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, precum si
interconectarea acestora, aprobatd, cu modificari si completdri, prin Legea nr. 527/2002, cu
modificdrile si completdrile ulterioare
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obligatiilor de nediscriminare si de orientare pe costuri a tarifelor percepute pentru
furnizarea serviciului de terminare a apelurilor in reteaua proprie, obligatii pe care
nu le poate respecta daca pardta nu consimte la modificarea Acordului in
conformitate cu prevederile deciziei mentionate, dar si necesitatea recuperarii
costurilor generate de furnizarea serviciului de interconectare in vederea termindrii
apelurilor la puncte fixe, in propria retea. Totodata, reclamanta a aratat ca, in opinia
sa, Autoritatea trebuie sd intervind, acolo unde este cazul, pentru a sustine
renegocierea acordurilor de interconectare in vederea asigurdrii respectarii
obligatiilor impuse prin deciziile de reglementare operatorilor, in calitatea acestora
de furnizori cu putere semnificativa pe o anumita piata. Astfel, reclamanta, subliniind
ca esenta oricarui raport juridic rezida in faptul ca oricarei obligatii ii corespunde un
drept subiectiv, a precizat c3, in situatia de fatd, dreptul sau privind recuperarea
costurilor ar ramane fara continut daca, corelativ acestuia, nu ar incumba celorlalti
furnizori obligatia de a achita tarifele solicitate de catre Romtelecom conform
dispozitiilor legale, aceasta din urma neavand la indemana niciun mecanism prin
care sa poatd opera o eventuala crestere a tarifelor atunci cand aceasta masura ar fi
justificatd de o cregtere a costurilor.

In continuare, referitor la drepturile si obligatiile care incumba partilor ca
urmare a intrarii in vigoare a Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 644/2008,
Romtelecom a subliniat ca solicitarea de modificare a tarifelor percepute pentru
furnizarea serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe
in reteaua sa, in sensul aplicarii unor tarife nediferentiate in functie de intervalul orar
in care se efectueaza apelurile, adresatd atat Atlas Telecom, cat si celorlalti furnizori
cu care are incheiate acorduri de interconectare, este justificata de intrarea in
vigoare a deciziei mentionate, precum si de necesitatea recuperarii costurilor
determinate de furnizarea acestui serviciu, ca urmare a modificarii profilului de
trafic. Totodatd, reclamanta a mentionat ca practicarea unor tarife diferentiate pe
paliere orare, anterior intrarii in vigoare a Deciziei nr. 644/2008, nu a reprezentat o
optiune a Romtelecom, ci o obligatie impusa de ANCOM. Astfel, spre deosebire de
modelul de calcul utilizat in cadrul analizei de piatd din anul 2005 care permitea
recuperarea costurilor chiar si in cazul practicdrii unor tarife peak/off-peak,
modificarea profilului de trafic a determinat stabilirea in cadrul analizei de piata din
anul 2008 a unui nou model de tarif. Referitor la modificdrile intervenite la nivelul
costurilor pe care le implica furnizarea serviciului oferit de catre reclamanta,
Romtelecom a invederat ca tarifele din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 644/2008
au fost stabilite in urma realizdrii de cdtre ANCOM a unui model de calculatie a
costurilor pe care le implicda furnizarea de cdtre Romtelecom a serviciului de
terminare a apelurilor in propria retea. Din acest model au rezultat costuri pentru
Romtelecom in cuantum de 0,97 Eurocenti/minut, ANCOM stabilind, prin urmare, ca
tarifele Romtelecom pentru furnizarea acestui serviciu nu pot depasi valoarea de
0,97 Eurocenti/minut. Asadar, singurul nivel la care Romtelecom isi poate recupera
costurile legate de furnizarea acestui serviciu este cel de 0,97 Eurocenti/minut.
Inainte de intrarea in vigoare a deciziei mentionate, practicarea unor tarife peak/off-
peak permitea Romtelecom recuperarea costurilor cu serviciul de terminare, tinand
cont de profilul traficului terminat in reteaua sa. Insa, dupa intrarea in vigoare a
deciziei, avand in vedere modificarile profilului de trafic, practicarea unor tarife
diferentiate pe paliere orare nu mai era de natura a acoperi costurile legate de
furnizarea serviciului de terminare.

Prin urmare, avand in vedere dreptul Romtelecom de a-si recupera costurile
legate de furnizarea serviciului de terminare a apelurilor in propria retea, in februarie
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2009, aceasta a solicitat tuturor operatorilor cu care este interconectatda modificarea
acordurilor de interconectare in sensul introducerii unor tarife nediferentiate in
functie de intervalul orar in care se efectueaza apelurile, singurele in masura sa
asigure recuperarea costurilor Romtelecom legate de furnizarea serviciului. De altfel,
practicarea unor tarife nediferentiate este permisa de Decizia presedintelui ANRCTI
nr. 644/2008, demersul Romtelecom incadrandu-se astfel in limitele stabilite de
aceasta decizie.

Fatd de sustinerea Atlas Telecom conform cdreia Decizia presedintelui
ANRCTI nr. 644/2008 ii ofera reclamantei posibilitatea mentinerii structurii tarifare
pe paliere orare, Romtelecom a precizat ca o eventuala acceptare a modului de
interpretare de catre paratda a prevederilor deciziei mentionate ar fi echivalat cu o
nerecuperare de catre reclamanta a costurilor sale cu furnizarea serviciului, respectiv
cu o subventionare a ineficientei retelei paratei. De asemenea, reclamanta a
mentionat c3, la randul sdu, parata a practicat si practica in relatiile cu operatorii cu
care este interconectata un tarif de terminare la nivelul maxim prevazut de Decizia
presedintelui ANRCTI care a desemnat-o ca furnizor cu putere semnificativa pe piata
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de
telefonie, si anume un tarif in valoare de 1,15 Eurocenti/minut, de la data de 1
septembrie 2008 pand la data de 30 iunie 2009, respectiv in valoare de 0,97
Eurocenti/minut, de la data de 1 iulie 2009.

Totodatd, Romtelecom a ardtat ca mentinerea metodei de aplicare a tarifelor
peak/off-peak in relatia cu Atlas Telecom, in conditiile in care cu alti operatori a
incheiat actele aditionale la noile tarife, ar fi echivalat pe de o parte cu o incdlcare a
obligatiei de nediscriminare, iar, pe de altd parte, nu ar fi asigurat incadrarea in
plafonul maxim al tarifului reglementat, tocmai datorita modificarilor profilurilor de
trafic. De asemenea, reclamanta a afirmat ca, urmare a refuzului Atlas Telecom de a
incheia unui act aditional care sa prevadd ca pentru serviciul de interconectare
tarifele aplicabile sunt cele stabilite la art. 2 din Decizia presedintelui ANRCTI nr.
644/2008, respectiv ca urmare a aplicarii in continuare in relatia cu aceasta a
modalitatii de tarifare stabilite in Acord, parata a fost avantajata pe parcursul acestei
perioade. Astfel, potrivit Romtelecom, parata a platit mai putin, per total, pentru
serviciul de terminare in reteaua reclamantei, fapt care i-a permis Atlas Telecom
oferirea unor tarife mai mici pe piata de retail, ceea ce reprezinta o distorsiune a
concurentei pe piata.

In ceea ce priveste respectarea obligatiei de negociere de cdtre parata,
Romtelecom a apreciat ca Atlas Telecom a avut o pozitie inflexibilda in cadrul
negocierilor, refuzand aplicarea noilor tarife, cu toate ca alti operatori au acceptat si
semnat deja actele aditionale prin care se modifica modalitatea de aplicare a
acestora. De asemenea, reclamanta a sustinut ca cererea sa nu putea fi apreciata ca
fiind abuziva intrucat tindea la recuperarea costurilor legate de furnizarea serviciului
de terminare a apelurilor in propria retea, drept conferit Romtelecom de cadrul de
reglementare din domeniul comunicatjilor electronice.

In ceea ce priveste sustinerile Atlas Telecom din cuprinsul cererii de
reanalizare, referitoare la o eventuald incdlcare a principiului neretroactivitatii, care
s-ar realiza in cazul obligdrii paratei la incheierea unui act aditional cu aplicabilitate
de la data de 1 februarie 2009, reclamanta, prin raspunsul sau, a subliniat ca
impunerea unei astfel de obligatii nu poate fi interpretata ca o aplicare retroactiva a
dispozitiilor Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 644/2008, avand in vedere cd data de
la care Romtelecom a solicitat aplicarea noilor tarife este ulterioara datei de 1
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septembrie 2008 de la care tarifele deveneau aplicabile efectiv conform deciziei
mentionate.

In drept, in sprijinul cererii sale, Romtelecom a invocat prevederile art. 2 alin.
(1) din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 644/2008, precum si ale art. 4 alin. (1) lit.
b) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002.

B. Sustinerile paratei

In ceea ce priveste solicitarea Romtelecom privind obligarea Atlas Telecom la
incheierea unui act aditional la Acord care sa prevada, incepand cu data de 1
februarie 2009, tarifele aferente furnizarii serviciului de interconectare in vederea
terminarii apelurilor la puncte fixe in reteaua Romtelecom la nivelul prevazut de
Decizia presedintelui ANRCTI nr. 644/2008, parata, prin raspunsul la sesizare,
invocand dreptul sau de recuperare a costurilor in aceeasi masura ca si reclamanta,
a mentionat ca aplicarea tarifelor maxime reprezintd o discriminare a sa in sens
negativ. Totodatd, parata a precizat cd, din punctul sdau de vedere, scopul
reglementarii prin decizia mentionata anterior a unor cuantumuri maxime a tarifelor
medii care pot fi percepute de citre Romtelecom pentru furnizarea serviciului de
interconectare a fost acela de a limita acesteia din urma posibilitatea exercitarii unui
abuz de putere pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe.

Subliniind ca face parte din categoria putinilor operatori ai caror abonati sunt
majoritar persoane fizice, Atlas Telecom a aratat ca, iIn opinia sa, modificarea
cuantumului si modalitatii de aplicare a tarifelor trebuia realizatd succesiv, tinand
cont si de efectul negativ al cresterii acestor tarife asupra activitatii sale comerciale.
Astfel, parata a invederat cd o pierdere economica importanta este suportatd de
catre Atlas Telecom si ca urmare a pretentiei Romtelecom privind aplicarea
retroactivd a tarifelor prevazute de Decizia presedintelui ANRCTI nr. 644/2008.

In cuprinsul cererii de reanalizare a solutiei preliminare, parata a aratat c3,
desi, din punctul sdau de vedere, ANCOM a lasat reclamantei posibilitatea de a
negocia tarifele cu fiecare furnizor in parte in functie de necesitatile comerciale ale
fiecaruia, Romtelecom nu a realizat o negociere propriu-zisa, ci, prin transmiterea
proiectelor de acte aditionale, a impus tuturor furnizorilor tarife de interconectare in
cuantumurile maxime prevazute de art. 2 din Decizia presedintelui ANRCTI nr.
644/2008.

Avand in vedere aceste aspecte, prin intermediul cererii de reanalizare, Atlas
Telecom a precizat ca este dispusa sa negocieze o schema de ajustare a tarifelor de
interconectare, doar in masura in care mentinerea actualelor tarife reprezintd o
problema pentru Romtelecom in ceea ce priveste respectarea pragului maxim al
tarifului mediu.

III1. Opinia Comisiei
A. Competenta ANCOM

Potrivit dispozitiilor art. 3 lit. g) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, una dintre functile ANCOM este
cea de ,organ de decizie in solutionarea litigiilor dintre furnizorii de retele si de
servicii in domeniul comunicatiilor electronice, in scopul asigurarii liberei concurente

6/13



s/ al protectiei intereselor utilizatorilor pe pietele acestor servicii’, iar, potrivit
dispozitiilor art. 36 alin. (1) si (4) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu
modificari gi completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, ,Art. 36. — (1) In situatia aparitiei unui litigiu intre furnizori de retele sau
de servicii de comunicatii electronice in legatura cu obligatiile impuse acestora prin
dispozitiile prezentei ordonante de urgentd, ale legisiatiei speciale in domeniul
comunicatiilor electronice ori ale regulamentelor comunitare din domeniul
comunicatiilor electronice sau impuse de catre ANCOM in conformitate cu aceste
dispozitii, partea interesatd poate sesiza ANCOM in vederea solutionarii litigiului sau
poate introduce o cerere de chemare in judecata la instanta competentd. ANCOM
solutioneaza litigiul in termen de 4 luni de la data sesizarij, in afara situatiilor
exceptionale, in care un termen mai lung este necesar pentru buna solutionare a
cazului,

[-]

(4) Decizia emisa de presedintele ANCOM, in conditiile prezentului articol,
constituie act administrativ-jurisdictional, putind fi atacatd in contencios
administrativ, in conformitate cu prevederile art. 38 alin. (7)."

Din analiza acestor dispozitii legale rezulta ca ANCOM are calitatea de organ
administrativ-jurisdictional specializat in solutionarea litigiilor dintre furnizorii de
retele sau de servicii de comunicatii electronice, persoanele interesate avand
posibilitatea de a se adresa ANCOM pentru solutionarea acestor litigii.

In cauza de fatd, in temeiul dispozitiilor art. art. 4 si 5 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 480/2010, Romtelecom a solicitat ANCOM sa dispuna
obligarea paratei la incheierea unui act aditional la Acordu/ existent intre parti care
sa prevadd, incepand cu data de 1 februarie 2009, modificarea tarifului pentru
furnizarea serviciului de de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte
fixe in reteaua Romtelecom la nivelul stabilit de dispozitiile art. 2 alin. (1) din Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 644/2008.

In motivarea cererii sale, Romtelecom a invocat, in esentd, incdlcarea de
catre parata a obligatiei stabilite de dispozitiile art. 4 alin. (1) lit. b) din Ordonanta
Guvernului nr. 34/2002, precum si prevederile art. 2 alin. (1) din Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 644/2008.

Avand in vedere ca obiectul sesizdrii vizeaza obligatii prevazute de legislatia
din domeniul comunicatiilor electronice, ANCOM este competenta sa solutioneze
sesizarea Romtelecom.

B. Fondul

Comisia urmeaza a se pronunta asupra solicitarii reclamantei pe baza
sustinerilor scrise si orale ale celor doua parti, documentelor depuse la dosar si
legislatiei aplicabile in domeniul comunicatiilor electronice.

Avand in vedere disputa dintre parti asupra cuantumului tarifelor care pot fi
percepute de Romtelecom pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii
apelurilor la puncte fixe in reteaua sa ulterior intrarii in vigoare a Deciziei
presedintelui ANRCTI nr. 644/2008, precum si divergentele existente intre parti cu
privire la interpretarea si aplicabilitatea prevederilor acestei decizii, Comisia va face
in continuare o serie de precizari preliminare cu privire la modalitatea prin care
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aceste tarife au fost stabilite de catre Autoritate, precum si la impactul acestora
asupra activitatii operatorilor.

Tarifele serviciilor de interconectare furnizate de Romtelecom au fost stabilite
in anul 2005 prin fundamentare in functie de costurile eficiente ale furnizarii
serviciilor’, Autoritatea utilizdnd in acest scop toate observatiile si informatiile de
care a dispus, inclusiv tehnici de modelare robuste si reguli de alocare a costurilor in
conformitate cu cele mai bune practici in materie la vremea respectivd. Conform
conditiilor stabilite in modelul de calculatie a costurilor, o eventuald vanzare a
serviciilor respective la tarife mai mici decat tarifele reglementate ar pune vanzatorul
in imposibilitatea recuperarii costurilor eficiente, inclusiv a costului capitalului
(profitul normal solicitat de investitori pentru a-si plasa/mentine capitalul in
societate), situatie de natura sa afecteze viabilitatea pe termen lung si atractivitatea
pentru investitori a societdtii reglementate. La momentul respectiv, avand in vedere
structura ofertelor Romtelecom pe piata cu amanuntul, care contineau anumite
facilitati tarifare in functie de perioada zilei in care erau efectuate apelurile (in
perioada orelor de varf si perioada din afara orelor de varf), tarifului mediu (aferent
unui interval de 24 de ore) rezultat din model i-a fost aplicat un gradient orar, in
vederea addugdrii unei marje de profit rezonabile pentru traficul din orele de varf,
precum si pentru traficul din afara orelor de varf. Asadar, practicarea de cétre
Romtelecom pe piata de gros a unor tarife diferentiate pe paliere orare pentru
serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe in reteaua
sa nu a fost rezultatul unei decizii comerciale a acestui operator, ci al unei obligatii
impuse de Autoritate avand in vedere faptul ca, la momentul respectiv, operatorul
practica pe piata cu amanuntul tarife diferentiate in functie de intervalul orar al
efectuarii apelurilor.

Astfel, potrivit Anexei la Decizia presedintelui ANRC nr. 1459/2005 privind
stabilirea tarifelor serviciilor de interconectare furnizate de S.C. ,Romtelecom” — S.A.
pe piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea originarii, terminarii
si tranzitului apelurilor, pe baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe
termen lung, tarifele maxime (fara TVA) pentru furnizarea serviciilor de
interconectare erau urmatoarele:

Tarifele maxime
aplicabile de la data de
1 ianuarie 2007
(eurocenti/minut)

Tarifele maxime aplicabile de
la data de 1 ianuarie 2006
(eurocenti/minut)

Serviciul de interconectare in
in orele de In afara inorelede | 2fara
Varf orelor de Varf orelor
varf! de
varf?
Interconectare la nivel local in
vederea origindrii la puncte fixe a 1,14 0,63 1,02 0,56
apelurilor
Interconectare la nivel local in
vederea terminarii la puncte fixe a 1,14 0,63 1,02 0,56
apelurilor

3 A se vedea expunerea de motive si documentele asociate care fundamenteaza Decizia presedintelui
ANRC nr. 1459/2005 privind stabilirea tarifelor serviciilor de interconectare furnizate de S.C.
~Romtelecom” — S.A. pe piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea originarii,
termindrii si tranzitului apelurilor, pe baza unui model de calculatie a costurilor incrementale pe
termen lung: http://www.ancom.org.ro/DesktopDefault.aspx?tabid=1754.
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Interconectare la nivel regional in
vederea originarii la puncte fixe a 1,94 1,06 1,18 0,65
apelurilor

Interconectare la nivel regional in
vederea terminarii la puncte fixe a 1,94 1,06 1,18 0,65
apelurilor

Interconectare la nivel national in
vederea origindrii la puncte fixe a 2,27 1,25 1,29 0,71
apelurilor

Interconectare la nivel national in
vederea termindrii la puncte fixe a 2,27 1,25 1,29 0,71
apelurilor

Interconectare in vederea
tranzitului comutat — simplu 0,31 0,17 0,06 0,03
tranzit

Interconectare in vederea

tranzitului comutat — dublu tranzit 0,88 0,48 0,20 0,11

) Intervalul orar 20-08 de luni pand vineri si intervalul 0-24 pentru zilele de sdmbé&td, duminica si
sarbatori legale.

Ulterior, prin Decizia nr. 644/2008, Autoritatea a mentinut in sarcina
Romtelecom obligatia de fundamentare a tarifelor de terminare in functie de costuri
pe baza modelului descris mai sus’, apreciind ¢ , tarifele fundamentate in functie de
costuri aplicabile S.C. Romtelecom S.A. reflectd in continuare nivelul costurilor
eficiente ale terminarii la puncte fixe in Roménia, intrucdt modelul de cost realizat
pentru reteaua S.C. Romtelecom S.A. si implicit rezultatele acestuia raman
reprezentative si pentru urmatorii trei ani (orizontul de timp vizat de actuala analiza
de piatd), in lipsa unor modificari semnificative in ceea ce priveste refeaua de
transport utilizata pentru furnizarea celui mai mare volum de servicii de terminare la
puncte fixe in retelele din Romania”.

Potrivit Referatului de aprobare a Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 585/2008
privind identificarea pietelor relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte fixe, ,De la data de 1 ianuarie 2007, tarifele serviciilor de interconectare
practicate de S.C. Romtelecom S.A. sunt fundamentate in functie de costuri.
Costurile serviciflor de interconectare rezultate din modelul hibrid au fost costurile
medii aferente unui interval de 24 de ore, exprimate in eurocenti/minut.

Prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1459/2005, au fost stabilite plafoane
maxime pentru tarifele de interconectare ale S.C. Romtelecom S.A., in mod
diferentiat, pentru perioada orelor de Varf si, respectiv, pentru perioada din afara
orelor de Varf. Astfel, avand in vedere ca tarifele serviciilor furnizate de S.C.
Romtelecom S.A. pe piata cu amanuntul erau diferentiate in functie de perioada zilei
— in orele de Varf si, respectiv, in afara orelor de vérf —, a fost necesara aplicarea
unui gradient orar la tariful mediu al serviciilor de interconectare aferent intervalului
de 24 de ore, in vederea adaugarii unei marje de profit rezonabile pentru traficul din
orele de varf, precum si pentru traficul din afara orelor de varf.

Actualul proiect de decizie vizeaza stabilirea, pentru fiecare nivel de
Interconectare cu refeaua S.C. Romtelecom S.A., a unei valori unice a plafonului
maxim, care sa se aplice tarifului mediu de terminare.

* A se vedea referatul de aprobare al Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 585/2008 privind identificarea
pietelor relevante ale servicilor de terminare a apelurilor la  puncte fixe:
http://www.ancom.org.ro/DesktopModules/Interogation/DownloadFile.aspx?intSurveyID=1001&intSu
rveyFilledInstancesID=847541
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ANRCTI considers cd mentinerea obligatiei de a percepe tarife
diferentiate pe paliere orare nu este proportionala cu natura problemelor
identificate, intrucit in prezent ofertele tarifare de pe piata cu amanuntul sunt
mult mai variate si mai flexibile, atat in ceea ce priveste S.C. Romtelecom S.A. cét si
in ceea ce priveste ofertele operatorilor alternativi (ex. convorbiri gratuite in toate
refelele fixe, in afara orelor de varr).

In cazul in care S.C. Romtelecom S.A. opteaza pentru stabilirea unor tarife
diferentiate in functie de palierele orare aferente perioadei orelor de Varf si
respectiv, perioadei din afara orelor de varf, tariful mediu practicat pentru furnizarea
serviciilor de terminare nu trebuie s§ depdseascs, in medie’, nivelul maxim
reglementat al tarifului de interconectare. De asemenea, tarifele de terminare ale
S.C. Romtelecom S.A., inclusiv in cazul in care aceasta opteaza pentru stabilirea
unor tarife diferite in functie de palierele orare aferente perioadei orelor de Varf si,
respectiv, perioadei din afara orelor de varf, vor fi oferite in mod nediscriminatoriu
tuturor furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice care beneficiaza sau
solicita interconectarea cu refeaua sa.” (subl.ns.)

De asemenea, in cuprinsul aceluiasi document, Autoritatea a mentionat faptul
cad, ,in masura inregistrarii unor evolutii semnificative la nivelul retelei de transport,
in ceea ce priveste platforma, tehnologia si arhitectura utilizate preponderent pentru
furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in Roménia, ANRCTI va
putea analiza oportunitatea revizuirii modului de implementare a obligatie/ de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri, eventual prin realizarea unui nou
model de cost care sd reflecte aceste evolutii.”

Pentru a se putea pronunta asupra cererii Romtelecom, Comisia va avea in
vedere dispozitiile art. 2 alin. (1), (2), (3) si (7) din Decizia nr. 644/2008, relevante
pentru speta de fatd, potrivit carora ,Art. 2. — (1) De la data de 1 septembrie 2008,
tarifele medii ce pot fi percepute de Operator pentru furnizarea serviciului de
interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe nu vor putea depasi:

a) 0,84 Eurocenti/minut in cazul interconectarii la nivel local in vederea
terminarii apelurilor la puncte fixe;

b) 0,97 Eurocenti/minut in cazul interconectarii la nivel regional in vederea
terminarii apelurilor la puncte fixe,

¢) 1,06 Eurocenti/minut in cazul interconectdrii /a nivel national in vederea
terminarii apelurilor la puncte fixe.

(2) Tarifele prevazute la alin. (1) nu includ TVA.

(3) Tarifele stabilite de Operator in conformitate cu prevederile alin. (1),
inclusiv in cazul stabilirii unor tarife diferite pentru palierele orare aferente orelor de
Varf fata de cele aferente perioadei din afara orelor de varf, vor fi oferite in mod
nediscriminatoriu tuturor furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice care
solicita sau beneficiaza de interconectare cu reteaua Operatorului.,

[..]

(7) In cazul acordurilor de interconectare incheiate pana la data comunicarii
prezentei decizii, Operatorul are obligatia sa faca toate demersurile necesare,
potrivit prevederilor contractuale, in vederea modificarii acestora in conformitate cu
prevederile prezentei decizii, astfel incat tarifele maxime prevazute la alin. (1) sa fie
aplicate in mod efectiv de la data de 1 septembrie 2008.”

> Media tarifelor de terminare pe fiecare interval orar pentru care S.C. Romtelecom S.A. practica tarife
diferentiate, ponderatd cu volumele traficului de terminare aferente fiecarui interval orar.
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Asadar, avand in vedere considerentele expuse, tarifele de mai sus reflecta
nivelurile costurilor unitare eficiente ale furnizarii serviciilor mentionate si
reprezinta valori medii pentru un interval de 24 de ore, indiferent de distributia
propriu-zisa a traficului in interiorul acestui interval sau de la un partener de
interconectare la altul.

De asemenea, din dispozitiile legale mentionate rezulta ca, in ceea ce priveste
tarifele pentru furnizarea serviciului de interconectare in vederea termindrii apelurilor
la puncte fixe, reclamantei i-au fost impuse, pe de o parte, obligatile de a nu
depasi un anumit cuantum al acestora si de a lua toate masurile pentru
aplicarea lor efectiva, iar, pe de alta parte, obligatia de a oferi serviciul mentionat, la
tarifele stabilite, in mod nediscriminatoriu, tuturor furnizorilor de retele
publice de comunicatii electronice care solicita sau beneficiaza de interconectarea cu
reteaua sa. Asadar, tarifele pentru terminarea apelurilor la puncte fixe in reteaua
Romtelecom stabilite de decizia mentionata sunt tarife maxime, in sensul ca
Romtelecom nu poate practica tarife de interconectare mai mari decat nivelul stabilit
prin decizie. In ceea ce priveste diferentierea sau nu a tarifelor in functie de anumite
paliere orare, decizia mentionatd a Idsat la latitudinea furnizorului alegerea intre un
sistem sau altul, in urmatoarele conditii:

1. indiferent de optiune, tarifele stabilite s& nu depdseasca — pe medie, in
intervalul de referinfa mentionat — cuantumul maxim stabilit de prevederile
mentionate;

2. o eventuald schema de diferentiere a tarifelor pe intervale orare sa fie
aplicata in mod nediscriminatoriu tuturor partenerilor de interconectare.

In consecinta, pornind de la considerentul privind necesitatea recuperarii de
catre fiecare dintre operatori a costurilor proprii aferente furnizarii eficiente a
serviciilor de interconectare in vederea terminarii apelurilor in propriile retele publice
de telefonie, Comisia considera ca solicitarea Romtelecom in ceea ce priveste
recuperarea costurilor cu serviciul de interconectare furnizat este justificata, cu
conditia respectarii obligatiilor mentionate anterior.

De altfel, Autoritatea a impus Romtelecom obligatii privind orientarea tarifelor
in functie de costuri si, respectiv, de nediscriminare, pentru a preveni eventualul
comportament abuziv al acesteia, si nu pentru a da nagtere unor comportamente
abuzive ale partenerilor acesteia. In procesul de stabilire a tarifelor, Autoritatea a
tinut cont de faptul ca negocierile intre operatori nu si-au dovedit intotdeauna
eficacitatea (asa cum este si cazul de fatd) si ca este necesara interventia de
reglementare. Singurele ipoteze in care Autoritatea ar putea interveni asupra
cuantumului tarifelor de terminare practicate de Romtelecom ar fi acelea in care, ca
urmare a verificarilor intreprinse, s-ar constata fie ca tariful mediu in perioada de
referintd depdseste valoarea maxima reglementatd, fie ca tarifele practicate sunt
discriminatorii.

In consecintd, Comisia apreciaza ca practicarea de catre Romtelecom, pentru
serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor in propria retea, a unor
tarife inferioare plafoanelor maxime stabilite de Autoritate, respectiv
aplicarea/neaplicarea pe baze nediscriminatorii a unei scheme de diferentiere a
tarifelor pe intervale/paliere orare, reprezinta drepturi, optiuni ale Romtelecom.
Aceste drepturi nu pot fi transformate in obligatii, astfel incat, in cazul in care
Romtelecom a decis sa practice tarife nediferentiate pe paliere orare, egale cu tariful
reglementat, operatorilor care beneficiazd de serviciile de terminare a apelurilor in
reteaua acesteia le incumbd, in masura in care inteleg sd achizitioneze, in
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continuare, serviciul furnizat de catre Romtelecom, obligatia de a achita tarifele
solicitate de cdtre aceasta.

De asemenea, Comisia subliniaza ca tariful mediu nu se calculeaza pe relatia
cu fiecare partener de interconectare, ci raportat la volumul total al traficului de
interconectare terminat in reteaua Romtelecom (trafic provenind din retelele tuturor
furnizorilor cu care este interconectata) in interiorul intervalului de referintd.

In ceea ce priveste respectarea de catre parata a obligatiei de negociere
prevazute de dispozitile art. 4 alin. (1) lit. b) din Ordonanta Guvernului nr.
34/2002°, avand in vedere pozitia Autoritétii cu privire la continutul acestei obligatii,
astfel cum a fost explicatd anterior in jurisprudenta sa’, precum si ludnd in
considerare atat sustinerile scrise si orale ale partilor din cadrul dezbaterilor, cat si
documentele depuse la dosar, Comisia apreciaza ca tergiversarea incheierii actului
aditional pe o perioada de aproape 2 ani de la momentul solicitarii Romtelecom nu
poate fi echivalata cu o respectare a obligatiei legale mentionate.

In concluzie, avand in vedere considerentele expuse anterior, Comisia
considerd ca paratei ii incumba, pentru perioada in care a utilizat si va utiliza acest
serviciu ulterior solicitarii Romtelecom privind modificarea tarifelor aplicabile,
obligatia de a incheia actul aditional care sa prevada aplicarea tarifelor solicitate de
reclamanta pentru serviciul de terminare a apelurilor in reteaua sa. Asadar,
obligatiile stabilite in sarcina reclamantei privind respectarea unor plafoane tarifare
medii in interiorul unui interval de 24 de ore, precum si privind interdictia de a
discrimina partenerii de interconectare inclusiv in eventualitatea aplicdrii unor tarife
diferentiate pe paliere orare in interiorul intervalului stabilit, au fost interpretate in
mod gresit de catre parata in sensul ca Romtelecom trebuia sa mentina planul tarifar
diferentiat pe paliere orare astfel cum a fost agreat in Acord, fapt care a dus la
tergiversarea negocierilor de catre parata. In ceea ce priveste data de la care Atlas
Telecom are obligatia sa achite tarifele solicitate de Romtelecom, desi in cuprinsul
actului aditional transmis paratei la data de 6 ianuarie 2009 reclamanta a propus
modificarea tarifului pentru serviciul de terminare la puncte fixe in reteaua sa
incepand cu data de 1 ianuarie 2009, ulterior, atat in cursul negocierilor dintre parti
(propunerea transmisa prin adresa nr. 100/04/01/03/483/09.02.2009), cat si in
sesizare, reclamanta si-a manifestat intentia ca actul aditional sa produca efecte
incepand cu data 1 februarie 2009. Prin urmare, Comisia apreciaza ca data de 1
februarie 2009 este data de la care reclamanta a inteles sa solicite, pentru furnizarea
serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe in reteaua
sa, aplicarea efectiva a unor tarife nediferentiate pe paliere orare, la nivelul
reglementat de art. 2 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 644/2008.

In consecinta, Comisia propune obligarea Atlas Telecom la incheierea, in
termen de 7 zile de la comunicarea deciziei de solutionare pe fond a litigiului, a unui
act aditional care sa prevada aplicarea tarifelor propuse de Romtelecom pentru
serviciul de interconectare in vederea terminadrii apelurilor la puncte fixe in reteaua
sa furnizat incepand cu data de 1 februarie 2009.

® Potrivit art. 4 alin. (1) lit. b), operatorul unei retele publice de comunicatii are ,obligatia, la cererea
unui tert autorizat in conditiile legii, de a negocia un acord de interconectare cu solicitantul in cauza,
in vederea furnizérii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului [...]".
7 Spre exemplu, in Decizia nr. 795/2009 privind solutionarea litigiului dintre S.C. RCS & RDS S.A. si
S.C. UPC Romania S.R.L.
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FAIIU\ DE CONSIDERENTELE PREZENTATE MAI SUS, PRESEDINTELE
AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN
COMUNICATII DECIDE:

Admiterea cererii S.C. Romtelecom S.A. privind obligarea S.C. Atlas
Telecom Network Romania S.R.L. ca, in termen de 7 zile de la
comunicarea prezentei decizii, sa incheie un act aditional la Acordul de
interconectare nr. 100/04/01/03-4300 din data de 12 septembrie 2008
existent intre parti care sa prevada, pentru serviciul de interconectare in
vederea terminarii apelurilor la puncte fixe in reteaua S.C. Romtelecom
S.A. furnizat paratei incepand cu data de 1 februarie 2009, aplicarea
tarifelor nediferentiate pe paliere orare si in cuantumul prevazut de
dispozitiile art. 2 alin. (1) din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 644/2008.

Prezenta decizie este obligatorie, se comunica partilor si se publica pe pagina
de internet a Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare 1in
Comunicatii.

Prezenta decizie constituie act administrativ-jurisdictional, putand fi atacata in
contencios administrativ, la Curtea de Apel Bucuresti, in termen de 30 de zile de la
comunicare, fara parcurgerea procedurii prealabile prevazute la art. 7 din Legea
contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completdrile ulterioare.

PRESEDINTE,
Marius Catalin MARINESCU

Bucuresti, 24 iunie 2011
Nr. 1331
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