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si Reglementare in Comunicatii

In temeiul Decretului Presedintelui Romaniei nr. 509/2009 privind numirea
pregedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,

In temeiul dispozitiilor art. 11 alin. (1) si ale art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii, ale art. 36 din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor,
aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si ale art. 23 alin. (2) din Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003 privind stabilirea procedurii de
solutionare a litigiilor ce intrd in competenta Autoritdtii Nationale de Reglementare in
Comunicatii,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI
REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
PRIVIND SOLUTIONAREA LITIGIULUI DINTRE
S.C. ROMTELECOM S.A. si S.C. RCS & RDS S.A.

I. Introducere

A. Sesizarea reclamantei

La data de 21 decembrie 2009, reclamanta S.C. Romtelecom S.A. (denumitd in
continuare Romtelecom) cu sediul in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3-5, Cladirea City
Gate, Turnul de Nord, sector 1, a Inaintat Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM), in temeiul dispozitiilor art. 5 si 6 din Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003 privind
stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor ce intré in competenta Autoritatii Nationale
de Reglementare in Comunicatii, o sesizare impotriva paratei S.C. RCS & RDS S.A.
(denumita in continuare RCS & RDS), cu sediul in Bucuresti, Str. Dr. Staicovici nr. 75,
Forum 2000 Building, sector 5, solicitand prin aceasta constatarea incalcarii de catre
RCS & RDS a obligatiei de negociere ce ii revine conform dispozitiilor art. 4 alin. (1) lit.
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b) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002%, precum si obligarea acesteia la negocierea
unui contract care sa reglementeze accesul abonatilor sai catre numarul de telefon
118.932 aferent serviciului de informatii privind abonatii furnizat de Romtelecom.
Sesizarea a fost inregistrata la ANCOM cu nr. SC-37681/21.12.2009.
Pentru solutionarea sesizarii sale, reclamanta a ales procedura contencioasa.

B. Desfasurarea procedurii

in temeiul dispozitiilor art. 7 alin. (1) din Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003, presedintele ANCOM, prin
Decizia nr. 2/2010, a numit Comisia responsabilda cu solutionarea litigiului dintre
Romtelecom si RCS & RDS (denumitd in continuare Comisia), formata din urmadtoarele
persoane:

- doamna Mihaela-Alexandra MEREUTA, sef serviciu, Serviciul Litigii si Protectia
Drepturilor Utilizatorilor, Directia Juridica, in calitate de presedinte;

- doamna Carmen-Maria ILIESCU, consilier juridic, Serviciul Litigii si Protectia
Drepturilor Utilizatorilor, Directia Juridigé, in calitate de membru;

- doamna Silvana-Andreea CRACIUN, expert, Serviciul Acces si Interconectare,
Directia Reglementare Economicd, Directia Executivd Reglementare, in calitate de
membru;

- doamna Mariana DUMITRACHE, expert, Serviciul Reglementdri Comunicatii
Electronice, Departamentul Reglementare Tehnicd, Directia Executivd Reglementare, in
calitate de membru.

In temeiul dispozitilor art. 16 alin. (2) din Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003, la data de 5 ianuarie 2010,
prin adresa inregistratd la ANCOM cu nr. SC-D3-31/04.01.2010, Comisia a comunicat
RCS & RDS un exemplar al sesizarii Romtelecom, solicitand paratei sa depuna raspunsul
la aceasta in termen de 15 zile. La data de 21 ianuarie 2010, RCS & RDS a depus
raspunsul la sesizare, prin adresa inregistratd la ANCOM cu nr. SC-1392/21.01.2010.

In temeiul dispozitiilor art. 18 din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003, partile au fost invitate la data de 3
februarie 2010 la sediul central al ANCOM, in vederea dezbaterii litigiului pe fond. In
cadrul acestei sedinte, avand in vedere adresa RCS & RDS’ prin care aceasta a solicitat
Comisiei, in temeiul art. 156 din Codul de procedura civila, amanarea pentru lipsa de
aparare, Comisia a admis cererea RCS & RDS si a dispus amanarea dezbaterilor,
stabilind un nou termen pentru data de 12 februarie 2010. Dezbaterile din cadrul
acestei sedinte au fost consemnate in procesul-verbal inregistrat la ANCOM cu nr. SC-
DJ-2712/03.02.2010.

In vederea dezbaterii pe fond, in temeiul dispozitiilor art. 19 din Decizia
presedintelui ANRC nr. 1331/2003, partile au fost invitate la sediul ANCOM la datele de
12 februarie, 2 martie si 16 martie 2010. Dezbaterile din cadrul acestor sedinte au fost
consemnate in procesele-verbale inregistrate la ANCOM cu nr. SC-DJ-3543/12.02.2010,
nr. SC-DJ-5460/03.03.2010 si nr. SC-DJ-8346/22.03.2010.

! Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele publice de comunicatii electronice
si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 527/2002, cu modificarile si completarile ulterioare

2 inregistrata la ANCOM cu nr. SC-2560/02.02.2010
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Ulterior inchiderii dezbaterilor, prin adresa inregistratd la ANCOM cu nr. SC-
12442/03.05.2010, Romtelecom a formulat cerere de renuntare la sesizarea introdusa
impotriva RCS & RDS.

Conform dispozitiilor art. 246 alin. (4) C.proc.civ., prin adresa inregistrata la
ANCOM cu nr. SC-DJ-13430/11.05.2010, Comisia a solicitat pozitia RCS & RDS cu privire
la cererea de renuntare la sesizare formulatd de catre reclamantd. Parata si-a exprimat
acordul prin adresa inregistrata la ANCOM cu nr. SC-13934/14.05.2010.

La data de 27 mai 2010, in temeiul dispozitiilor art. 23 alin. (1) din Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003,
Comisia a prezentat presedintelui ANCOM raportul privind solutionarea litigiului dintre
Romtelecom si RCS & RDS.

Prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 293/2010, emisa la data de 21 aprilie 2010,
termenul de solutionare a litigiului a fost prelungit pana la data de 31 mai 2010.

II1. Sustinerile partilor
A. Sustinerile reclamantei

In cuprinsul sesizdrii sale, Romtelecom a ardtat c&, incepand cu data de 28
noiembrie 2008, ca urmare a emiterii de cdtre ANCOM, in baza Deciziei presedintelui
Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
321/2008 privind alocarea si utilizarea unor numere nationale scurte pentru servicii
armonizate la nivel European, a Licentei de utilizare a resurselor de numerotatie nr.
13.30, aceasta a dobandit dreptul de a utiliza numarul de telefon 118.932 pentru
furnizarea serviciului de informatii privind abonatii din reteaua sa. Reclamanta a mai
precizat ca serviciul de informatii privind abonatii a fost lansat la data de 28 aprilie 2009
si poate fi accesat atat din reteaua Romtelecom, cat si din retelele altor funizori.

In ceea ce priveste accesul abonatilor paratei la acest serviciu, reclamanta a
ardtat c3, desi a solicitat RCS & RDS, in repetate randuri®, demararea negocierilor in
vederea incheierii unui acord de interconectare avand ca obiect oferirea posibilitatii
abonatilor paratei de a apela numarul de telefon 118.932 prin intermediul cdruia
reclamanta furnizeaza serviciul sau de informatii privind abonatii, RCS & RDS nu a dat
curs niciuneia dintre aceste solicitdri. Romtelecom a addugat ca refuzul paratei de a
negocia deschiderea accesului catre numarul de telefon 118.932 aduce grave prejudicii
atat reclamantei, prin lipsirea de veniturile ce ar fi fost obtinute ca urmare a traficului
dinspre reteaua RCS & RDS, cat si indirect, avand in vedere interesul scazut manifestat
de catre abonatii paratei pentru acest serviciu, deteminat de imposibilitatea acestora din
urma de a accesa acest numar.

Asadar, in ceea ce priveste obligatia de negociere prevazuta de dispozitiile art. 4
alin. (1) pct. b) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, in opinia Romtelecom, aceasta
incumba oricarui furnizor caruia i-a fost adresatd o cerere de incheiere a unui acord de
interconectare in vederea furnizarii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, inclusiv in cazul furnizarii serviciilor de comunicatii electronice accesibile

3 Adresele transmise prin intermediul postei electronice la datele de 27 august, 1 octombrie si 26
octombrie 2009, precum si adresa cu nr. 100/04/01/03/3532 din data de 23 noiembrie 2009
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utilizatorilor prin intermediul unei alte retele publice de comunicatii interconectate cu
reteaua oricareia dintre parti.

Totodata, Romtelecom apreciaza ca, pentru a dezvolta un serviciu de informatii
privind abonatii, este absolut necesar ca furnizorii de servicii de comunicatii electronice
sa permita accesul propriilor abonati la un asemenea serviciu. Or, conform sustinerilor
reclamantei, refuzul unui furnizor de servicii de comunicatii electronice de a deschide
accesul cdatre numerele scurte de forma 118(xyz) va determina o neindeplinire a
scopului pentru care a fost emisa Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008, si anume
maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali si promovarea concurentei cu privire la
aceste servici.

Fata de sustinerile paratei cu privire la caracterul comercial al serviciului solicitat
de cdtre reclamanta si la eventualele inconveniente ce pot sa apara cu privire la
identificarea traficului catre acest serviciu si, implicit, la facturarea acestuia,
Romtelecom a precizat ca parata nu a ridicat aceste obiectii in timpul negocierilor, si c3,
pe de o parte, in ceea ce priveste plata tarifelor pentru serviciile asociate interconectarii,
aceasta poate fi negociata comercial, iar, pe de alta parte, nu au existat probleme de
facturare in perioada in care serviciul de informatii privind abonatii a fost furnizat de
catre reclamantd prin intermediul numarului de telefon 1931.

In drept, reclamanta si-a intemeiat sesizarea pe dispozitiile art. 4 alin. (1) lit. b)
din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002.

B. Sustinerile paratei

Referitor la indeplinirea obligatiei legale de negociere in vederea incheierii unui
acord de interconectare avand ca obiect oferirea posibilitdtii abonatilor RCS & RDS de a
apela numarul de telefon 118.932 prin intermediul caruia reclamanta furnizeaza
serviciul sdu de informatii privind abonatii, parata, desi in rdspunsul la sesizarea
Romtelecom a afirmat ca partile au purtat negocieri cu privire la acest subiect in cursul
anului 2009, in cadrul sedintei din data de 16 martie 2010 a precizat ca negocierile au
fost demarate ulterior introducerii sesizarii la ANCOM.

In ceea ce priveste obligatia de a incheia un acord de interconectare care sa aiba
ca obiect deschiderea accesului abonatilor sai la numarul de telefon 118.932, RCS &
RDS a precizat cd, din punctul sau de vedere, acesta este un serviciu comercial, nu unul
reglementat, si nu poate fi asimilat serviciului de interconectare in vederea termindrii
apelurilor, nefiindu-i aplicabil regimul de reglementare a acordurilor de interconectare.
In consAecinté, parata a solicitat respingerea sesizarii Romtelecom.

In drept, RCS & RDS si-a intemeiat rdaspunsul pe dispozitiile Deciziei presedintelui
ANRC nr. 1331/2003, precum si pe orice dispozitie legala aplicabila.

III. Opinia Comisiei
A. Competenta ANCOM

Potrivit dispozitiilor art. 3 lit. g) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, una dintre functile ANCOM este cea de ,organ de decizie in solutionarea
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litigiilor dintre furnizorii de retele si de servicii in domeniul comunicatiilor electronice, in
scopul asigurarii liberei concurente si al protectiei intereselor utilizatorilor pe pietele
acestor servicii", iar, potrivit dispozitiilor art. 36 alin. (1) si (4) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 79/2002, ,Art. 36. — (1) In situatia aparitiei unui litigiu intre furnizori de
retele sau de servicii de comunicatii electronice in legaturd cu obligatiile impuse
acestora prin dispozitile prezentei ordonante de urgentd, ale legislatiei speciale in
domeniul comunicatiilor electronice ori ale regulamentelor comunitare din domeniul
comunicatiilor electronice sau impuse de catre ANCOM in conformitate cu aceste
dispozitii, partea interesata poate sesiza ANCOM in vederea solutionarii litigiului sau
poate introduce o cerere de chemare in judecatd la instanta competenta. ANCOM
solutioneaza litigiul in termen de 4 luni de la data sesizarii in afara situatiilor
exceptionale, in care un termen mai lung este necesar pentru buna solutionare a
cazului.

[-]

(4) Decizia emisd de presedintele ANCOM, in conditiile prezentului articol,
constituie act administrativ-jurisdictional, putdnd fi atacatd in contencios administrativ,
in conformitate cu prevederile art. 38 alin. (7)."

Din analiza acestor dispozitii legale rezulta ca ANCOM are calitatea de organ
administrativ-jurisdictional  specializat n solutionarea litigillor din  domeniul
comunicatiilor electronice, persoanele interesate avand posibilitatea de a se adresa
ANCOM pentru solutionarea acestor litigi.

In cauza de fatd, in temeiul dispozitiilor art. 5 si 6 din Decizia presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1331/2003, Romtelecom a
solicitat constatarea incalcarii de cdtre RCS & RDS a obligatiei de negociere ce ii revine
conform dispozitiilor art. 4 alin. (1) lit. b) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002,
precum si obligarea acesteia la negocierea unui contract care sa reglementeze accesul
abonatilor sdi catre numarul de telefon 118.932 aferent serviciului de informatii privind
abonatii furnizat de Romtelecom.

Avand in vedere cd argumentele aduse de reclamanta in sprijinul sesizarii sale
privesc incdlcarea de cdtre parata a unei obligatii prevazute de legislatia din domeniul
comunicatiilor electronice, rezulta ca ANCOM este competenta sa solutioneze sesizarea
introdusa de Romtelecom.

B. Retragerea sesizarii

La data de 3 mai 2010, prin adresa inregistratd la ANCOM cu nr. SC-
12442/03.05.2010, in temeiul art. 246 alin. (1) C. proc. civ.,, Romtelecom a formulat
cerere de renuntare la sesizarea introdusa impotriva RCS & RDS.

Avand in vedere c3, potrivit dispozitiilor art. 246 alin. (4) C. proc. civ., in cazul in
care partile au intrat in dezbaterea fondului, renuntarea reclamantului la cererea sa se
poate face doar cu acordul paratului, Comisia, prin adresa inregistratd la ANCOM cu nr.
SC-DJ-13430/11.05.2010, a solicitat RCS & RDS pozitia sa cu privire la cererea
Romtelecom.

Avand in vedere acordul paratei, transmis prin adresa inregistrata la ANCOM cu
nr. SC-13934/14.05.2010, Comisia a propus inchiderea dosarului avand ca obiect
sesizarea Romtelecom prin care aceasta a solicitat ANCOM constatarea incalcarii de
catre RCS & RDS a obligatiei de negociere ce ii revine conform dispozitiilor art. 4 alin.
(1) lit. b) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, precum si obligarea acesteia la
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negocierea unui contract care sa reglementeze accesul abonatilor sai ciatre numarul de
telefon 118.932 aferent serviciului de informatii privind abonatii furnizat de
Romtelecom.

FAIi\ DE CONSIDERENTELE PREZENTATE MAI SUS, PRESEDINTELE
AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN
COMUNICATII DECIDE:

Inchiderea dosarului avand ca obiect cererea formulati de reclamanta
S.C. Romtelecom S.A., cu sediul in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3-5,
Cladirea City Gate, Turnul de Nord, sector 1, in contradictoriu cu S.C. RCS &
RDS S.A., cu sediul in Bucuresti, Str. Dr. Staicovici nr. 75, Forum 2000
Building, sector 5, privind constatarea incalcarii de catre S.C. RCS & RDS S.A.
a obligatiei de negociere ce ii revine conform dispozitiilor art. 4 alin. (1) lit. b)
din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 si obligarea acesteia la negocierea
unui contract care sa reglementeze accesul abonatilor sai catre numarul de
telefon 118.932 aferent serviciului de informatii privind abonatii furnizat de
S.C. Romtelecom S.A., precum si scoaterea cauzei de pe rol, ca urmare a
renuntarii reclamantei la sesizarea introdusa.

Prezenta decizie este obligatorie, se comunica partilor si se publica pe pagina de
internet a Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii.

Prezenta decizie constituie act administrativ-jurisdictional, putand fi atacatd in
contencios administrativ, la Curtea de Apel Bucuresti, in termen de 30 de zile de la
comunicare, fara parcurgerea procedurii prealabile prevazute la art. 7 din Legea
contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

PRESEDINTE,
Marius Catalin MARINESCU

Bucuregti, 28 mai 2010
Nr. 398
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