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SI keglementare in omunicatii

Tn temeiul prevederilor art. 10 alin. (4), art. 11 alin. (1) si (7), ale art. 12 alin. (1) si (3) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, precum si ale art. 36 - 39 din Legea nr. 159/2016 privind regimul
infrastructurii fizice a retelelor de comunicatii electronice, precum si pentru stabilirea unor masuri

pentru reducerea costului instaldrii retelelor de comunicatii electronice,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE
IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
PENTRU STABILIREA PROCEDURII DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR PRIVIND
REGIMUL INFRASTRUCTURII FIZICE A RETELELOR DE COMUNICATII ELECTRONICE

CAPITOLUL I

Dispozitii generale

Art. 1. — (1) Prezenta decizie reglementeazd procedura administrativ-jurisdictionala de
solutionare a litigiilor dintre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si operatorii de
retea si a litigiilor dintre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si persoanele care
detin cu orice titlu o infrastructura fizica instalatd in interiorul unei cladiri, ce intrd in competenta
Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumita in continuare
ANCOM, precum si procedura de consultare publicd prevazutd de dispozitiile art. 38 alin. (3) din
Legea nr. 159/2016.

(2) ANCOM este competenta sd solutioneze:

a) litigiile privind acordarea accesului la infrastructura fizicd, aparute in conditiile art. 19 alin.
(6) din Legea nr. 159/2016 intre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si operatorii
de retea;

b) litigiile referitoare la modificarea clauzelor contractuale privind modalitatile si conditiile,
inclusiv cele tarifare, in care se realizeaza accesul la infrastructura fizica, precum si litigiile privind

impiedicarea de cdtre operatorul de retea a executarii lucrarilor de acces, aparute in conditiile art.
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19 alin. (7) din Legea nr. 159/2016 intre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si
operatorii de retea;

c) litigiile privind punerea la dispozitie a informatiilor referitoare la amplasarea, traseul, tipul
si utilizarea actuald a infrastructurii fizice, precum si a unui punct de contact, aparute in conditiile
art. 20alin. (6) din Legea nr. 159/2016 intre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si
operatorii de retea;

d) litigiile privind efectuarea inspectiei elementelor de infrastructura fizica vizate in vederea
instaldrii unor elemente ale retelelor de comunicatii electronice, aparute in conditiile art. 22 alin. (5)
din Legea nr. 159/2016 intre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si operatorii de
retea;

e) litigiile privind accesul la infrastructura fizicd instalatd in interiorul unei cladiri, apdrute in
conditiile art. 24 alin. (2) din Legea nr. 159/2016 intre furnizorii de retele publice de comunicatji
electronice si persoanele care detin cu orice titlu o asemenea infrastructura;

f) litigiile referitoare la modificarea clauzelor contractuale privind modalitatile si conditiile,
inclusiv cele tarifare, in care se realizeaza accesul la infrastructura fizica instalata in interiorul unei
cladiri, apdrute in conditiile art. 24 alin. (3) din Legea nr. 159/2016 intre furnizorii de retele publice
de comunicatji electronice si persoanele care detin cu orice titlu 0 asemenea infrastructura;

g) litigiile privind punerea la dispozitie a informatiilor referitoare la lucrdrile de inginerie civila
proprii aflate in curs sau planificate, apdrute in conditiile art. 27 alin. (8) din Legea nr. 159/2016
intre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si operatorii de retea;

h) litigiile privind realizarea coordonatd a lucrdrilor de inginerie civild, aparute in conditiile
art. 28 alin. (2) din Legea nr. 159/2016 intre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice

si operatorii de retea.

Art. 2. — (1) Persoanele care initiaza sau impotriva carora se initiaza procedura administrativ-
jurisdictionald stabilitd de prezenta decizie au calitatea de reclamant, respectiv parat.

(2) Tn cuprinsul prezentei decizii sunt aplicabile definitiile prevdzute la art. 2 alin. (1) din
Legea nr. 159/2016 si la art. 4 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012, cu

modificarile si completdrile ulterioare.

Art. 3. — In desfasurarea activitétii de solutionare a litigiilor previzute de prezenta decizie
vor fi respectate principiile legalitdtii, egalitdtii, bunei-credinte, dreptului la aparare,

contradictorialitatii, celeritatii, disponibilitatii si rolului activ.

CAPITOLUL 11

Declansarea procedurii de solutionare a litigiilor

SECTIUNEA 1
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Sesizarea

Art. 4. — (1) Tn cazul aparitiei unui litigiu dintre cele prevdzute la art. 1 alin. (2), partea
interesatd se va adresa ANCOM printr-o cerere scrisa, denumita in continuare sesizare.

(2) in mod obligatoriu, sesizarea va cuprinde informatii referitoare la:

a) partile litigiului si datele de identificare a acestora (numele si prenumele, domiciliul sau
resedinta partilor, ori, pentru persoanele juridice, denumirea, sediul, codul unic de inregistrare si
numarul de inmatriculare in registrul comertului), iar, in cazul in care reclamantul este reprezentat,
numele reprezentantului si inscrisul care i atesta calitatea de reprezentant;

b) obiectul litigiului — se vor mentiona pretentiile reclamantului, precum si prevederile Legii
nr. 159/2016 in legdtura cu care a aparut litigiul;

c) motivarea in fapt — descrierea in detaliu a situatiei de fapt care a generat litigiul;

d) motivarea in drept — dispozitiile legale pe care se intemeiaza sesizarea;

e) modul in care reclamantul este afectat de litigiu;

f) dovezile pe care se intemeiaza sesizarea (documente relevante privind demersurile
efectuate de parti: copii de pe solicitdrile formulate, copii de pe corespondentd, note ale intalnirilor
dintre parti, proiecte de contracte/acte aditionale etc.);

g) precizarea daca o cerere cu acelasi obiect, aceeasi cauza si intre aceleasi parti a fost
fnaintata unei instante judecatoresti;

h) o adresa de posta electronica in vederea comunicarii ulterioare a actelor de procedura;

i) semnatura partii sau a reprezentantului, dupa caz.

(3) Sesizarea se transmite in scris la ANCOM intr-un exemplar original, prin intermediul unui
serviciu postal cu confirmare de primire sau prin depunere la registratura sediului central. Tn plus
fata de exemplarul pentru ANCOM se vor transmite, in copie, tot atatea exemplare ale sesizdrii cati
parati sunt.

Art. 5. — (1) Tn cazul in care sesizarea nu indeplineste cerintele prevazute la art. 4 alin. (2),
reclamantului i se vor comunica in scris neconformitdtile si i se va pune in vedere sd aduca precizdri
sau sa completeze cererea in termen de 2 zile lucratoare de la data comunicarii neconformitatii.

(2) Neindeplinirea obligatiei prevazute la alin. (1) in termenul stabilit sau introducerea la
instanta judecdtoreasca a unei cereri cu acelasi obiect, aceeasi cauza si intre aceleasi parti va atrage
respingerea sesizarii, prin raspuns motivat, fara a se mai parcurge fazele urmatoare ale procedurii.

(3) Respingerea sesizarii pentru neindeplinirea obligatiei prevazute la alin. (1) nu aduce

atingere posibilitatii reclamantului de a se adresa ANCOM cu o noua sesizare.

SECTIUNEA a 2-a

Acte premergatoare desfasurarii procedurii de solutionare a litigiilor

Art. 6. — (1) Dacd sesizarea indeplineste conditiile prevazute la art. 4 alin. (2), precum si in
cazul in care au fost aduse precizari sau completari in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (1),
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presedintele ANCOM va desemna o comisie care va fi responsabila cu solutionarea litigiului, denumita
in continuare Comisia. Aceasta va fi formatd dintr-un pregedinte si unul sau mai multi membri, in
functie de obiectul si complexitatea litigiului.

(2) Comisia este imputernicitd sa indeplineascd toate actele de procedurd necesare

solutionarii cauzei. Actele de procedura se avizeaza de presedintele Comisiei.

Art. 7. — (1) Comisia va transmite paratului un exemplar al sesizarii, insotit de celelalte
documente furnizate de catre reclamant, punandu-i in vedere sa formuleze raspuns.

(2) Raspunsul la sesizare trebuie sa contind punctul de vedere al paratului asupra fiecdruia
dintre capetele de cerere din sesizarea reclamantului, motivarea in fapt si in drept, dovezile relevante
aferente fiecarui capat de cerere, o adresa de posta electronica in vederea comunicarii ulterioare a
actelor de procedurd, precum si semnatura partii sau a reprezentantului. Tn cazul in care paratul
este reprezentat, dovada calitatii de reprezentant va fi anexata raspunsului.

(3) Raspunsul la sesizare se transmite ANCOM in conformitate cu modalitatile prevazute la
art. 24 alin. (1)- (5).

(4) Sub sanctiunea decaderii din dreptul de a mai propune probe, cu exceptia acelora a caror
necesitate ar rezulta din dezbateri si pe care paratul nu le putea prevedea, si de a mai invoca exceptii,
in afara celor de ordine publica, raspunsul la sesizare se va depune in termen de:

a) 10 zile lucratoare de la data comunicdrii sesizdrii pentru litigiile prevdzute la art. 1 alin. (2)
lit. a) si b);

b) 5 zile lucrdtoare de la data comunicdrii sesizdrii pentru litigiile prevdzute la art. 1 alin. (2)
lit. ¢) — h).

CAPITOLUL 111

Desfasurarea procedurii de solutionare a litigiilor

Art. 8. — (1) Dupa indeplinirea formalitatilor prevdzute la art. 7 sau, in cazul in care paratul
nu a depus raspuns la sesizare, dupa expirarea termenului prevazut la art. 7 alin. (4), atunci cand
considera necesar, Comisia va invita partile in fata sa, comunicandu-le data intalnirii cu cel putin 5
zile lucratoare Tnainte de termenul stabilit.

(2) In functie de complexitatea cazului, pértile pot fi invitate la intalniri ulterioare de cétre
Comisie.

(3) Dupa fiecare intalnire, Comisia va consemna dezbaterile intr-un proces-verbal al intalnirii,
semnat de membrii prezenti la dezbateri, care va fi comunicat partilor. Sedintele pot fi inregistrate.

(4) iIntalnirile cu pértile se desfisoaré la oricare dintre sediile ANCOM.

(5) Cand prezenta fizicad a unor membri ai Comisiei nu poate fi asigurata in locatia unde se
desfdsoara intalnirea, acestia pot participa la discutia cu partile prin intermediul mijloacelor de

comunicatie la distanta.
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Art. 9. — (1) Pana cel tarziu la primul termen la care partile sunt invitate in fata Comisiei,
reclamantul poate sa isi modifice sesizarea si sa propuna noi dovezi, sub sanctiunea decaderii.

(2) Comisia va comunica sesizarea modificata paratului, care, sub sanctiunea decaderii din
dreptul de a mai depune probe, cu exceptia acelora a cdror necesitate ar rezulta din dezbateri si pe
care paratul nu le putea prevedea, si de a mai invoca exceptii, in afara celor de ordine publica, va

formula raspuns in conditiile art. 7 alin. (2) —(4).

Art. 10. — (1) Fiecare dintre parti poate solicita o singurd datd améanarea intalnirii pentru
motivul imposibilitdtii de a se prezenta la termenul stabilit de Comisie, fard a fi necesara o justificare
n acest sens. Solicitarea va fi transmisa Comisiei cu cel putin 3 zile lucrdtoare inainte de data stabilita
si va contine o propunere pentru un nou termen care nu poate fi mai mare de 10 zile lucrdtoare de
la data intalnirii a cdrei amanare se solicita.

(2) Comisia va stabili un nou termen, care urmeaza a fi comunicat de indata ambelor parti.

(3) Amanarea sau preschimbarea termenului intalnirii nu poate fi solicitatd pentru alte motive

fata de cel prevazut la alin. (1).

Art. 11. — (1) In cazul in care apreciaza ca pot solutiona litigiul pe cale amiabil3, partile, de
comun acord, pot solicita Comisiei, o singura data, suspendarea litigiului, in vederea continudrii
negocierilor.

(2) Tn acest caz, daca, in termen de doud luni de la data suspendaérii, niciuna dintre parti nu
solicita reluarea dezbaterilor, Comisia va constata perimarea sesizarii.

(3) Suspendarea litigiului nu poate fi solicitatd sau dispusa pentru alte motive decat cel

prevazut la alin. (1).

Art. 12. - (1) Pentru lamurirea situatiei de fapt, Comisia va utiliza orice informatii pe care le
detine in conformitate cu dispozitiile legale si va putea efectua verificdri la fata locului.

(2) Atunci cand dispune efectuarea verificarii la fata locului, Comisia va mentiona in procesul-
verbal al sedintei imprejurdrile de fapt care urmeaza sa fie lamurite in cadrul verificarii, precum si
data efectudrii acesteia. Atunci cand data efectudrii verificdrii nu poate fi stabilita in cadrul sedintei,
partile vor fi instiintate despre efectuarea verificarii cu cel putin 5 zile lucrdtoare inainte de data
stabilitd.

(3) Verificarea la fata locului se va realiza, dupd caz, de cdtre membrii Comisiei si/sau
personalul de specialitate al Autoritatii.

(4) Aspectele constatate in cadrul verificarii la fata locului, precum si eventualele sustineri si
obiectiuni ale partilor vor fi consemnate intr-o nota de constatare, care va fi semnatd de parti sau
reprezentantii acestora si de cdtre persoanele responsabile cu efectuarea verificdrii. Nota de
constatare, precum si orice planuri, schite, desene sau fotografii, facute sau ridicate cu ocazia
verificdrii, care vor fi mentionate in nota de constatare si anexate acesteia, se vor depune la dosarul
cauzei.
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(5) Refuzul de a permite efectuarea verificdrii la fata locului poate fi sanctionat in
conformitate cu prevederile art. 46 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 159/2016.

(6) Pentru buna solutionare a litigiului, Comisia are dreptul de a apela la expertiza unor
specialisti externi, denumiti consultanti cooptati. Atunci cand apreciazd necesar, Comisia poate
solicita prezenta acestora in cadrul intalnirilor cu partile sau la efectuarea verificdrii la fata locului.

(7) In cazul in care o persoand dintre cele prevazute la alin. (6) participa la efectuarea
verificdrii la fata locului, aceasta va semna nota de constatare.

(8) Consultantii cooptati prevdzuti la alin. (6) vor fi desemnati de ANCOM si vor avea obligatia
pastrarii confidentialitatii informatiilor la care au acces in procedura de solutionare a litigiilor.

(9) Nu poate fi desemnata consultant o persoana care se afla intr-un raport juridic cu oricare
dintre parti sau al cdrei sot ori rude pana la gradul IV sau afini se aflad intr-un asemenea raport cu

oricare dintre parti.

Art. 13. — (1) Comisia poate solicita partilor fie verbal, in cadrul intalnirilor, fie in scris
informatii suplimentare, daca le considera necesare pentru solutionarea cauzei.

(2) Partile au obligatia de a pune la dispozitie informatiile in termenul si in conditiile indicate
de Comisie, sub sanctiunea prevazutd la art. 46 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 159/2016.

Art. 14. — (1) Comisia poate pune in vedere partilor sa depuna note scrise sau concluzii
scrise. Notele sau concluziile scrise solicitate de catre Comisie pot viza anumite subiecte cu privire la
care aceasta apreciaza ca sunt necesare lamuriri.

(2) Partile pot depune note scrise sau concluzii scrise din proprie initiativa.

Art. 15. — In cazul in care litigiul este de natura s& afecteze drepturile sau interesele legitime
ale altor persoane si dacd acestea pot fi identificate de catre Comisie, acestora li se va comunica un
rezumat al litigiului, precizand data panad la care pot sa-si exprime punctele de vedere. Comisia va

analiza aceste puncte de vedere in solutionarea litigiului si le va comunica, de indatd, partilor.

Art. 16 — (1) Ulterior inchiderii dezbaterilor, Comisia, atunci cand considera necesar, poate
solicita partilor informatii suplimentare sau poate dispune efectuarea de verificari la fata locului.

(2) In cazul in care consider3 necesar4 efectuarea de verificiri la fata locului, dupd inchiderea
dezbaterilor, Comisia se intruneste de urgentd pentru a stabili imprejurdrile de fapt care urmeaza sa
fie lamurite in cadrul verificarii, precum si data efectudrii acesteia, partile urmand sa fie informate
cu cel putin 5 zile lucrdtoare inainte de data efectudrii verificarii.

(3) Dispozitiile art. 12 alin. (4) - (7) se aplica in mod corespunzdtor si pentru verificdrile

efectuate in conformitate cu prezentul articol.

Art. 17. — (1) In urma analiz&rii tuturor informatiilor si in urma audierii punctelor de vedere
exprimate in cauza, cu exceptia situatiilor prevazute la art. 20 alin. (3), Comisia redacteaza o solutie
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preliminara continand propunerile sale cu privire la solutionarea litigiului pe fond, care se comunica
partilor.

(2) Cu exceptia situatiilor prevazute la art. 18, oricare dintre parti poate formula, in termen
de cel mult 5 zile de la data comunicdrii solutiei preliminare, observatii motivate care vor fi transmise
Comisiei.

(3) Daca au fost formulate observatii in termenul prevazut la alin. (2), Comisia le va comunica
si celeilalte parti si, daca apreciaza necesar, va convoca partile pentru a-si expune punctele de vedere

asupra observatiilor formulate.

Art. 18. — (1) In cazul litigiilor prevézute la art. 1 alin. (2) lit. a) si €), solutia preliminara va
fi supusa unei consultari publice.

(2) Textul solutiei preliminare supus consultarii se va publica pe pagina de internet a ANCOM,
precizandu-se data publicarii si data la care expird termenul pentru transmiterea observatiilor.
Observatiile vor fi formulate in scris si vor fi transmise ANCOM in conformitate cu dispozitiile art. 24
alin. (1)-(5).

(3) Termenul pentru transmiterea observatiilor va fi de cel mult 5 zile de la data publicarii
solutiei preliminare pe pagina de internet, cu exceptia situatiilor in care, avand in vedere
complexitatea litigiului, ANCOM apreciaza ca se impune un termen mai mare.

(4) Partile, precum si orice persoane interesate pot formula observatii cu privire la textul
solutiei preliminare supus consultdrii in conditiile prezentului articol.

(5) Comisia va comunica partilor observatiile primite in cadrul procedurii de consultare, le va
analiza si, daca apreciaza ca sunt relevante pentru solutionarea litigiului, va repune litigiul pe rol si

va convoca partile pentru a-si exprima punctul de vedere.

Art. 19. — (1) Tinand cont de circumstantele cauzei, Comisia va lua in considerare
observatiile formulate in conditiile art. 18, in masura in care acestea contribuie la solutionarea
litigiului.

(2) Atunci cand considera ca are toate informatiile necesare pentru a solutiona cauza, precum
si in cazul in care a constatat perimarea sesizarii sau reclamantul isi retrage sesizarea, Comisia va
prezenta presedintelui ANCOM spre aprobare un raport continand propunerea pentru solutionarea

litigiului, respectiv pentru inchiderea dosarului.

Art. 20. — (1) In vederea solutionarii litigiului, presedintele ANCOM emite o decizie care va
cuprinde in mod obligatoriu:

a) datele de identificare a partilor;

b) obiectul litigiului;

c) componenta Comisiei si desfasurarea procedurii;

d) sustinerile partilor;

e) motivarea in fapt si in drept pe care se intemeiaza;
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f) masurile dispuse si modalitdtile de aducere la indeplinire a acestora;

g) calea de atac impotriva acesteia.

(2) Decizia este obligatorie pentru parti, se comunicd acestora si se publica pe pagina de
internet a ANCOM, cu respectarea, dacd este cazul, a regimului si gradului de confidentialitate stabilit
potrivit art. 23 din prezenta decizie.

(3) Tn cazul in care Comisia a constatat perimarea sesizarii sau reclamantul isi retrage
sesizarea, presedintele ANCOM emite o decizie prin care ia act de perimare sau de retragerea
sesizarii si care va cuprinde in mod obligatoriu urmatoarele elemente:

a) datele de identificare a partilor;

b) obiectul litigiului;

¢) componenta Comisiei si desfasurarea procedurii;

d) constatarea perimarii sau a retragerii sesizarii.

(4) Deciziile emise conform prezentului articol constituie acte administrativ-jurisdictionale si
pot fi atacate in contencios administrativ la Curtea de Apel Bucuresti , fard parcurgerea procedurii
prealabile prevazute la art. 7 din Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificdrile si

completdrile ulterioare.

Art. 21. — (1) Decizia prin care presedintele ANCOM solutioneaza litigiul va fi emisa in termen
de cel mult:

a) 4 luni de la data sesizarii, in cazul litigiilor prevazute la art. 1 alin. (2) lit. a) si b);

b) 2 luni de la data sesizdrii, in cazul litigiilor prevdzute la art. 1 alin. (2) lit. ¢) — h).

(2) Tn cazul in care s-au adus precizari sau completdri sesizdrii in termenul stabilit potrivit
art. 5 alin. (1), precum si dacd sesizarea a fost modificatd in conditiile art. 9, termenele prevazute
la alin. (1) incep sa curga de la data comunicdrii catre ANCOM a precizarilor sau completdrilor
solicitate, respectiv de la data modificarii sesizarii.

(3) Tn functie de complexitatea si alte circumstante de fapt ale litigiului, termenele prevazute
la alin. (1) pot fi prelungite prin decizie a presedintelui ANCOM.

(4) Perioada aferenta amanarii incuviintate de Comisie in conformitate cu art. 10 nu se ia in
considerare la calculul termenului prevazut la alin. (1).

(5) Tn cazul in care litigiul este suspendat, termenele prevazute la alin. (1) se suspenda de

drept.

CAPITOLUL IV

Dispozitii speciale
Art. 22. — (1) Partile isi pot exercita drepturile personal, pot fi asistate sau reprezentate.
(2) Tn cazul in care partile isi desemneazd un reprezentant pe parcursul dezbaterilor, acesta

trebuie sd prezinte inscrisul care i atesta calitatea de reprezentant.
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(3) Cu exceptia situatiei in care sunt incidente dispozitiile art. 10 privind amanarea intalnirii,
lipsa uneia dintre parti la intalnirea stabilitd de catre Comisie nu poate impiedica dezbaterea litigiului.
(4) Fara a aduce atingere prevederilor alin. (3), atunci cand Comisia considera necesara
prezenta ambelor parti pentru dezbaterea litigiului, va dispune amanarea sedintei si va stabili un nou

termen.

Art. 23. - (1) in cadrul desfasurarii procedurii de solutionare a litigiului, anumite informatii
sau documente, marcate corespunzdtor, pot fi tratate ca fiind confidentiale.

(2) Tn acest caz, partile vor transmite Comisiei o varianta confidentiald, insotitd de motivarea
corespunzatoare a caracterului confidential, precum si o varianta neconfidentiald.

(3) Avand in vedere principiul dreptului la apdrare, precum si relevanta informatiilor sau
documentelor marcate ca fiind confidentiale, Comisia va analiza motivele de confidentialitate
invocate de parti si va stabili dacd documentele si informatiile transmise vor fi tratate ca fiind
confidentiale. Partea in cauza va fi informatd inainte de a le comunica partii adverse sau de a le
pune la dispozitia tertilor.

(4) Tn cazul in care verificarea la fata locului presupune accesul la informatii confidentiale
care nu pot fi aduse la cunostinta partii adverse, aceasta nu va putea participa la efectuarea
verificarii, urmand sa se faca mentiune despre acest fapt in nota de constatare. Dacd, in cadrul unei
verificdri, doar anumite aspecte au caracter confidential, acestea vor fi consemnate intr-o notd de

constatare distinctd, care va avea regim confidential fatd de partea adversa.

Art. 24. — (1) Comunicarea actelor de procedura efectuate de catre parti ulterior sesizdrii se
realizeazd prin transmiterea documentelor scanate prin intermediul postei electronice cu confirmare
de primire sau prin inscris in forma electronicd.

(2) Tn cazurile in care mijloacele de comunicare prevdzute la alin. (1) nu pot fi utilizate sau
nu sunt adecvate pentru realizarea comunicarii, pdrtile pot comunica actele de procedurd si prin
intermediul unui serviciu postal express, prin depunere la registratura ori prin fax.

(3) Actul de procedurd se considera efectuat in termen dacd data primirii este induntrul
termenului, cu exceptia situatiei prevazute la alin. (5).

(4) Este considerata data a primirii:

a) in cazul depunerii la registratura, data inscrierii in registrul general de intrare-iesire a
corespondentei al sediului central sau al Directiei Regionale a ANCOM, indicate de Comisie in fiecare
caz;

b) in cazul transmiterii prin fax, posta electronica ori ca inscris in forma electronica, data
primirii documentelor.

(5) Tn cazul transmiterii prin intermediul unui serviciu postal express, astfel cum acesta este
definit de legislatia in vigoare, actul de procedura depus in interiorul termenului la furnizorul de

servicii este considerat efectuat in termen.
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(6) Comunicarea de catre ANCOM a actelor in cadrul procedurii de solutionare a litigiilor se
realizeaza prin inmanare, scanat prin intermediul postei electronice cu confirmare de primire,

depunere la registratura, fax sau prin intermediul unui serviciu postal.

(7) Inscrisurile in form& electronicé sunt supuse dispozitiilor legii speciale.

(8) ANCOM poate stabili modificarea modalitdtii de comunicare a actelor de procedurd in
format electronic, inclusiv in sensul utilizarii aplicatiei prevdzute de art. 5 din Decizia presedintelui
ANCOM nr. 336/2013 privind mijloacele si modalitatea de transmitere de cdtre furnizori a unor
documente, date sau informatii catre Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, cu modificarile si completdrile ulterioare, emitand in acest scop, cu respectarea

principiilor transparentei si predictabilitatii, instructiuni.

CAPITOLUL V

Dispozitii finale

Art. 25. — (1) Procedura de solutionare a litigiilor stabilitd prin prezenta decizie este
facultativa si gratuita. Toate cheltuielile efectuate de catre parti ca urmare a participdrii la procedura
de solutionare a unui litigiu conform prezentei decizii sunt in sarcina acestora.

(2) In m&sura in care prezenta decizie nu prevede altfel, dispozitile Codului de procedur
civila sunt aplicabile in mod corespunzator, avand in vedere specificul procedurii de solutionare a
litigiilor de catre ANCOM.

Art. 26. — Dosarul litigiului se pastreaza de catre ANCOM si va cuprinde toate documentele
primite sau comunicate de ANCOM in cursul procedurilor stabilite prin prezenta decizie, avand

atasate si dovezile de comunicare, dupa caz.

Art. 27. — Prezenta decizie se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra in

vigoare la 3 zile de la data publicarii.

PRESEDINTE,
Marius Catalin MARINESCU

Bucuresti, 21 noiembrie 2016
Nr. 1171
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