L 49/30

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

17.2.2007

DECIZIA COMISIEI
din 15 februarie 2007

privind rezervarea seriei nationale de numere care incep cu ,116” ca numere armonizate pentru
servicii armonizate cu caracter social

[notificatd cu numdrul C(2007) 249]

(Text cu relevantd pentru SEE)

(2007/116/CE)

COMISIA COMUNITATILOR EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunititii Europene,

avand

in vedere Directiva 2002/21/CE a Parlamentului

European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru
de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comu-
nicatii electronice (,directiva-cadru”) (!), in special articolul 10
alineatul (4),

intrucat:

1

Se doreste ca cetdtenii statelor membre, inclusiv cildtorii
si utilizatorii cu dizabilititi, si poatd avea acces la
anumite servicii cu caracter social apelind aceleasi
numere usor de recunoscut in toate statele membre. in
prezent, in statele membre se utilizeazi diferite sisteme
de numerotare si apelare, dar nu existd niciun sistem
comun de numerotare care si rezerve numere de
telefon identice pentru astfel de servicii in Comunitate.
Prin urmare, este necesard adoptarea unei masuri comu-
nitare in acest sens.

Armonizarea resurselor de numerotare este necesard
pentru ca utilizatorii finali si aibi acces la aceste
servicii furnizate in diferite state membre apeland
acelasi numdr. Combinatia ,acelasi numir — acelasi
serviciu” va asigura faptul cd un anumit serviciu va fi
intotdeauna asociat cu un numdr specific pentru
intreaga Comunitate, indiferent de statul membru in
care este furnizat. Astfel, serviciul respectiv va avea o
identitate  paneuropeand in beneficiul cetiteanului
european, care va sti cd, formdnd acelasi numadr, va
avea acces la acelasi tip de serviciu in diferite state
membre. Aceastd mdsurd va incuraja dezvoltarea servi-
ciilor paneuropene.

Pentru a reflecta functia sociald a serviciilor respective,
numerele armonizate ar trebui si fie numere de apel
gratuit, fird ca acest lucru si insemne cd operatorii
sunt obligati sd suporte costul apelurilor citre numerele
care incep cu 116. Prin urmare, gratuitatea numerelor
este o componentd esentiald a armonizdrii in curs de
desfdsurare.

() JO L 108, 24.4.2002, p. 33.

4)

©)

Este necesar si se prevadd conditii strans legate de
controlul naturii serviciului furnizat, pentru a se garanta
cd numerele armonizate sunt utilizate pentru furnizarea
tipului de serviciu reglementat prin prezenta decizie.

Poate fi necesar ca dreptul de utilizare a unui anumit
numdr armonizat si facd obiectul unor conditii
specifice, solicitindu-se, de exemplu, ca serviciul cores-
punzator numdrului sd fie furnizat 24 de ore din 24, 7
zile pe sdptimani.

in conformitate cu directiva-cadru, autorititile nationale
de reglementare sunt responsabile de gestionarea
planurilor nationale de numerotare si de controlul
alocdrii resurselor nationale de numerotare citre
anumite intreprinderi. In conformitate cu articolul 6 si
articolul 10 din Directiva 2002/20/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind
autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii elec-
tronice (,directiva privind autorizarea”) (%), utilizarea
numerelor poate face obiectul anumitor conditii, iar
nerespectarea conditiilor respective poate atrage dupd
sine aplicarea anumitor sanctiuni.

Lista numerelor specifice din seria de numere care incep
cu ,116” ar trebui s fie actualizatd in mod regulat, in
conformitate cu procedura previzutid la articolul 22
alineatul (3) din directiva-cadru. Statele membre ar
trebui sd facd publicd existenta acestor numere intr-un
mod accesibil tuturor pirtilor interesate, de exemplu
prin intermediul site-urilor de internet.

Comisia va lua in considerare posibilitatea unei revizuiri
sau adaptdri ulterioare a prezentei decizii in urma expe-
rientei dobandite, pe baza rapoartelor inaintate Comisiei
de statele membre, examinand in special dacd un anumit
serviciu pentru care a fost rezervat un numir s-a
dezvoltat la nivel paneuropean.

Maisurile previzute de prezenta decizie sunt conforme cu
avizul Comitetului pentru comunicatii,

() JO L 108, 24.4.2002, p. 21.
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ADOPTA PREZENTA DECIZIE:

Articolul 1
Obiectul si domeniul de aplicare

Seria de numere care incep cu ,116” este rezervatd in planurile
nationale de numerotare pentru numerele armonizate alocate
serviciilor armonizate cu caracter social.

Numerele specifice din cadrul acestei serii si serviciile pentru
care este rezervat fiecare numdr sunt prezentate in anexd.

Articolul 2
Serviciul armonizat cu caracter social

Un ,serviciu armonizat cu caracter social” este un serviciu care
corespunde unei descrieri comune si la care cetdtenii au acces
prin intermediul unui numar de apel gratuit, care poate fi util
vizitatorilor din alte {dri §i care rispunde unor nevoi sociale
specifice, care contribuie in special la bunistarea si siguranta
cetdtenilor sau a unor anumite categorii de cetdteni sau care
ajutd cetdtenii aflati in dificultate.

Articolul 3

Rezervarea unor numere specifice din seria de numere care
incep cu ,,116”

Statele membre se asigurd ci:

(@) numerele care figureazd in anexd sunt utilizate exclusiv
pentru serviciile pentru care au fost rezervate;

(b) numerele din cadrul seriei de numere care incep cu ,116”
care nu figureazd in anexd nu sunt utilizate;

(c) numdrul 116112 nu este alocat sau utilizat pentru niciun
serviciu.

Articolul 4

Conditii referitoare la dreptul de utilizare a numerelor
armonizate

Statele membre impun urmitoarele conditii referitoare la
dreptul de utilizare a numerelor armonizate pentru furnizarea
de servicii armonizate cu caracter social:

(a) serviciul furnizeazd cetdtenilor informatii, asistentd, un
instrument de comunicare sau orice combinatie a acestor
elemente;

(b) serviciul este deschis tuturor cetdtenilor firi a fi necesard
nicio inscriere prealabild;

(c) serviciul nu are o durati limitat3;

(d) pentru utilizarea serviciului nu se solicitd nicio platd sau
angajament de plat;

(e) activititile urmditoare sunt excluse in timpul unui apel:
publicitate, divertisment, marketing si vanzare, utilizarea
apelului pentru vinzarea de servicii comerciale in viitor.

In afard de aceasta, statele membre impun conditii specifice
referitoare la dreptul de utilizare a numerelor armonizate in
conformitate cu anexa.

Articolul 5
Alocarea numerelor armonizate

1. Statele membre iau toate mdsurile necesare pentru a
asigura cd, incepand cu 31 august 2007, autoritatea nationald
de reglementare competentd poate aloca numerele mentionate
in anexd.

2. Prezenta pe listd a unui anumit numdr si a serviciului
armonizat cu caracter social corespunzitor acestuia nu
impune statelor membre obligatia de a garanta ci serviciul
respectiv este furnizat pe teritoriul lor.

3. Dupd ce un numir a fost introdus in anexd, statele
membre fac public la nivel national faptul cd numirul specific
respectiv este disponibil pentru furnizarea serviciului armonizat
cu caracter social care ii corespunde si ci se pot depune cereri
pentru dreptul de utilizare a numdrului respectiv.

4.  Statele membre asigurd mentinerea, pe teritoriul lor, a unei
evidente cu toate numerele armonizate si serviciile armonizate
cu caracter social corespunzitoare. Aceastd evidentd trebuie sd
fie usor accesibild publicului.

Articolul 6
Monitorizare

Statele membre inainteazd periodic Comisiei un raport privind
utilizarea efectivi a numerelor care figureazd in anexd pentru
furnizarea serviciilor corespunzitoare pe teritoriul lor.
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Articolul 7
Destinatari

Prezenta decizie se adreseazd statelor membre.

Adoptatd la Bruxelles, 15 februarie 2007.

Pentru Comisie
Viviane REDING
Membru al Comisiei
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ANEXA

Lista numerelor rezervate pentru serviciile armonizate cu caracter social

Conditii specifice referitoare la dreptul de utilizare a acestui

Numdr Serviciul pentru care este rezervat numdrul M
numar

116000 Linie telefonicd de urgentd pentru copii disparuti




