AUTORITATEA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE
IN COMUNICATII §| TEHNOLOGIA INFORMATIEI

ANRCTI

De ce este necesard schimbarea formatului
numerelor de telefonie fixa

Furnizorul ai cérui abonati formeazd numere de sase si sapte cifre la nivel
local are in prezent un avantaj concurential faté de cei ai céror abonati
formeazd numaérul intreg de zece cifre. Din acest motiv, Comisia
Europeand a recomandat Romaniei uniformizarea modului de formare a
numerelor de telefon. Prin inchiderea PNN (formarea cu prefix) si
uniformizarea numerelor de telefonie fixé dispare o barierd din calea
liberei concurente de pe piata de comunicatii electronice si se asigurd
conditii egale pentru toti furnizorii care utilizeazé resurse de numerotatie
geografice.

ANRCTI

Autoritatea Nationald pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei (ANRCTI) este institutia independentd de reglementare in
domeniul comunicatiilor electronice, comunicatiilor audiovizuale,
echipamentelor radio si echipamentelor terminale de comunicatii
electronice, inclusiv din punctul de vedere al compatibilitatii
electromagnetice, tehnologiei informatiei si serviciilor postale din
Romadnia.

ANRCTI ia mésurile necesare pentru functionarea pietelor de comunicatii
electronice si servicii postale in conditii de concurentd si respect pentru
drepturile consumatorilor, in scopul asigurdrii unui maxim de beneficii
pentru acestia.

Date de contact
B-dul. Libertatii nr. 14, Sector 5, Cod 050706, Bucuresti
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Telefon: 021 30 75 437 (apel cu tarif normal)
Numar gratuit: 0800 855 855

(apelabil numai in reteaua Romtelecom)

Program:
Luni, Miercuri, Joi: 8.30 - 17.00
Marti: 8.30 - 18.30
Vineri: 8.30 - 16.30

TOATE NUMERELE DE TELEFONIE FIXA

e-mail: relatii_cu_publicul@anrcti.ro

www.anrcti.ro SE VOR FORMA CU PREF’X,

Reproducerea integrala sau partialé a informatiilor Chiar §i penfru apelurile Iocale

din acest pliant este permis@ numai cu precizarea sursei.
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TOATE numerele de telefonie fixa
se formeaza cu prefix!

Incepénd cu 3 mai 2008, toate numerele de telefonie fixd, indiferent
dacd sunt locale sau nationale, se vor forma cu prefix (prefixul
national “0” + indicativul de arie geografica).

Abonadtii furnizorilor de servicii de telefonie fixd vor putea fi apelati
doar prin formarea intregului numdr national de 10 cifre (prefix +
numdr local), pentru toate apelurile locale sau nationale.

Prefixele sunt de forma 02AB si 03AB. Numerele nationale de 10 cifre
au forma 02AB xxx xxx sau 03AB xxx xxx.

Judet Vechiul format al Noua formé a numerelor de telefonie
numerelor pentru fixa, pentru toate tipurile de apeluri,
apeluri locale in functie de furnizor, de la 3 mai 2008
Bucuresti + llfov X XXX XXX 021 x xxx xxx__sau_ 031 x xxx xxx
Alba XXX X 0258 xx xxx___sau__ 0358 xxx xxx
Arad XXX XXX 0257 xxx xxx__sau__ 0357 xxx xxx
Arges XXX XXX 0248 o xxx___sau__ 0348 xxx xxx
Bacau XXX XXX 0234 xx xxx__sau_ 0334 xxx xxx
Bihor XXX XXX 0259 xx xxx__sau__ 0359 xxx xxx
Bistrita — Nasaud XXX XXX 0263 xx xxx__sau__ 0363 xxx xxx
Botosani XXX XXX 0237 oo xxx__sau_ 0331 xxx xxx
Brasov XXX XXX 0268 xxx xxx__sau__ 0368 xxx xxx
Braila XXX X0 0239 o xxx__sau__ 0339 xxx xxx
Buzau XXX XXX 0238 xxx xxx__sau 0338 xxx xxx
Caras-Severin XXX X0 02550 xxx___sau__ 0355 xxx xxx
Calarasi XXX XXX 0242 xxx xxx__sau__ 0342 xxx xxx
Cluj XXX XXX 0264 o xxx__sau__ 0364 xxx xxx
Constanta XXX XXX 0247 xx xxx__sau_ 0341 xxx xxx
Covasna XXX X 0267 xx xxx___sau__ 0367 xxx xxx
Dambovita XXX XXX 0245 xx xxx__sau__ 0345 xxx xxx
Dolj XXX XXX 0251 xxx xxx__sau 0351 xxx xxx
Galati XXX XXX 0236 xx xxx__sau__ 0336 xxx xxx
Giurgiu XXX XXX 0246 xx xxx__sau__ 0346 xxx xxx
Gorj XXX XXX 0253 xx xxx__sau_ 0353 xxx xxx
Harghita XXX XXX 0266 xx xxx__sau__ 0366 xxx xxx
Hunedoara XXX XXX 0254 xxx xxx__sau_ 0354 xxx xxx
lalomita XXX XXX 0243 o xxx__sau__ 0343 xxx xxx
lasi XXX XXX 0232 xx xxx__sau_ 0332 xxx xxx
Maramures XXX XXX 0262 xx xxx__sau__ 0362 xxx xxx
Mehedinti XXX XXX 0252 xxx xxx__sau__ 0352 xxx xxx
Mures XXX XXX 0265 o xxx__sau__ 0365 xxx xxx
Neamt XXX XXX 0233 xx xxx__sau__ 0333 xxx xxx
Olt XXX XXX 0249 o xxx__sau__ 0349 xxx xxx
Prahova XXX XXX 0244 xx xxx__sau__ 0344 xxx xxx
Satu Mare XXX X 0261 xx xxx __sau_ 0361 xxx xxx
Salaj XXX XXX 0260 xx xxx__sau__ 0360 xxx xxx
Sibiu XXX XXX 0269 xxx xxx__sau 0369 xxx xxx
Suceava XXX XXX 0230 xx xxx__sau__ 0330 xxx xxx
Teleorman XXX XXX 0247 xxx xxx___sau_ 0347 xxx xxx
Timis XXX XXX 0256 xxx xxx__sau__ 0356 xxx xxx
Tulcea XXX XXX 0240 xxx xxx__sau 0340 xxx xxx
Vaslui XXX XXX 0235 xx xxx__sau__ 0335 xxx xxx
Valcea XXX XXX 0250 xxx xxx__sau_ 0350 xxx xxx
Vrancea XXX XXX 0237 xxx xxx__sau__ 0337 xxx xxx

Astfel, se uniformizeazé modalitatea de formare a numerelor de telefonie

Numerele scurie

Numaérul unic pentru apeluri de urgentd - 112 - ramdne
neschimbat.

Numerele scurte pentru servicii de interes general la nivel local
se vor forma cu prefix si vor avea 7 cifre.

Vor avea 7 cifre numerele scurte pentru servicii de interes
general la nivel local (in Bucuresti si in fiecare judet): taxi, utilitati,
jandarmerie, ,alo, domnule primar” etc. Pentru a respecta forma
de 7 cifre, se dubleazé ultima cifrd a numerelor care se folosesc in
Bucuresti si au, in vechiul format, 3 cifre. Mai jos sunt céateva
exemple de numere scurte in noul format:

Serviciu Bucuresti  Bihor Constanta  lasi

Protectia civila 021 9822 0259 982 0241982 0232 982
Jandarmeria 021 9566 0259 956 0241956 0232 956
Alo, domnule primar 021 9844 0259 984 0241 984 0232 984
Taxi 021 9XXX 0259 9XX 0241 9XX 0232 9XX

Numerele scurte pentru servicii de interes public la nivel national
vor avea 4 cifre — se adauga cifra 1 inaintea numarului actual.

in aceastd categorie intré numerele pentru diverse servicii oferite
de Romtelecom (ora exactd, deranjamente posturi telefonice,
relatii clienti, informatii privind abonatii, informatii in limba
maghiaré privind abonatii, relatii clienti — persoane juridice,
informatii diverse, telegrame telefonate), de exemplu:

Serviciu Numadr vechi Numadér nou
Informatii privind abonatii Romtelecom 931 1931
Deranjamente posturi telefonice 921 1921
Romtelecom

Telegrame telefonate 957 1957
Ora exactd 958 1958

Numerele de telefonie mobila
Numerele alocate utilizatorilor de servicii de telefonie mobila
(abonamente, cartele pre-plétite) si numerele alocate serviciilor
oferite de furnizorii de telefonie mobilé (relatii cu clientii, cost
control etc.) isi vor pdstra acelasi format.

Etape de schimbare a formérii numerelor de telefon

Numerele formate cu prefix in interiorul judetului functioneazd deja
din 3 mai 2008!

3.05 - 31.07.2008 Numerele formate  Apelantul primeste un mesaj

fara prefix vocal sau scris de informare
functioneaza cu privire la formatul corect
inca. al numarului.

1.08 - 30.09.2008 Numerele formate  Apelantul primeste un mesaj
fara prefix nu mai  vocal sau scris de informare

functioneaza. cu privire la formatul corect
al numarului.

Numerele formate  Apelantul este informat ca
fara prefix nu numarul nu exista.

functioneaza.

De la 1.10.2008

ATENTIE! Modificati numerele de telefon salvate in memoria telefonului!
De la 1 august 2008 numerele formate férd prefix nu mai functioneaza.

fixa pentru toti furnizorii de telefonie si se elimind numerele locale de sase
si sapte cifre, urménd a se folosi numai numere nationale de 10 cifre.



