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ANUNT
PRIVIND DESCHIDEREA SPRE ALOCARE A NUMARULUI NATIONAL SCURT
116000

A. Numarul national scurt pentru servicii armonizate cu caracter social care se
deschide spre alocare: 116000.

B. Serviciul armonizat cu caracter social care va putea fi furnizat prin
intermediul numarului respectiv: Linii telefonice de urgenta pentru copii disparuti.

C. Descrierea serviciului:

a) preia apeluri prin care se anunta disparitia unor copii si le transfera politiei;
b) ofera indrumare si sprijin persoanelor in grija carora se afla copilul disparut;
c) sprijina desfasurarea investigatiei.

D. Conditii generale de utilizare a acestui numar:

a) serviciul furnizat prin intermediul acestor numere trebuie sa asigure accesul la
informatii sau asistenta ori un instrument de comunicare pentru cetateni ori la 0 combinatie a
acestor elemente;

b) serviciul furnizat este accesibil tuturor cetdtenilor, fard a fi necesara o inregistrare
prealabild;

c) serviciul nu este furnizat pentru o durata limitata;

d) accesul la acest serviciu nu este conditionat de plata sau de angajamentul de platd a
vreunui tarif;

e) in timpul apelului cdtre aceste numere sunt interzise: publicitatea, divertismentul,
marketingul si vanzarea sau utilizarea apelului in scopul vanzarii de servicii comerciale in viitor.

E. Conditii specifice de utilizare a acestui numar:
- serviciu disponibil non-stop (24 de ore pe zi, 7 zile pe sdaptamana, la nivel national).

F. Data de la care se pot transmite cereri de acordare a licentei de utilizare a
resurselor de numerotatie (LURN) pentru acest numar: 2 iunie 2008.

Data pana la care pot fi transmise cereri de acordare a LURN pentru acest
numar in prima etapa de alocare: 2 iulie 2008.

G. Grila de punctaj pentru evaluarea cererilor de acordare a LURN pentru
numarul national scurt 116000:

Nr. Criteriile aplicate Punctaj
crt.
1. Natura serviciului furnizat de solicitant 20
2. Gradul potential de accesibilitate a serviciului armonizat cu caracter social 20
3. Experienta solicitantilor in implementarea numerelor nationale scurte 5
4, Capacitatea furnizorului de servicii armonizate cu caracter social de a 50
asigura implementarea serviciului pentru care este alocat numarul si de a
asigura respectarea conditiilor specifice de utilizare a numarului 116000
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5. | Termenul de activare a numarului 116000 5
TOTAL [1+2+3+4+5] 100

Nota: Modalitatea de acordare a punctajului pentru criteriile aplicate in vederea evaludrii
cererii de acordare a LURN:

1. Natura serviciului furnizat de solicitant:

a) disponibilitatea solicitantului de a asigura servicii auxiliare de comunicatii intre
furnizorul serviciului armonizat cu caracter social si institutii publice cu atributii in domeniul
serviciului armonizat cu caracter social, in vederea asigurarii implementarii numarului 116000: 5
puncte;

b) modalitatea de conectare a echipamentelor dedicate implementdrii numarului 116000
la reteaua de comunicatii electronice (in functie de cea mai eficientd modalitate de conectare): 5
puncte;

) capacitatea conexiunii — numarul de apeluri simultane care poate fi asigurat:

- cea mai mare capacitate a conexiunii — numar de apeluri simultane care poate fi
asigurat: 5 puncte;

- pentru altd capacitate a conexiunii — alt numar de apeluri simultane ce poate fi operat:
mai putin de 5 puncte, proportional cu capacitatea conexiunii.

d) solutii de redundanta a conexiunii, pentru asigurarea disponibilitatii non-stop a
serviciului: 5 puncte.

2. Gradul potential de accesibilitate a serviciului armonizat cu caracter social:

a) pentru cel mai mare grad potential de accesibilitate: 20 de puncte;

b) pentru alt grad de accesibilitate decat cel prevazut la lit. @), punctajul se acorda astfel:

Pepan= (gradul potential de accesibilitate al solicitantului ,n” /cel mai mare grad potential
de accesibilitate) X 20.

3. Experienta solicitantilor in implementarea numerelor nationale scurte:

a) solicitantul care are experienta in implementarea mai multor numere nationale scurte:
5 puncte;

b) solicitantul care are experienta in implementarea unui singur numar national scurt: 3
puncte;

c) solicitantul care nu are experientd in implementarea numerelor nationale scurte: 0
puncte.

4. Capacitatea furnizorului de servicii armonizate cu caracter social de a asigura
implementarea serviciului pentru care este alocat numarul si de a asigura respectarea conditiilor
specifice de utilizare a numarului 116000:

a) experienta anterioara in furnizarea de servicii cu caracter social similare:

- furnizorul de servicii armonizate cu caracter social care are experienta cea mai
indelungata in furnizarea unor servicii cu caracter social similare: 10 puncte;

- alti furnizori: mai putin de 10 puncte — proportional cu experienta in furnizarea de astfel
de servicii;

- furnizorul care nu are experientd anterioara in furnizarea de astfel de servicii: 0 puncte;

b) incheierea de conventii sau protocoale cu institutii publice, din care sa rezulte
implicarea furnizorului de servicii armonizate cu caracter social in proiecte sau servicii sociale
similare ori sprijinul unor institutii publice pentru furnizarea serviciului armonizat cu caracter
social:
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- furnizorul de servicii armonizate cu caracter social care a incheiat cele mai multe
conventii sau protocoale, conform cerintelor: 10 puncte;

- alti furnizori: mai putin de 10 puncte — proportional cu numarul conventiilor sau
protocoalelor incheiate;

- furnizorul care nu a incheiat nicio conventie sau niciun protocol conform cerintelor: 0
puncte;

¢) modalitatea de asigurare a cerintelor specifice de utilizare a numarului 116000:

- existenta unor resurse umane suficiente, astfel incat sd se asigure functionarea non-
stop a serviciului si preluarea unui numar suficient de apeluri, proportional cu numarul apelurilor
simultane ce poate fi asigurat, pregdtirea profesionald relevanta si experienta acestora in
asigurarea unor servicii cu caracter social similare — maxim 10 puncte, in functie de resursele
umane alocate, pregadtirea de specialitate si experienta acestora;

- modalitatea de cooperare cu serviciile specializate din cadrul unor institutii publice
(politia) in vederea implementarii numarului 116000 (transferul apelurilor la nivel local, national,
modalitatea practica de interventie) — maxim 8 puncte;

- modalitatea de sprijinire a investigatiei (campanii publice, investigatii proprii, call center
etc.) — maxim 7 puncte;

- disponibilitatea serviciului si in alte limbi de circulatie internationald: maxim 5 puncte, in
functie de numarul limbilor de circulatie internationala in care mai este disponibil serviciul.

5. Termenul de activare a numarului 116000:

a) pentru cel mai scurt termen de activare a numarului: 5 puncte;

b) pentru alt termen decat cel prevazut la lit. a), punctajul se acorda astfel:

Tan= (cel mai scurt termen de activare/termenul de activare propus de solicitantul ,n") X

H. Vor fi analizate doar cererile de acordare a LURN care indeplinesc toate
conditiile privind transmiterea, continutul si forma cererii.

I. Procedura de alocare a numerelor nationale scurte pentru servicii
armonizate la nivel european este stabilita prin Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
321/2008 privind alocarea si utilizarea unor numere nationale scurte pentru servicii
armonizate la nivel european, care se completeaza, acolo unde nu se dispune altfel,
cu Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei nr. 2.896/2007 privind procedura de solicitare si emitere a
licentelor de utilizare a resurselor de humerotatie.
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