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ANUNT PRIVIND DESCHIDEREA SPRE ALOCARE A NUMARULUI NATIONAL SCURT 116000

Ca urmare a incetarii dreptului de utilizare a numarului national scurt 116000 alocat Societatii TELEKOM
ROMANIA COMMUNICATIONS S.A., Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (ANCOM) redeschide spre alocare numarul national scurt pentru servicii armonizate cu
caracter social 116000 destinat serviciului ,Linii telefonice de urgenta pentru copii disparuti”.

In conformitate cu art. 12 alin. (1) din Decizia presedintelui Autoritétii Nationale pentru Reglementare
in Comunicatiji si Tehnologia Informatiei nr. 321/2008 privind alocarea si utilizarea unor numere
nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european, cu modificarile ulterioare, prezentul anunt
se publica pe pagina de internet a ANCOM.

1. Informatii generale despre numerele nationale scurte pentru servicii armonizate cu
caracter social:

Numerele nationale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social, disponibile spre alocare, si
caracteristicile serviciilor pentru care acestea pot fi utilizate au fost definite in anexa la Decizia Comisiei
Europene 2007/116/CE privind rezervarea seriei nationale de numere care incep cu ,116” ca numere
armonizate cu caracter social, modificata si completata prin Decizia Comisiei Europene 2007/698/CE si
prin Decizia Comisiei Europene 2009/884/CE.

Pentru a reflecta functia sociala a serviciilor armonizate cu caracter social, numerele nationale scurte de
forma 116(xyz) au statut de numere cu acces gratuit pentru cei care le apeleaza.

Potrivit art. 4 alin. (3) din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008, numerele nationale scurte de
forma 116(xyz) permit doar terminarea apelurilor la puncte terminale de pe teritoriul Romaniei.

In temeiul art. 5 din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008, un numar national scurt pentru servicii
armonizate cu caracter social poate fi alocat de catre ANCOM doar unui furnizor de servicii de comunicatji
electronice destinate publicului prin licenta de utilizare a resurselor de numerotatie (LURN). Acesta
asigneaza numarul alocat de cdtre ANCOM doar unui furnizor de servicii armonizate cu caracter social
identificat in faza procedurii de acordare a LURN pe baza copiei de pe antecontractul incheiat intre
acesta si furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului in vederea furnizarii
serviciului armonizat cu caracter social.

In ceea ce priveste accesibilitatea serviciilor armonizate cu caracter social, ANCOM incurajeaza furnizorii
de retele si de servicii de comunicatii electronice destinate publicului sa implementeze numerele
nationale scurte de forma 116(xyz) in retelele proprii prin incheierea de contracte de acces si de
interconectare pentru a asigura propriilor utilizatori finali accesul la aceste numere.

2. Numarul national scurt pentru servicii armonizate cu caracter social care se deschide
spre alocare: 116000.



3. Serviciul armonizat cu caracter social care va putea fi furnizat prin intermediul numarului
respectiv: Linie telefonica de urgenta pentru copii disparuti.

3.1. Descrierea serviciului:

Serviciul:

a) preia apeluri prin care se anunta disparitia unor copii si le transfera politiei;
b) ofera indrumare si sprijin persoanelor in grija carora se afla copilul disparut;

C) sprijina desfdsurarea investigatiei.

3.2. Conditii de utilizare a acestui numar:
a) serviciu disponibil non-stop (24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamang, la nivel national);

b) serviciul furnizat prin intermediul acestui numar trebuie sa asigure accesul la informatii, asistenta si
un instrument de comunicare pentru cetateni;

c) serviciul furnizat este accesibil tuturor cetatenilor, fara a fi necesara o inregistrare prealabila;
d) serviciul nu este furnizat pentru o durata limitata;
e) accesul la acest serviciu nu este conditionat de plata sau de angajamentul de plata a vreunui tarif;

f) in timpul apelului cdtre aceste numere sunt interzise: publicitatea, divertismentul, marketingul si
vanzarea sau utilizarea apelului in scopul vanzarii de servicii comerciale in viitor.

4. Procedura de alocare a numarului national scurt 116000 — Linie telefonica de urgenta
pentru copii disparuti.

4.1. Solicitarea alocarii

In vederea alocirii, solicitantul va depune toate documentele prevdzute la art. 10 al Deciziei
presedintelui ANRCTI nr. 321/2008.

Vor fi analizate doar solicitarile de acordare a LURN care au fost depuse in termen si care indeplinesc
toate conditiile privind transmiterea, continutul si forma cererii.



4.2. Data de la care se pot transmite cereri de acordare a licentei de utilizare a resurselor
de numerotatie pentru acest numar: 24 noiembrie 2015.

Data pana la care pot fi transmise cereri de acordare a LURN pentru acest numar in prima
etapa de alocare: 23 decembrie 2015

4.3. Criterii de alocare a numarului

Numarul 116000 va fi alocat furnizorului care a obtinut punctajul cel mai mare, conform grilei de punctaj
prezentate mai jos, in cazul in care existd mai multi furnizori care au depus cereri. In cazul in care un
singur furnizor solicita dreptul de utilizare a numadrului 116000, acesta va fi alocat respectivului furnizor
daca indeplineste toate conditiile prevazute in Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008 si in prezentul
Anunt.

5. Grila de punctaj pentru evaluarea cererilor de acordare a LURN pentru numarul national
scurt 116000:

Nr. crt Criteriile aplicate Punctaj
1. Solutia tehnica de implementare a numarului national scurt solicitat 20
2. Gradul potential de accesibilitate a serviciului armonizat cu caracter social 20
3. Experienta solicitantilor in implementarea numerelor nationale scurte 5

Capacitatea furnizorului de servicii armonizate cu caracter social de a
4, asigura implementarea serviciului pentru care este alocat numarul si de 50
a asigura respectarea conditiilor de utilizare a numarului 116000

5. Termenul de activare a numarului 116000 5
TOTAL [1+2+3+4+5] 100

Modalitatea de acordare a punctajului pentru criteriile aplicate in vederea evaluarii cererii de acordare
a LURN:

5.1. Solutia tehnica de implementare a numarului national scurt solicitat:

a) disponibilitatea solicitantului de a asigura servicii auxiliare de comunicatii intre furnizorul serviciului
armonizat cu caracter social si institutii publice cu atributii in domeniul serviciului armonizat cu caracter
social, in vederea asigurarii implementarii numarului 116000: 5 puncte;

b) capacitatea conexiunii — numarul de apeluri simultane care poate fi asigurat:

- cea mai mare capacitate a conexiunii — numar de apeluri simultane care poate fi asigurat: 10 puncte;



- pentru altd capacitate a conexiunii — alt numar de apeluri simultane ce poate fi operat: mai putin de
10 puncte, proportional cu capacitatea conexiunii.

c) solutii de redundanta a conexiunii, astfel incat sa existe posibilitatea asigurarii disponibilitatii non-
stop a serviciului: 5 puncte.

5.2. Gradul potential de accesibilitate a serviciului armonizat cu caracter social:
a) pentru cel mai mare grad potential de accesibilitate: 20 de puncte;

b) pentru alt grad de accesibilitate decat cel prevazut la lit. @), punctajul se acorda astfel: PGPAn=
(gradul potential de accesibilitate al solicitantului ,,n” /cel mai mare grad potential de accesibilitate) X
20.

5.3. Experienta solicitantilor in implementarea numerelor nationale scurte:
a) solicitantul care are experienta in implementarea mai multor numere nationale scurte: 5 puncte;
b) solicitantul care are experientad in implementarea unui singur numar national scurt: 3 puncte;

¢) solicitantul care nu are experienta in implementarea numerelor nationale scurte: 0 puncte.

5.4. Capacitatea furnizorului de servicii armonizate cu caracter social de a asigura implementarea
serviciului pentru care este alocat numarul si de a asigura respectarea conditiilor de utilizare a numarului
116000:

a) experienta anterioara in furnizarea de servicii cu caracter social similare:

- furnizorul de servicii armonizate cu caracter social care are experienta cea mai indelungata in
furnizarea unor servicii cu caracter social similare: 10 puncte;

- alti furnizori: mai putin de 10 puncte — proportional cu experienta in furnizarea de astfel de servicii;
- furnizorul care nu are experienta anterioara in furnizarea de astfel de servicii: 0 puncte;

b) incheierea de conventii sau protocoale cu institutii publice, din care sa rezulte implicarea furnizorului
de servicii armonizate cu caracter social in proiecte sau servicii sociale similare ori sprijinul unor institutji
publice pentru furnizarea serviciului armonizat cu caracter social:

- furnizorul de servicii armonizate cu caracter social care a incheiat cele mai multe conventii sau
protocoale, conform cerintelor: 10 puncte;

- alti furnizori: mai putin de 10 puncte — proportional cu numarul conventiilor sau protocoalelor incheiate;
- furnizorul care nu a incheiat nicio conventie sau niciun protocol conform cerintelor: 0 puncte;

¢) modalitatea de asigurare a cerintelor de utilizare a numarului 116000:



- existenta unor resurse umane suficiente, astfel incat sa se asigure functionarea nonstop a serviciului
si preluarea unui numar suficient de apeluri, proportional cu numarul apelurilor simultane ce poate fi
asigurat, pregatirea profesionala relevanta si experienta acestora in asigurarea unor servicii cu caracter
social similare — maxim 10 puncte, in functie de resursele umane alocate, pregatirea de specialitate si
experienta acestora;

- modalitatea de cooperare cu serviciile specializate din cadrul unor institutii publice (politia, spitalele)
in vederea implementdrii numarului 116000 (transferul apelurilor la nivel local, national, modalitatea
practicd de interventie) — maxim 5 puncte;

- modalitatea de cooperare cu alte structuri (ex: ong-uri) — maxim 3 puncte

- modalitatea de sprijinire a investigatiei (campanii publice, investigatii proprii, call center etc.) — maxim
7 puncte;

- disponibilitatea serviciului si in alte limbi de circulatie internationald: maxim 5 puncte, in functie de
numarul limbilor de circulatie internationala in care mai este disponibil serviciul.

5.5. Termenul de activare a numarului 116000:
a) pentru cel mai scurt termen de activare a numarului: 5 puncte;

b) pentru alt termen decat cel prevazut la lit. @), punctajul se acorda astfel: TAn= (cel mai scurt termen
de activare/termenul de activare propus de solicitantul ,n") X 5.

6. Pentru informatii complete privind procedura de alocare si conditiile de utilizare a
numerelor nationale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social va rugam sa
consultati Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
si Tehnologia Informatiei nr. 321/2008, cu modificarile ulterioare, care se completeaza,
acolo unde nu se dispune altfel, cu Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 376/2013 privind procedura de solicitare
si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie, cu modificarile si
completarile ulterioare.

7. Solicitarile de acordare a LURN vor fi transmise la sediul ANCOM, Str. Delea Noua nr. 2,
sector 3, Bucuresti, cu mentiunea ,In atentia serviciului Administrare Numerotatie si
Portabilitate”. Acestea pot fi trimise la ANCOM prin posta sau pot fi depuse la registratura
Autoritatii. Eventuale clarificari sau informatii suplimentare se pot obtine la adresa de posta
electronica stefan.alecu@ancom.org.ro.



