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INFORMARE
cu privire la subiectele discutate în cadrul sesiunii III
Subiectele propuse spre dezbatere au fost :
· Închiderea PNN;
· Opţiuni tehnice de implementare a portabilităţii numerelor.
A. Închiderea PNN
ANRC a prezentat o sinteză a situaţiei planurilor naţionale de numerotaţie din ţările europene (documentul se găseşte pe pagina de Internet a ANRC la adresa  http://www.anrc.ro/DesktopDefault.aspx?tabid=1580 )
S-a constatat că majoritatea ţărilor care au un plan de numerotaţie închis nu mai utilizează cifra "0" pentru apelurile naţionale. În România, închiderea planului cu eliminarea cifrei "0" are următoarele implicaţii:
· suprapunerea numerotaţiei din PNN cu numerotaţia scurtă utilizată în prezent în interiorul unor reţele (ex: numerotaţia destinată serviciilor "premium rate"-0Z=09, cu numerotaţia scurtă utilizată în prezent de Romtelecom);
· modificări în cadrul tuturor reţelelor (durată mare şi costuri);
· impactul mare al schimbării asupra utilizatorilor (campanii ample de informare).
În cadrul discuţiilor s-a precizat că, în baza experienţei ultimei acţiuni de acest gen (schimbarea de numerotaţie din anul 2002), costurile unui operator mobil ar putea atinge cifra de 2 mil. USD.
Pentru minimizarea impactului asupra utilizatorului şi evitarea unor costuri semnificative pentru furnizorii de servicii de comunicaţii electronice, s-a propus ca închiderea planului să se realizeze cu păstrarea cifrei "0". În această situaţie utilizatorii ar forma numerele ştiute pentru:

· apeluri internaţionale către orice număr din România;

· apeluri originate în reţelele care utilizează numerotaţie închisă din domeniul 03, apeluri în interiorul acestora şi apeluri terminate în reţelele respective;
· apeluri originate în reţelele mobile, apeluri în interiorul acestora şi apeluri terminate în reţelele respective;

· apeluri interurbane originate în reţeua Romtelecom
Singura modificare ar surveni în cazul formării numerelor locale din reţeaua Romtelecom (în loc de 7 cifre pentru apeluri în Bucureşti şi de 6 cifre în interiorul judeţelor, utilizatorii ar urma să formeze numărul naţional de 10 cifre).
Reprezentanţii furnizorilor care au participat la şedinţă au optat pentru închiderea planului cu păstrarea cifrei "0". Precizăm că, în Franţa, Elveţia şi Lituania, PNN sunt închise dar se păstrează şi cifra "0".
Reprezentanţii ANRC au fost, în principiu, de acord cu această propunere şi au solicitat Romtelecom să-şi prezinte punctul de vedere în cadrul şedinţei următoare a Subcomisiei numerotaţie (inclusiv data la care închiderea planului ar putea deveni operaţională).
B. Opţiuni tehnice de implementare a portabilităţii numerelor
ANRC a făcut o prezentare a soluţiilor tehnice de implementare a portabilităţii numerelor prevăzute în standardele ETSI şi o sinteză a situaţiei existente în ţările europene cu privire la metodele de rutare a apelurilor între reţele, la numere portate.

Tipul de portabilitate care a fost discutat a fost acela care permite abonatului să- şi păstreze numărul de telefon atunci când doreşte să-şi schimbe furnizorul de servicii.

Tipurile de numere care pot fi portate sunt:

· numere geografice – la un anumit punct geografic (în interiorul fiecărui judeţ);
· numere nongeografice (numerele mobile, numerele de servicii la nivel naţional) – la orice punct geografic. 
În cadrul discuţiei, ANRC a adus anumite clarificări referitoare la numerele portate, furnizorii de servicii şi serviciile oferite. Portabilitatea se referă la numerele din PNN care sunt administrate şi alocate de ANRC diferiţilor furnizori de servicii. Portabilitatea permite abonatului să renunţe la serviciile furnizorului curent (Donor Service Provider) şi să solicite serviciile altui furnizor (Recipient Service Provider) care oferă servicii în cadrul aceleeaşi arii geografice (judeţ) pentru numerele geografice, servicii mobile pentru numerele mobile  sau servicii la nivel naţional pentru numerele de servicii la nivel naţional. Serviciile oferite pentru numerele portate de către noul furnizor ar trebui să nu difere de cele oferite pentru numerele neportate. 

ANRC a considerat că o decizie importantă pentru implementarea portabilităţii numerelor se referă la selectarea metodelor de rutare a apelurilor către operatorul care asigură terminarea lor (Recipient Network). Acesta a fost motivul pentru care ANRC a făcut o sinteză a metodelor de rutare (onward routing, call dropback, query on release, all call query). Au fost prezentate, pe scurt, caracteristicile fiecărei metode, legătura cu serviciile suplimentare furnizate, avantajele şi dezavantajele, implicaţiile asupra sistemului de semnalizare, etc. 
În toate situaţiile prezentate, implementarea portabilităţii numerelor implică utilizarea unor baze de date care conţin informaţii asociate numerelor portate care să permită rutarea apelurilor (routing number). Bazele de date sunt administrate într-o manieră centralizată sau distribuită. ANRC a făcut o prezentare a ambelor soluţii, în contextul soluţiilor de rutare. De asemenea, ANRC a făcut o introducere asupra numerelor de rutare şi a modului cum sunt transportate acestea în cadrul mesajelor de semnalizare,  prezentând şi exemplificări. În materialul de sinteză privind metodele de rutare se face şi o sinteză asupra numerelor de rutare utilizate în ţările UE. 

Documentele prezentate se găsesc  pe pagina de Internet a ANRC, la adresa  http://www.anrc.ro/DesktopDefault.aspx?tabid=1580).
O parte dintre reprezentanţii furnizorilor prezenţi la această întâlnire au considerat că, înainte de analiza opţiunilor tehnice, ar trebui să se clarifice alte aspecte precum :
· analiza cu privire la existenţa unor cerinţe ale pieţei referitoare la portabilitate ;

· oportunitatea introducerii acum a portabilităţii ;

· stabilirea unei agende de implementare ; 
· evaluarea în timp a solicitărilor de numere portabile, pe categorii de numere;

· stabilirea strategiei de implementare (inclusiv dacă se implementează simultan portabilitatea numerelor mobile şi a numerelor fixe);

· stabilirea timpului de portare;
Implementarea portabilităţii numerelor reprezintă una dintre cerinţele Directivei 2002/22/EC din 24 aprilie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice. Această cerinţă a fost transpusă prin Legea nr.304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice. Astfel, obligativitatea implementării portabilităţii numerelor este prevăzută în art.28 al legii respective :
"Art. 28 (1) ANRC va impune furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului, inclusiv furnizorilor de servicii de telefonie mobilă destinate publicului, obligaţia de a asigura abonaţilor lor, la cerere, posibilitatea de a-şi păstra numărul de telefon, indiferent de furnizorul serviciului, astfel:

a) la un anumit punct geografic, în cazul numerelor geografice;

b) la orice punct geografic, în cazul numerelor nongeografice.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplică în cazul transferului numerelor între reţelele de comunicaţii electronice care sunt utilizate pentru furnizarea la un punct fix de servicii de telefonie şi reţelele de telefonie mobilă.

(3) ANRC va impune obligaţii specifice pentru ca tarifele de interconectare legate de furnizarea serviciului de portabilitate a numerelor să fie orientate către costuri şi sumele datorate de abonaţi pentru acest serviciu să fie accesibile.

(4) ANRC poate impune furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului obligaţia de a publica informaţii detaliate referitoare la tarifele practicate pentru serviciul de portabilitate a numerelor.

(5) ANRC nu va impune la furnizarea cu amănuntul a serviciului de portabilitate a numerelor tarife care să aducă atingere concurenţei, precum tarife specifice sau tarife comune."
Având în vedere că România şi-a asumat obligaţia de a implementa portabilitatea numerelor până la sfârşitul anului 2006, primele două subiecte ridicate în cadrul şedinţei nu necesită investigaţii. Unul din obiectivele lucrărilor acestei subcomisii este stabilirea condiţiilor necesare implementării portabilităţii numerelor. ANRC urmează ca, pe baza discuţiilor şi analizei opiniilor exprimate în cadrul întâlnirilor subcomisiei, să elaboreze un proiect de decizie privind implementarea portabilităţii numerelor (inclusiv calendarul de implementare). 
Astfel, problemele de genul celor ridicate în cadrul şedinţei anterioare (implementarea pentru portabilitatea numerelor fixe şi pentru portabilitatea numerelor mobile se va face simultan?, care trebuie să fie timpul de portare?, pe ce criterii se va stabili dacă un anumit număr este sau nu portabil?, care sunt  responsabilităţile furnizorului de la care se portează numărul şi care sunt responsabilităţile furnizorului la care se portează numărul?, etc) sunt cele la care ANRC ar dori să cunoască opiniile operatorilor înainte de a lua o decizie. Identificarea tuturor aspectelor care vor contribui la implementarea portabilităţii numerelor şi analizarea opţiunilor industriei reprezintă un factor esenţial în succesul acestei acţiuni.  

ANRC consideră că problemele legate de portabilitate sunt multiple şi nu pot fi clarificate simultan. De asemenea, consideră că pentru fiecare domeniu de portabilitate (numere geografice, mobile, de servicii) vor fi discuţii şi vor trebui făcute precizări şi clarificări. Consideră însă că stabilirea metodei de rutare şi a metodei de administrare, centralizat sau distribuit, a bazei de date sunt decizii cheie, care ar trebui convenite într-o fază cât mai devreme în procesul de pregătire a implementării portabilităţii. 
De exemplu, dacă se alege ACQ, se va pune problema realizării unei baze de date centrale şi vor trebui clarificate aspecte precum: cine administrează baza de date, care sunt regulile aplicabile pentru asigurarea conlucrării cu fiecare furnizor în parte,etc. Dacă se alege OR, regulile aplicabile vor fi altele, responsabilităţile revenind in special furnizorului la care se află numărul care va fi portat.
ANRC a considerat că analiza opţiunilor tehnice de implementare în funcţie de specificul reţelelor din România ar fi un bun punct de plecare şi ar putea contribui la găsirea unor soluţii de implementare a portabilităţii numerelor adecvate pieţei din România.
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