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1. Introducere

In conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 22/2009
privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificdrile si completarile ulterioare, ANCOM are ca
rol punerea in aplicare a politicii nationale in domeniul serviciilor postale, avand totodatd ca
obiectiv prioritar promovarea concurentei in sectorul serviciilor postale, actionand in special in
sensul prevenirii actiunilor ce pot avea ca efect distorsionarea ori restrangerea concurentei in
domeniu. De asemenea, unul dintre obiectivele prioritare ale ANCOM in ceea ce priveste
asigurarea unui mediu concurential optim consta in luarea tuturor masurilor necesare pentru
ca utilizatorii, inclusiv cei cu handicap sau cu nevoi sociale speciale, sa obtind un maximum
de beneficii in conditiile unei piete concurentiale, in ceea ce priveste diversitatea ofertei,
tarifele si calitatea serviciilor postale.

Prin functia institutionald de reglementare ce i-a fost atribuitd, ANCOM contribuie la
dezvoltarea pietei postale prin crearea si implementarea unui cadru de reglementare prin
care asigura un nivel inalt de protectie a utilizatorilor serviciilor postale in relatiile acestora cu
furnizorii, prin asigurarea conditiilor de exercitare a dreptului de acces la serviciul universal si
prin promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor cu handicap si ale celor cu nevoi sociale
speciale.

De la infiintarea sa pana in prezent ANCOM a emis reglementarile sectoriale secundare
in domeniul serviciilor postale, a adoptat si implementat decizii cu caracter normativ si
individual, precum si proceduri functionale, operationale si financiare prin care a urmarit
punerea in aplicare a politicii nationale in domeniu, precum si reglarea pietei serviciilor in
cauza prin crearea unui cadru legislativ propice dezvoltarii sectoriale.

Avand in vedere dinamica deosebitd pe care a inregistrat-o domeniul serviciilor postale
in ultimii ani, precum si tendintele comunitare europene de dezvoltare, s-a putut constata
faptul ca procesul de armonizare a cadrului de reglementare national cu cel comunitar a fost
influentat de schimbadrile generate in domeniu de tranzitia la o piata complet liberalizata.
Existenta unui cadru coerent si transparent privind prognoza activitdtii de reglementare
contribuie la asigurarea unei predictabilitati si certitudini in procesul de adoptare si
implementare a reglementarilor din domeniul serviciilor postale.

Astfel, in cursul anilor 2009-2011 s-a putut constata necesitatea realizarii prezentului
document, ca document proiectiv-programatic pe baza caruia va fi fundamentat procesul de
reglementare in domeniul serviciilor postale in urmatorii ani.
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2. Scop

Prin realizarea acestui document se urmareste ordonarea programatica a procesului
de reglementare a domeniului serviciilor postale pe urmatorii ani, in vederea cresterii
coerentei, predictabilitatii si eficientei activitatii de reglementare in acest domeniu, prin:

- reglementarea activitdtilor din domeniul serviciilor postale, prin adoptarea si
implementarea de decizii cu caracter normativ si individual, precum si de proceduri
functionale, operationale si financiare prin care se pun in aplicare politicile in domeniu, de
urmarire si control al respectarii acestora;

- comunicarea cu utilizatorii si furnizorii de servicii postale, cu societatea civila si cu
celelalte structuri ale administratiei publice;

- monitorizarea permanenta a pietei serviciilor postale si emiterea unor decizii de
reglementare necesare promovarii concurentei pe piata;

- monitorizarea permanenta a relatiilor furnizori-utilizatori, in scopul asigurarii
protectiei intereselor utilizatorilor pe piata serviciilor postale.

Astfel, prin strategia de reglementare a ANCOM pentru perioada 2012-2016 sunt
vizate, printre altele, urmatoarele directii:

- promovarea concurentei in domeniul serviciilor postale;

- promovarea transparentei fata de utilizatori, prin informarea corespunzatoare a
acestora de catre furnizorii de servicii postale, inclusiv cu privire la tarife si la conditiile
obligatorii de furnizare a serviciilor;

- asigurarea conditiilor de exercitare a dreptului utilizatorilor de a avea acces la
serviciul universal, astfel cum acesta este prevazut de legislatia speciala din domeniu;

- protectia drepturilor si a intereselor utilizatorilor cu privire la serviciile postale,
inclusiv prin luarea tuturor masurilor necesare pentru ca acestia sa obtina un maxim de
beneficii in conditiile unei piete concurentiale, in ceea ce priveste diversitatea ofertei, tarifele
si calitatea serviciilor;

- promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor cu handicap si ale celor cu nevoi
sociale speciale; respectiv,

- incurajarea investitiilor eficiente in infrastructurd si promovarea inovatiei in ceea ce
priveste furnizarea serviciilor postale.
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3. Organismele implicate in reglementarea sectorului serviciilor postale

3.1. Organizatii internationale

3.1.1. Uniunea Postala Universala (UPU)

UPU este una dintre cele mai vechi organizatii internationale existente, fiind infiintata
in anul 1874, actualmente functionand sub umbrela Organizatiei Natiunilor Unite,
reprezentand un forum de cooperare cu rol de comunicare intre administratiile postale
nationale, aceasta stabilind reguli de desfasurare a schimburilor internationale de bunuri si
facand recomanddri membrilor in vederea stimuldrii cregterii traficului real de trimiteri postale
si a imbunatatirii calitatii serviciilor din statele afiliate. In conformitate cu prevederile art. 65
alin. (2) din Ordonanta de Guvern nr. 31/2002 privind serviciile postale, aprobatd, cu
modificdri si completdri, prin Legea nr. 642/2002, cu modificdrile si completarile ulterioare,
»Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale reprezinta administratia postald romana
in relatjile cu toate organizatjile internationale”.

In perioada anilor 2000-2004 una dintre preocupadrile pregnante ale UPU a fost
implementarea si dezvoltarea serviciului universal in domeniul serviciilor postale din statele
membre. In prezent, preocupdrile majore ale UPU sunt restructurarea institutionala a Uniunii,
in sensul eficientizarii activitatii, precum si stabilirea si implementarea de standarde comune
de calitate, eficienta si accesibilitate, care sa nu intre in conflict cu standardele europene de
aceeasi natura emise pe teritoriile UPU.

Conform prevederilor Constitutiei UPU, organele acesteia sunt Congresul - organul
suprem al UPU, compus din reprezentanti ai tarilor membre, Consiliul de administratie,
Consiliul de exploatare postala si Biroul International.

La Congres participa delegatiile statelor membre UPU, in componenta cdrora intra
persoanele desemnate in acest sens de cétre statul in cauza. Biroul Congresului este organul
central al Congresului si este insarcinat sa conduca lucrarile Congresului, fiind compus din
Presedintii si Vice - Presedintii Congresului, precum si din Presedintii Comisiilor. Acesta se
reuneste periodic pentru a examina derularea lucrarilor Congresului si Comisiilor acestuia si
pentru a formula recomandari.

Al 24-lea Congres al UPU a fost organizat in Elvetia, la Geneva, in lunile iulie — august
2008. Cele mai importante directii de dezvoltare decise in perioada Congresului au fost legate
de implementarea de noi tehnologii si standarde avand ca obiect serviciile postale, toate
acestea fiind baza de fundamentare a Strategiei de dezvoltare pentru perioada 2009-2012.

Al 25-lea Congres al UPU va fi organizat in Qatar, la Doha, in perioada 24 septembrie
- 15 octombrie 2012.

3.1.2. Comitetul European de Reglementare Postala (CERP)

CERP este un comitet de reglementare ce functioneaza in cadrul Conferintei Europene
de Posta si Telecomunicatii (CEPT), ca organism paneuropean ce constituie principalul forum
de dezbatere a problemelor sectoriale, in care sunt reprezentate toate organismele
insdrcinate cu elaborarea si aplicarea politicilor si actelor de reglementare europene din
domeniu.

CERP este forumul de dezbatere a problemelor specifice domeniului serviciilor postale,
unele dintre principalele prioritati ale acestuia fiind, in ultimii ani, promovarea implementarii
armonizate a reglementarilor in domeniu, precum si promovarea nevoii de armonizare a
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standardelor de calitate impuse pe teritoriul Comunitatii Europene cu standardele de calitate
impuse membrilor sdi de catre Uniunea Postala Universala.

Reprezentarea Romaniei in cadrul CERP este asiguratd de catre ANCOM, in calitate de
autoritate publicd autonoma cu rol de reglementare si de punere in aplicare a politicii
nationale in domeniul serviciilor postale.

3.2. Organisme ale Uniunii Europene

3.2.1. Comisia Europeana

Obiectivele politicii Uniunii Europene in domeniul serviciilor postale vizeaza realizarea
pietei interne a serviciilor postale, precum si asigurarea unei calitati ridicate pentru serviciile
incluse in sfera serviciului universal.

Atingerea acestor obiective este urmarita prin deschiderea graduala si controlata a
pietei serviciilor postale cdtre concurentda, conform prevederilor Directivei 97/67/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind regulile comune pentru dezvoltarea pietei
interne a serviciilor postale comunitare si imbunatatirea calitatii serviciilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Imbunatdtirea calitdtii serviciilor si in particular a termenelor de livrare sunt aspecte
esentiale ale acestui cadru european.

Comisia Europeand monitorizeazd si asigura corecta transpunere in legislatiile
nationale a cadrului european si, acolo unde considera necesar, propune modificari ale
acestui cadru in vederea atingerii obiectivelor politicii comunitare in domeniul serviciilor
postale.

3.2.2. Grupul autoritatilor europene de reglementare in domeniul serviciilor
postale (ERGP)

In cursul anului 2010 Comisia Europeand a luat decizia infiint3rii ERGP, organism care
.Sa serveasca ca forum pentru reflectie, dezbatere si consultanta in favoarea Comisiei in
domeniul serviciilor postale. Grupul trebuie sa faciliteze consultarea, coordonarea si
cooperarea dintre autoritatile nationale de reglementare independente din statele membre si
dintre aceste autoritati si Comisie, in vederea consolidarii pietei interne pentru servicii postale
s/ a aplicarii consecvente a Directivei 97/67/CE".

Ca membru cu drepturi depline al ERGP, precum si prin prisma obiectivului sau de a
contribui la dezvoltarea pietei interne a Comunitatii Europene, ANCOM are obligatia de a
participa la intalnirile acestui organism, care i ofera oportunitatea de a se implica in mod
efectiv in elaborarea si implementarea unor practici de reglementare coerente in domeniul
serviciilor postale, in acord cu interesul national si european.

3.3. Organisme nationale

3.3.1. Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale (MCSI)

In conformitate cu art. 1 al Hot&rarii Guvernului nr. 12/2009 privind organizarea si
functionarea Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informational (MCSI), cu modificarile si
completdrile ulterioare, acesta functioneaza ca organ de specialitate al administratiei publice
centrale si are rolul de a realiza politica Guvernului, printre altele, in domeniul serviciilor
postale.
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Totodata, conform dispozitiilor art. 6 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 31/2002,
MCSI stabileste politica si strategia privind implementarea serviciului universal, cu
respectarea principiilor transparentei, obiectivitatii, proportionalitatii si nediscriminarii. In
stabilirea acestei politici si strategii MCSI va actiona in vederea limitarii posibilelor efecte
negative asupra concurentei, determinate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal, precum si a asigurarii protectiei interesului public.

3.3.2. Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM)

In conformitate cu prevederile art. 2 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.22/2009, ANCOM are ca rol punerea in aplicare a politicii nationale in domeniul serviciilor
postale, inclusiv prin reglementarea pietei si reglementarea tehnica a acestui domeniu. In
acest sens, conform prevederilor aceluiasi act normativ, ANCOM fisi aduce la indeplinire rolul
prin adoptarea si implementarea de decizii cu caracter normativ si individual, precum si prin
implementarea de proceduri functionale, operationale si financiare, prin care se pun in
aplicare politicile in domeniu.

De asemenea, conform dispozitiilor Ordonantei Guvernului nr. 31/2002, ANCOM
desemneaza furnizorii de serviciu universal din domeniul serviciilor postale si stabileste
conditiile pe care acestia trebuie sa le respecte pentru furnizarea acestor servicii.

In ceea ce priveste autorizarea furnizdrii servicilor postale, autoritatea de
reglementare stabileste regimul de autorizare generala, precum si conditiile si procedura de
obtinere, modificare, suspendare si retragere a dreptului de a furniza servicii postale.

Planurile emisiunilor filatelice, conditiile de emitere, tipdrire, punere in circulatie,
retragere din circulatie si de comercializare a timbrelor si efectelor postale, se stabilesc, de
asemenea, de catre autoritatea de reglementare.
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4. Istoricul reglementarilor din domeniul serviciilor postale

De-a lungul timpului, sectorul serviciilor postale din Romania a fost reglementat printr-
0 succesiune de acte normative prin care a fost asigurata transpunerea Directivelor europene
privind reglementarea Pietei Comune, in prezent, reglementarea serviciilor postale aflandu-se
sub incidenta urmatoarelor acte normative:

- Actele Uniunii Postale Universale;

- Directiva nr. 97/67/CE privind regulile comune pentru dezvoltarea pietei serviciilor
postale comunitare si imbunatatirea calitatii serviciilor postale modificatd si completata prin
Directiva nr. 2002/39/CE, respectiv Directiva nr. 2008/6/CE cu privire la realizarea integrala a
pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii;

- Ordonanta Guvernului nr. 31/2002 privind serviciile postale, aprobata, cu modificari
si completari, prin Legea nr. 642/2002, cu modificarile ulterioare - aceasta reprezentand
cadrul general de reglementare a domeniului serviciilor postale pe plan national;

- Ordinul Ministrului Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei nr. 118/2004 privind
desemnarea unor persoane juridice de drept privat responsabile cu indeplinirea obligatiilor
care decurg din ratificarea de catre Romania a Conventiei UPU, a Aranjamentului serviciilor
de plata ale postei si a regulamentelor de aplicare - prin care au fost desemnate persoanele
juridice responsabile cu indeplinirea obligatiilor reglementate prin Actele UPU;

- Decizia nr. 1468/2005 privind stabilirea conditiilor si procedurii de evaluare a
respectdrii de catre Compania Nationald Posta Romana S.A. a obiectivelor de calitate impuse
prin decizia de desemnare a acesteia ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale - decizie prin care a fost implementat de drept in peisajul legislativ autohton
Standardul tehnic european nr. 13850, cu aplicabilitate in procesul de masurare a calitatii
serviciilor furnizate de Compania Nationald Posta Romana S.A.;

- Decizia nr. 1480/2005 privind conditiile de intocmire si auditare a situatiilor financiare
separate de cdtre Compania Nationala Posta Romana S.A.;

- Decizia nr. 2858/2007 privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea
serviciilor postale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Decizia nr. 3442/2007 privind conditiile si procedura de desemnare a furnizorilor de
serviciu universal in domeniul serviciilor postale - prin care este reglementat procesul de
desemnare a furnizorului de serviciu universal;

- Decizia presedintelui ANCOM nr. 293/2009 privind desemnarea Companiei Nationale
Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale - prin care
Compania Nationald Posta Romana S.A. a dobandit drepturile specifice activitatii de asigurare
a accesului la serviciu universal tuturor utilizatorilor, precum si obligatiile specifice, pana la
data de 31 decembrie 2012;

- Decizia pregedintelui ANCOM nr. 127/2009 privind raportarea unor date statistice de
catre furnizorii de servicii postale - actul normativ prin care au fost actualizate prevederile
privind procesul de colectare anuald a datelor statistice corespunzatoare domeniului
serviciilor postale din Romania;

- Decizia presedintelui ANCOM nr. 968/2011 privind planurile emisiunilor filatelice,
conditiile de emitere, tipdrire, punere in circulatie, retragere din circulatie si de comercializare
a timbrelor si efectelor postale - act normativ prin care se reglementeaza, printre altele,
procesul de emitere, punere in circulatie si comercializare a timbrelor si efectelor postale.

Cele mai importante decizii de reglementare din ultimii ani, in ceea ce priveste sectorul
serviciilor postale din Romania, au vizat revizuirea cadrului de reglementare secundar, in
conformitate cu modificdrile aduse legislatiei primare si cu necesitdtile de reglementare ale
domeniului date de evolutia sa concurentiald. Astfel, a fost adoptat un nou regim privind
autorizarea furnizorilor de servicii postale, s-a desemnat un furnizor de serviciu universal
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pentru perioada 26 aprilie 2009 - 31 decembrie 2012, respectiv s-a instituit un nou cadru
privind raportarea unor date statistice de catre furnizori. Actualizarea cadrului legal a
presupus printre altele:

- prelungirea dreptului rezervat pentru furnizorul de serviciu universal pand la 31
decembrie 2012;

- reclasificarea serviciilor postale;

- elaborarea unui nou regim de autorizare generald, mult simplificat;

- indepartarea barierelor de intrare pe piata serviciilor postale a persoanelor fizice,
acestea dobandind dreptul de a furniza asemenea servicii;

- simplificarea structurii chestionarelor de raportare a datelor statistice.

Referindu-ne la reglementarea furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului
universal, in cursul anului 2003 a fost emis Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei
informatiei nr. 225/2003 privind politica si strategia de implementare a serviciului universal in
sectorul serviciilor postale pe perioada 2003-2007, act normativ prin care s-au urmarit, in
special, limitarea efectelor negative pe care le-ar fi putut avea asupra mediului concurential
activitatea de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal, precum si asigurarea
protectiei intereselor utilizatorilor serviciilor postale din Romania.

Obiectivul prioritar al strategiei de dezvoltare a sectorului serviciilor postale din
Romania, conceputa in anul 2003, a constat in crearea cadrului necesar in vederea
implementarii serviciului universal in conditiile finalizarii procesului de adoptare a acquis-ului
comunitar in domeniul serviciilor postale. Cu alte cuvinte, prin acest document de strategie s-
a urmarit, in special, respectarea cerintelor comunitare privind liberalizarea partiala a pietei
postale si asigurarea unui cadru national de furnizare a serviciilor postale din sfera serviciului
universal, eficiente si de calitate, strategia inscriindu-se intr-un proces mai larg de adoptare a
legislatjei si standardelor sectoriale europene.

In baza strategiei respective si a cadrului legislativ in vigoare Autoritatea de
reglementare a stabilit procedura si conditiile ce urmau a fi aplicate in vederea desemnarii
unui furnizor de servicii postale ca furnizor de serviciu universal, precum si obligatiile
specifice pe care acesta trebuie sd le respecte si drepturile de care beneficiaza in furnizarea
serviciilor respective.

Astfel, in temeiul prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind
cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 591/2002, cu modificdrile si completdrile ulterioare, precum si ale prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 31/2002, si avand in vedere prevederile Ordinului ministrului
comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr. 225/2003, presedintele Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii a emis Decizia nr. 1351/2003 privind conditiile si procedura de
desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale. In anul 2007,
aceasta decizie a fost abrogata, modalitatea de desemnare a furnizorilor de serviciu universal
in sectorul serviciilor postale intrand sub incidenta Deciziei Presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 3442/2007. Prin intermediul
acestei decizii autoritatea de reglementare a stabilit ca poate fi desemnat ca furnizor de
serviciu universal, la cerere sau din oficiu, pentru unul sau mai multe servicii din sfera
serviciului universal, pentru o perioada de cel mult 5 ani, numai un furnizor autorizat sa
furnizeze serviciile incluse in sfera serviciului universal pentru care urmeaza a fi desemnat, in
conditiile regimului de autorizare generald, care asigura indeplinirea conditiilor prevazute in
Ordonanta Guvernului nr. 31/2002.

Prin urmare, avand in vedere conditiile si procedura de desemnare prevazute in cele
doua acte normative succesive, prin Decizia nr. 88/2004 privind desemnarea furnizorului de
serviciu universal in domeniul serviciilor postale, cu modificarile si completarile ulterioare,
Compania Nationald Posta Romana S.A. (CNPR) a fost desemnatd, din oficiu, pana la data de
25 aprilie 2009, ca furnizor de serviciu universal pentru asigurarea urmatoarelor servicii din
sfera serviciului universal. Serviciile postale pe care CNPR, in conformitate cu actul normativ
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respectiv, avea obligatia sd le presteze pe intreg teritoriul Romaniei, la tarife accesibile si la
anumite standarde de calitate constau in:

- colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondentd,
imprimatelor si trimiterilor de publicitate prin postd, interne si internationale, in greutate de
pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);

- colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne si internationale,
in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg);

- distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20
kg) expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

- serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);

2. colete postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg) expediate din
afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia;

- serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:

1. trimiteri postale interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);

2. colete postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg) expediate din
afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia.

Conform prevederilor Deciziei nr. 88/2004, CNPR a beneficiat de dreptul exclusiv de a
presta servicii postale avand ca obiect trimiteri de corespondentd, indiferent daca livrarea
acestora este accelerata sau nu, a caror greutate este mai mica de 50 g si al caror tarif este
mai mic de 1,2 lei, constand in:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta interne;

b) distribuirea trimiterilor de corespondenta expediate din afara teritoriului Romaniei
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Ceilalti furnizori de servicii postale aveau posibilitatea sa furnizeze servicii din aria
serviciilor rezervate CNPR, dar numai cu conditia respectarii limitelor de greutate si tarif
acordate CNPR conform prevederilor Deciziei mentionate.

In vederea dezvoltarii nivelului de calitate a serviciilor postale pe care furnizorul de
serviciu universal avea obligatia sa le furnizeze, autoritatea de reglementare a impus
Companiei Nationale Posta Romana obiective de calitate pentru normele de distribuire Z+1 si
Z+2 pentru trimiterile de corespondenta interna si, respectiv, Z+3 si Z+5 pentru trimiterile
de corespondenta intracomunitard. Norma de distribuire impusa pentru aceste trimiteri
trebuie sa fie respectata pentru relatia cu fiecare stat in parte.

Ulterior desemnarii furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, in
cursul anului 2005, a intrat in vigoare Decizia nr. 1468/2005 privind stabilirea conditiilor si
procedurii de evaluare a respectdrii de catre Compania Nationald Posta Romana S.A. a
obiectivelor de calitate impuse prin Decizia nr. 88/2004. In acest sens, evaluarea respectarii
de cdtre CNPR a obiectivelor de calitate in ceea ce priveste furnizarea serviciilor postale
interne, trebuie sa fie determinata de un organism independent, care s3a mdsoare, in
conformitate cu prevederile Standardului SR EN 13850:2003 — Servicii Postale. Calitatea
Serviciului, Masurarea timpului de tranzit cap-cap, pentru o trimitere de corespondenta
prioritara, modul in care aceasta a atins obiectivele de calitate impuse.

In mod exceptional, prin acest act normativ este stipulat ca mdsuratorile avand ca
obiect modul in care Compania Nationalda Posta Romana S.A. si-a indeplinit obiectivele de
calitate impuse, in ceea ce priveste serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale intra-
europene, trebuie efectuate in conditiile sistemului UNEX.

Totodata, conform dispozitiilor Deciziei presedintelui ANC nr. 1468/2005,
monitorizarea dinamicii calitatii serviciilor postale a devenit un proces anual in urma caruia
autoritatea de reglementare constatd evolutia modului in care furnizorul de serviciu universal
isi optimizeaza activitatea.
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Avand in vedere cd obligatiile CNPR privind furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal au incetat la data de 25 aprilie 2009, a fost necesara desemnarea unui nou furnizor
de serviciu universal, pentru a asigura continuitatea disponibilitatii acestor servicii pentru
utilizatori. In urma derularii procedurii de selectie autoritatea de reglementare a desemnat
CNPR ca furnizor de serviciu universal pentru perioada 26 aprilie 2009 — 31 decembrie 2012.
S-a considerat ca CNPR detine cel mai mare grad de acoperire la nivel national, asigurand si
un anumit grad de densitate a punctelor de acces, fiind astfel in masura sa indeplineasca
cerintele legate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal pentru toti cetatenii
Romaniei.

Astfel, conform Deciziei presedintelui ANCOM nr. 293/2009, CNPR are obligatia sa
presteze urmatoarele servicii postale:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea urmatoarelor categorii de trimiteri
postale, in greutate de pana la 2 kg inclusiv:

1. trimiteri de corespondentd, interne si internationale;

2. imprimate, interne si internationale;

3. trimiteri interne de publicitate prin posta;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne i
internationale, in greutate de pana la 10 kg inclusiv;

c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg inclusiv
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandatd avand ca obiect:

1. trimiterile postale prevazute la lit. a), in greutate de pana la 2 kg inclusiv;

2. colete postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg inclusiv;

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg inclusiv expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

e) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:

1. trimiterile postale prevazute la lit. a), in greutate de pana la 2 kg inclusiv;

2. colete postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg inclusiv;

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg inclusiv expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Totodata, prin Decizia nr. 293/2009 s-a stabilit ca furnizorul de serviciu universal va
beneficia de dreptul exclusiv de a presta aceleasi servicii postale stabilite prin Decizia
88/2004, avand insd ca obiect trimiteri de corespondentad a cdror greutate este mai mica de
50g si al cdror tarif este mai mic de 2 lei, pana la 31 decembrie 2012.

De asemenea, CNPR are obligatia de a asigura in fiecare localitate in care presteaza
serviciile din sfera serviciului universal, cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si
cel putin o livrare la locuinta fiecarei persoane fizice si la sediul fiecarei persoane juridice, in
fiecare zi lucratoare, dar nu mai putin de 5 zile pe saptdmand, cu exceptia cazurilor sau
conditiilor geografice considerate exceptionale. In legatura cu aceste cazuri sau conditii
geografice exceptionale, autoritatea de reglementare stabileste lista acestor localitati, la
propunerea CNPR, lista putand fi revizuita din oficiu sau la solicitarea furnizorului desemnat.
In cazul acestor localitdti, furnizorul de serviciu universal are obligatia de a asigura cel putin
doua colectari de la fiecare punct de acces si cel putin doua livrari la locuinta fiecarei
persoane fizice si la sediul fiecdrei persoane juridice, situate in intravilanul localitatii, in
fiecare saptamana.
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5. Dinamica si rezultatele derularii procesului de reglementare a serviciilor
postale in ultimii ani

Activitatea ANCOM se incadreazad in politica generald, comund, europeanad, stabilitd
prin reglementdrile comunitare, in sensul dezvoltdrii unei piete interne competitive in
interiorul careia furnizorii de servicii postale sa poata oferi servicii de calitate. Datorita
dinamicii pietei serviciilor postale in Romania si din perspectiva liberalizdrii pietei in anul 2013,
pe parcursul anilor piata serviciilor postale din Romania a devenit atractivda pentru marii
operatori postali internationali. Acestia si-au facut simtita prezenta, initial prin parteneriate cu
furnizorii locali si ulterior prin preluarea in totalitate a acestora, entuziasmul sectorial fiind
inlocuit cu dimensiunile pragmatismului maturizarii economice a principalilor furnizori de pe
piata.

5.1. Concurenta pe piata serviciilor postale

Rezultatele derularii procesului de reglementare a domeniului serviciilor postale se
regasesc in evolutia pietei in ultimii ani.

Astfel, in ceea ce priveste numarul de furnizori de servicii postale, acesta a fluctuat
dupa cum urmeaza:

- 789 furnizori in anul 2008;

- 889 furnizori in anul 2009;

- 465 furnizori in anul 2010;

- 346 furnizori in anul 2011.

Prin modificarile aduse Deciziei presedintelui ANCOM nr. 2858/2007 a fost simplificata
procedura de autorizare, subcontractantii ce lucreaza in numele altor furnizori nemaifiind
obligati sa se notifice.

In acelasi timp, un numar semnificativ dintre subcontractantii din domeniu au
renuntat, in timp, la calitatea de furnizor, continuand sa presteze servicii pe piata serviciilor
postale in numele altor furnizori. Astfel, in perioada 2009 — 2011 numarul furnizorilor de
servicii postale autorizati a scdzut de la 889 (in anul 2009) la 346. Trebuie mentionat aici
faptul cd in cursul anilor 2008 — 2009 peste 35% dintre furnizorii de servicii postale erau
persoane fizice autorizate, lucrand ca subcontractori ai altor furnizori. Degradarea conditiilor
economice s-a facut simtita si pe piata serviciilor postale inca din anul 2009 prin sporirea
substantiala a numarului de furnizori de servicii fara activitate (156 furnizori), acesta
mentinandu-se la un nivel ridicat si in 2010 (113 furnizori).

Dintr-o alta perspectivd, in cursul anului 2010, procesul de dezvoltare a pietei

serviciilor postale din Romania, din punct de vedere al numarului furnizorilor autorizati
persoane juridice, a suferit un regres fata de anul 2009, scazand de la 508 la 371.
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Fig. nr. 1 — Dinamica numarului furnizorilor de servicii postale, persoane juridice
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5.2. Traficul de trimiteri postale

In ceea ce priveste traficul de trimiteri postale, in perioada 2008 — 2010 piata s-a aflat
pe o panta descendentd, in anul 2010 inregistrandu-se o scadere a pietei de circa 10,2% fata
de anul 2008.

Fig. nr. 2 — Dinamica traficului de trimiteri postale

500 ==—g===Trafic general
459.3 460.7 m—===Trafic sfera SU
’g? 450 412.5 m——g===Trafic in afara sferei SU
© 400
s 379-4‘—-371'3'0\\?
:; \ 326.7
= 300
o
g 250
_E 200
E
5 150
8 . 85.8
5 00 79.9 821 +
2 ¢
50
0
2008 2009 2010

Sursa: ANCOM, pe baza datelor colectate din piatd

ANCOM a incurajat cresterea concurentei sectoriale prin noile reglementari privind
piata serviciilor postale, reglementari care au continuat sa faciliteze intrarea pe segmentul
reprezentat de serviciile din sfera serviciului universal si a altor furnizori de servicii postale,
asa incat, in ultimii 3 ani, serviciile postale din sfera serviciului universal au fost furnizate,
atat de catre CNPR, in calitate de furnizor de serviciu universal, cat si de alti furnizori de
servicii postale. Astfel, daca in anul 2008 furnizorii alternativi (privati) procesau numai 3,43%
din traficul din sfera serviciului universal, in anul 2010 acest procent a crescut de aproximativ
cinci ori.
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Fig. nr. 3 — Dinamica traficului din sfera serviciului universal
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Sursa: ANCOM, pe baza datelor colectate din piatd
* Traficul CNPR aferent anului 2008 a fost corectat conform noii metodologii de raportare din anul 2009

Tot in aceeasi perioada de timp, traficul furnizorilor alternativi ce au prestat servicii
postale din afara sferei serviciului universal, s-a situat pe o panta descendenta inregistrand o
scadere de aproximativ 9,83%.

Fig. nr. 4 — Dinamica traficului din afara sferei serviciului universal
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Sursa: ANCOM, pe baza datelor colectate din piata

Aceste cresteri de trafic pe segmentul serviciilor din sfera serviciului universal,
respectiv scaderi de trafic pe segmentul serviciilor din afara sferei serviciului universal
inregistrate de furnizorii alternativi pot fi explicate si prin faptul ca o parte din furnizorii care
prestau servicii postale in afara sferei serviciului universal au inceput sa presteze si servicii in
sfera serviciului universal, in timp ce altii au migrat catre furnizarea exclusiva de servicii in
sfera serviciului universal. Servicile din sfera serviciului universal sunt servicii fara
caracteristici suplimentare, cu conditii de procesare mai simple si tarife mai mici, deci mai
accesibile utilizatorilor.
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5.3. Calitatea serviciilor

Indicatorii de calitate relevanti pentru serviciile postale sunt timpii de distributie si
numarul reclamatiilor primite de la utilizatori referitoare la prestarea serviciului postal.

In vederea asigurdrii unui serviciu de calitate fiecarui utilizator de servicii postale,
autoritatea de reglementare a impus furnizorului de serviciu universal, Compania Nationala
Posta Romana, urmatoarele obiective de calitate pentru normele de distribuire Z+1 si Z+2
(,Z” este ziua depunerii trimiterii postale la punctul de acces):

a) pentru distribuirea trimiterilor interne de corespondenta din cea mai rapida
categorie standard:

- 85% din totalul trimiterilor de corespondentd in Z+1 si,

- 97% din totalul trimiterilor de corespondenta in Z+2.

b) pentru distribuirea trimiterilor internationale de corespondenta din cea mai rapida
categorie standard:

- 85% din totalul trimiterilor de corespondentd in Z+3 si,

- 97% din totalul trimiterilor de corespondentd in Z+5.

In vederea evalusrii indeplinirii obiectivelor de calitate impuse furnizorului de serviciu
universal pentru trimiterile de corespondenta interne si internationale din cea mai rapida
categorie standard, in cursul ultimilor 3 ani au fost efectuate masuratori in conformitate cu
prevederile Standardului tehnic european 13850/2003. Desi obiectivele de calitate nu au fost
atinse, rezultatele masuratorilor s-au situat pe o curba ascendenta in perioada 2008 — 2010.

Fig. nr. 5 — Evolutia gradului de indeplinire a obiectivelor de calitate de catre furnizorul de serviciu universal
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Avand in vedere atributiile sale, precum si faptul ca furnizorul de serviciu universal nu
a reusit incd sd atingd obiectivele de calitate impuse, ANCOM continud sa monitorizeze
derularea procesului de masurare a calitatii serviciilor oferite de furnizorul de serviciu
universal.

In ceea ce priveste reclamatiile intemeiate primite de la utilizatorii serviciilor postale,
acestea pot fi solutionate cu sau fard acordarea unor despdgubiri, in functie de prejudiciile
aduse utilizatorilor, conform prevederilor legale, raspunderea furnizorilor fiind angajata cel
putin la nivelul pragurilor minime prevdzute potrivit dispozitiilor Ordonantei Guvernului nr.
31/2002.
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Fig. nr. 6 — Dinamica reclamatiilor referitoare la prestarea defectuoasd a serviciflor postale
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incepénd cu anul 2009 autoritatea de reglementare a demarat strangerea de date
statistice referitoare la reclamatiile formulate de utilizatorii de servicii postale.

Astfel, s-a constatat cresterea semnificativda a numdrului de reclamatii raportate in
2010 fata de 2009, care se poate explica si prin adoptarea graduald, in timp, a acestui
indicator de cdtre furnizorii din piata, prin introducerea in mecanismele interne de
monitorizare. Nu in ultimul rand, cresterea numarului de reclamatii rezida si din faptul ca
incepand cu acest an a avut loc o intensificare a controalelor realizate de personalul calificat
al ANCOM, la punctele de acces/contact ale furnizorilor de servicii postale care au program
de lucru cu publicul. Intensificarea activitdtii de control a autoritdtii de reglementare a dus la
corectarea masiva a comportamentului comercial al furnizorilor de servicii in sensul ca acestia
au facut cunoscut, prin afisare, in punctele de acces la retelele postale pe care le opereaza
conditiile generale de furnizare a serviciilor si drepturile utilizatorilor. Ca urmare a luarii la
cunostinta a acestor conditii generale obligatorii pentru furnizori, utilizatorii, cunoscandu-si in
mai mare madsura drepturile, au reclamat mai frecvent incalcarea acestor drepturi.
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6. Obiective de reglementare a serviciilor postale

Din analiza principalilor indicatori mentionati ANCOM constata evolutia generald buna,
conform asteptarilor, a pietei serviciilor postale, corelata cu realitatile economico-sociale ale
societatii romanesti. Dificultatile de ordin economic ce au afectat economia roméaneasca
incepand cu anii 2008/2009 nu au ocolit sectorul serviciilor postale, numarul de furnizori
autorizati diminuandu-se semnificativ in perioada 2008-2011, totodatd numarul furnizorilor
fard activitate raportat la numarul furnizorilor autorizati fiind in crestere.

In ce priveste traficul trimiterilor postale ANCOM constata o scadere a traficului din
sfera serviciului universal, trafic ce cuprinde trimiterile postale avand ca obiect corespondenta
generata de activitatile curente ale agentilor economici si ale populatiei (ex. facturi, informari
catre clienti, scrisori, carti postale). In opinia ANCOM aceste scaderi se datoreaza in principal
instaldrii unui climat economic auster ce a caracterizat perioada 2008-2011, afectand sectorul
serviciilor postale atat direct, prin restrangerea activitatii unui numar semnificativ de agenti
economici — clienti ai furnizorilor de servicii postale, cat si indirect, prin accelerarea adoptarii
unor noi metode, mai eficiente din punct de vedere economic, de transmitere a informatiilor
vehiculate prin aceste trimiteri postale, de exemplu prin mijloace electronice.

Pe de alta parte, desi la valori mult mai mici in termeni de numar de trimiteri postale,
traficul trimiterilor din afara sferei serviciului universal (ex. colete) a cunoscut o crestere
constanta in aceasta perioada, nefiind influentat de contextul economic negativ. O posibild
explicatie a acestei evolutii o reprezinta faptul ca trimiterile postale din aceasta categorie de
servicii deservesc domenii de activitate mai putin sau deloc afectate de contextul economic
negativ din perioada cercetatd. Se pot include in aceasta categorie acele servicii postale ce
intrd in componenta serviciilor de achizitie online de bunuri si servicii sau cele aferente unor
servicii de logistica ugoara (ex. transmitere de documente si/sau bunuri de dimensiuni
reduse).

Din perspectiva calitatii serviciilor furnizate, dinamica pietei este una pozitiva. Astfel,
calitatea serviciilor postale din sfera serviciului universal prestate de furnizorul de serviciu
universal si monitorizate conform standardului 13850 arata un trend pozitiv in ce priveste
atingerea obiectivelor de calitate, mai ales pe segmentul trimiterilor internationale. In ce
priveste segmentul trimiterilor interne, desi aflat pe un trend pozitiv, acesta se afla destul de
departe de indeplinirea obiectivelor de calitate. Este necesara urmdrirea atenta si pe viitor, a
evolutiilor din acest domeniu, astfel incat sa se continue si sa se accelereze tendinta de
imbundtdtire a calitdtji acestor servicii.

In ce priveste dinamica puternic crescatoare a reclamatiilor referitoare la prestarea
necorespunzatoare a serviciilor postale, ea reprezinta un efect al masurilor active de control
al respectarii obligatiilor de informare fata de utilizatori. Aceasta crestere puternica arata
necesitatea unei atentii sporite in domeniul asigurarii informdrii corespunzdtoare a
utilizatorului de servicii postale.

In prezent, dezvoltarea serviciilor postale este marcata de o serie de provocari
generate de necesitatea schimbarii modelului monopolist cu modelul competitiv, in tot acest
proces de reforma a domeniului serviciilor postale fiind implicate multe alte domenii si directii
de dezvoltare globald, cum ar fi progresul tehnologic si implementarea ultimelor tehnologii.
Astfel, se constata substituirea serviciilor traditionale prin implementarea de servicii a cdror
particularitate este reprezentata de utilizarea mijloacelor electronice, o scadere a traficului
postal reprezentat de trimiterile traditionale din posta de scrisori putand fi anticipatda pentru
viitorul apropiat.

Mai mult decat atat, ceea ce era definit ca fiind furnizorul de serviciu universal,
conform regulilor pietei libere, se afla in plin proces de transformare intr-o organizatie care
functioneaza concentrandu-se pe profitabilitate, eficienta a costurilor, reducerea cheltuielilor
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si a necesarului de forta de munca prin implementarea noilor tehnologii, ceea ce a facut ca
demarcarea existentda intre principiile de functionare a furnizorilor de serviciu universal
desemnati si a celor ce furnizeaza servicii postale pe piata liberalizata sa nu mai fie foarte
clara.

Nu in ultimul rand, adoptarea, in perioada urmatoare, a noului cadru legislativ privind
furnizarea de servicii postale pe piata din Romania poate aduce provocari suplimentare din
perspectiva reglementatorului.

Avand in vedere tendintele identificate in piata romaneasca de servicii postale,
provocarile mentionate, dar si necesitatea de monitorizare constanta si promovare continua a
obiectivelor stabilite in sarcina ANCOM de actele normative in vigoare, autoritatea de
reglementare isi propune ca in perioada 2012-2016 sa se concentreze cu precadere asupra
urmatoarelor directii de actiune:

1. Promovarea intereselor utilizatorilor de servicii postale;

2. Asigurarea dreptului de acces la serviciu universal in sectorul serviciilor postale;

3. Promovarea concurentei in sectorul serviciilor postale;

4. Incurajarea investitiilor si promovarea inovatiei in sectorul serviciilor postale.

6.1. Promovarea intereselor utilizatorilor

> Asigurarea calitatii si securitatii serviciilor pogtale

In limita atributiilor ce i-au fost stabilite prin lege, ANCOM fisi va concentra eforturile
pe crearea unui cadru de reglementare care sa aiba ca rezultat cresterea calitatii si securitatii
serviciilor postale, precum si a eficientei furnizorului de serviciu universal in sensul satisfacerii
permanente a nevoilor utilizatorilor, la standardele de calitate impuse de ANCOM.

Statisticile privind reclamatiile primite de furnizorii de servicii postale indica existenta
unor probleme legate de calitatea serviciilor si respectarea drepturilor utilizatorilor, inclusiv
prin interpretarea abuzivd a prevederilor legale din domeniu de cdtre furnizori. Tinand cont
de acestea, autoritatea de reglementare intentioneaza sa continue monitorizarea modului in
care furnizorii isi respecta obligatiile fata de utilizatori, precum si @ modului in care sunt
tratate reclamatiile acestora, luand in acest sens masurile de remediere care se impun.

Cu precdadere, ANCOM intentioneaza sa continue monitorizarea nivelului calitatji
serviciilor oferite de furnizorul de serviciu universal, in conformitate cu Standardul 13850.

Totodata, ANCOM va analiza modalitdtile de asigurare a securitdtii, integritatii si
confidentialitdtii trimiterilor postale utilizate de furnizori.

In ceea ce priveste furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal, in cursul
urmatorilor ani va fi analizat si, dupa caz, actualizat Contractul-cadru de furnizare a serviciilor
din sfera serviciului universal, precum si Regulile aplicabile acestora.

De asemenea, ANCOM va continua activitatea de revizuire a listei localitatilor
considerate a se afla in conditii geografice exceptionale, in care furnizorul de serviciu
universal are obligatii reduse in ceea ce priveste asigurarea accesului la serviciile postale din
sfera serviciului universal, astfel incat furnizarea acestor servicii postale sa fie asiguratd in
conditii nediscriminatorii catre populatia Romaniei.

» Informarea utilizatorilor

Autoritatea de reglementare a analizat modalitatile prin care utilizatorii pot obtine
informatii cu privire la disponibilitatea si conditile de furnizare ale serviciilor postale si a
constatat ca acestea nu sunt suficiente pentru a permite utilizatorilor sa obtina maximul de
beneficii in relatia cu furnizorii de astfel de servicii.

Astfel, autoritatea are in vedere sporirea gradului de informare a utilizatorilor cu
privire la conditiile generale de furnizare a serviciilor postale puse la dispozitie de catre
furnizori.
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In plus, Autoritatea de reglementare are in vedere identificarea masurilor optime ce
pot fi impuse furnizorilor de servicii postale in vederea sporirii nivelului de transparenta a
procesului de furnizare a acestor servicii, astfel incat utilizatorii sa poata lua decizii informate
cu privire la serviciile postale pe care intentioneaza sa le contracteze.

Totodata, ANCOM va urmdri crearea unui cadru de dialog social-institutional prin care
sa creasca gradul de cooperare si interactiune dintre participantii de pe piata serviciilor
postale.

> Promovarea masurilor de incluziune sociald

In spiritul politicilor europene de promovare a incluziunii sociale, o prioritate pentru
autoritatea de reglementare va fi promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor cu
dizabilitati. In acest sens, ANCOM va crea premisele pentru asigurarea accesului persoanelor
cu dizabilitati la serviciile postale in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti
utilizatori.

ANCOM va urmari si asigurarea unei informari corespunzdtoare a utilizatorilor cu
dizabilitati, maximizand astfel beneficiile sociale pe care le genereaza un acces optim la
serviciul universal.

6.2. Asigurarea dreptului de acces la serviciile din sfera serviciului universal

In vederea uniformizarii cadrului legislativ national cu actele normative europene ce
reglementeaza sectorul serviciilor postale, actiunile ANCOM in ceea ce priveste optimizarea
activitatii de reglementare a acestui sector vor fi ghidate de urmatoarele directii strategice:

> Definirea serviciului universal si accesul utilizatorilor la aceste servicii

Un obiectiv important pe termen scurt al autoritatii il constituie garantarea accesului la
serviciile incluse n sfera serviciului universal, incepand cu data de 01.01.2013, in conditiile in
care piata de servicii postale se liberalizeaza complet de la aceasta data.

In procesul de revizuire a actelor normative ce reglementeaza furnizarea serviciilor
postale din sfera serviciului universal, ANCOM va avea in vedere necesitatea asigurdrii unei
continuitdti in ceea ce priveste prestarea acestor servicii, urmand ca desemnarea unui
furnizor de serviciu universal si stabilirea cadrului legal pentru furnizarea acestor servicii sa se
realizeze in acord cu necesitatile identificate, respectand in acelasi timp principiile
obiectivitatii, transparentei, nediscriminadrii, proportionalitatii si minimei atingeri aduse
concurentei pe piatd, principii necesare pentru garantarea furnizarii libere a serviciilor postale
pe piata interna.

Prin urmare, vor fi reanalizate si definite serviciile incluse in sfera serviciului universal,
astfel incat prin serviciul universal sa fie asigurat un set minim de servicii postale, la o calitate
determinatd si la un pret accesibil, tuturor utilizatorilor, in orice punct de pe teritoriul
Romaniei.

ANCOM va garanta, in continuare, asigurarea a cel putin unei colectdri de la fiecare
punct de acces si a cel putin unei livrari la locuinta fiecarei persoane fizice si la sediul fiecarei
persoane juridice cel putin cinci zile pe saptamana, prin intermediul mecanismelor de serviciu
universal, cu exceptia cazurilor sau conditilor geografice considerate exceptionale de
autoritatea de reglementare. De asemenea, autoritatea va acorda importanta in continuare
mentinerii unor retele publice postale functionale, cu un numar suficient de puncte de acces
in zonele rurale sau putin populate, stabilind obligatii specifice furnizorului de serviciu
universal.

Totodata, ANCOM va investiga posibilitatile practice de eficientizare a procedurilor de
desemnare a furnizorului de serviciu universal, si va reevalua drepturile si obligatiile acestuia
cu scopul de a actualiza conditiile si procedura de desemnare a furnizorului universal.
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Rezultatele acestor analize se vor concretiza prin emiterea unei noi decizii, prin care se va
urmari armonizarea prevederilor legislative in vigoare cu specificitdtile si necesitdtile
identificate ale pietei serviciilor postale din Romania. ANCOM are in vedere, in principiu,
deschiderea accesului altor operatori de pe piata serviciilor postale la serviciile rezervate pana
la data de 31.12.2012 CNPR, ca urmare a parcurgerii unui ultim pas spre liberalizarea
completa a serviciilor postale, dar si o eventuald stabilire a mecanismelor de finantare a
costului net generat de furnizarea serviciului universal si a modalitdtii de compensare a
acestuia.

> Stabilirea conditiilor de furnizare a serviciilor postale de catre furnizorul de serviciu
universal si verificarea indeplinirii acestora

In scopul asigurarii accesului la serviciu universal tuturor utilizatorilor, ANCOM va
continua sa monitorizeze modul de implementare si furnizare a serviciilor pe care furnizorul
de serviciu universal a fost desemnat sa le furnizeze. Astfel, o prioritate pentru ANCOM va
consta in monitorizarea, in continuare, a respectarii de catre furnizorul de serviciu universal a
obligatiei ce ii incumba cu privire la practicarea unor tarife accesibile, transparente,
nediscriminatorii si fundamentate in functie de costuri eficiente.

Respectarea cerintei de accesibilitate va putea fi monitorizata de cdatre ANCOM prin
analizarea, in principal, a doud aspecte, si anume:

- nivelul tarifelor la care serviciul furnizat inceteaza sa mai fie accesibil;

- categoriile de utilizatori care la o crestere a tarifelor vor renunta sa mai acceseze

_ serviciile in cauza.

In urma unei analize care va stabili in ce masura tarifele sunt accesibile, se va decide
daca este oportuna realizarea unor studii de piata si a unor comparatii cu datele din alte
piete europene pentru a decide remediile care vor fi adoptate.

In scopul asigurarii transparentei tarifelor practicate, ANCOM va impune furnizorului
de serviciu universal publicarea pe pagina sa de internet a unei versiuni a situatiilor financiare
separate, oferind astfel persoanelor interesate posibilitatea de a intelege care sunt costurile
furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului universal si de a lua decizii pe baza acestora
informatii.

Pentru a asigura respectarea obligatiei de fundamentare pe costuri a tarifelor de catre
furnizorul de serviciu universal, ANCOM va putea impune acestuia implementarea si
mentinerea unui sistem de evidenta interna a costurilor, suficient de detaliat, care sa permita
identificarea costului furnizarii individuale a serviciilor sau categoriilor de servicii incluse in
sfera serviciului universal. Pe baza acestui sistem, furnizorul de serviciu universal va realiza,
in cadrul contabilitdtii interne de gestiune, separarea activitdtilor aflate in sfera serviciului
universal de cele aflate in afara sferei serviciului universal. In acest sens, ANCOM va stabili
stabili cerintele privind continutul metodologiei de dezvoltare a sistemului de evidenta
contabild separata si elaborarea evidentelor contabile separate ce urmeaza a fi realizate de
furnizorul de serviciu universal.

Pentru a creste gradul de certitudine a informatiilor furnizate prin intermediul
situatiilor contabile separate, acestea vor fi evaluate, anual, de un auditor independent care
va stabili dacd au fost intocmite in concordantd cu parametrii stabiliti de ANCOM.

In scopul promovarii si protejarii intereselor utilizatorilor serviciilor postale, ANCOM va
actiona prin reglementarea echilibrata a tarifelor aferente serviciilor postale din sfera
serviciului universal in vederea mentinerii accesibilitatii acestora, precum si prin stabilirea
unor standarde ridicate de calitate pentru prestarea acestor servicii.

> Determinarea costului net si stabilirea mecanismelor de finantare a acestuia
Cu ajutorul rezultatelor generate prin sistemul de evidenta contabilda separata va fi
posibild inclusiv determinarea costului net generat de furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal. Costul net al obligatiilor de serviciu universal se va calcula ca diferenta
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dintre costul net suportat de furnizorul de serviciu universal ca urmare a indeplinirii
obligatiilor de serviciu universal si costul net inregistrat de acest furnizor, in cazul in care si-ar
desfasura activitatea fara a avea obligatile de serviciu universal. Intrucat furnizarea
serviciului universal poate constitui o sarcina injusta pentru furnizorul desemnat, ANCOM va
analiza atat implicatiile furnizarii serviciului universal asupra furnizorului desemnat, cat si
impactul asupra celorlalti operatori de servicii postale, precum si asupra utilizatorilor, ca
urmare a compensarii eventualelor pierderi rezultate in urma furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal. Acoperirea acestor pierderi va putea fi realizata prin stabilirea unui fond
de serviciu universal alcatuit ca urmare a colectarii contributiilor furnizorilor de servicii postale
si, daca e cazul, prin fonduri publice, conditiile specifice privind reglementarea acestor
aspecte urmand sa faca obiectul legislatiei secundare emise de autoritatea de reglementare.

6.3. Promovarea concurentei in domeniul serviciilor postale

ANCOM va continua sa promoveze concurenta in sectorul serviciilor postale, actionand
in special pentru prevenirea demersurilor ce au sau pot avea ca efect distorsionarea ori
restrangerea concurentei in acest domeniu.

Masurile ce vor fi luate pentru promovarea concurentei in perioada 2012-2016, in
cadrul procesului de punere in aplicare a prezentei strategii, vor viza adoptarea si
implementarea masurilor impuse de liberalizarea totald a pietei serviciilor postale incepand cu
1 ianuarie 2013, optimizarea activitatii de autorizare a furnizorilor de servicii postale,
monitorizarea pietei si intensificarea activitatii de control a personalului imputernicit al
ANCOM, in scopul elimindrii eficiente din activitatea de furnizare a serviciilor postale a
actiunilor furnizorilor de servicii postale care pot distorsiona concurenta pe aceasta piata.

De asemenea, pentru 0 mai bund cunoastere a pietei, ANCOM va avea in vedere
optimizarea, in mod dinamic, a procesului de colectare a datelor statistice corespunzatoare
furnizarii serviciilor postale, prin revizuirea in functie de necesitdti a indicatorilor statistici
specifici.

6.4. Incurajarea investitiilor si promovarea inovatiei

Dezvoltarea serviciilor de comunicatii electronice exercita o presiune crescanda asupra
serviciilor postale, afectand cu precadere serviciile postale traditionale, dar mijloacele
electronice de prelucrare ce pot fi implementate in domeniul serviciilor postale au condus la
aparitia unor servicii noi in acest domeniu. In acest context, in ultimii ani legislatia europeana
a pus accentul pe posibilitatea statelor membre de a dezvolta domeniul postal prin
reglementarea unor servicii suplimentare sau complementare, distincte de cele care intregesc
sfera serviciului universal.

in prezent, in Romania, prevederile Ordonantei Guvernului nr.31/2002 si ale Deciziei
presedintelui ANCOM nr.2858/2007 statueaza faptul ca serviciile postale neincluse in sfera
serviciului universal, dar reglementate, sunt, printre altele, serviciile distincte: Ramburs,
Schimbare destinatie, Livrare speciald, Confirmare de primire si Express, toate acestea
avand, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, o trasatura comuna, constand in
faptul ca presupun prelucrarea trimiterilor postale altfel decat electronic.

Avand in vedere dezvoltarea fara precedent din ultimii ani a tehnologiilor electronice si
a solutiilor integrate bazate pe internet, inclusiv in domeniul serviciilor postale, ANCOM
intentioneaza sa analizeze, printre altele, oportunitatea definirii serviciului ce are ca obiect
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trimiteri Aibrid’ca serviciu postal distinct. Prin analizarea acestei categorii de servicii se va
urmari stabilirea gradului de utilizare a acestora, precum si a modului in care aparitia acestor
servicii a influentat evolutia pietei serviciilor postale.

Pe de alta parte, factorii tehnologici asociati cu factorii socio-culturali creeaza noi
moduri de satisfacere a nevoilor utilizatorilor de servicii postale si influenteaza cererea de
asemenea servicii. Desi aparent noile tehnologii reduc cererea de servicii postale, acestea
ajuta la dezvoltarea de noi produse si servicii (e-commerce) si atragerea de noi consumatori.
Mentinerea si dezvoltarea segmentului trimiterilor de corespondenta si publicitate prin posta
depind foarte mult de implementarea solutiilor integrate, posta hibrida, comunicare digitala,
menite sa contracareze efectele substitutiei electronice si eventualele majorari ale tarifelor in
anii urmatori. Din acest punct de vedere, autoritatea de reglementare va urmari actualizarea
cadrului de reglementare in vederea alinierii permanente a acestuia la cerintele pietei
serviciilor postale.

De asemenea, una dintre prioritatile strans legate de acest obiectiv strategic o
reprezintd dezvoltarea si implementarea in Romania a unor puncte de lucru prin intermediul
carora sa fie oferite utilizatorilor serviciilor postale o multitudine de servicii conexe activitatii
de furnizare a serviciilor postale (ambalare, presortare etc.), astfel incat activitatea de
furnizare a serviciilor postale sa fie eficientizata, iar utilizatorii sa beneficieze de servicii
deosebite (conceptul ,,One Stop Shopping”).

Pe fondul acestor evolutii, ANCOM considera oportuna stimularea investitiilor in noi
tehnologii si a promovarii inovatiei in sectorul serviciilor postale, cu scopul de a oferi
utilizatorilor din Romania acces la servicii diverse, accesibile si de a asigura sustenabilitatea
companiilor din acest sector. Masurile ce vor fi luate de autoritatea de reglementare in sensul
incurajdrii investitiilor si promovdrii inovatiei, in cadrul procesului de implementare a
prezentei strategii, vor consta in analizarea oportunitdtii definirii unor servicii postale
inovative (ex. Serviciul Hibrid si serviciile de tip ,One stop shopping” etc.) si monitorizarea
permanentda a modului in care servicile de comert electronic vor fi dezvoltate de catre
furnizorii de servicii postale.

! Trimiteri hibrid - acele trimiteri prezentate de citre expeditor in formd fizicd sau electronica (postd electronicd, SMS, fax etc.) si in cazul
carora furnizorul a procesat mesajul (decompactare, decriptare, arhivare etc.), transportul realizandu-se in principal in format electronic
catre punctele din reteaua furnizorului mai apropiate de destinatar, de unde trimiterile sunt distribuite in forma fizicd destinatarului.
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7. Evaluarea indeplinirii obiectivelor strategice

Programul actiunilor specifice de reglementare pe care autoritatea nationalda de
reglementare il va desfasura in perioada 2012-2016 va fi dublat permanent de actiuni de
evaluare a indeplinirii obiectivelor strategice, prin monitorizarea urmatorilor parametri:

7.1. Promovarea intereselor utilizatorilor

> Asigurarea calitatii si securitatii serviciilor postale:

- gradul de satisfactie a utilizatorilor apreciat prin: (1) numarul reclamatiilor primite
privind calitatea si securitatea serviciilor postale prestate de furnizorul de serviciu universal,
(2) numarul reclamatiilor solutionate cu acordarea de despagubiri pentru serviciile prestate
de catre furnizorul de serviciu universal;

- ponderea reclamatiilor in volumul trimiterilor postale procesate de furnizorii vizati
(trimiteri de corespondenta, colete etc.).

> Informarea utilizatorilor:

- perceptiile si gradul de cunoastere de catre consumatori a nivelului tarifelor;
- disponibilitatea informatiilor privind nivelul efectiv al tarifelor;

- numarul de accesari si interogari ale paginii de internet dedicate utilizatorilor.

7.2. Asigurarea dreptului de acces la serviciile din sfera serviciului universal

> Definirea si accesul la serviciul universal:

- numarul punctelor de acces (deservite de personal si cutiile postale) ale furnizorului
de serviciu universal aflate in localitati situate in cazuri sau conditii geografice considerate
exceptionale de autoritatea de reglementare;

- dinamica, dupa data de 31 decembrie 2012, tarifelor principalilor furnizori de servicii
din sfera serviciului universal pentru serviciile care au ca obiect trimiteri de corespondenta
standard cu greutatea de pana la 50 g.

> Stabilirea conditiilor de furnizare a serviciilor postale de catre furnizorul de

serviciu universal si verificarea indeplinirii acestora.

- numarul furnizorilor de serviciu universal desemnat;i;

- dinamica nivelului calitatii serviciilor pentru care au fost desemnati, oferite de
furnizorii de serviciu universal.

> Determinarea costului net si stabilirea mecanismelor de finantare a acestuia:

- determinarea valorii sarcinii injuste generatd de furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal de catre furnizorul desemnat;

- valoarea costului net generat de indeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciilor din
sfera serviciului universal ce urmeaza a fi compensat furnizorului desemnat.

7.3. Promovarea concurentei in domeniul serviciilor postale

- numarul furnizorilor care vor oferi servicii care au ca obiect trimiteri de
corespondentd standard cu greutatea de pana la 50 g, dupa data de 31 decembrie 2012;
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- dinamica anuala a indicatorului Herfindahl-Hirshman Index (HHI);

- dinamica tarifelor serviciilor postale oferite de principalii furnizori de servicii postale;
- numarul integratorilor de trimiteri postale care beneficiaza de tarife speciale;

- numarul actiunilor de control desfasurate anual.

7.4. Incurajarea investitiilor si promovarea inovatiei

- numarul trimiterilor ce vor face obiectul serviciilor prestate de furnizorii de servicii
postale, utilizand tehnologii electronice si platforme internet;
- rata de lansare de noi produse si servicii postale.
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8. Program strategic de reglementare pentru perioada 2012 - 20162

Nr. Actiune
Promovarea intereselor utilizatorilor

1. Monitorizarea procesului de masurare a calitatii de catre furnizorul de serviciu universal, in conformitate cu
Standardul 13850

2. Revizuirea ,Listei localitatilor considerate a se afla in conditii geografice exceptionale”, in care furnizorul de
serviciu universal are obligatii reduse in ceea ce priveste asigurarea accesului la serviciile postale din sfera
serviciului universal

3. Analiza modalitatilor de asigurare a securitdtii, integritatii si confidentialitatii trimiterilor postale

4, Analiza si actualizarea prevederilor din Contractul-cadru de furnizare a serviciilor din sfera serviciului
universal, precum si Regulile aplicabile acestora

5. Monitorizarea modului in care furnizorii isi respectd obligatiile fatd de utilizatori, precum si a modului in care
sunt tratate petitiile acestora

6. Informarea utilizatorilor cu privire la conditiile generale de furnizare a serviciilor postale puse la dispozitie
de cétre furnizori

7. Crearea si dezvoltarea unui cadru de dialog social-institutional intre autoritatea de reglementare, furnizorii
si utilizatorii de servicii postale

8. Analiza situatiei pe piata serviciilor postale si evaluarea masurilor necesare pentru asigurarea accesului
persoanelor cu dizabilitati la servicile postale in conditii echivalente celor de care beneficiazd ceilalti
utilizatori

Asigurarea dreptului de acces la serviciul universal

9. Analiza posibilitdtilor practice de eficientizare a procedurilor de desemnare a furnizorului de serviciu
universal si evaluarea drepturilor si obligatiilor acestuia

10. | Stabilirea, daca este cazul, a modului de calcul a costului net generat de indeplinirea obligatiilor de
furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal

11. | Stabilirea unui mecanism de finantare pentru compensarea costului net al furnizorului de serviciu universal

12. | Desemnarea unui furnizor de serviciu universal (dupd data de 31.12.2012)

13. | Analiza si evaluarea oportunitdtii modificarii setului de servicii din sfera serviciului universal

Promovarea concurentei in domeniul serviciilor postale

14. | Analiza si optimizarea activitatii de autorizare a furnizorilor de servicii postale

15. | Monitorizarea pietei si intensificarea activitdtii de control a personalului imputernicit al ANCOM, in scopul
eliminarii eficiente din activitatea de furnizare a serviciilor postale a actiunilor furnizorilor de servicii postale
care pot distorsioq\a concurenta pe aceasta piata

Incurajarea investitiilor si promovarea inovatiei

16. | Analiza serviciilor conexe serviciilor postale

17. | Stimularea dezvoltarii si implementdrii de produse si servicii noi (ex. One stop shopping)

18. | Realizarea de studii de piata pentru identificarea nevoilor utilizatorilor serviciilor postale

2M3surile de reglementare propuse de autoritatea de reglementare in domeniul serviciilor postale pentru perioada 2012 - 2016
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