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1. Introducere

Autoritatea Nationald pentru Comunicatii (ANC) este institutia publica care are rolul de a
asigura conditiile de exercitare a dreptului de acces la serviciile incluse in sfera serviciului
universal din domeniul comunicatiilor electronice, pe intreg teritoriul Romaniei. In acest scop,
ANC desemneaza furnizorii de serviciu universal care sd presteze serviciile incluse in sfera
serviciului universal.

Printre acestea se numara si punerea la dispozitia utilizatorilor finali cel putin a unui
registru al abonatilor, in forma tiparita si/sau electronica, precum si cel putin a unui serviciu de
informatii privind abonatii, acestea trebuind sa includa, in conformitate cu dispozitiile art. 6 din
Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si
serviciile de comunicatii electronice, republicatd, numerele de telefon si datele cu caracter
personal ale tuturor abonatilor furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului care
doresc acest lucru.

Totodatd, intr-un cadru mai larg, furnizarea de registre ale abonatilor si de servicii de
informatii privind abonatii este o activitate ce poate fi practicatd pe baze comerciale de cdtre
orice persoana, furnizorii de servicii de comunicatii electronice care atribuie numere de telefon
abonatjlor avand, potrivit art. 23 din Legea nr. 304/2003, obligatia de a pune la dispozitie
prestatorilor de astfel de activitati, la cerere, toate informatiile relevante pentru scopurile
activitatilor respective, contindnd abonatji care au consimtit sa fie inclusi in registrele/serviciile
de informatji in cauza.

Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP) este autoritatea publica care asigura si controleaza legalitatea prelucrarii datelor cu
caracter personal, fiind garantul respectdrii dreptului la viata privatd, inclusiv in privinta
prelucrdrii datelor cu caracter personal in sectorul comunicatiilor electronice. In acest context,
ANSPDCP acorda o importantd majora asigurarii protectiei vietji private a abonatilor serviciilor
de comunicatji electronice in cadrul activitatilor legate de constituirea si punerea la dispozitia
publicului a registrelor abonatilor si a serviciilor de informatii privind abonatjii.

Potrivit art. 11 din Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal i
protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si completérile
ulterioare, ,Art.11. — (1) Persoanele care pun la dispozitia publicului registre ale abonatilor in
forma scrisd sau electronicd sau care furnizeazd servicii de informatii privind abonatii au
obligatia de a informa abonatii asupra scopului intocmirii acestor registre in care pot fi incluse
datele lor cu caracter personal, precum si asupra oricaror alte posibilitdti de utilizare, bazate pe
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functii de cautare integrate registrelor in forma electronica. Informarea este gratuita si se
realizeazd inainte ca abonatii sa fie inclusi in registrele respective.

(2) Persoanele prevazute la alin. (1) au obligatia de a oferi in mod gratuit abonatilor
urmatoarele posibilitati:

a) de a decide daca datele lor cu caracter personal, precum Si care dintre acestea vor fi
sau nu incluse intr-un registru public al abonatilor;

b) de a verifica, rectifica sau elimina datele lor cu caracter personal incluse intr-un
registru al abonatilor.

(3) Persoanele prevazute la alin. (1) pot utiliza registrele publice ale abonatilor in alt
scop decat pentru simpla cdutare a datelor de contact pe baza numelui si, daca este necesar, a
unui numar limitat de alti parametri, numai cu consimtamantul expres prealabil al tuturor
abonatilor ce figureazd in aceste registre,

(4) Prevederile alin. (1) si (2) se aplica in mod corespunzator si abonatilor persoane
Jjuridice in privinta includerii datelor care permit identificarea acestora in registrele publice ale
abonatilor.”

Aplicarea cadrului legal in domeniul comunicatiilor electronice si a celui in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal trebuie sd asigure un echilibru intre urmatoarele drepturi
recunoscute de lege:

a) dreptul abonatilor de a fi inclusi in registrul abonatilor realizat de furnizorul de serviciu
universal desemnat in acest sens;

b) dreptul utilizatorilor finali de a avea acces la cel putin un serviciu de informatii privind
abonatii care sd includa abonatii tuturor furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului;

¢) dreptul furnizorilor de servicii de informatii privind abonatii si registre ale abonatilor
de a avea acces in conditii echitabile, obiective, orientate catre costuri si nediscriminatorii la
informatiile relevante cu privire la abonati detinute de furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, informatii care sa le permita oferirea catre public a serviciilor de
informatii privind abonatii si a registrelor abonatilor;

d) dreptul la viata privata si protectia datelor cu caracter personal ale abonatilor, care
trebuie protejat in cadrul activitatilor legate de punerea la dispozitie a registrelor abonatilor si a
serviciilor de informatii privind abonatii.

Pentru a asigura echilibrul necesar intre aceste drepturi, ANSPDCP si ANC considera
necesara elaborarea unor precizéri si recomandari cu privire la aplicarea normelor legale
incidente in domeniu, astfel incat atat furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, cat si furnizorii de servicii de informatii privind abonatii ori de registre ale abonatilor
sa fie informati in mod complet cu privire la procedurile legale ce trebuie respectate pentru a
asigura respectarea drepturilor abonatilor. Totodata, existenta unei interpretari clare a cadrului
de reglementare poate preveni aparitia unor situatii in care furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului utilizeaza normele din domeniul protectiei datelor cu caracter
personal pentru a restrictiona sau a obstructiona in mod nejustificat accesul garantat prin lege
furnizorilor de servicii de informatii privind abonatii si registre ale abonatilor la informatiile
relevante privind proprii abonat;i.

2. Informarea abonatilor in contextul constituirii si punerii la dispozitia
publicului a registrelor abonatilor si a serviciilor de informatii privind abonatii

ATENTIE!

Precizarile de mai jos se referd la realizarea registrelor abonatilor si a serviciilor de
informatii privind abonatii care permit in mod exclusiv cautarea numerelor de telefon si de fax
ale abonatilor pe baza urmatorilor parametri:
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a) numele si prenumele abonatului persoand fizica sau denumirea abonatului persoand
Juridica (a filialei sau a sucursalei abonatului persoand juridica);

b) domiciliul abonatului persoand fizicd sau sediul abonatului persoand juridica, doar pe
baza urmatoarelor date:

1. straga;

2. numarul strazii;

3. localitatea: satul, orasul, municipiul;

4. unitatea administrativ teritoriald de baza.: comuna sau orasul;

5. sectorul;

6. judetul.

Prin urmare, datele cu caracter personal incluse in registrul_public al_abonatilor vor
cuprinde doar informatijle prevazute la lit. a) si b) de mai sus, impreund cu numerele de telefon
S/ de fax ale abonatului respectiv.

Dacd furnizorii de registre ale abonatilor sau de servicii de informatii privind abonatii
intentioneaza sd includa date suplimentare fatd de cele de mai sus sau sd furnizeze servicii
suplimentare, precum furnizarea si a informatijlor in legéturd cu profesia sau domeniul de
activitate al abonatului, serviciile de cautare inversd in baza de date etc,, este necesar ca
acestia sd informeze in mod corespunzator abonatii si sd obtind acordul expres al acestora in
acest sens. In acest caz, informarea si obtinerea acordului se poate realiza fie de catre furnizorii
de servicii de comunicatii electronice care atribuie numere de telefon abonatilor, pentru proprii
abonati, la cererea expresa a furnizorilor de registre ale abonatilor sau de servicii de informatii
privind abonatii, fie chiar de catre acesti din urmdé furnizori, insa numai dupd ce au obtinut, in
conditiile legii, informatiile relevante de la furnizorii de servicii de comunicatii electronice care
atribuie numere de telefon abonatilor si numai in ceea ce priveste abonatii inclusi in respectivele
baze de date (care si-au dat acordul in legaturd cu includerea setului minim de date cu caracter
personal in registrul abonatilor).

2.1. Cine sunt cei care trebuie informati

Potrivit art. 11 alin. (1) din Legea nr. 506/2004, dispozitille acestui articol obligad la
informarea abonatilor. Conform Ordonantei Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele
publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea
acestora, aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr. 527/2002, cu modificérile si
completdrile ulterioare, ,abonatul” este persoana fizicd sau juridica care a incheiat un contract
cu un furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului. Potrivit considerentului
(13) din Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind procesarea
datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice
(Directiva asupra confidentialitdtii si comunicatiilor electronice), ,Relatia contractuald dintre un
abonat si un furnizor de servicii poate presupune o platd periodicd sau o singurd platd pentru
serviciul furnizat sau care urmeazd a fi furnizat. Cartelele prepldtite sunt considerate de
asemenea un contract.”

De asemenea, potrivit art. 6 alin. (3) din Legea nr. 304/2003, , Registrul abonatilor
prevazut la alin. (1) si serviciul de informatii privind abonatii prevézut la alin. (2) vor contine
informatii cu privire la numerele de telefon si datele cu caracter personal ale tuturor abonatilor
serviciflor de telefonie destinate publicului, cu respectarea prevederilor art. 11 din legea nr.
506/2004, cu completarile ulterioare.” Decizia presedintelui ANRC nr. 1.074/2004 privind
implementarea serviciului universal in sectorul comunicatii electronice, cu modificirile si
completarile ulterioare, stabileste ca furnizorii de serviciu universal vor include in bazele de date
atat abonatii serviciilor de telefonie destinate publicului furnizate la puncte fixe, cat si abonatii
care beneficiaza de servicii furnizate la puncte mobile, indiferent dacd plata serviciilor se
realizeaza in avans sau ulterior furnizarii serviciilor.
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In conformitate cu dispozitile art. 11 alin. (4) din Legea nr. 506/2004, prevederile
acestui articol referitoare la informarea abonatilor se aplica si abonatilor persoane juridice.

Prin urmare, considerdm ca procedurile pentru includerea abonatilor in registrul public
trebuie respectate indiferent dacd acestia sunt persoane fizice sau persoane juridice, si
indiferent daca beneficiaza de servicii preplatite sau post-platite.

Totodatd, subliniem cd dreptul de a fi informat si de a decide cu privire la includerea
datelor cu caracter personal intr-un registru al abonatilor/serviciu de informatii privind abonatii
apartine numai abonatului, adicd titularului contractului de furnizare a serviciilor, indiferent daca
acesta utilizeazd sau nu in mod direct si nemijlocit respectivul serviciu. Dreptul de a fi inclus in
registrul abonatilor este asigurat tot abonatului, ale carui date cu caracter personal vor figura in
acest registru, iar nu utilizatorului respectivului serviciu. In cazul servicilor de telefonie
preplatite (in special in cazul serviciilor de telefonie furnizate la puncte mobile, pe baza de
cartele preplatite), dreptul de a fi inclus in registrul abonatilor implicd in mod natural
identificarea abonatului, in mésura in care acesta isi manifestd vointa de a fi inclus intr-un
registru public.

2.2. Continutul si momentul informarii
Inainte de a fi inclusi intr-un registru al abonatilor, abonatii trebuie informati cu privire

a) identitatea furnizorului de servicii de comunicatii electronice destinate publicului;

b) scopul intocmirii registrului abonatilor, precum si orice alte posibilitai de utilizare a
acestora, bazate pe functii de cdutare integrate registrelor in forma electronica;

) dacd este cazul, posibilitatea ca datele sd fie transmise unei/unor terte parti — de
exemplu, citre un (alt) furnizor de registre ale abonatilor —, cu indicarea acestor terte parti sau
a categoriilor de posibile terte parti catre care se pot transmite datele in cauza.

Totodatd, abonatilor trebuie sd li se ofere posibilitatea de a decide daca datele lor cu
caracter personal, si care anume, vor fi incluse intr-un registru public al abonatilor.

De asemenea, abonatilor trebuie sa li se ofere in orice_moment posibilitatea de a
verifica, rectifica sau elimina datele lor cu caracter personal din registre, precizandu-se i
modalitatea in care pot fi realizate aceste operatiuni.

Aceste reguli se aplica in mod identic si pentru serviciile de informatii privind abonatji.

2.3. Conditiile in care se realizeaza informarea

Abonatii trebuie informati in mod individual, gratuit si in scris (prin intermediul facturilor,
al unor pliante, brosuri, etc.).

Informarea abonatilor poate fi realizatd in cele mai bune conditii de catre furnizorii de
servicii de comunicatii_electronice care atribuie numere de telefon abonatilor, atat in ceea ce
priveste includerea abonatilor in registrul/serviciul de informatii propriu, precum si in ceea ce
priveste includerea acestora in registrele/servicile de informatii puse la dispozitie de alt]
furnizori. Astfel, furnizorul unui registru al abonatilor sau al unui serviciu de informatii privind
abonatii poate sau nu sa aiba si calitatea de furnizor al serviciului de comunicatii electronice ai
carui abonati figureaza in registrul/serviciul de informatii respectiv. In cazul in care intre abonat
si furnizorul registrului abonatilor/serviciului de informatii privind abonatii nu exista o relatie
contractuald directa, informarea abonatului de catre acesta din urmd este extrem de dificild,
fiind chiar imposibild la momentul includerii initiale in registru, in conditiile in care furnizorul
registrului/serviciului de informatii nu detine informatiile si mijloacele necesare pentru a putea
contacta in mod eficient abonatul.

Informarea abonatilor se poate realiza o singurd datd pentru includerea datelor cu
caracter personal in_mai multe sau chiar in toate registrele abonatilor/serviciile de informatii
privind abonatii, cu conditia efectudrii unor mentiuni in acest sens in cuprinsul informdrii si in
masura in care scopul intocmirii registrelor si posibilitatile de utilizare sunt similare.
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Abonatilor trebuie, de asemenea, sa li se ofere posibilitatea de a-si verifica, rectifica sau
elimina datele cu caracter personal din anumite sau din toate registrele abonatilor/serviciile de
informatii privind abonatii puse la dispozitia publicului, asa cum s-a ardtat mai sus, precum gi
posibilitatea de a-si introduce datele la un moment ulterior. Aceste drepturi pot fi exercitate atat
prin intermediul furnizorilor de servicii de comunicatii electronice care atribuie numere de
telefon abonatilor, cat si prin contactarea directd de cdtre abonat a furnizorilor de registre ale
abonatilor sau de servicii de informatii privind abonatji.

Dacd serviciul de informatii privind abonatii sau registrul abonatilor este oferit de o alta
persoand decat furnizorul de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, aceastd
persoand va informa, cu caracter general, abonatii inclusi in aceste servicii sau registre cu
privire la faptul ci prelucreazd anumite date. Informarea se va realiza in acest caz de catre
persoana in cauzé prin intermediul propriei paginii de internet, prin afisare la punctele de lucru
etc., fard a fi necesara informarea individuald a abonatilor.

2.4. Modalitatile de obtinere a consimtamantului abonatilor

Asa cum precizam mai sus, informarea se poate realiza prin intermediul facturilor lunare,
al unor pliante ce pot fi transmise odatd cu facturile, etc. Obtinerea consimtdmantului abonatilor
se poate obtine concomitent cu informarea acestora in conformitate cu pct. 2.2., sau ulterior
acesteia.

Cele doud sisteme consacrate pentru obtinerea consimtdmantului abonatilor sunt
metoda ,,opt-in” si metoda ,opt-out”. De reguld, in majoritatea statelor membre ale Uniunii
Europene, in cazul abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului furnizate la puncte fixe
s-a aplicat sistemul ,opt-out”, iar in cazul abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului
furnizate la puncte mobile, in special pentru serviciile preplatite, a fost utilizat sistemul ,0pt-in”.
Indiferent de sistemul utilizat, acesta trebuie sd asigure posibilitatea abonatilor de a-si exercita
in cunostintd de cauzd dreptul de a alege dacd sa fie inclusi sau nu in serviciul de informatii
privind abonatii sau in registrul abonatilor.

a) in cazul aplicarii sistemului ,opt-in”, abonatii sunt mtrebatl daca doresc ca
datele lor de identificare, precum si care dintre acestea, sa fie incluse in registre
publice ale abonatilor. Este recomandabil ca abonatilor sa li se indice tipurile de date care
pot fi incluse.

Asa cum precizam mai sus, exista un set de parametri (date cu caracter personal) care
asigurd functiile de cdutare in registrul abonatilor si serviciul de informatii privind abonatii. In
legdturd cu datele in cauza, abonatji si pot exercita dreptul de a stabili care dintre acestea sa
fie publicate, de a le verifica sau de a le rectifica. Cu toate acestea, eliminarea anumitor
categorii de date (precum informatiile privind strada, localitatea, judetul) pot determina
imposibilitatea utilizarii respectivei inregistrari pentru functii de cdutare. Prin urmare, eliminarea
anumitor date cu caracter personal poate fi asimilata cu decizia respectivului abonat de a nu
figurai in registrul public al abonatilor.

In cazul aplicarii sistemului ,opt-in’, furnizorii de servicii de comunicatii electronice care
atribuie numere de telefon abonatilor vor stabili un termen in vederea comunicdrii acordului
abonatilor. La expirarea perioadei respective, furnizorii de servicii de comunicatii electronice
care atribuie numere de telefon abonatilor vor include in baza de date proprie doar abonatii
care si-au exprimat expres acordul pentru includerea lor in registrele publice ale abonatilor. In
cazul in care abonatul si-a exprimat acordul pentru includerea doar a anumitor date de
identificare in registrele publice ale abonatilor, respectivele registre vor cuprinde doar
informatiile indicate de abonat in vederea publicarii, asigurandu-se in acelagi timp
functionalitatea inregistrarii respective.

Se recomanda ca in cazul serviciilor de telefonie destinate publicului la puncte mobile sd
fie utilizatd metoda ,opt-in” pentru obtinerea consimtdmantului abonatilor.
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b) In cazul aplicarii sistemului ,opt-out”, abonatii sunt informati ca anumite
date cu caracter personal ale acestora (care sunt expres mentionate) vor fi incluse
in registrele publice ale abonatilor, in lipsa exprimarii vointei contrare a
respectivilor abonati.

Abonatii vor avea dreptul de a refuza includerea datelor lor in registrele publice ale
abonatilor (sau a anumitor date, cu precizarile de mai sus referitoare la functionalitatea
inregistrarilor) prin transmiterea acestui refuz intr-un anumit termen, stabilit de furnizorul de
servicii de comunicatii electronice si comunicat abonatului in mod corespunzator. Dupa
expirarea respectivului termen, furnizorii de servicii de comunicatii electronice care atribuie
numere de telefon abonatilor vor include in baza de date proprie doar abonatii care nu si-au
exprimat in mod expres dezacordul de a fi inclusi in registrele publice ale abonatilor.

Termenul pentru comunicarea refuzului abonatilor trebuie sa fie suficient de larg astfel
incat s& asigure posibilitatea abonatilor de a analiza informatiile privind conditiile in care se
realizeazd includerea datelor cu caracter personal in registrele publice ale abonatilor, sa permita
luarea unei decizii de citre abonat si comunicarea acesteia, precum si sa asigure primirea de
citre furnizorul de servicii de comunicatii electronice care atribuie numere de telefon abonatilor
a refuzului abonatului.

in acest sens, recomand3m ca, atat in cazul sistemului ,opt-in’, cat gi in cazul sistemului
,opt-out”, acest termen sa nu fie mai scurt de 30 de zile de la data transmiterii de catre
furnizorii de servicii de comunicatii electronice care atribuie numere de telefon abonatilor a
informatiilor privind conditiile in care se realizeaza includerea datelor cu caracter personal in
registrele publice ale abonatilor.

Furnizorii de servicii de comunicatii electronice care atribuie numere de telefon
abonatilor vor avea in vedere la realizarea sau, dacd acest lucru nu mai este posibil, la
actualizarea respectivelor baze de date si acordul, respectiv dezacordul privind includerea in
registrele publice ale abonatjlor, transmise de abonati dupa expirarea termenului initial de
exprimare a acordului sau dezacordului acestora.

Considerentele de mai sus sunt aplicabile, in principal, in cazul abonatilor care au
incheiat contracte de furnizare a serviciilor de comunicatji electronice anterior constituirii bazelor
de date pentru furnizarea de registre ale abonatilor sau de servicii de informatii privind abonatii.
In cazul persoanelor care incheie contracte de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice
dup3 momentul constituirii acestor baze de date, recomanddm ca toate informatiile prevazute la
pct. 2.2 s3 fie furnizate in mod complet corect si complet la momentul incheierii contractului,
atat de citre furnizorii de servicii de telefonie la puncte fixe, cat si de cétre furnizorii de servicii
de telefonie la puncte mobile, astfel incat abonatul s&-si poatd exprima vointa in acel moment
cu privire la includerea sau nu a datelor personale in registrul public al abonatilor.

3. Utilizarea datelor cu caracter personal ale abonatilor

Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre furnizorii de servicii de comunicatji
electronice care atribuie numere de telefon abonatilor, furnizorii de serviciu universal, precum si
de cétre alti furnizori de servicii de informatji privind abonatii si de registre ale abonatilor se va
realiza cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 506/2004, care se completeaza cu dispozitjile Legii
nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date, cu modificérile si completarile ulterioare.

Punerea la dispozitia furnizorilor de serviciu universal a bazelor de date prevazute la art.
16° alin. (2) din Decizia presedintelui ANRC nr. 1.074/2004, cuprinzand informatjile relevante ale
acelor abonati care si-au exprimat acordul, respectiv care nu si-au exprimat dezacordul, in ceea
ce priveste includerea acestora in registrele publice ale abonatjlor, se va realiza in conditiile art.
16° si art. 16° din acelasi act normativ. Furnizorii de serviciu universal vor integra informatiile
din bazele de date individuale ale diferitilor furnizori de servicii de telefonie destinate publicului
care atribuie numere de telefon abonatjlor, intr-o baza de date completd, care va cuprinde
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numerele de telefon si anumite date de identificare ale tuturor abonatilor serviciilor de telefonie
destinate publicului. Respectiva baza de date completd va fi utilizata pentru furnizarea unui
registru public al abonatilor pe o paginad de internet si, eventual, in formd tiparitd, respectiv
pentru furnizarea serviciului de informatii privind abonatii, cu respectarea conditiilor prevazute
la art. 16 alin. (2)-(5) din Decizia presedintelui ANRC nr. 1.074/2004.

Punerea la dispozitia furnizorilor de servicii de informatjii privind abonatii si a furnizorilor
de registre publice ale abonatilor a informatiilor relevante, cuprinse in bazele de date, in
formatul si cu continutul prevdzute la art. 16° alin. (2) din Decizia presedintelui ANRC nr.
1.074/2004, se va realiza in conformitate cu principiul nediscrimindrii prevazut la art. 23 alin.
(2) din Legea nr. 304/2003, in conditii similare cu cele oferite furnizorilor de serviciu universal.
Aplicarea principiului nediscrimindrii se va realiza cu privire la modalitatea si termenele de
transmitere a bazelor de date, in méasura in care informatiile relevante solicitate si conditiile
asociate transmiterii acestora sunt similare cu cele aplicate de furnizorul de serviciu universal.

Autoritatii Nationale de Suprav

telor cu Caracter Personal,
Geo

PRESEDINTELE
Autoritatii Nationale pentru Comunicatii,
Dorin-‘Liviu NISTORAN
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