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ANCOM poate solutiona litigiile dintre furnizorii de retele sau de
servicii de comunicatii electronice prin intermediul unei proceduri
administrativ-jurisdictionale. Procedura este facultativa—si
gratuita.

Tn ce situatii puteti apelala ANCOM?

Puteti sesiza ANCOM in cazulaparitiei unuilitigiu cu alti furnizori
de retele sau de servicii de comunicatii electronice numai daca
acesta priveste obligatii impuse prin:

= Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002 privind
cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata cu
modificari -si- completari prin Legea nr. 591/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare(Ordonanta — cadru);

= Ordonanta Guvernului nr.34/2002 privind accesul la retelele
publice de comunicatii electronice si la infrastructura
asociata, precum si interconectarea acestora, aprobata, cu
modificari si-eompletari, prin Legea nr. 527/2002,-cu
modificarile si completarite ulterioare;

= Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si protectiavietii private Tn sectorul comunicatiilor
electronice, cu completarile ulterioare;

= Legea nr. 304/2003 pentru serviciul-universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii
electronice, repubticata;

= legislatia secundara (deciziile ANCOM)
comunicatiilorelectronice;

din~domeniul

= regulamentele comunitare din domeniul
electronice.

comunicatiilor

Procedura de solutionare a litigiilor ce intra in competenta
ANCOM este descrisa in Decizia presedintelui ANCOM nr. 480
/2010 privind stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor ce
intra Tn competenta Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii.

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR

Documentele care trebuie transmise ANCOM 1in vederea

declansarii procedurii de solutionare a litigiilor

Partea interesata se poate adresa ANCOM prin intermediul unei
sesizari realizata Tn mod obligatoriu Tn doua exemplare, conform
formularului-tip din anexa nr. 1 la Decizia presedintelui ANCOM
nr. 480/2010.

Formularul-tip al sesizarii poate fi obtinut de la sediul central, de
la structurile teritoriale sau poate fi descarcat din sectiunea
dedicata litigiilor dintre furnizori de pe pagina de internet a
ANCOM (www.ancom.org.ro).

Sesizarea va cuprinde informatii referitoare la:

a) partile litigiului si datele de identificare a acestora, iar, in cazul
in care reclamantul este reprezentat, numele reprezentantului
siTnscrisul care Ti atestd aceasta calitate;

b) obiectul litigiului = se-vor mentiona obligatiile impuse prin
dispozitiile Ordonantei - cadru, ale legislatiei speciale ori ale
regulamentelor comunitare —din-_domeniul-.comunicatiilor
electronice sau impuse de catre ANCOM in-conformitate cu
aceste dispozitii, in legatura cu careaaparut litigiul;

c) motivarea in fapt - reclamantul trebuie sa furnizeze cat mai
multe detalii, inclusiv documente relevante privind eforturile
depuse de parti pentru solutionareape cale amiabila a litigiului
(copii de pe corespondenta, note ale Tntalnirilor dintre-parti,
proiecte de contracte/acteaditionale etc.);

d) motivarea in drept — dispozitiile legale pe care se intemeiaza;
e) modulin care reclamantul este afectat de litigiu;
f) solutia sau masurile propuse pentru solutionarea litigiului;

g) precizarea daca o cerere cu acelasi obiect, aceeasi cauza si intre
aceleasi parti a fost inaintata unei instante judecatoresti.

Tn cazul in care sesizarea nu este realizata in conformitate cu
cele de mai sus, ANCOM pune Tn vedere reclamantului sa aduca
precizari sau sa completeze cererea, dupa caz, intr-un anumit
termen. Daca reclamantul nu va da curs solicitariit ANCOM fTn
termenul stabilit, sesizarea se va respinge, prin raspuns
motivat, fara a se mai parcurge etapele urmatoare ale procedurii
de solutionare a litigiului.

Modul de comunicare a documentelor
Comunicarea actelor in cadrul procedurii de solutionare a litigiilor
este considerata efectuata daca are loc:
= prin intermediul unui serviciu de trimitere cu confirmare de
primire;
= prindepunere laregistratura ANCOM;
= prin fax insotit de transmiterea in original a documentului.
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Actele de procedura efectuate de catre parti se considerad
comunicate la data transmiterii lor, dacd transmiterea este
realizata in cadrul programului de lucru cu publicul, disponibil pe
paginade interneta ANCOM.

Este considerata data a transmiterii:
= data confirmarii primirii, in cazultransmiterii prin intermediul
unui serviciu de trimitere cuconfirmare de primire;
= data Tinscrierii Tn registrul general de intrare-iesire a
corespondentei al ANCOM, in-cazul depunerii la registratura;
= data primirii documentelor, Tn cazul transmiterii-acestora prin
fax.

Desfasurarea procedurii

Dupa inregistrarea-sesizarii, presedintele ANCOM desemneaza o
comisie(Comisia) care va fi responsabild cu solutionarea litigiului.
Comisia transmite paratului o copie de pe sesizare si-de pe
celelalte documente furnizate de catre reclamant.

Tn-maxim 15 zile de la data comunicarii, paratul trebuie sa
transmita punctul sau de vedere asupra fiecaruia dintre capetele
de cerere din sesizarea reclamantului, solutia sau masurile
propuse pentru solutionarea litigiului, motivareain fapt si in drept,
precum si documentatia relevanta aferenta. Raspunsul la sesizare
se transmite ANCOM Tn doua exemplare, din care unul urmeaza a
fi comunicat, de catre Comisie, reclamantului.

Netransmiterea unui raspuns in acest termen atrage sanctiunea
decaderii din dreptul de a mai propune probe, cu exceptia
acelora a caror necesitate ar rezulta din dezbateri si pe care
paratul nu le putea prevedea, si de a mai invoca exceptii, afara
celor de ordine publica.

Dupa indeplinirea acestor formalitati sau, Tn cazul in care paratul
nu a raspuns la sesizare, dupa expirarea termenului de 15 zile de
la data comunicarii sesizarii, Comisia va invita partile in fata sa,
comunicandu-le data intélnirii cu cel putin 5 zile Tnainte de
termenul stabilit.

Fiecare dintre parti poate solicita o singura data amanarea
intalnirii pentru motivul imposibilitatii de a se prezenta in ziua sau
la ora stabilita de Comisie. Solicitarea se va face Tn scris si va fi
transmisa Comisiei, inclusiv prin fax, cu cel putin 2 zile inainte de
data stabilitd. Tn acest caz, Comisia se va intruni de urgent si va
stabili un nou termen, care urmeaza a fi comunicat ambelor parti.
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Tn situatia Tn care apreciaza ca pot solutiona litigiul pe cale
amiabila, partile, de comun acord, pot solicita Comisiei, o
singurd data, suspendarea litigiului, Tn vederea continuarii
negocierilor. Tn toate cazurile de suspendare a litigiului, dac, in
termen de 2 luni de la data suspendarii, partile nu solicita
reluarea dezbaterilor, Comisia va constata perimarea sesizarii.

Tn-cazul Tn care litigiul-poate s& afecteze drepturile sau interesele
legitime alealtor persoane, Comisia le va identifica si va comunica
acestora un rezumat al-litigiului, precizand data pana la-care pot
sa-si exprime punctele de vedere. Comisia-este obligatd sa
analizeze aceste puncte de vedere in_solutionarea -litigiului,
precum sisale comunice, de indata, partilor.

Tn-—urma analizarii tuturor informatiilor_si in urma audierii
punctelor de-vedere exprimate in_cauza, in cazul-in_care litigiul
este solutionat pe fond; Comisia redacteaza o solutie preliminara
care se comunica partilor.

Tntermen de 10 zile dela data comunicarii-solutiei preliminare,
oricare dintre-parti poate adresa Comisiei o cerere motivata in
vederea reanalizarii acesteia.

n cazul in care afost formulata o cerere de reanalizare, Comisia o
va-comunica si celeilalte parti, aceasta putand formula observatii
in termen de 5 zile de la data comunicarii.

Dac&-apreciaza necesar, Comisia va convoca partile pentru a-si
expune punctelede vedere asupra aspectelor invocate.

Tn urma analizarii tuturor “informatiilor si in urma audierii
punctelor de vedere exprimate, atunci cand Comisia considera ca
are toate informatiile necesare pentru a solutiona cauza; prezinta
presedintelui ANCOM un raport continand propunerile pentru
solutionarea litigiului.

Tn vederea solutionarii litigiului, presedintele ANCOM emite o
decizie obligatorie pentru parti care se comunica acestora si se
publica pe pagina de internet a ANCOM, cu respectarea, daca este
cazul, a regimului si gradului de confidentialitate invocat de catre
parti.

Deciziile astfel emise constituie acte administrativ-jurisdictionale
si pot fi atacate la Curtea de Apel Bucuresti - Sectia contencios
administrativ in termen de 30 de zile de la comunicare, fara
parcurgerea procedurii prealabile prevazute la art. 7 din Legea
contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Tn cazul in care sesizarea se perimeaza sau reclamantul Tsi retrage
sesizarea, presedintele ANCOM emite o decizie Tn acest sens.
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Masuri cu caracter provizoriu

Tn situatii exceptionale, cand o parte poate suferi grave prejudicii
care, Tn lipsa unor masuri cu caracter provizoriu, nu ar putea fi
reparate Tn mod corespunzator in ipoteza unei solutiondri pe fond a
litigiului favorabile partii care solicita dispunerea unor asemenea
masuri, presedintele ANCOM, prin decizie, poate dispune masuri
cu-caracter provizoriu, Tn vederea evitarii producerii prejudiciilor
sau limitarii Tntinderii acestora.

Tn_cazul Tn care prin sesizare a fost solicitatd si dispunerea de
masuri cu caracter provizoriu, Comisia va demara mai intai
proceduradesolutionare a acestei solicitari.

Cererea privind dispunerea de masuri provizorii introdusa de una
dintre parti va fi comunicata de urgentd, de catre Comisie,
celeilalte parti.

Decizia de solutionare a cererii privind dispunerea de masuri
provizorii va fi emisa Tn termen de cel mult 30 de zile de la data
introducerii cererii.

Termenul de solutionare a litigiului

Decizia prin care presedintele ANCOM solutioneaza litigiul va fi
emisa in-termen de 4 luni de la-data sesizarii ANCOM ori, dupa
caz, de la data comunicarii precizarilor sau completarilor aduse
sesizarii, ca-urmare a solicitarii ANCOM-

In cazul in care litigiul este suspendat, termenul de 4 luni se
suspenda de drept-

Tn-situatia in care presedintele ANCOM a dispus masuri cu
caracter provizoriu, termenul de 4 luni-va curge de la data
comunicarii acestei decizii partilor implicate.

In situatii exceptionale, in functie de complexitatea litigiului sau
de impactul acestuia asupra pietei comunicatiilor electronice,
acest termen poate fi prelungit prin decizie a presedintelui
ANCOM.

("Despre ANCOM )
ANCOM este institutia care stabileste regulile pentru piata de
comunicatii din Romania si vegheaza la respectarea acestora.

Date de contact

Str. Delea Noua nr. 2, Sector 3, Bucuresti, 030925
Tel: 0372 845 400/ 0372 845 845

Numar gratuit: 0800 855 855

Fax: 0372 845 402

Email: ancom@ancom.org.ro
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