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RECOMANDARI

COMISIE

RECOMANDAREA COMISIEI
din 7 mai 2009

cu privire la reglementarea tarifelor de terminare a apelurilor telefonice in retele fixe si in retele
mobile in UE

(2009/396/CE)

COMISIA COMUNITATILOR EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunititii Europene,

avind in vedere Directiva 2002/21/CE a

Parlamentului

European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru
de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comu-
nicatii electronice (Directivi-cadru) ('), in special articolul 19
alineatul (1),

in urma consultdrii Comitetului pentru comunicatii,

intrucat:

1)

()
)

JO
JO

in conformitate cu articolul 8 alineatul (3) din Directiva
2002/21/CE, autoritdtile nationale de reglementare (ANR-
urile) contribuie la dezvoltarea pietei interne, printre
altele, cooperand reciproc si cu Comisia intr-un mod
transparent pentru a asigura elaborarea unor practici de
reglementare unitare. Totusi, in timpul evaludrii a mai
mult de 850 de proiecte de mdsuri notificate in
temeiul articolului 7 din Directiva 2002/21/CE, s-a
observat cd existd in continuare incoerente in regle-
mentarea tarifelor de terminare a apelurilor de voce.

Desi in majoritatea statelor membre sunt previzute
anumite forme de tarifare in functie de costuri,
predomind divergentele intre mdsurile de control al
pretului. Varietdtii de instrumente pentru calcularea
costurilor i se adaugd practicile diferite de implementare
a acestora. Prin urmare, se mdresc diferentele intre tarifele
de terminare a apelurilor aplicate la nivelul pietei de gros
in Uniunea Europeand, ele putind fi numai partial
explicate de specificititile nationale. Grupul european al
autoritdtilor de reglementare (ERG) instituit prin Decizia
2002/627/CE a Comisiei (%) a recunoscut acest fapt in

L 108, 24.4.2002, p. 33.
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pozitia sa comund cu privire la simetria tarifelor de
terminare a apelurilor telefonice in retele fixe si la
simetria tarifelor de terminare a apelurilor telefonice in
retele mobile. In mai multe cazuri, ANR-urile au
autorizat aplicarea unor tarife mai ridicate de terminare
a apelurilor de citre operatorii mai mici ai retelelor fixe
sau mobile pe motiv cd acestia sunt noi intrati pe piatd si
nu au putut beneficia de economii de scard sifsau sunt
supusi unor conditii diferite in ceea ce priveste costurile.
Aceste asimetrii sunt prezente atat induntrul frontierelor
nationale, ct si intre tdri, desi numdrul lor scade lent.
ERG a recunoscut in pozitia sa comund cd tarifele de
terminare a apelurilor trebuie, in principiu, si fie
simetrice, asimetriile necesitind justificri adecvate.

Divergentele —semnificative la nivelul reglementdrii
tarifelor de terminare a apelurilor telefonice in retelele
fixe si in retelele mobile creeazd distorsiuni grave ale
concurentei. Situatia de pe piata termindrii apelurilor
este aceea a unui acces bidirectional in care se
presupune cd ambii operatori de interconectare bene-
ficiazd de acordul existent in acest sens, dar, deoarece
acesti operatori se afli in acelasi timp in concurentd
pentru abonati, ratele de terminare a apelurilor pot
avea implicatii strategice si concurentiale importante.
Atunci cind ratele de terminare a apelurilor sunt fixate
la un nivel care depiseste costurile eficiente, se creeazd
transferuri substantiale intre pietele de telefonie fixd si
mobild si consumatori. In plus de aceasta, pe pietele in
care operatorii detin cote de piatd asimetrice, se poate
ajunge la plata unor sume importante de la micii
concurenti spre concurentii mai mari. In plus, nivelul
absolut al tarifelor de terminare a apelurilor in retelele
mobile rdmane ridicat intr-o serie de state membre in
comparatie cu tarifele practicate in alte tdri din afara
Uniunii Europene, precum si in comparatie cu tarifele
de terminare a apelurilor in retelele fixe in general, ceea
ce se traduce in continuare cu preturi ridicate, desi in
scidere, pentru consumatorii finali. Un tarif ridicat de
terminare a apelurilor are tendinta de a implica preturi
cu aminuntul ridicate pentru originarea apelurilor si o
ratd a utilizdrii proportional mai scizutd, reducandu-se
astfel bunistarea consumatorului.
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Lipsa armonizdrii, pand in prezent, in ceea ce priveste
aplicarea principiilor contabilititii costurilor la piata
termindrii apelurilor demonstreazd necesitatea unei
abordari comune care si ofere o securitate juridici mai
ridicatd si masuri de stimulare adecvate pentru investitorii
potentiali si sd reducd povara legislativd suportatd de
operatorii care actioneazd in prezent in mai multe state
membre. Obiectivul unui cadru legislativ coerent pentru
pietele de terminare a apelurilor este clar, este recunoscut
de ANR-uri si a fost mentionat in mod repetat de citre
Comisie in cadrul evaludrii propunerilor de mdsuri in
temeiul articolului 7 din Directiva 2002/21/CE.

Anumite prevederi ale cadrului legislativ pentru retelele si
serviciile de comunicare electronicd impun imple-
mentarea mecanismelor contabilitdtii costurilor si a obli-
gatiilor de control al preturilor necesare si adecvate; este
vorba mai ales de articolele 9, 11 si 13 coroborate cu
considerentul 20 din Directiva 2002/19/CE a Parla-
mentului European si a Consiliului din 7 martie 2002
privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la
infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora
(Directiva privind accesul) ().

Recomandarea  2005/698/CE a Comisiei din 19
septembrie 2005 privind separarea contabild si contabi-
litatea costurilor in temeiul cadrului reglementar al comu-
nicatiilor electronice (¥ a previzut un cadru pentru o
aplicare coerentd a prevederilor specifice referitoare la
contabilitatea costurilor si separarea contabild, in
vederea ameliordrii transparentei sistemului contabil de
reglementare, a metodelor, precum si a procedurilor de
audit i raportare spre beneficiul tuturor pirtilor
implicate.

Serviciul furnizat la nivelul pietei de gros de terminare a
apelurilor de voce este serviciul necesar pentru
terminarea apelurilor la puncte fixe (in retele fixe) sau
la abonati (in retele mobile). Sistemul de tarifare din
UE se bazeazd pe principiul ,Calling Party Network
Pays” (adicd reteaua partii apelante plateste), ceea ce
inseamnd cd tariful de terminare este stabilit de reteaua
apelatd si plitit de reteaua apelantd. Acest serviciu nu ii
este facturat apelatului §i acesta nu are, in general, niciun
motiv de a reactiona la pretul de terminare stabilit de
furnizorul siu de retea. In acest context, tarifarea excesivi
este preocuparea principald, in materie de concurentd, a
autoritdtilor de reglementare. Preturile ridicate de
terminare a apelurilor sunt recuperate, in final, prin
impunerea utilizatorilor finali a unor tarife mai ridicate
pentru apeluri. Avand in vedere situatia de acces bidirec-
tional a pietelor de terminare a apelurilor, alte probleme
potentiale de concurentd includ subventionarea incru-
cisatd intre operatori. Aceste probleme potentiale de
concurentd apar atdt pe piata termindrii apelurilor in
retele fixe, cat §i pe cea in retele mobile. Astfel, avind
in vedere capacitatea si motivatia operatorilor de
terminare a apelurilor de a ridica in mod substantial
preturile peste costuri, tarifarea in functie de costuri
este consideratd ca fiind cea mai potriviti masurd
pentru a rezolva aceastd problemd pe termen mediu.

L 108, 24.4.2002, p. 7.

L 266, 11.10.2005, p. 64.

(11)

Considerentul 20 din Directiva 2002/19/CE mentioneaza
cd metoda de recuperare a costurilor trebuie si fie
adaptati situatiei. Avind 1in vedere caracteristicile
specifice ale pietelor de terminare a apelurilor si
problemele asociate legate de concurentd si de distributie,
Comisia a recunoscut de multd vreme cd stabilirea unei
abordiri comune bazate pe un standard de cost eficient si
pe aplicarea unor tarife simetrice de terminare a
apelurilor ar promova eficienta si concurenta sustenabild
si ar maximiza beneficiile consumatorilor din punct de
vedere al pretului si al ofertelor de servicii.

in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) din Directiva
2002/21/CE, statele membre se asigurd cd, la indeplinirea
sarcinilor de reglementare previzute de directiva in cauzi
si de directivele specifice, in special cele menite s asigure
o concurentd efectivi, ANR-urile tin cdt mai mult seama
de faptul cd este de dorit ca reglementdrile si fie neutre
din punct de vedere tehnologic. Articolul 8 alineatul (2)
din Directiva 2002/21/CE impune, de asemenea, ANR-
urilor si promoveze concurenta, printre altele, prin
garantarea unui beneficiu maxim utilizatorilor in
termeni de alegere, pret si calitate a serviciilor si
asigurandu-se ¢ nu existd nici un fel de denaturare sau
restrictie a concurentei. Pentru a realiza aceste obiective,
precum si o aplicare consecventd in toate statele membre,
tarifele de terminare reglementate trebuie reduse, cit mai
repede, la nivelul costurilor unui operator eficient.

Intr-un mediu competitiv, operatorii ar concura pe baza
costurilor curente si nu ar fi compensati pentru costurile
suportate din cauza unor ineficiente. Datele referitoare la
costurile istorice trebuie, prin urmare, convertite in
costuri curente pentru a reflecta costurile unui operator
eficient care utilizeazd o tehnologie moderna.

Operatorii compensati pentru costurile reale suportate
pentru terminarea apelurilor au o motivatie scazutd sd
amelioreze eficacitatea. Implementarea unui model
bottom-up este coerentd cu conceptul dezvoltdrii unei
retele pentru un operator eficient, iar modelul economic/-
tehnic de retea eficientd este construit cu ajutorul
costurilor curente. Acesta reflectd mai degrabd cantitatea
de echipamente necesard, si nu cantitatea efectiv
furnizatd, si ignord costurile mostenite.

Avand in vedere faptul c¢d un model bottom-up se
bazeazd in cea mai mare parte pe date derivate — de
exemplu costurile de retea sunt calculate pe baza infor-
matiilor de la vanzitorii de echipamente —, autorititile de
reglementare ar putea dori coroborarea rezultatelor unui
model bottom-up cu rezultatele unui model top-down,
pentru a produce rezultate cat mai fiabile posibil si
pentru a evita discrepantele prea mari intre cheltuielile
de exploatare, costul investitiilor si repartitia costurilor
intre un operator ipotetic si unul real. Pentru a identifica
si ameliora eventualele deficiente ale modelului bottom-
up, cum ar fi asimetria informatiei, ANR trebuie si
compare rezultatele abordirii prin modelizarea bottom-
up cu cele obtinute printr-un model corespondent top-
down care foloseste date verificate.
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Modelul costului trebuie sd se bazeze pe alegerea tehno-
logiile eficiente, disponibile pe durata previzutd de
model, in mdsura in care acestea pot fi identificate. De
aceea, un model bottom-up elaborat in prezent ar putea,
in principiu, si plece de la ipoteza ci retelele de bazd
pentru retelele fixe fac parte din urmdtoarea generatie de
retele (NGN). Modelul bottom-up pentru retelele mobile
ar trebui s plece de la ipoteza unei combinatii intre 2G
si 3G pentru partea de acces a retelei conform situatiei
anticipate, in timp ce partea de bazi a retelei ar putea sd
se intemeieze pe NGN.

Avand in vedere caracteristicile particulare ale pietelor de
terminare a apelurilor, costurile serviciilor de terminare a
apelurilor trebuie sa fie calculate pe baza unui model de
costuri incrementale pe termen lung (LRIC). Intr-un
model LRIC, toate costurile sunt variabile si, deoarece
se presupune cd toate activele sunt inlocuite pe termen
lung, fixarea cheltuiclilor pe baza LRIC permite recu-
perarea eficientd a costurilor. Modelele LRIC includ
numai acele costuri generate de furnizarea unei prestari
suplimentare definite. O abordare a costurilor incre-
mentale care atribuie numai costurile generate eficient,
care nu ar fi suportate dacd serviciul inclus in prestarea
suplimentard nu ar mai fi furnizat (adicd costurile
evitabile) promoveazd productia §i consumul eficiente si
minimizeazd denaturdrile potentiale ale concurentei. Cu
cat ratele de terminare a apelurilor se indepirteazd mai
mult de costurile incrementale, cu atat vor fi mai mari
denaturdrile concurentei intre pietele de telefonie fixd si
mobild sifsau intre operatorii cu cote de piatd asimetrice
si fluxurile de trafic. De aceea este justificatd aplicarea
unei abordari LRIC pure, conform cdreia prestarea supli-
mentard este serviciul de terminare a apelurilor furnizat la
nivelul pietei de gros si care include numai costurile
evitabile. O abordare LRIC ar permite si recuperarea
tuturor costurilor fixe si variabile (din moment ce se
considerd cd pe termen lung costurile fixe vor deveni
variabile), care se adaugd furnizdrii serviciului de
terminare a apelurilor la nivelul pietei de gros, facilitind
astfel recuperarea eficientd a costurilor.

Costurile evitabile reprezintd diferenta dintre costurile
totale identificate pe termen lung ale unui operator care
furnizeazd gama sa completd de servicii si costurile totale
identificate pe termen lung ale unui operator care
furnizeazd gama sa completd de servicii, cu exceptia
serviciului de terminare a apelurilor furnizat partilor
terte la nivelul pietei de gros (adicd costul separat al
unui operator care nu oferd partilor terte serviciul de
terminare). Pentru asigurarea unei atribuiri adecvate a
costurilor, trebuie ficutd distinctia intre cele legate de
trafic — adicd toate costurile fixe si variabile care cresc
cu nivelul traficului — si cele nelegate de trafic — adicd
toate costurile care nu cresc atunci cand creste traficul.
Pentru identificarea costurilor evitabile care corespund
serviciului de terminare a apelurilor furnizat la nivelul
pietei de gros, costurile nelegate de trafic trebuie
ignorate. Apoi, poate fi indicatd atribuirea costurilor
legate de trafic mai intdi altor servicii (cum ar fi
originarea apelurilor, SMS, MMS, bandd largs, linii
inchiriate etc.), serviciul de terminare a apelurilor
furnizat la nivelul pietei de gros fiind luat in considerare
abia la sfarsit. Costurile atribuite serviciului de terminare
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a apelurilor furnizat la nivelul pietei de gros trebuie,
astfel, sd fie egale cu costurile suplimentare generate de
furnizarea  serviciului. Prin urmare, contabilizarea
costurilor bazati pe abordarea LRIC pentru serviciile de
terminare a apelurilor furnizate la nivelul pietei de gros a
telefoniei fixe si mobile trebuie sd permitd numai recu-
perarea costurilor care ar putea fi evitate dacd un serviciu
de terminare a apelurilor nu ar mai fi furnizat partilor
terte la nivelul pietei de gros.

Se poate observa cd terminarea apelurilor este un serviciu
care genereazd beneficii atat pentru partea apelantd, cat si
pentru partea apelatd (dacd apelatul nu ar realiza un
beneficiu, el nu ar accepta apelul), ceea ce sugereazd cd
ambele parti contribuie la generarea costurilor. Utilizarea
principiului  ocaziondrii costurilor pentru stabilirea
preturilor in functie de costuri ar sugera ci acestea din
urmd trebuie suportate de cel care le-a generat. Avand in
vedere caracterul bilateral al pietelor de terminare a
apelurilor cu costuri generate de doud pdrti, nu toate
costurile aferente trebuie recuperate prin tarifele regle-
mentate de terminare a apelurilor, la nivelul pietei de
gros. In sensul prezentei recomanddri, insd, se pot
recupera prin tarifele la nivelul pietei de gros toate
costurile evitabile ale serviciului de terminare a apelurilor
furnizat pe piata de gros, adicd toate costurile care cresc
odatd cu cresterea traficului de terminare a apelurilor la
nivelul pietei de gros.

La stabilirea tarifelor de terminare a apelurilor, orice
deviatie de la nivelul unic al costului eficient trebuie
justificatd de diferente obiective de cost care nu pot fi
controlate de operator. In cazul retelelor fixe nu a fost
identificatd nicio astfel de diferentd obiectivd de cost care
si fie in afara controlului operatorului. In cazul retelelor
mobile, o repartitie inegald a frecvengelor poate fi consi-
deratd un factor exogen care genercazd diferente ale
costurilor unitare intre operatorii de telefonie mobild.
Diferente exogene de cost pot apdrea atunci cand repar-
tizarea frecventelor nu s-a realizat cu ajutorul unor
mecanisme bazate pe principiile pietei, ci pe baza unui
proces secvential de acordare a licentelor. Atunci cind
repartizarea frecventelor se realizeazd cu ajutorul unui
mecanism bazat pe principiile pietei cum ar fi licitatia
sau atunci cand existd o piatd secundard, diferentele de
cost datorate frecventelor sunt generate intr-un mod mai
intrinsec si este posibild reducerea lor semnificativd sau
eliminarea lor.

Noii intrati pe pietele de telefonie mobild riscd sd aibd si
costuri unitare mai ridicate pentru o perioadd de
tranzitie, pand cand ating nivelul minim de eficientd. In
astfel de situatii, dupd ce au identificat existenta unor
obstacole pentru intrarea si dezvoltarea pe piata cu
amdnuntul, ANR-urile le pot permite acestora sd isi recu-
pereze costurile incrementale mai ridicate fatd de cele ale
operatorului modelizat, in decursul unei perioade de
tranzitie de pand la patru ani de la intrarea pe piatd.
Este rezonabil si se prevadi o perioadd de patru ani
pentru eliminarea treptatd a asimetriilor, in baza
pozitiei comune a ERG si potrivit estimdrii conform
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cireia pe piata telefoniei mobile ar fi necesari trei-patru
ani dupd intrarea pe piatd pentru a se ajunge la o cotd de
piatd intre 15 si 20 % care si se apropie, astfel, de nivelul
minim de eficientd. Aceasta diferd de situatia noilor
intrati pe pietele de telefonie fixd, care au posibilitatea
de a obtine costuri unitare scizute concentrandu-si
retelele asupra unor legituri cu o densitate ridicatd in
anumite zone geografice sifsau prin inchirierea de
inputuri pertinente in retea de la operatorii istorici.

Abordarea preferatd este o metodd de amortizare care si
reflecte valoarea economicd a unui activ. Totusi, dacd nu
este posibild elaborarea unui model fiabil de amortizare
economicd, alte aborddri sunt posibile, inclusiv metoda
de amortizare liniard, anuitdtile sau anuitdtile variabile.
Criteriul pentru a alege intre abordarile alternative este
cat de mult se apropie acestea de evaluarea economici a
amortizdrii. Astfel, dacd nu este posibild elaborarea unui
model fiabil de amortizare economicd, profilul amor-
tizdrii fiecdrui activ principal al modelului bottom-up
trebuie examinat separat si trebuie aleasd abordarea care
genereazd un profil de amortizare similar cu cel al amor-
tizdrii economice.

In ceea ce priveste nivelul de eficientd, pietelor de
telefonie fixd si mobild li se aplici considerente diferite.
Nivelul minim de eficientd poate fi atins la niveluri
diferite in sectorul telefoniei fixe si in cel al telefoniei
mobile, aceasta depinzdnd de diversele cadre regle-
mentare §i comerciale care li se aplicd fiecdruia.

Atunci cand reglementeazd tarifele de terminare la nivelul
pietei de gros, ANR-urile nu trebuie si impiedice
operatorii sd adopte acorduri alternative pentru
schimbarea traficului de terminare pe viitor, in masura
in care aceste acorduri sunt coerente cu principiile pietei
concurentiale.

O perioadd de tranzitie pAnd la 31 decembrie 2012 este
consideratd ca suficient de lungd pentru a permite, pe de
o parte, ANR-urilor sd implementeze modelul costului si,
pe de altd parte, operatorilor si-si adapteze planul de
afaceri In consecintd, raspunzind in acelasi timp nevoii
urgente de a garanta consumatorilor un beneficiu maxim
in termen de tarife eficiente de terminare bazate pe
costuri.

Pentru ANR-urile cu resurse limitate, ar putea fi necesard,
in mod exceptional, o perioadd suplimentard de tranzitie
pentru pregitirea modelului recomandat al costului. In
astfel de circumstante, dacd o ANR poate demonstra cd
o metodd (de exemplu analiza comparativd) diferitd de
modelul bottom-up LRIC bazat pe costurile curente duce
la rezultate coerente cu aceastd recomandare §i compa-
tibile, din punct de vedere al eficientei, cu rezultatele
generate de o piatd competitivd, ea ar putea lua in
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calcul stabilirea unor preturi provizorii pe baza acestei
metode alternative pand la 1 iulie 2014. ANR-urile care
dispun de resurse limitate §i pentru care ar fi cu adevirat
disproportionatd aplicarea metodei recomandate pentru
calcularea costului dupd aceastd datd pot continua si
aplice o metodd alternativi pand la revizuirea prezentei
recomanddri, cu exceptia cazului in care organismul
instituit pentru cooperarea dintre ANR-uri §i Comisie,
inclusiv grupurile de lucru aferente, furnizeazid sprijin
practic si orientdri suficiente pentru a compensa
limitarea respectivd a resurselor si, in particular, costul
implementdrii  metodei  recomandate.  Rezultatele
generate prin metode alternative nu trebuie sd depaseascd
media tarifelor de terminare a apelurilor stabilite de acele
ANR-uri care implementeazd metoda recomandatd
pentru calcularea costului.

Prezenta recomandare a ficut obiectul unei proceduri de
consultare publici,

RECOMANDA:

1.

Atunci cand autorititile nationale de reglementare (ANR-
urile) impun, in conformitate cu articolul 13 din
Directiva 2002/19/CE, obligatii de control al preturilor
operatorilor desemnati de ANR-uri ca detindtori de putere
semnificativd pe pietele de gros ale serviciilor de terminare
a apelurilor de voce in retelele de telefonie publicd
(denumite in continuare ,pietele termindrii apelurilor in
retele fixe si in retele mobile”) in urma unor analize ale
pietei realizate in conformitate cu articolul 16 din
Directiva 2002/21/CE, ANR-urile trebuie si fixeze tarife
de terminare a apelurilor pe baza costurilor suportate de
un operator eficient. Aceasta implicd §i simetria tarifelor
respective. In acest scop, ANR-urile trebuie si procedeze
in modul descris in cele ce urmeazai.

. Se recomandi intemeierea evaludrii costurilor eficiente pe

costurile curente si utilizarea unei aborddri prin mode-
lizarea bottom-up bazatd pe costurile incrementale pe
termen lung (LRIC) drept metodd pertinentd pentru
calcularea costurilor.

. ANR-urile pot compara rezultatele abordarii prin mode-

lizarea bottom-up cu cele ale unui model top-down care
utilizeazd date verificate, pentru a controla si ameliora fiabi-
litatea rezultatelor, si pot efectua ajustdrile implicate.

. Modelul costului trebuie si se bazeze pe tehnologiile

eficiente, disponibile pe durata prevdzutid de model. Partea
de bazd a retelelor fixe si a retelelor mobile ar putea, in
principiu, s facd parte din urmdtoarea generatie de retele
(NGN). Partea de acces a retelelor mobile ar trebui, de
asemenea, si se bazeze pe o combinatie de telefonie 2G
si 3G.



20.5.2009

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

L 124/71

5. Diferitele categorii de costuri la care se fac referiri in acest

document sunt definite dupd cum urmeaza:

(a) ,costurile incrementale” sunt acele costuri care pot fi
evitate dacd o anumitd prestare suplimentard nu mai
este furnizati (denumite si costuri evitabile);

(b) ,costurile legate de trafic” sunt toate acele costuri fixe si
variabile care cresc atunci cand creste traficul.

. In cadrul modelului LRIC, prestirile suplimentare relevante
trebuie definite ca serviciul de terminare a apelurilor de
voce furnizat partilor terte la nivelul pietei de gros.
Aceasta implicd faptul cd, pentru evaluarea costurilor incre-
mentale, ANR-urile trebuie si determine diferenta dintre
costurile totale pe termen lung ale unui operator care
furnizeazd gama sa completd de servicii si costurile totale
pe termen lung ale acestui operator in absenta serviciului de
terminare a apelurilor furnizat partilor terte la nivelul pietei
de gros. Trebuie ficutd o distinctie intre costurile legate de
trafic si costurile nelegate de trafic, acestea din urmd
trebuind ignorate atunci cind se calculeazd tarifele de
terminare a apelurilor la nivelul pietei de gros. Abordarea
recomandatd in vederea identificarii costurilor incrementale
pertinente ar fi atribuirea costurilor legate de trafic mai intai
altor servicii decat celui de terminare a apelurilor furnizat la
nivelul pietei de gros, pentru ca acestuia din urma si i se
atribuie, in final, doar costurile reziduale legate de trafic.
Aceasta implici alocarea serviciilor reglementate de
terminare a apelurilor numai a acelor costuri care ar fi
putut fi evitate dacd serviciul de terminare a apelurilor la
nivelul pietei de gros nu ar mai fi fost furnizat partilor
terte. Principiile pentru calcularea serviciului suplimentar,
furnizat la nivelul pietei de gros, de terminare a apelurilor
in retelele fixe si, respectiv, in retelele mobile sunt detaliate
in anexd.

. Abordarea recomandatd cu privire la amortizarea activelor
este amortizarea economicd, atunci cand aceastd este
posibili.

. Atunci cand decide asupra scdrii adecvate a eficientei a
operatorului modelizat, ANR-urile trebuie si tind cont de
principiile pentru definirea unei scale ale eficientei adecvate
retelelor mobile si fixe de terminare a apelurilor, astfel cum
sunt definite in anexa.

. In cadrul determinirii nivelului costului eficient, orice
deviatie de la principiile sus-mentionate trebuie justificatd
prin diferente obiective de cost care nu pot fi controlate de
operatorul in cauzd. Astfel de diferente obiective de cost

10.

11.

12.

pot apdrea pe piata termindrii apelurilor in retelele mobile
ca urmare a unei repartitii inegale a frecventelor. In masura
in care frecventele suplimentare achizitionate in vederea
furnizarii la nivelul pietei de gros a serviciului de
terminare a apelurilor sunt incluse in modelul costului,
ANR-urile trebuie sd revizuiascd in mod regulat diferentele
obiective de cost, determinand, printre altele, dacd, pe o
bazd estimativd, frecvente suplimentare ar putea deveni
disponibile prin procese de atribuire bazate pe principiile
pietei care ar duce la disparitia diferentelor de cost rezultate
din repartizarea existentd, sau dacd acest dezavantaj relativ
in termen de cost se reduce in timp odatd cu cresterea
volumelor ultimilor intrati.

Dacd se poate demonstra cd un nou intrat pe piata tele-
foniei mobile care isi desfisoard activitatea sub nivelul
minim de eficientd suportd costuri unitare incrementale
mai mari decat cele ale operatorului modelizat, dupd ce
au identificat existenta unor obstacole pentru intrarea si
dezvoltarea pe piata cu amdnuntul, ANR-urile pot permite
recuperarea acestor costuri superioare pe durata unei
perioade de tranzitie, prin tarife reglementate de
terminare a apelurilor. O astfel de perioadd nu trebuie sd
depdseascd patru ani de la intrarea pe piatd.

Prezenta recomandare nu aduce atingere deciziilor regle-
mentare luate anterior de ANR-uri cu privire la problemele
ridicate de aceasta. Cu toate acestea, ANR-urile trebuie si se
asigure cd, pand la 31 decembrie 2012, tarifele de
terminare a apelurilor sunt implementate simetric si
eficient in ceea ce priveste costurile, in functie de diferentele
obiective de cost identificate in conformitate cu punctele 9
si 10.

In conditii exceptionale in care o ANR nu are capacitatea,
in special din cauza resurselor limitate, de a finaliza la timp
modelul recomandat al costului si poate demonstra ci o
metodd diferiti de modelul bottom-up LRIC bazat pe
costurile curente duce la rezultate coerente cu aceastd reco-
mandare si compatibile, din punct de vedere al eficientei, cu
rezultatele generate de o piatd competitivd, ea ar putea lua
in calcul stabilirea unor preturi provizorii pe baza acestei
metode alternative pand la 1 iulie 2014. ANR-urile care
dispun de resurse limitate si pentru care ar fi cu adevdrat
disproportionatd aplicarea metodei recomandate pentru
calcularea costului dupd aceastd datd pot continua si
aplice o metodd alternativdi pand la revizuirea prezentei
recomanddri, cu exceptia cazului in care organismul
instituit pentru cooperarea dintre ANR-uri §i Comisie,
inclusiv grupurile de lucru aferente, furnizeazd sprijin
practic si orientdri suficiente pentru a compensa limitarea
respectivd a resurselor si, in particular, costul implementarii
metodei recomandate. Rezultatele generate prin metode
alternative nu trebuie si depiseascd media tarifelor de
terminare a apelurilor stabilite de acele ANR-uri care imple-
menteazd metoda recomandatd pentru calcularea costului.
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13. Prezenta recomandare va fi revizuitd cel tirziu la patru ani dupd data aplicdrii.

14. Prezenta recomandare se adreseazd statelor membre.

Adoptatd la Bruxelles, 7 mai 2009.

Pentru Comisie
Viviane REDING
Membru al Comisiei
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ANEXA

Principiile de calcul al tarifelor de terminare a apelurilor in retelele fixe la nivelul pietei de gros

Costurile incrementale pertinente (adicd costurile evitabile) ale unui serviciu de terminare a apelurilor furnizat la nivelul
pietei de gros reprezintd diferenta dintre costurile totale pe termen lung ale unui operator care furnizeazd gama sa
completd de servicii si costurile totale pe termen lung ale acestui operator cand acesta nu furnizeaza partilor terte serviciul
de terminare a apelurilor la nivelul pietei de gros.

Trebuie facutd o distinctie intre costurile legate de trafic i cele nelegate de trafic pentru a se garanta atribuirea corectd a
acestor costuri. Costurile nelegate de trafic trebuie ignorate atunci cand se calculeazi tarifele de gros de terminare a
apelurilor. Dintre costurile legate de trafic, trebuie atribuite prestdrii suplimentare de terminare a apelurilor numai acelea
care ar putea fi evitate in absenta furnizdrii unui serviciu de terminare a apelurilor la nivelul pietei de gros. Aceste costuri
evitabile pot fi calculate prin alocarea costurilor legate de trafic mai intai altor servicii decat celui de terminare a apelurilor
furnizat la nivelul pietei de gros (cum ar fi originarea apelurilor, serviciile de date mobile, IPTV etc.), numai costurile
reziduale legate de trafic fiind alocate serviciului de terminare a apelurilor furnizat la nivelul pietei de gros.

Din oficiu, demarcatia intre costurile legate de trafic si cele nelegate de acesta este reprezentatd de primul punct de
concentrare a traficului. Intr-o retea PSTN acest punct ar trebui s se situeze, in mod normal, in amonte de cartea de linii,
in concentrator (distant). Echivalentul pe o NGN pe bandd largd este cartea de linii in DSLAM/MSAN (). Atunci cand
DSLAM/MSAN se situeaza intr-un cabinet stradal, trebuie identificat dacd bucla din amonte, dintre cutie si comutator/re-
partitorul principal (MDF) este un mediu comun si trebuie tratatd ca parte a categoriei de costuri legate de trafic, caz in
care punctul de demarcare intre costurile legate si cele nelegate de trafic va fi situat in cabinetul stradal. Daci o capacitate
dedicata este alocatd serviciului de terminare a apelurilor de voce fird o raportare la tehnologia utilizatd, atunci punctul de
demarcatie rimane la nivelul concentratorului (distant).

In conformitate cu abordarea descrisd mai sus, exemple de costuri care ar fi incluse in serviciul suplimentar de terminare a
apelurilor ar include capacitatea suplimentard de retea necesard transportului de trafic suplimentar de terminare a
apelurilor la nivelul pietei de gros (de exemplu, infrastructura aditionald de retea in masura in care este justificatd de
necesitatea de a creste capacitatea in scopul suportarii traficului suplimentar de terminare a apelurilor la nivelul pietei de
gros), precum si costurile comerciale suplimentare de gros legate in mod direct de furnizarea citre partile terte, la nivelul
pietei de gros, a serviciului de terminare a apelurilor.

Pentru a determina nivelul de eficientd al unui operator in scopurile modelului costului, ANR-urile trebuie sd ia in
considerare faptul cd, in retelele fixe, operatorii au posibilitatea de a-si construi retelele in anumite zone geografice si
de a se concentra asupra unor legituri cu o densitate ridicatd sifsau sd inchirieze inputuri pertinente in retea de la
operatorii istorici. Atunci cand definesc nivelul unic de eficientd, ANR-urile trebuie sd tind cont de necesitatea promovarii
unui acces eficace, recunoscand in acelasi timp cd, in anumite conditii, micii operatori pot furniza servicii la costuri
unitare mai scdzute in zone geografice mai restrinse. De asemenea, se poate presupune cd micii operatori care nu pot
beneficia de aceleasi avantaje de scard in zone geografice mai extinse ca si marii operatori, pot mai degrabd achizitiona
inputuri de gros decat si furnizeze ei Insisi serviciile de terminare.

Principiile de calcul al tarifelor de terminare a apelurilor in retelele mobile la nivelul pietei de gros

Costurile incrementale pertinente (adicid costurile evitabile) ale unui serviciu de terminare a apelurilor furnizat la nivelul
pietei de gros reprezintd diferenta dintre costurile totale pe termen lung ale unui operator care furnizeazi gama sa
completd de servicii §i costurile totale pe termen lung ale unui operator care nu furnizeazi partilor terte serviciul de
terminare a apelurilor la nivelul pietei de gros.

Trebuie ficutd o distinctie intre costurile legate de trafic si cele nelegate de trafic pentru a se garanta atribuirea corectd a
acestor costuri. Costurile nelegate de trafic trebuie ignorate atunci cand se calculeazd tarifele de gros de terminare a
apelurilor. Dintre costurile legate de trafic, trebuie atribuite prestdrii suplimentare de terminare a apelurilor numai acelea
care ar putea fi evitate in absenta furnizdrii unui serviciu de terminare a apelurilor la nivelul piegei de gros. Aceste costuri
evitabile pot fi calculate prin alocarea costurilor legate de trafic mai intéi altor servicii decat celui de terminare a apelurilor
furnizat la nivelul pietei de gros (cum ar fi originarea apelurilor, SMS, MMS etc.), fiind alocate serviciului de terminare a
apelurilor furnizat la nivelul pietei de gros numai costurile reziduale legate de trafic.

Costurile terminalului si ale cartelei SIM nu sunt legate de trafic si trebuie excluse din modelul de calculare a costurilor
pentru serviciile de terminare a apelurilor furnizate la nivelul pietei de gros.

Gradul de acoperire este cel mai bine descris prin aptitudinea sau posibilitatea de a efectua un apel unic din orice punct al
retelei intr-un anumit moment, termenul de capacitate insemnand costurile aditionale de retea necesare pentru suportarea
nivelelor crescitoare de trafic. Necesitatea de a furniza abonatilor o astfel de acoperire genereaza costuri nelegate de trafic
care nu trebuie atribuite furnizarii suplimentare, la nivelul pietei de gros, a serviciului de terminare a apelurilor. Investitiile
in piete mature de retele mobile sunt mai degraba justificate de cresterea capacititii si de elaborarea unor noi servicii care
trebuie sd se reflecte in modelul costului. Costul incremental al serviciilor de terminare a apelurilor furnizate la nivelul
pietei de gros trebuie, prin urmare, sd excludd costurile aferente acoperirii si sd includd costurile aferente capacitatii
suplimentare, in mdsura in care acestea sunt generate de furnizarea unor servicii de terminare a apelurilor de voce la
nivelul pietei de gros.

(") Multiplexor de acces pentru linia digitald de abonat/Nod de acces multiservicii.
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Costurile utilizdrii frecventelor (autorizatia de conservare si utilizare a frecventelor) suferite ca urmare a furnizirii
abonatilor retelei de servicii la nivelul pietei cu amanuntul sunt determinate, la inceput, de numdrul de abonati,
nefiind, deci, legate de trafic si nu trebuie luate in considerate atunci cand se calculeazd furnizarea suplimentard, la
nivelul pietei de gros, a serviciului de terminare a apelurilor. Costurile achizitiondrii unor frecvente suplimentare in
vederea cresterii capacitdtii (peste minimul necesar furnizirii de servicii abonatilor, la nivelul pietei cu amanuntul) in
scopul suportdrii traficului suplimentar care rezultd din furnizarea serviciului, la nivelul pietei de gros, de terminare a
apelurilor de voce trebuie incluse, atunci cand este posibil, pe baza costurilor de oportunitate previzionate.

In conformitate cu abordarea descrisi mai sus, exemplele de costuri care ar fi incluse in serviciul suplimentar de terminare
a apelurilor ar include capacitatea suplimentard de retea necesard transportului de trafic suplimentar la nivelul pietei de
gros (de exemplu infrastructura aditionald de retea in mdsura in care este justificatd de necesitatea de a creste capacitatea
in scopul suportdrii traficului suplimentar la nivelul pietei de gros). Astfel de costuri legate de retea ar putea include
centrele aditionale de comutare ale serviciilor mobile (MSCs aditionale) sau refeaua principald absolut necesard pentru
transportul traficului de terminare a apelurilor spre partile terte. De asemenea, atunci cand unele elemente ale regelei sunt
partajate in scopul de a furniza servicii de originare si de terminare a apelurilor, cum ar fi statiile de baza de telefonie
mobild sau statiile de emisie-receptie de bazid (BTS), aceste elemente sunt incluse in modelul costului de terminare a
apelurilor in misura in care sunt necesare pentru capacitatea suplimentard de care este nevoie pentru transportul traficului
de terminare a apelurilor spre partile terte. in plus, costurile suplimentare aferente frecventelor si costurile comerciale
suplimentare de gros legate in mod direct de furnizarea partilor terte, la nivelul pietei de gros, a serviciului de terminare a
apelurilor, ar fi, de asemenea, luate in considerare. Aceasta implica faptul cd costurile aferente acoperirii, costurile generale
inevitabile si costurile comerciale de la nivelul pietei cu amdnuntul nu sunt incluse.

Pentru determinarea nivelului minim de eficientd in scopurile modelului costului si avand in vedere evolutia cotelor de
piatd intr-un anumit numdr de state membre ale UE, abordarea recomandati este fixarea acestui nivel la o cotd de piata de
20 %. Se poate presupune cid operatorii telefoniei mobile care au intrat pe piatd vor face eforturi pentru maximizarea
eficientei si veniturilor si vor fi, astfel, capabili de a atinge o coti minimi de piatd de 20 %. In cazul in care o ANR poate
demonstra cd pe teritoriul statului membru respectiv conditiile de piatd implicd un nivel minim de eficientd diferit, atunci
ea se poate abate de la abordarea recomandati.




