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Raport pentru anul 2017

ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA IN ANCOM

Deoarece ANCOM doreste sa dezvolte si sa mentina relatii bazate pe incredere cu
toate grupurile de public implicate si interesate de activitatea sa — utilizatori finali ai serviciilor
de comunicatii, furnizori de servicii de comunicatii, proprii angajati, celelalte institutii ale
statului, mass-media, organizatii din strdindtate etc. — in anul 2017 s-au continuat demersurile
de popularizare interna a Codului de eticad si conduita profesionald, cu scopul de a se intelege
cat mai corect si clar conceptul de eticd in organizatie.

Nr. Directie principala?! Actiune specifica Termen | Realizare
crt.
1 | Monitorizarea In anul 2017 nu au fost primite sesizdri | permanent | realizat
sugestiilor/sesizarilor/ | in domeniul eticii.
intrebarilor in
domeniul eticii, primite
atat din interiorul
institutiei cat si din
afara acesteia.
2 | Actualizarea 1. Derulare concurs pe intranet ,,Alege
permanenta a sectiunii | maxima preferatd”,pentru promovarea
ANCOMetica cu unei atitudini si a unui comportament
materiale in domeniul etic (mai 2017). Rezultatele concursului
eticii si integritatii. au fost publicate pe intranet la sectiunea
ANCOMetica. Concursul s-a derulat in
perioada 20 aprilie -2 iunie si a avut TrimI-1V | realizat

131 respondenti.

2. Materialul “ 100 de maxime privind
etica organizationald’, a fost publicat pe
intranet sectiunea ANCOMetica.

3. Pentru a ilustra gradul de interes al

angajatilor ANCOM pentru sectiunea

+ANCOMetica” — pe baza datelor

statistice furnizate de administratorul

paginii de intranet, au fost realizate

graficele de mai jos, ce ilustreaza:

e Numarul de vizualizari ale paginii
,, ANCOMetica” 2016/2017 ;

e Numarul de vizualizari ale
materialelor postate la sectiunea
,,ANCOMetica” in anul 2017.

! Conform Planificarii activitatilor in domeniul eticii pentru anul 2017.
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3 | Instruire in domeniul S-a realizat, in principal, prin TrimI-1V | realizat
eticii si integritatii. autotrainingurile referitoare la
prevederile Codului de etica si conduita
profesionala si Dilemele etice:

1.Pe pagina de intranet poate fi
consultat cursul de autotraining ,,Dileme
etice”.- 16 accesari in 2017;

2. Pe pagina de intranet poate fi
consultat cursul de autotraining ,,Codul
de etica si conduita profesionala”-13
accesari in 2017;

Participarea inspectorului de integritate
la cursul ,, Optimizarea procesului de
completare a declaratiilor de avere sf
interese” (1 participare) si a angajatilor
ANCOM la diverse evenimente si sesiuni
de instruire dedicate eticii si integritatii
(cursul Certified Ethical Hacker-5
participari).

e sectiunea "ANCOMetica” in anul 31.12.2017.

Raport derulare concurs “Alege maxima preferata” [sondaj intern]:

Concursul s-a derulat pe parcursul a 4 séptdmani. In fiecare s&ptdmana a avut loc un sondaj pe
intranet, angajatii avand de ales maxima preferata din 5 maxime propuse. Cea mai votatd maxima a
devenit MAXIMA SAPTAMANII.

Maxima preferata de angajatii ANCOM:
1. Perioada sondaj“Alege maxima preferata” -10 — 20 aprilie 2017; Respondenti: 64

Maxime etica in organizatii [1 - 5]

Maxima cu cele mai multe voturi :,, Etica inseamna sa faci corect ceea ce trebuie atunci cand nu se uita
nimeni.”

2. Perioada sondaj“Alege maxima preferatd” - 21 aprilie — 4 mai 2017; Respondenti: 14
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Maxime etica in organizatii [6 - 10]

Etica este baza unui contract, in timp ce lipsa _
eticii este motivul pentru existenta unuia.

Tolerarea comportamentulul lipsit de etica al _

altora din organizatia ta aratd silipsa ta de..
Testul de turnesol al etici: cat de bipe §i _
tratezi tu pe ool care to tratoazd rdu
Etica limiteaz i elibereazs. | EEG—
Desi diferd de la o persoand la alta, existd un _
pret pentru care o persoand va renunta la.,
0 05 1 15 2 25 3 35 4 a5

Maxima cu cele mai multe voturi: ,,Etica limiteaza si elibereaza.”

3. Perioada sondaj“Alege maxima preferatd” - 5 — 19 mai 2017; Respondenti: 18

Maxime etica in organizatil [11 - 15]

o% = COMPromIernea oticl personaie esto proecum
tuparea o bucsti a unuil bder chstigMor in

’ -

= Etica aro valoare door stuncy caAnd estl gota s3
sacrifict cova pentriu ea

= Etica organizatiel reprazinth 1egulite de
pronitate pe care be pplicdrm in imtersectiile de s
locul de munca.

* Valoosres adugntd & etich este chior stica

& 54 renuntl la propria integritate pentru o
abiatmre minor b eate mus grev decAt A8 tenungs e
mtagritate pentic o Aabatese (al mare: aratld <
ntegritatea ta valoreazd mal putin pentru tine

Maxima cu cele mai multe voturi: ,, Etica organizatiei reprezinta regulile de prioritate pe care le aplicam

in intersectiile de la locul de munca.”

4. Perioada sondaj“Alege maxima preferata” 22 mai — 2 iunie 2017; Respondenti: 35

Maxime etica in organizatii [16 - 20]

Cele trei elemente ale profesionalismului
sunt eficacitatea, eficienta si etica, Cel mai...

Este mai bine sa moriin picioare decat sa
trdiesti tarandu-te...

Integritatea este cea mai inaltd valoare in _

societate, acasa sila serviciu,

Integritatea nu poate fi cumpdarata, doar
vanduta.

Nu poti crea valoare dacd nu-ti cunosti
propriile valori.

o
%]
i
=]

8 10 12

Maxima cu cele mai multe voturi: ,, Nu poti crea valoare daca nu-ti cunosti propriile valoril”
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Fig. 1 Nr. vizualizari pagina ANCOMetica la 2016/2017
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Fig. 2 Nr. vizualizari materiale ANCOMetica in anul 2017
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