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Raport pentru anul 2020

ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA IN ANCOM

Deoarece ANCOM doreste s3a dezvolte si s3 mentind relatii bazate pe incredere,
respect, profesionalism, responsabilitate si integritate cu toate grupurile de public implicate si
interesate de activitatea sa — utilizatori finali ai serviciilor de comunicatii, furnizori de servicii
de comunicatii, proprii angajati, celelalte institutii ale statului, mass-media, organizatii din
strdinatate etc. — in anul 2020, s-a continuat desfasurarea unor actiuni menite sa asigure

Nr. Denumirea actiunii Actiuni specifice Termen | Realizare
crt.

1 | Monitorizarea 1. In anul 2020 nu au fost primite | permanent | actiunea
sugestiilor/sesizarilor/ | sesizari in domeniul eticii. nr. 2 -in
intrebarilor in 2. In luna decembrie a anului 2020 s-a curs de
domeniul eticii, primite | solicitat acordarea de consiliere pe finalizare
atat din interiorul probleme de etica (comportament etic in
institutiei cat si din relatia coleg-coleg la nivelul unei
afara acesteia. structuri ANCOM).

2 | Actualizarea In anul 2020 au fost postate in
permanenta a sectiunii | sectiunea ,ANCOMetica” de pe pagina
ANCOMetica cu de Intranet a institutiei urmatoarele
materiale in domeniul | materiale:
eticii si integritatii. 1. Planul ANCOM pentru integritate pe

anul 2020;
2. Un rezumat al Raportului privind TrimI-1V | realizat

evaluarea gradului de cunoastere a
Codului de etica si conduita profesionala
al angajatilor ANCOM, pe anul 2020;

3. ,Etica si fericirea”.

- Pentru a ilustra gradul de interes al

angaijatilor ANCOM pentru sectiunea

+ANCOMetica” — pe baza datelor
statistice furnizate de administratorul
paginii de Intranet, au fost realizate
graficele de mai jos, care evidentiaza:

e Numarul de vizualizari a sectiunii
,,ANCOMetica” in intervalul 2017-
2020;

e Numarul de vizualizari ale
materialelor postate la sectiunea
,»ANCOMetica” in anul 2020

e Dinamica vizualizarii materialelor din
sectiunea ANCOMetica la sfarsitul
anilor 2017/2018/2019/2020
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Instruire in domeniul
eticii si integritatii.

Instruirea in acest domeniu s-a realizat,
in principal, prin:

- Autotrainingurile referitoare la
prevederile Codului de eticd si conduita
profesionald si Dilemele etice:

1. Pe pagina de intranet poate fi
consultat cursul de autotraining ,,Dileme
etice”- 16 accesari in anul 2020;

2. Pe pagina de intranet poate fi
consultat cursul de autotraining ,,Codul
de etica si conduitad profesionald”- 15
accesari in anul 2020.

- Participarea unui numar de 11 angajati
la cursul "Eticd, integritate si regimul
incompatibilitatilor”.

TrimI-1V

realizat

Evaluarea gradului de
cunoastere a Codului
de etica si conduita
profesionala.

In vederea evalu&rii gradului de
cunoastere a prevederilor Codului de
etica si conduita profesionala de catre
angajati, acestia au fost rugati sa
parcurgd un chestionar cu 5 intrebari tip
grila si sa completeze raspunsurile
corecte pe un formular individual de
raspuns. Situatia detaliatd a modului de
evaluare a gradului de cunoastere al
Codului de eticd, se regdseste in
Raportul de evaluare
nr.DRU/6535/10.12.2020.

Trim III -
v

realizat
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Fig. 1 Nr. vizualizari ale sectiunii ,,ANCOMetica” in intervalul 2017-2020

Nr. vizualizari sectiunea ANCOMetica in intervalul 2017-2020

2017

2018 2019

2020
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480 462
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Fig. 2 Nr. de vizualizari ale materialelor postate la sectiunea ,,ANCOMetica” in anul
2020

Nr. vizualizari materiale ANCOMetica - 2020

16 15

12 12 13

Fig.3 Dinamica vizualizarii materialelor din sectiunea ANCOMetica la sfarsitul anilor
2017/2018/2019/2020

Dinamica vizualizarii materialelor din sectiunea ANCOMetica la
sfarsitul anilor 2017,2018,2019,2020
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