Ordonanta nr. 27/2016 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta

a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale

In temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicata, si al art. 1 pct. VIL.1 din Legea nr.

123/2016 privind abilitarea Guvernului de a emite ordonante,
Guvernul Romaniei adoptd prezenta ordonantd.

Art. I. — Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale, publicatad
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 139 din 15 martie 2013, aprobata cu modificari

si completari prin Legea nr. 187/2013, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:
1. La articolul 2, punctul 12 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»12. trimitere postald inregistrata - trimitere postald care face obiectul unui serviciu care are
drept particularitate eliberarea de catre furnizor expeditorului a unui document care sa permita
furnizorului identificarea interna a trimiterii in reteaua postald, sa ateste data depunerii,

precum si, de reguld, plata tarifului;”
2. La articolul 2, punctul 13 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»13. trimitere postald — bun adresat, aflat in forma finald in care urmeaza sa fie transportat si
livrat la adresa indicatd de expeditor pe trimiterea in sine, pe ambalaj sau intr-o listd de
distributie. Pe langa trimiterile de corespondentd, in aceastd categorie sunt incluse, de
exemplu, imprimatele, sacii «<M», pachetele mici, coletele postale care contin bunuri cu sau

fara valoare comerciala si mandatele postale pe suport hartie;”

3. La articolul 2, dupa punctul 11 se introduce un nou punct, punctul 11, cu

urmatorul cuprins:

»11%. trimiteri de corespondentd in numar mare — trimiteri interne si internationale din aceastd
categorie expediate in numar de minimum 5.000 de trimiteri, in decurs de o lund, de catre
acelasi expeditor sau integrator, in baza unui contract incheiat in forma scrisa cu furnizorul de

servicii postale;”



4. La articolul 2, dupa punctul 16 se introduc sase noi puncte, punctele 16* - 16°,

cu urmatorul cuprins:

»16%. colete postale in numar mare — trimiteri postale interne si internationale din aceasta
categorie expediate in numar de minimum 50 de colete, in decurs de o lund, de cdtre acelasi
expeditor sau integrator, in baza unui contract incheiat in forma scrisa cu furnizorul de servicii

postale;

162. imprimate — trimiterile postale realizate prin tipdrire sau alt mijloc de multiplicare, care
nu contin comunicari cu caracter personal sau individual; in aceasta categorie se includ, de

exemplu, ziare, periodice, carti, cataloage, harti geografice, partituri muzicale;

16%. imprimate in numar mare - trimiteri interne si internationale din aceasta categorie
expediate in numar de minimum 500 de trimiteri, in decurs de o lund, de catre acelasi
expeditor sau integrator, in baza unui contract incheiat in forma scrisa cu furnizorul de servicii

postale;”

16*. sac «M» — trimitere postald cu o greutate maxima de 30 kg continand imprimate si/sau
obiecte atasate sau asociate printr-un alt mijloc imprimatelor cu care acestea sunt expediate,
respectiv discuri, benzi magnetice, casete, esantioane comerciale expediate de fabricanti si
distribuitori, articole comerciale care nu fac obiectul drepturilor vamale sau materiale de
informare care nu pot fi vandute, alte obiecte care au un raport cu imprimatele pe care le

insotesc, adresate aceluiasi destinatar, la aceeasi adresa de livrare;

16°. pachet mic - trimiteri postale ce contin bunuri cu sau fard valoare comerciald la care se
pot atasa orice documente care au caracter de corespondentd, in greutate de pana la 2 kg,
inclusiv, si care urmeaza fluxul tehnologic utilizat pentru trimiterile de corespondentd, astfel

cum prevad Conventia Postald Universala si Regulamentul postei de scrisori;

16°. pachete mici in numar mare — trimiteri postale interne si internationale din aceasta
categorie expediate in numdr de minimum 500 de trimiteri, in decurs de o lund, de cdtre
acelasi expeditor sau integrator, in baza unui contract incheiat in forma scrisa cu furnizorul de

servicii postale;”



5. La articolul 2, punctele 18 si 23 se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

»18. serviciu de trimitere recomandatd — serviciul postal ale carui particularitdti constau in
oferirea unei garantii forfetare impotriva riscurilor de pierdere, furt, distrugere totald sau
partiald ori deteriorare a trimiterii postale inregistrate si in eliberarea, la cerere, ulterior
depunerii, respectiv livrdrii trimiterii postale, a unei dovezi privind depunerea trimiterii postale

sau livrarea la destinatar, fara a fi confirmata in scris de catre acesta;

23. cecograme — trimiteri postale in greutate de pana la 7 kg, inclusiv, precum trimiterile
postale cecografice prezentate deschise, cliseele care poartd insemne ale cecografiei,

inregistrarile sonore si pe hartie speciala destinate numai pentru folosinta nevazatorilor.”

6. La articolul 7, alineatul (6) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(6) La cerere sau din oficiu, autoritatea de reglementare va elibera in cel mult 15 zile
lucratoare persoanei care a transmis notificarea cu respectarea dispozitiilor legale un certificat-

tip prin care se atesta dreptul de a furniza servicii postale.”

7. La articolul 8 alineatul (3), literele a) — c) se modifica si vor avea urmatorul

cuprins:

»a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale
avand ca obiect trimiteri de corespondentd, pachete mici si imprimate, in greutate de pana la
doua kg, inclusiv;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si internationale, in
greutate de pana la 10 kg, inclusiv;

c) distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg, inclusiv, expediate din afara

teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;”

8. La articolul 8 alineatul (6), dupa litera b) se introduc doua noi litere, literele b?)

si b?), cu urmatorul cuprins:

,b1) trimiterile de corespondentd in numdr mare, coletele postale in numdr mare, imprimatele

in numar mare, precum si pachetele mici in numar mare;



b?) sacii «M»;”

9. La articolul 10, dupa alineatul (5) se introduce un nou alineat, alineatul (6), cu

urmatorul cuprins:

#(6) In vederea asigurarii furnizarii permanente a serviciului universal, furnizorul desemnat
are dreptul sa infiinteze posturi si sa angajeze salariati cu contracte individuale de munca pe
durata determinata, pe perioada concediilor de odihna ale salariatilor care ocupa posturi unice,

in cazul localitdtilor unde furnizorul nu are alti salariati cu aceeasi calificare.”

10. Articolul 16 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

LJArt. 16. — (1) Tarifele practicate de furnizorul de serviciu universal pentru serviciile din sfera
serviciului universal pe care are obligatia sd le presteze trebuie sa fie accesibile, indiferent de
localizarea geograficd, transparente, nediscriminatorii si fundamentate in functie de costuri si
sa stimuleze furnizarea unui serviciu universal eficient.

(2) In vederea asigurdrii respectrii principiilor prevdzute la alin. (1), autoritatea de
reglementare va impune una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

a) plafoane tarifare si formule de control al modificdrii tarifelor serviciilor din sfera
serviciului universal;

b) modalitatile de stabilire sau de modificare a unor tarife pentru serviciile din
sfera serviciului universal pe care furnizorul de serviciu universal are obligatia sd le presteze,
tinand seama si de caracteristicile specifice ale acestor servicii;

C) stabilirea unor tarife individuale pentru serviciile din sfera serviciului universal.
(3) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a stabili, respectiv de a modifica tarifele
pentru serviciile din sfera serviciului universal pe care are obligatia sd le presteze cu
respectarea masurilor impuse de autoritatea de reglementare in conformitate cu dispozitiile
alin. (2).

(4) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a aduce la cunostinta publicului tarifele
percepute pentru serviciile din sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le presteze,
precum si orice modificdri ale acestor tarife, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care
acestea intra in vigoare, in conditiile stabilite de autoritatea de reglementare.

(5) La solicitarea furnizorului de serviciu universal sau din oficiu, autoritatea de reglementare

va analiza necesitatea revizuirii masurilor impuse potrivit alin. (2).



(6) Pana la data impunerii uneia dintre masurile prevazute la alin. (2), furnizorul de serviciu
universal are obligatia de a supune spre aprobare autoritatii de reglementare orice modificare
a tarifelor percepute pentru serviciile din sfera serviciului universal pe care are obligatia sa le

presteze, in conditiile stabilite de autoritatea de reglementare.”

11. La articolul 22, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 22, — (1) In cazul in care autoritatea de reglementare decide c& din furnizarea serviciilor
din sfera serviciului universal, in conditiile art. 8 — 12, rezulta un cost net care constituie o
sarcind injusta pentru furnizorii de serviciu universal, prin hotarare a Guvernului se va stabili
un mecanism de compensare a acestui cost net prin utilizarea uneia dintre urmdtoarele surse
de finantare:

a) din fonduri de la bugetul de stat prin bugetul Ministerului Comunicatiilor si pentru
Societatea Informationald, cu respectarea cadrului legal national si european din domeniul
ajutorului de stat;

b) prin partajarea costului net intre furnizorii de servicii postale si/sau utilizatori, cu

respectarea cadrului legal national si european din domeniul ajutorului de stat.”
12. Articolul 23 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 23. — (1) In vederea aplicérii prevederilor art. 22 alin. (1), in termen de 160 de zile de
la primirea unei cereri de compensare a costului net corecte si complete, autoritatea de
reglementare va comunica Ministerului Comunicatiilor si pentru Societatea Informationala
decizia privind cuantumul costului net determinat in urma analizdrii acestuia, iar Ministerul
Comunicatiilor si pentru Societatea Informationald are obligatia de a initia proiectul de
hotarare a Guvernului privind mecanismul de compensare.

(2) Guvernul stabileste utilizarea uneia din cele doua surse de finantare a costului net cu
respectarea principiilor transparentei, al minimei atingeri aduse concurentei, al nediscrimindrii
si al proportionalitatii.

(3) Mecanismul de compensare prevazut la art. 22 alin. (1) lit. b) poate fi utilizat doar in
masura in care cuantumul sumelor care ar putea fi colectate ar fi rezonabil si nu ar aduce
atingere viabilitatii economice a furnizorilor, fara a putea depdsi limita maxima de 0,6% din
cifra de afaceri din furnizarea de servicii din sfera serviciului universal a sectorului sau

substituibile acestora, cifrd de afaceri calculata de autoritatea de reglementare si comunicata



Ministerului Comunicatiilor si pentru Societatea Informationala in termenul prevazut la alin.
D).

(4) Contributiile datorate de furnizorii de servicii postale sau sumele colectate de furnizorii de
servicii postale de la utilizatori pentru compensarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal, in temeiul prezentului articol, constituie creante bugetare asimilate
creantelor fiscale si sunt administrate de autoritatea de reglementare, fiind aplicabile in mod
corespunzator dispozitiile Legii nr. 207/2015 privind Codul de procedura fiscala, cu modificarile
si completarile ulterioare.

(5) Tn cazul in care s-a realizat compensarea costului net al furnizérii serviciilor din sfera
serviciului universal, autoritatea de reglementare publica un raport anual privind acest cost si

mecanismul de compensare al acestuia. ”

13. Articolul 26 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

LJArt.26. — In cazul in care nu s-a stabilit un mecanism pentru compensarea costurilor
ocazionate de furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal, iar furnizorul de serviciu
universal nu beneficiaza direct sau indirect de masuri de natura ajutorului de stat ori cu efecte
similare, asigurandu-se astfel existenta unei concurente efective, autoritatea de reglementare

poate decide sa nu impuna obligatia de a tine evidenta contabila separata. ”

14. La articolul 30, alineatele (1) — (4) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

LArt.30. — (1) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a respecta cerintele minime de
calitate pentru trimiterile de corespondenta interne si intracomunitare din sfera serviciului
universal pe care are obligatia sa le presteze.

(2) Furnizorul de serviciu universal are obligatia de a respecta cumulativ urmdtoarele conditii:

a) de a asigura livrarea la destinatari, in 3 zile lucrdtoare de la data depunerii
trimiterilor de corespondentd intracomunitare din sfera serviciului universal din cea mai rapida
categorie standard la punctele de acces, a 85% din aceste trimiteri;

b) de a asigura livrarea la destinatari, in 5 zile lucratoare de la data depunerii trimiterilor
de corespondenta intracomunitare din sfera serviciului universal din cea mai rapida categorie
standard la punctele de acces, a 97% din aceste trimiteri.

(3) Cerintele minime de calitate privind normele de distribuire pentru trimiterile de
corespondentd interne din sfera serviciului universal din cea mai rapidd categorie standard,

precum si alte cerinte de calitate pentru servicile din sfera serviciului universal pe care



furnizorul de serviciu universal are obligatia sd le presteze, se stabilesc de autoritatea de
reglementare.

(4) Cerintele minime de calitate privind normele de distribuire a trimiterilor de corespondenta
interne din sfera serviciului universal din cea mai rapida categorie standard se stabilesc astfel
incat sa se asigure respectarea cerintelor de calitate privind normele de distribuire pentru
serviciile postale ce au ca obiect trimiteri de corespondenta intracomunitare, prevadzute la alin.

(2), si se comunica de catre autoritatea de reglementare Comisiei Europene.”

15. La articolul 31, alineatele (1) si (4) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

JArt. 31. — (1) Respectarea cerintelor minime de calitate privind normele de distribuire pentru
trimiterile de corespondentd interne din sfera serviciului universal din cea mai rapida categorie
standard face anual obiectul evaludrii de catre un organism independent, in conditiile stabilite
de autoritatea de reglementare. Raportul de evaluare intocmit se publica anual pe cheltuiala

furnizorului de serviciu universal.

(4) Evaluarea respectarii cerintelor minime de calitate privind normele de distribuire pentru
trimiterile de corespondenta intracomunitare din sfera serviciului universal din cea mai rapida
categorie standard si publicarea raportului de evaluare se realizeaza in conditiile stabilite de

Comisia Europeanad.”

16. La articolul 35 alineatul (1), litera b) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Db) trimiterile postale al cdror ambalaj prezinta inscriptii care contravin ordinii publice sau
bunelor moravuri, precum si trimiterile postale constand in bunuri care contravin ordinii publice

sau bunelor moravuri, dacd se depun neambalate sau in ambalaj transparent;”

17. La articolul 42 alineatul (1), litera a) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»a) in caz de pierdere, furt sau distrugere totala:

1. cu intreaga valoare declaratd, pentru o trimitere postala care face obiectul unui
serviciu de trimitere cu valoare declaratd, inclusiv daca respectiva trimitere postala face sau

nu obiectul unui serviciu ramburs;



2. cu valoarea rambursului, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu

ramburs fara valoare declarata;

3. cu suma reprezentand de 10 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care nu

fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata sau unui serviciu ramburs; ”

18. La articolul 42 alineatul (1), dupa litera b) se introduce o noua litera, litera c),

cu urmatorul cuprins:

»C) Tn cazul unei trimiteri care face obiectul unui serviciu ramburs, furnizorul de servicii postale
raspunde cu intreaga valoare a rambursului pentru situatia in care nu a restituit expeditorului
intreaga valoare a acestuia sau cu diferenta corespunzatoare pand la valoarea integrald a

acestuia, Tn cazul in care rambursul a fost incasat partial de la destinatar. ”

19. La articolul 472, alineatele (2) si (3) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

»(2) Conditile de emitere, tiparire, punere in circulatie, retragere din circulatie si de
comercializare a timbrelor si efectelor postale se stabilesc cu respectarea prevederilor legale
si a acordurilor internationale la care Romania este parte.

(3) Planurile emisiunilor de timbre si efecte postale se stabilesc anual de catre Ministerul
Comunicatiilor si pentru Societatea Informationald, la propunerea persoanei juridice de interes

public prevazute la art. 47! alin. (2), cu avizul Comisiei filatelice.”

20. La articolul 52 alineatul (1) punctul 1, litera b) se modifica si va avea urmatorul

cuprins:

.b) trimiteri postale al cdror ambalaj prezintd inscriptii care contravin ordinii publice sau
bunelor moravuri, precum si trimiteri postale constand in bunuri care contravin ordinii publice

sau bunelor moravuri, daca se depun neambalate ori in ambalaj transparent;”

21. La articolul 52 alineatul (1), punctele 4-7 se modifica si vor avea urmatorul

cuprins:

»4. impiedicarea instalarii cutiilor postale sau a instalatiilor fizice care constituie puncte de

acces ori puncte de contact;



5. deschiderea neautorizatd a cutiilor postale sau a instalatiilor fizice care constituie puncte de
acces ori de contact;

6. amplasarea in vecindtatea sau pe suprafata unui obiect a oricaror semne, inscriptii, marci,
embleme ori alte mijloace de identificare care pot genera riscul de confuzie cu cutiile postale
sau cu instalatiile fizice care constituie puncte de acces ori de contact;

7. introducerea in cutiile postale sau in instalatiile fizice care constituie puncte de acces ori de
contact a unor bunuri, materiale sau substante care pot pricinui distrugeri, deteriorari, leziuni,

pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor bunuri;”

22. La articolul 52 alineatul (2), punctele 7 si 16 se modifica si vor avea urmatorul

cuprins:

.7. nerespectarea de cdtre furnizorul de serviciu universal a obligatiilor prevazute la art. 16
alin. (3) si (4);

16. nerespectarea de cdtre furnizorul de serviciu universal a obligatiei prevazute la art. 30 alin.
(1) privind cerintele minime de calitate prevazute la art. 30 alin. (2) sau cele stabilite potrivit
art. 30 alin. (3);”

23. La articolul 52 alineatul (2), dupa punctul 7 se introduce un nou punct, punctul

7, cu urmatorul cuprins:
.7*. nerespectarea de catre furnizorul de serviciu universal a obligatiei de a supune orice
modificare a tarifelor aprobarii autoritdtii de reglementare, in conformitate cu prevederile art.

16 alin. (6);”

24. La articolul 57 alineatul (1), dupa litera b) se introduce o noua liter3, litera c),

cu urmatorul cuprins:

,C) sa se conformeze masurilor dispuse potrivit art. 56.”

25. La articolul 58 alineatul (1), dupa litera |) se introduce o noua litera, litera m),

cu urmatorul cuprins:



»m) In cazul prestdrii sau oferirii de catre un furnizor de servicii postale a altor servicii decat

cele pentru care a obtinut dreptul de furnizare;”
26. La articolul 58, alineatul (2) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,(2) In caz de retragere a dreptului de a furniza servicii postale, furnizorul nu mai poate

dobandi dreptul de a furniza servicii postale pe o perioada de 3 ani de la aplicarea sanctiunii.”

Art. I1. — (1) Prevederile art. | pct. 6 sunt aplicabile notificarilor transmise Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumita in continuare ANCOM, dupad

data intrarii in vigoare a prezentei ordonante.

(2) Prevederile art. | pct. 11 si 12 sunt aplicabile Tncepand cu prima decizie a presedintelui
ANCOM emisa dupd intrarea in vigoare a prezentei ordonante, prin care se va realiza o

compensare a costului net aferent furnizdrii serviciilor postale din sfera serviciului universal.

(3) Dispozitiile art. I pct. 3, 7 si 8, precum si cele de la pct. 4, cu referire la pct. 16%, 16° si 16°

ale art. 2, intrd in vigoare la data de 1 ianuarie 2017.

(4) Dispozitiile art. I pct. 20 — 23 intra in vigoare in termen de 30 de zile de la data publicarii

prezentei ordonante in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I.

PRIM — MINISTRU
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