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Perceptii si nevoi ale
utilizatorilor de servicii de [
comunicatii electronice REEEENE
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Ce am vrut sa aflam?

‘ Ce servicii de comunicatii electronice sunt utilizate?

‘ Ce asteptari au utilizatorii de la serviciile de comunicatii
electronice?

‘ Cum vad ei viitorul = urmatorii 5 ani?
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Cu cine am vorbit?

. - : _ . Utilizatori din mediul rural - :
. Utilizatori din mediul urban: : : -
: : : : dezvoltat si slab dezvoltat
: 16-18 ani ... 60+ ani LN

: (fara acces Internet)
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. Mediul academic: studenti si . Specialisti IT, reprezentanti
. profesori . IMM

. Producatori echipamente,
: furnizori de servicii online

------------------------------------------------------------

Institutii publice, autoritati,
. organisme de reglementare
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Utilizare servicii de comunicatii electronice

N

Segmentul rezidential: varsta
si nivelul de bunastare

Tinerii: servicii mobile,
Internet
Seniorii: servicii de voce

¢

Telefonie
mobila

Internet
mobil

Televiziune

Segmentul de afaceri,
academic si autoritati: paleta
variata, influentata de partea
profesionala

Nevoie uneori declansata
de utilizarea la serviciu
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Internet
fix
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Telefonie fixa
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Ce se foloseste
Ce asteptari exista

Cum arata viitorul
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Asteptari

v

Asteptari comune segment Internet
rezidential - segment de afaceri: mobil
Trafic nelimitat

Viteza mare constanta

Acoperire buna

Pret accesibil, raport bun calitate-pret

l Asteptari doar pe segmentul de
afaceri:
- Conectivitate si disponibilitate 100%
- Eliminarea tarifelor de roaming
- Spatiu de stocare nelimitat in cloud
- Securizare, protectie contra virusilor
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Asteptari
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Asteptari comune segment
rezidential — segment de afaceri:

Mobilitate
Stabilitate
Trafic nelimitat
Viteza mare
Pret accesibil
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Internet
fix

Asteptari doar pe segmentul de
afaceri:
Banda cat mai mare garantata

Disponibilitate + linie de back up
Net neutrality
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Asteptari

v

Asteptari comune segment Telefonie
rezidential - segment de afaceri: mobila
Minute si SMS-uri nelimitate

Acoperire

Semnal de calitate

Pret accesibil, inclusiv in roaming
Securitate si confidentialitate
Desfiintarea clauzelor contractuale pe
perioada lunga

'...sa se incheie o data povestea asta
cu iobagia, cu abonament pe 2 ani si
nu poti pleca din retea 2 ani’ - Media
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Asteptari

Neimportanta, pe cale de disparitie = asteptari limitate _
Principala asteptare: transformarea in telefonie mobila Telefonie
fixa

Principala asteptare: posibilitatea de personalizare a
continutului

l Televiziune

- Stabilitatea emisiei

- Claritatea imaginii, cat mai multe canale HD

- Posibilitatea de inregistrare

«  Serviciu de pay-per-view

- Posibilitatea de vizionare pe mai multe ecrane
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Ce se foloseste
Ce asteptari exista

Cum arata viitorul
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Cum arata viitorul?
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Internet =
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Internet
fix
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Telefonie
mobila
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Cum arata viitorul?

I

Scade varsta
primei utilizari
Utilizare mai

intensa la companii

Avans tehnologic

‘copii care sunt la gradinita si au deja
smartphone’ — Studenti Facultati Tehnice

'vin generatiile din urma, care sunt
crescuti cu tehnologia avansata’ -
Utilizatori Rural dezvoltat

'ne ajunge tehnologia din urma si n-
avem incotro’ — Utilizatori Rural slab
dezvoltat
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Cum arata viitorul?

‘e mai usor sa salvezi pe calculatoare

{) decat pe telefoane care au un giga’ -
' 5; Utilizatori 16-18 ani

Internet
fix

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

: > Atitudine dual3:
; « Scadere - utilizatorii sub 30
: ani, ruralul
: «  Crestere - utilizatorii maturi,
: segmentele de afaceri,
media, autoritati, academic
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Cum arata viitorul?

‘noi am primit telefoane la

12-13 ani si acum cei de 7
Q ani au telefoane mai bune

ca ale noastre’ — Studenti

Melefonis Facultati Economice

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

: > Scade varsta primei utilizari :
: > Terminale performante la '
:  preturi accesibile

: > Creste internetul mobil € >

:  Inlocuire cu servicii de date

'Eu vad telefonia
mobila unde este
acum telefonia
fixa’ - Media



Cum arata viitorul?

------------------------------------------------

: > Scidere sau chiar

:  disparitie

: > Trecere catre
\ v . v . 0 - VY
...daca disparem i telefonia mobild

noi astia, dispare si
telefonia fixa’ -

Utilizatori 60+ ani é@_ '

Telefonie
fixa
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Cum arata viitorul?

Scadere in forma
actuala

Inlocuire cu
internetul

'de fapt o sa numesti televiziune
un mare ecran legat la
calculator’ - Producatori
echipamente

Televiziune
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Rolul statului i1n dezvoltare

A A

Investitii Dezvoltarea
cadrului
legislativ

'...sa subventioneze infrastructura
din zona rurala si sa asigure
anumite subventii pentru a
imbunatati infrastructura in acea
zona’ - Furnizori Servicii online

A A

Incurajarea Protejarea
concurentei utilizatorilor
reale intre

furnizori

'...sa nu mai fie legi stufoase care
se contrazic’ - Utilizatori 16-18

ani
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Rolul statului i1n dezvoltare
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Investitii Dezvoltarea incurajarea Protejarea
cadrului concurentei utilizatorilor
legislativ reale intre

furnizori
'ar putea permite operatorilor sa 'in primul rand, sa existe
foloseasca retelele intre ei, sa concurenta, pentru ca daca vor
foloseasca toti aceleasi antene’ - exista doar unul sau doi, vor
Utilizatori 19-30 ani pune monopol si vor fixa

preturile” — Specialisti IT
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Rolul statului i1n dezvoltare
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Investitii Dezvoltarea incurajarea Protejarea
cadrului concurentei utilizatorilor
legislativ reale intre

furnizori
...mi se promite de exemplu viteza '...sa ai acces la datele pe care le
de trafic de net 4G si tot ai in are ANCOM vis-a-vis de
majoritatea timpului viteza de 3G, masuratorile pe care le face’ -
te poti plange acestei institutii: Producatori de echipamente

uite, nu am ce mi s-a promis la
abonament’ — Utilizatori 19-30 ani
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Multumim

KNOW

pentru atentie! THE MARKET

OPTIMISE
PRODUCTS

IMPROVE
OPERATIONS

| —————————————y
ANCOM ADVERTISE

EFFECTIVELY




