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1. CONTEXT

1.1.Serviciile si operatorii reglementati prin prezentele masuri

1. In conformitate cu cadrul de reglementare primar si secundar in vigoare in Romania, urmare a
analizelor de piata efectuate, operatorii identificati cu putere semnificativda de piata trebuie sa
furnizeze unele servicii de comunicatii electronice la tarife fundamentate in functie de costurile
eficiente ale furnizarii serviciilor, pe baza unor modele de calculatie a costurilor.

2. Astfel, serviciile de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe in propriile retele
publice de telefonie, precum si totalitatea serviciilor auxiliare de interconectare necesare in acest
scop, furnizate de un numar de 46 de operatori identificati cu putere semnificativa de piata, in
temeiul Deciziilor presedintelui ANCOM nr. 53/2012 pana la nr. 103/2012, trebuie fundamentate
pe baza unor modele de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung, dezvoltate de
ANCOM.

De asemenea, intr-o maniera similard sunt formulate obligatiile impuse referitor la serviciile de
interconectare in vederea terminadrii apelurilor la puncte mobile in propriile retelele publice de
telefonie, precum si cele privind serviciile auxiliare de interconectare necesare in acest scop,
furnizate de toti operatorii de retele mobile, in temeiul Deciziilor presedintelui ANCOM nr.
104/2012 péana la nr. 109/2012.

Mai fac obiectul obligatiei de fundamentare in functie de costuri si alte servicii furnizate de cdtre
Societatea Romtelecom S.A. pe un numar de piete relevante la nivel de gros pe care a fost
identificat cu putere semnificativa, astfel: serviciile de interconectare in vederea originarii
apelurilor la puncte fixe in propria retea publica de telefonie (Decizia presedintelui ANCOM nr.
1014/2009), serviciile de interconectare in vederea tranzitului national comutat al apelurilor in
reteaua publica de telefonie (Decizia presedintelui ANCOM nr. 1014/2009), serviciul de backhaul
pe suport Ethernet, furnizat prin intermediul retelei de acces (Decizia presedintelui ANCOM nr.
653/2010) si respectiv, elemente ale servicilor de linii inchiriate — segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps (furnizate prin intermediul retelei de
transmisiuni) — denumite in continuare LLST 2M (transmisiuni)- (Decizia presedintelui ANCOM nr.

15/2011).

3. Urmarea revizuirii pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor in retelele
publice fixe si a serviciilor de tranzit national al apelurilor, a fost adoptata Decizia presedintelui
ANCOM nr. 1/2014, obligatia privind fundamentarea in functie de costuri a tarifelor serviciilor de
tranzit national al apelurilor furnizate de societatea Romtelecom S.A. fiind mentinuta, in timp ce
piata corespunzdtoare servicilor de originare a apelurilor in retele publice fixe a fost
dereglementata.

4. Suplimentar fata de serviciile enumerate la punctul 2, in baza cadrului de reglementare in vigoare
exista si alte servicii de comunicatii electronice care fac obiectul unor plafoane tarifare
reglementate, insa prezentele masuri nu vizeaza decat serviciile enuntate.

5. Tabelul nr. 1 de mai jos prezinta lista operatorilor si serviciile ale caror tarife sunt stabilite prin
prezentele masuri.
Au fost eliminati din lista operatorilor vizati de prezentele masuri operatori identificati cu putere
semnificativa la data analizelor de piatd, insa care la data prezentei nu furnizeaza servicii intrucat
sunt in stare de faliment, au fost radiati sau nu mai au calitatea de furnizor de retele de
comunicatii electronice.
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Tabelul nr. 1 - Lista operatorilor si a serviciilor vizate de prezente masuri

Terminare apeluri
la puncte fixe
(inclusiv servicii
asociate)

Operator

,Al Telecom Network ISP” — S.R.L.
~Adisam Telecom” — S.A.
~Advanced Business Solutions
International” — S.R.L.

+Aeroglobal” — S.R.L.

,Alizee Telecom Network” — S.R.L.
~Aqualogic” — S.R.L.

,Canal S” — S.R.L.

.Cellebral” — S.R.L.

~Combridge” — S.R.L.

»,Connet-Ro” — S.R.L.

,Contact Telecom” — S.R.L.
»,Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications” — S A.
»Digicom Systems” — S.R.L.

.Digital Cable Systems” — S.A.
,Dotro Telecom” — S.R.L.

,Euroweb Romania” — S.A.

~GBA Network Group” — S.R.L.
,GTS Telecom” — S.R.L.

,Idilis” — S.R.L.

»Ines Group” — S.R.L.

LInternet Telecom” S.R.L.
LInterpoint” S.R.L.

LIntersat” — S.R.L.

,Iristel Romania” S.R.L.

,Media Sat” — S.R.L.

».Necc Telecom Romania” — S.A.
»,Net-Connect Internet” — S.R.L.
»~Nextgen Communications” — S.R.L.
,Nobel Romania” — S.R.L.

,Orange Romania” — S.A:

,Prime Telecom” — S.R.L.

»Rartel” — S.A.

~RCS & RDS"” — S.A.

~Real Network and Telecomunications”
—-S.R.L.

~Romtelecom” — S.A.

,Telcor Communications” — S.R.L.
»Telefonet Comm Tech” — S.R.L.
,Telemobil” — S.A.

»Trans Tel Services” — S.R.L.

,UPC Romania” — S.R.L.

»Vialtex Prodcom” — S.R.L.

,Vitanic RO” — S.R.L.

,Vodafone Romania” — S.A.
Voxility” — S.R.L.

»Voxline Communication” — S.R.L.
Societatea Nationala de
Radiocomunicatii — S.A.

X XXXXXXXXXXX X XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX X XXXXXXXX X XX

Terminare
apeluri la puncte
mobile (inclusiv
servicii asociate)

Tranzit
national al
apelurilor

Backhaul
Ethernet furnizat
prin reteaua de
acces

LLST 2M
(transmi-
siuni)
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1.2.Cadrul de reglementare

6. Analizele efectuate de ANCOM pe pietele relevante corespunzatoare furnizarii serviciilor
reglementate constituie temeiul juridic si punctul de plecare al fundamentarii prezentelor masuri si
contin totodata informatii relevante pentru calculatia costurilor si stabilirea tarifelor acestor
servicii. Vom relua in cele ce urmeaza consideratiile cele mai relevante pentru contextul
prezentelor mdsuri.

7. In conformitate cu dispozitile art. 110 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobata, cu modificari si completdri, prin Legea nr.
140/2012, denumita in continuare Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011,,,(1) Daca o
analiza de piatd realizata in conditiile legii indica absenta concurentei efective, care presupune ca
operatorul in cauza este capabil s& mentina tarifele la un nivel excesiv de inalt sau ca diferenta
dintre tarifele pentru serviciile cu amanuntul si tarifele de gros percepute furnizorilor care oferd
servicii cu amanuntul similare este de asa natura incat produce efecte anticoncurentiale, in
detrimentul utilizatorilor finalj, atunci autoritatea de reglementare poate, in conformitate cu
prevederile art, 105, sa impuna obligatii referitoare la recuperarea costurilor si controlul tarifelor,
inclusiv obligatii de fundamentare a tarifelor in functie de costuri si obligatii privind implementarea
unor sisteme de_contabilitate a costurilor, pentru furnizarea anumitor forme de acces sau de
interconectare. In vederea incurajarii_investitiilor, indeosebi a celor in retelele de generatie
viftoare, autoritatea de reglementare ia in considerare investitia eficienta facutd de operatorul in
cauza si va permite existenta unei rate rezonabile de recuperare a capitalului_investit, tindnd
seama_de_riscurile specifice asociate unui proiect nou de investiti in retea.” De asemenea, in
conformitate cu dispozitiile art. 110 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011,
»,Orice mecanism de acoperire a costurilor sau orice metodologie de tarifare, [...] trebuie s
promoveze eficienta economica si concurenta si sa maximizeze beneficiul consumatorifor (s. n.)".
Totodata, in activitatea pe care o desfasoara, ANCOM urmdreste atingerea obiectivelor stabilite la
art. 4 si art. 6 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 22/2009 privind infiintarea Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010,
cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv promovarea concurentei, contributia la
dezvoltarea pietei interne si promovarea intereselor utilizatorilor finali.

Pietele relevante de terminare a apelurifor la puncte mobile

8. In cadrul masurilor de analizs si reglementare a pietelor relevante corespunzitoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile in retelele publice de telefonie (masuri adoptate in 2012),
ANCOM a justificat necesitatea aplicarii principiului simetriei tarifelor, astfel:

» L...] pentru maximizarea beneficiilor consumatorilor si pentru promovarea unei concurente
efective durabile, teoriile economice recomanda stabilirea unui tarif unic si- uniform pentru
serviciile de terminare a apelurilor. In acest sens amintim Recomandarea Comisiel Europene
2009/396/CE cu privire la stabilirea unui tarif unic si uniform pentru serviciile de terminare a
apelurilor, prin fixarea tarifelor de terminare a apelurilor pe baza costurilor suportate de un
operator eficient, implicdnd si simetria tarifelor respective.

Sub aspectul modalitatii de stabilire a nivelului tarifului pentru serviciile de terminare in cadrul
unui segment omogen, se remarca faptul cd beneficiile asociate simetrie/ depind de masura in
care nivelul de referinta este fundamentat in functie de costuri, ANCOM considerd ca un nivel
fundamentat in functie de costurile unui operator [potetic eficient determind maximizarea
beneficiilor ce revin consumatorilor, dar si a bunastarii sociale. Fundamentarea in functie de
costurile unui operator fpotetic eficient este motivata de faptul ca, in conditiile vizarii unui nivel de
referintd la nivelul costurilor rezultate din situatifle financiare ale fiecarui operator de pe piata ar
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exista o relatie de inversd proportionalitate intre tarifele percepute si nivelul de eficienta al
operatorilor. Astfel, operatorul cel mai eficient (cu costurile cele mai mici) ar ,,beneficia” de tarifele
cele mai mici si invers. Mai mult, stabilirea unui tarif pentru serviciile de terminare la un nivel
eficient va furniza semnale economice corecte operatorilor care doresc intrarea pe piata si va
stimula eficienta productiva dintr-o perspectiva dinamicd. Operatorii mai putin eficienti vor fi
obligati sa-si creasca eficienta, iar cei eficienti vor obtine profituri suplimentare pe care le vor
investi in dezvoltarea retelelor si introducerea unor tehnologii inovatoare. De asemenea, cresterile
de eficienta productivd vor exercita presiune asupra tarifelor cu amanuntul si vor contribui la
maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali"*

9. Odata stabilitd necesitatea impunerii obligatiei de control al tarifelor, ANCOM a justificat maniera

concreta de calcul al costurilor, precum si baza de costuri care va fi avuta in vedere:
» [...] fundamentarea in functie de costuri a tarifelor serviciilor de terminare la puncte mobile ale
operatorilor de retele publice de telefonie mobila va fi realizata cu respectarea Recomandarii
Comisiei Europene nr. 2009/396/CE, care prevede tarife de terminare simetrice, stabilite pe baza
costurilor incrementale pe termen lung ale unui operator eficient, baza de cost denumita in
continuare LRIC pur. Astfel, tarifele se vor stabili pe baza costurilor incrementale evitate asociate
furnizarii catre terti a serviciilor de terminare la puncte mobile de un operator de retele mobile
ipotetic eficient (LRIC pur), implicand un tarif unic pentru serviciile de terminare a apelurilor,
precum si simetria tarifelor percepute.”™

10. In continuare, ANCOM ia act ca ,a consultat deja industria cu privire la acele elemente de
metodologie si principii de calculatie a costurilor serviciflor de terminare a apelurilor pe care
Recomandarea 2009/396/CF le lasd la latitudinea statelor membre” si opineazd totodats ci
.La data la care tarifele de terminare vor fi stabilite pe baza modelului de costuri incrementale
evitate (LRIC pur), reglementarea tarifelor de gros la nivelul costurilor eficiente va conduce la
eliminarea profiturilor excesive si implicit a posibilitatii de subventionare incrucisata a tarifelor cu
amanuntul, intrucat tariful de terminare va reflecta doar costurile evitate ale furnizarii serviciului.
De asemenea, se va diminua si riscul discriminarii tarifare in favoarea propriilor oferte cu
amanuntul.”

11. In ceea ce priveste tarifele asociate interconectdrii, furnizate de operatorii de retele publice de
telefonie mobila, ANCOM a observat ca furnizarea acestora ,nu depinde de natura retelei prin
intermediul careia sunt oferite serviciile de terminare, respectiv la puncte mobile sau la puncte
fixe. De asemenea, avand in vedere evolutiile tehnologice in domeniu, cu impact direct inclusiv
asupra functionalitatii serviciilor asociate interconectarii [...], ANCOM considera ca nici din punct
de vedere tehnic in momentul de fatd nu existd argumente solide in favoarea unei diferentieri a
tarifelor aplicate de diversi operatori.””

12. In cele din urma, urmare a consultarii publice care a avut loc in anul 2011, respondentii operatori
au formulat comentarii privind oportunitatea, durata si forma pantei de ajustare graduald a
tarifelor de terminare la puncte mobile, insd nu au existat observatii, comentarii sau contra-
propuneri cu privire la metodologia de calcul a costurilor serviciilor stabilitd de ANCOM.

Mai mult, un operator de retele mobile a afirmat necesitatea reducerii fara intarziere a tarifelor de
terminare la puncte mobile la nivelul rezultatelor Recomandadrii Comisiei Europene nr.
2009/396/CE®, denumitd in continuare Recomandarea TR. De asemenea, un alt operator de retele
mobile a afirmat cad ,Fdrd a intra in detalii privind costurile operationale ce determina nivelul real
al tarifelor de interconectare, consideram ca aceastd problema ar trebui transatd in mod

! Referat de aprobare piata 7, punctul 4.4.1 — principii aplicate de ANCOM pentru stabilirea remediilor, pag. 80-81

2 Ibidem, punctul 4.4.5.1. — tarifele serviciilor de interconectare in vederea terminarii apelurilor la puncte mobile, pag. 91-92
3 Ibid., pag. 92

* Ibidem, pag. 92

® Ibid., punctul 4.4.5.2.2. - tarifele serviciilor asociate interconectarii — pag. 99

6 Adresa [...3<...], inregistratd la ANCOM cu nr. SC-21893 / 19.09.2011, pag. 2
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transparent si riguros prin adoptarea modelului de calculatie a costurilor, in conformitate
cu prevederile Recomandarii 2009/396/CE |...] "

In fine, In contextul tintirii provizorii prealabile de catre ANCOM a valorii de 1,1 eurocenti pentru
scopurile realizarii unei pante de ajustare graduale tranzitorii, un al treilea operator de retele
mobile a afirmat ca , Propunerea noastra nu schimba obiectivul final asumat de ANCOM, intrucat
[....] suntem de acord ca tariful tintd sd devind aplicabil din anul 2014.”

13. Urmare a notificarii proiectelor de masuri de analizd si reglementare a pietelor respective in

temeiul art. 7 din Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind cadrul
comun de reglementare a retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, cu modificarile si
completarile ulterioare (Directiva Cadru), Comisia Europeana a formulat urmatoarele observatii cu
privire la metodologia de calcul si nivelurile tarifelor propuse de ANCOM la acea data:
~Comisia remarcd faptul ca ANCOM va finaliza elaborarea modelului LRIC pur pand la sfarsitul
anului 2012. In perioada intermediard, incadrarile tarifelor sunt stabilite prin raportare la o
reducere graduald care vizeazd o rata de referintd internationald care sd ia in considerare tarifele
calculate in baza unui model LRIC pur in alte state membre ale Uniunii Europene. ANCOM
preconizeaza ca prin reducerea graduala a tarifelor ca tariful cost eficient de referinta va fi atins
doar in 2014. Cu toate acestea, ANCOM declara cd va trece la tarife bazate pe modelul LRIC pur al
costului atunci cénd rezultatele acestui model vor deveni disponibile.
Comisia invitd ANCOM sa finalizeze etapa de tranzitie la sfarsitul anului 2012 si sa implementeze
tarifele simetrice cost eficiente deja identificate pentru anul 2013 pentru a respecta recomandarea
privind tarifele de terminare a apelurilor. Cu toate acestea, Comisia subliniaza ca acest lucru poate
duce la o scddere considerabild a tarifelor de terminare a apelurilor in retele mobile de la
reducerea graduald curenta la tariful BU-LRIC cost eficient. Avand in vedere cele de mai sus,
Comisia invita ANCOM s&-si revizuiascd reducerea graduala curenta si s aiba in vedere atingerea
unui tarif cost eficient chiar de la inceputul anului 2013.”°

14. Urmare a comentariilor Comisiei Europene, un al patrulea operator de retele mobile a aratat
urmatoarele: “intelegem cd la 1 ianuarie 2013 nivelul ratelor de terminare a apelurilor la puncte
mobile va reflecta rezultatul modelului de calculatie a costurilor de tip pure LRIC pentru data
corespunzatoare, care va fi insa diferit de ,rata tintd” calculatd in model. 10

15.In prezent, tarifele de terminare la puncte mobile sunt reglementate pe baza de referinte
(benchmark) internationale, luand drept reper tarifele ,tinta” reglementate la nivelul costurilor
eficiente ale furnizdrii servicilor in toate statele! care, la data analizei, implementaserd
Recomandarea TR.

16. Mdsura este una tranzitorie, pana la data la care tarifele vor fi stabilite la nivelul costurilor
incrementale pe termen lung ale furnizarii eficiente a serviciilor de terminare la puncte mobile in
Romania, pe baza unui model de calculatie dezvoltat de ANCOM in conformitate cu Recomandarea
TR.

Pletele relevante de terminare a apelurilor la puncte fixe

17. Cu ocazia masurilor de analiza si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie (mdsuri adoptate in 2012),
ANCOM a justificat necesitatea aplicarii principiului simetriei tarifelor, astfel: ,/...] practicarea unor
tarife mari pentru furnizarea serviciilor de terminare a apelurilor de catre operatorii nou-intrati nu
face decét sd conduca la cresterea tarifelor cu amanuntul pentru apelurile catre retelele operate

7 Adresa [...3<...], inregistratd la ANCOM cu nr. SC-21847 / 16.09.2011, pag. 7
8 Adresa [...3<...], inregistratd la ANCOM cu nr. SC-21892 / 19.09.2011, pag. 1
® Decizia C (2011) 9465 din 12.12.2011 in cazul notificat cu nr. RO/2011/1272
0 Adresa [......... % ....], inregistraté la ANCOM cu nr. SC-20 din 03.01.2012

1 Olanda, Marea Britanie, Belgia, Franta, Ungaria, Suedia si Italia.
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de acestia, determindnd o reducere a bunastarii sociale. In plus, asimetria tarifelor, chiar daca
asigura recuperarea costurilor tuturor operatorilor (fie ei eficienti sau nu), impune constréngeri
asupra operatoriflor mai eficienti care vor fi obligati sa subventioneze ineficienta competitorilor lor
s/ implica riscul incurajarii intrarilor ineficiente pe piatd. Mai mult, daca fiecare operator ar practica
tarife de interconectare stabilite la nivelul propriilor costuri rezultate din situatiile financiare, ar
exista o relatie de inversd proportionalitate intre nivelul eficientei si nivelul reglementat al tarifului:
operatorul cel mai eficient ar ,suferi” de tariful cel mai mic si, invers, operatorul cel mai ineficient
ar ,beneficia” de cel mai mare tarif de interconectare. O astfel de reglementare ar echivala cu
recompensarea ineficientei economice. [...].

In aceste conditii, nivelul tarifului de referinta trebuie fundamentat pe baza costurilor unui
operator eficient, care sd nu depindd de costurile efective inregistrate de un operator sau de cota
sa de piata. ANCOM considerd cd diferentele in tehnologia sau arhitectura retelei nu justifica tarife
de terminare diferite. Stabilirea unui tarif pentru serviciile de terminare la un nivel eficient va
furniza semnalele economice corecte operatorilor care doresc intrarea pe piatd si va stimula
eficienta productiva dintr-o perspectiva dinamica. [...] In conditii de simetrie, cresterile de
eficienta productivd vor exercita presiune asupra tarifelor cu amanuntul si vor contribui la
maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali."*

18. In contextul analizei metodelor de stabilire a tarifelor serviciilor de terminare, ANCOM a apreciat
ca ,indeplinirea obiectivului sau privind contributia la dezvoltarea pietei interne a Comunitatii
Europene se poate realiza prin dezvoltarea unei practici de reglementare coerente si a aplicarii
concertate a legisiatiei nationale armonizate cu normele adoptate la nivelul Uniunii Europene.
Acest lucru implica armonizarea la nivelul unor instrumente cheie pentru atingerea obiectivelor
reglementarij, respectiv a metodelor utilizate pentru calcularea costurilor eficiente a serviciilor de
terminare a apelurilor."™

19. De asemenea, ANCOM a explicitat metodologia pe care o va utiliza pentru calcularea costurilor
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe: ,,Fundamentarea in functie de costuri a tarifelor
serviciflor de terminare la puncte fixe [...] va fi realizata cu respectarea Recomandarii Comisiel
Europene nr. 2009/396/CE, pe baza costurilor incrementale evitate asociate furnizarii serviciflor de
terminare la puncte fixe de un operator de refele fixe, [potetic eficient. 4

20. In ceea ce priveste serviciile asociate de interconectare furnizate de operatorii de retele fixe,
ANCOM a ardtat ca ,,.In conditiile in care tarifele serviciilor de interconectare in vederea terminarii
apelurilor la puncte fixe reflecta un singur standard de eficienta la nivelul segmentului care a facut
obiectul analizei de piata, [...], din perspectiva obiectivului de promovare a concurentei in cadrul
tuturor segmentelor sectorului de comunicatlii electronice, recunoasterea unor standarde de
eficientd diferite pentru serviciile asociate interconectdrii nu este nici justificatd si nici oportund.”™

21. Referitor la obligatia de realizare a evidentei contabile separate impuse in sarcina Societatii
Romtelecom S.A. pentru furnizarea servicilor de terminare la puncte fixe, aceasta a fost
mentinutd pana la data la care tarifele acestor servicii vor reflecta costurile LRIC pur ale furnizarii
serviciilor:

«L...] obligatia de evidenta contabild separata nu se va mai justifica din perspectiva unui eventual
sprijin pentru identificarea unor subventii incrucisate, in conditiile in care tarifele de terminare ale
S.C. Romtelecom S.A. (si ale celorialfi operatori desemnati cu putere semnificativa pe piata de
terminare a apelurilor la puncte fixe) vor fi stabilite pe baza costurilor incrementale evitate
asociate furnizarii serviciflor de terminare la puncte fixe de un operator de retele fixe, ipotetic
eficient (LRIC pur). Practic reglementarea tarifelor de gros la nivelul costurilor eficiente va
conduce la eliminarea profiturilor excesive si implicit a posibilitatii de subventionare incrucisata a

12 Referat de aprobare piata 3, punctul 5.4.1. — pag. 79-80
13 Ibid., punctul 5.4.2.5.1., pag. 86

" Ibidem

15 1bid., punctul 5.4.3.4. — pag. 98
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propriilor activitati de pe piata cu amanuntul, prin furnizarea unor servicii catre acestea in conditii
mai favorabile decat celorlalfi operatori, Se eliming, astfel, si riscul discriminarii in favoarea
propriilor activitdti de pe piata cu amanuntul.”"*®

Aceste prevederi au fost transpuse in cuprinsul dispozitiilor punctului 3 al art. 3 din Decizia
presedintelui ANCOM nr. 91/2012 privind identificarea Societatii Romtelecom S.A. ca fiind furnizor
cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe in propria retea
publicd de telefonie, precum si in dispozitiile art. 8.3 din Regulamentul privind realizarea evidentei
contabile separate, in cadrul contabilitdtii interne de gestiune, de catre societatea comerciald
»~Romtelecom” — S.A., aprobat prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 274/2012, care prevede ca
«La data stabilirii tarifelor fundamentate in functie de costuri, pe baza unui model de calculatie a
costurilor incrementale pe termen lung realizat de ANCOM, pentru interconectarea in vederea
termindrii la puncte fixe a apelurilor, prezenta decizie va fi modificatd si completata in vederea
implementarii obligatie/ Operatorului de a tine evidenta contabila a costurilor, in cadrul
contabilitatii interne de gestiune, pentru activitatile care au legatura cu interconectarea si accesul
Operatorului sau la infrastructura asociata acesteia.”

22.Urmare a consultarii publice care a avut loc in anul 2011, respondentii operatori au formulat
comentarii privind maniera de stabilire a tarifului pe baza de referinte internationale, precum si
referitor la oportunitatea, durata si forma pantei de ajustare graduala a tarifelor de terminare la
puncte fixe, insd nu au existat observatii, comentarii sau contra-propuneri cu privire la
metodologia de calcul a costurilor serviciilor stabilitd de ANCOM.

23. Urmare a notificarii proiectelor de masuri de analiza si reglementare a pietelor de terminare a
apelurilor la puncte fixe in temeiul art. 7 din Directiva Cadru, Comisia Europeanad a formulat
observatii, identice cu cele formulate in cazul masurilor similare propuse de ANCOM in cazul
pietelor de terminare a apelurilor la puncte mobile, prezentate la punctul 13 de mai sus.

24. In prezent, tarifele serviciilor de terminare la puncte fixe sunt reglementate pe baza de referinte
(benchmark) internationale, luand drept reper tarifele ,tinta” reglementate la nivelul costurilor
eficiente (LRIC pur) ale furnizarii serviciilor in statele care, la data analizei, implementasera deja
Recomandarea TR.

25. Masura este una tranzitorie, pana la data la care tarifele vor fi stabilite la nivelul costurilor
incrementale pe termen lung ale furnizarii eficiente a serviciilor de terminare la puncte fixe in
Romania, pe baza unui model de calculatie dezvoltat de ANCOM inconformitate cu Recomandarea
TR.

Pletele relevante de originare a apelurilor la puncte fixe si tranzit national al apelurilor

26. In contextul masurilor de analizd si reglementare a pietelor relevante corespunzitoare serviciilor

de originare a apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si serviciilor de tranzit
comutat al apelurilor in retelele publice de telefonie din Romania adoptate in anul 2009, ANCOM a
apreciat ca este necesara o abordare unitard coerenta ,,/n conditiile in care servicifle de originare si
tranzit, alaturi de serviciile de terminare, utilizeaza aceeasi retea de transport, tratamentul de
reglementare a serviciilor de terminare va avea un impact direct asupra contributie/ celorlalte
servicii reglementate (originare la puncte fixe si tranzit) la recuperarea de costurilor refelei de
transport.
Prin urmare, [...] investigarea eficienta si cu acuratete a costurilor serviciilor de originare a
apelurilor la puncte fixe si de tranzit national comutat al apelurilor nu poate fi realizatd in izolare
fatd de investigarea costurilor serviciflor de terminare a apelurilor la puncte fixe furnizate de S.C.
Romtelecom S.A."*

16 Thid., punctul 5.4.2.4. — pag. 85
17 Referat de aprobare pietele de originare si tranzit, punctul 5.5.4. c) — pag. 95
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27.In cea de-a treia rundd de analizi a pietelor de originare si tranzit national comutat, aferente

perioadei 2013-2016, consideratiile de mai sus sunt preluate de ANCOM cu referire la serviciile de
tranzit national comutat, in timp ce serviciile de originare a apelurilor la puncte fixe au fost de-
reglementate. Masurile asociate celei de-a treia runde de analizd pe pietele respective au fost
adoptate prin decizia presedintelui ANCOM nr. 1/2014.

28. In prezent, tarifele serviciilor de tranzit national comutat furnizate de Societatea Romtelecom S.A.

sunt reglementate prin fundamentare in functie de costuri, pe baza rezultatelor LRAIC+ ale unui
model hibrid de calculatie a costurilor retelei de transport a Societatii Romtelecom S.A. dezvoltat
in 2005.

Masura este una tranzitorie, pana la data la care tarifele vor fi stabilite la nivelul costurilor LRAIC+
ale furnizarii eficiente a serviciilor de tranzit national comutat in Romania, pe baza unui model de
calculatie dezvoltat de ANCOM.

29. Urmare a notificarii proiectelor de madsuri de analiza si reglementare a pietelor respective in

temeiul art. 7 din Directiva Cadru, Comisia Europeana nu a formulat comentarii cu privire la nivelul
plafoanelor tarifare propuse de ANCOM sau cu privire la metodologia utilizata pentru determinarea

acestora®®.

Pietele relevante corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale pe reteaua de

transmisiuni

30. Cu ocazia masurilor de identificare, analiza si reglementare a pietelor corespunzatoare serviciilor

31.

de linii inchiriate - segmente terminale in vigoare, ANCOM a considerat cd abordarea de tip
LRAIC+ bottom-up este de preferat unei abordari de tip FDC top-down, astfel: ,[...] tarifele
aferente serviciilor de linii inchiriate - segmente terminale nu trebuie sa depaseascd costurile
eficiente determinate pe baza unei abordari de tip LRAIC+/CCA, maximizand astfel dezvoltarea
concurentei bazate pe servicii, fard a prejudicia stimulentele de a investi in dezvoltarea de
infrastructuri alternative ale noilor intrati."™

Astfel tarifele liniilor inchiriate - segmente terminale furnizate de Societatea Romtelecom S.A. pe
reteaua de acces au fost reglementate la nivelul costurilor LRAIC+ al retelei de acces a Societatii
Romtelecom S.A., pe baza unui model de tip bottom-up dezvoltat de ANCOM.

Pe de ala parte ,,In cazul acelor elemente ale serviciilor de linii inchiriate — segmente terminale cu
capacitatea de transmisie de pand la si inclusiv 2 Mbps furnizate prin intermediul retelei de
transmisiuni a S.C. Romtelecom S.A., se vor aplica tarifele precizate la punctul B.3.3 Legaturi ale
retelei de transmisiuni din cadrul ORI péna la dezvoltarea unui nou model de calculatie a costurilor

pentru reteaua de transmisiuni.”*

In cazul elementelor utilizand reteaua de transmisiuni, masura a fost asadar una provizorie, pand
la data la care ANCOM dispune de un nou model al retelei de transmisiuni a Societatii Romtelecom
S.A.

Urmare a notificarii proiectelor de masuri de analiza si reglementare a pietei respective in temeiul
art. 7 din Directiva Cadru, Comisia Europeand nu a formulat comentarii*'.

18 A se vedea notificérile RO/2009/1002 si respectiv RO/2009/1005
19 Referat de aprobare piata 6 - cap. 6.5.4. — pag. 66

2 Tbid. pag. 68

2L A se vedea notificarea RO/2013/1535
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Pietele relevante corespunzatoare serviciilor de acces la elemente de infrastructura si serviciflor de
acces in banda larga - Backhaul Ethernet prin reteaua de acces

32. In contextul mésurilor de identificare, analiz& si reglementare a pietelor relevante corespunzitoare
serviciilor de acces la elemente de infrastructura si serviciilor de acces in banda larga in vigoare se
precizeaza ca ,[...] ANCOM a revizuit obligatiile impuse in sarcina S.C. Romtelecom S.A. in ceea ce
priveste furnizarea legaturii de transmisie intre echipamentul Beneficiarului si cel mai apropiat
punct de acces la refeaua acestuia (serviciul ,,backhaul”), incluzand in sfera serviciului respectiv
servicif a_g' tip Ethernet. Tarifele pentru aceste servicii vor fi determinate ulterior de catre
ANCOM.”

De asemenea, ANCOM a apreciat ca ,[...] oferta de servicii backhaul trebuie completata cu servicif
de tip Ethernet 1 Gbps si 10 Gbps™.

22 Referat de aprobare pietele 4 si 5 — pct. 4.5.5., pag. 85
2 Ibidem pct. 4.5.5.1. — pag. 86
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2. COSTURILE EFICIENTE ALE FURNIZARII SERVICIILOR

2.1.Metodologia utilizata pentru calculatia costurilor

33. Din dorinta de a asigura o transparentd si predictibilitate sporite cadrului de reglementare in
Romania, intr-un demers suplimentar care a precedat analizele de piatd, ANCOM a prezentat** o
serie de aspecte care influenteaza in mod obiectiv tratamentul de calculare a costurilor eficiente
ale unor servicii reglementate si a consultat partile interesate in mod explicit cu privire la
metodologia de calculatie a costurilor serviciilor, a analizat observatiile si comentariile primite si a
justificat in mod obiectiv principalele elemente ale metodologiei de calculatie a costurilor in
trimestrul T 2011.

34. Cu aceasta ocazie, ANCOM a reiterat ca Recomandarea TR stabileste o platforma comuna pentru

armonizarea principiilor si metodologiilor de calculatie a costurilor serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe si mobile.
In acest context, ANCOM a apreciat ca implementarea Recomandarii TR asigura echivalenta de
tratament in materie de calculatie a costurilor cu privire la serviciile de terminare furnizate la
puncte fixe, respectiv mobile, intr-o abordare concurentiala neutra si care reflectd totodatd atat
circumstantele pietei de comunicatii electronice, cat si necesitatea armonizarii europene sub
aspectul unor instrumente concurentiale cheie pentru functionarea efectiva a pietei unice interne.

35.Mai mult, asa cum vom arata in cele ce urmeazd, principile si metodologiile incluse in
Recomandarea TR permit dezvoltarea unor mecanisme de acoperire a costurilor care promoveaza
eficienta economica, concurenta durabild si investitiile eficiente in retele, asigurand totodatd
maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali, venind astfel in intampinarea si aplicarea dispozitiilor
legale din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011.

2.2, Justificarea alegerilor privind bazele de cost

Conceptul de ,cost pe termen lung”

36. In pietele competitive, preturile tind spre costurile marginale, in special acolo unde este posibild
utilizarea integrald a infrastructurilor si cresterea arbitrara a capacitatilor. Astfel, acolo unde
capacitatile existente nu sunt deplin utilizate, costurile marginale pe termen scurt tind spre zero,
intrucat producerea unei unitati suplimentare nu poate determina cresterea costurilor fixe. Daca
insa capacitatile existente sunt deplin utilizate, costurile producerii unei unitati suplimentare cresc
pe seama costurilor fixe, astfel incat pe termen scurt costurile de productie sunt date de costul de
oportunitate, respectiv pierderea de venituri din cererea ramasa nesatisfacuta.

Prin urmare, investitiile in cresterea capacitatilor au loc atunci cand preturile depdsesc costurile
marginale pe termen scurt.

In sectorul comunicatiilor electronice cresterea capacitatilor nu poate fi arbitrara, cu o unitate sau
cu zece unitati, fiind esential dependenta de modularitatea infrastructurilor si a echipamentelor.
Imposibilitatea cresterii arbitrare a capacitatilor, potentata de economiile de scara si de contributia
costurilor fixe, face in asa fel incat, in practica, stabilirea tarifelor pe bazd de costuri marginale pe
termen scurt sa fie nepotrivita in sectorul comunicatiilor electronice.

# Trim 1IV. 2010
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37. Pe de alta parte, pentru operatorii de retele de comunicatii electronice, investitiile realizate pentru
instalarea si operarea retelelor genereaza costuri fixe semnificative, care nu pot fi recuperate pe
termen scurt. Prin urmare, toate calculele privind profitabilitatea, eficienta investitiilor in retelele
de comunicatii electronice si furnizarea serviciilor se realizeaza pe termen lung, intrucat doar
costurile pe termen lung pot furniza o baza de cost corectd, in vederea ludrii deciziilor de investitji.
Conform art. 110 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, unul din
obiectivele ANCOM este incurajarea investitiilor eficiente in infrastructurd, ceea ce, in vederea
maximizarii beneficiilor utilizatorilor finali pe termen lung, face ca utilizarea ,costului pe termen
lung” sa fie cea mai potrivitd metodd pentru fundamentarea tarifelor serviciilor reglementate in
functie de costuri.

Conceptul de ,cost incremental”

38. Conform teoriei economice, pe o piata concurentiala, pretul ,eficient” tinde catre nivelul costului
marginal al fiecarui produs/serviciu. Prin ,,cost marginal” se intelege costul producerii unei unitati
suplimentare din produsul respectiv (costul producerii ultimei unitatj).

Avand in vedere obiectivul ANCOM de promovare a concurentei in sectorul comunicatiilor
electronice si In scopul maximizarii eficientei alocarii resurselor si a beneficiilor utilizatorilor finali,
utilizarea ,costului marginal” este, din punct de vedere teoretic si practic, cea mai potrivita
metoda pentru fundamentarea tarifelor serviciilor reglementate in functie de costuri, deoarece
simuleaza circumstantele unor piete unde exista concurenta efectiva.

Cu toate acestea, pentru operatorii de retele de comunicatii electronice, ,,costul marginal” (costul
ultimei unitdti) este zero, retelele de comunicatii electronice dispunand intotdeauna de o
capacitate suplimentara, ,de rezerva”. Prin urmare, teoria si practica in acest domeniu au
consacrat utilizarea ,costului incremental”, ca un substitut pentru ,costul marginal”, in scopul
simularii circumstantelor unor piete competitive.

39. Costul incremental este determinat de majorarea costurilor totale, ca urmare a furnizarii unui
volum suplimentar de servicii (increment), astfel incat furnizarea traficului suplimentar sa
presupuna o redimensionare a retelei, respectiv sa determine costuri suplimentare. Din punct de
vedere teoretic, incrementul poate fi: un singur minut, un megabit, un numar limitat de minute
sau megabiti, Intregul trafic aferent unui serviciu sau chiar intregul trafic al operatorului. Costurile
asociate celui mai mic increment posibil sunt egale cu costurile marginale, in timp ce costurile
asociate celui mai mare increment posibil sunt egale cu costurile totale ale operatorului.

Prin urmare, asa cum am precizat mai sus, utilizarea ,costului incremental” reprezinta cea mai
adecvatd metoda pentru fundamentarea tarifelor serviciilor reglementate in functie de costuri.

Conceptul de ,cost incremental pe termen lung” (sau cost LRIC)

40. Imbinarea conceptelor de cost descrise mai sus intr-un instrument unitar permite obtinerea
costului incremental pe termen lung, denumit in continuare cost LRIC*.

41. LRIC+ (sau LRAIC+) este o metodologie de calculare a costurilor evitate care permite
determinarea costurilor pe termen lung ale furnizarii serviciilor luand in considerare incrementul
definit la nivelul ansamblului traficului pe termen lung, indiferent de originea sau destinatia
acestuia, de tipurile de trafic sau de serviciile care intrd in componenta acestuia. In unele
circumstante, aceasta metodologie permite recunoasterea, suplimentar fatd de costurile
incrementale, a costurilor comune mai multor incremente, sub forma unei marje (reprezentata
prin ,+"-ul adaugat costului LRIC). Conform cu practica de reglementare a ANCOM si cu cea

% engl. long run incremental cost
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consacrata la nivelul Uniunii Europene, in metodologia LRIC+ costurile comune sunt recuperabile
din ansamblul serviciilor furnizate, pro-rata fata de costurile LRIC. Metoda pentru recuperarea
costurilor comune este consacraté sub numele de marje egal proportionate (sau EPMU%).

42. LRIC pur este o metodologie de calculare a costurilor evitate care permite determinarea costurilor
pe termen lung ale furnizarii unui serviciu luand in considerare costurile care ar fi evitate daca
respectivul serviciu nu ar mai fi furnizat. Cu alte cuvinte, LRIC pur echivaleaza cu reducerea
dimensiunii incrementului relevant, de la traficul generat de toate serviciile, la traficul generat de
serviciul in cauza.

In termeni practici, LRIC pur se calculeaza prin diferenta intre costurile totale incluzand furnizarea
serviciului si costurile totale excluzand furnizarea acestuia, situatie care necesita in mod implicit
repartizarea costurilor comune pe celelalte servicii.

Figura nr. 1 de mai jos prezinta schematic bazele de costuri LRIC, LRAIC+ si respectiv LRIC pur.

Figura nr. 1 — costuri LRIC, LRAIC+ si LRIC pur

Cost & _ o ______ . I
! ! } LRIC) \
____________________________ e _________J pur
Costuri i i
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(variabile) ! ! >LRIC
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| Costuri comune (fixe)
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serviciul X ! :

volum
Sursa: ANCOM

43. Intr-un mediu multi-servicii, costurile nu sunt axiomatice, ci sunt rezultatul direct al metodologiilor
si principiilor contabilitatii de reglementare si al aplicarii acestora. Astfel, toate metodologiile
enuntate permit recuperarea ansamblului costurilor din ansamblul serviciilor, diferentele intre
metodologii constand in alocarea costurilor intre servicii si recunoasterea economiilor de scara
specifice retelelor de comunicatii electronice. Cu alte cuvinte, nu se poate spune ca o anumita
metoda, de exemplu LRIC pur, nu permite recuperarea costurilor atat timp cat in practica, desi
costurile totale sunt recuperate la nivelul tuturor serviciilor, in multe situatii, preturile competitive
ale unor servicii acopera doar costurile incrementale/marginale, fie pentru a atrage consumatori,
fie ca urmare a unor calcule de optimizare a rezultatelor pe o piatd cu doua sau mai multe fete?.

44, In acest context, este de remarcat ca din perspectiva OAREC, ,cadrul pentru contabilitatea de
reglementare trebuie in acelasi timp sa reflecte circumstantele competitive ale pietelor, sa
adreseze esecurile pietelor si s§ promoveze eficienta economicd™. Or, pe fondul accentudrii
concurentei in furnizarea de servicii de voce intre retelele fixe si cele mobile, de exemplu odata cu
intrarea furnizorilor de retele mobile pe pietele de telefonie fixa si intelegand structura tipica a
costurilor acestora (a se vedea figura nr. 2 de mai jos), Autoritatea de reglementare a manifestat

% engl. equal proportionate mark-ups
7 engl. two-sided, multiple-sided markets
% OAREC, BoR 13 (47) pag. 14
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inca din 2008 o preocupare fata de utilizarea unor reguli in contabilitatea de reglementare care sa
permita o abordare competitiva neutrd: ,principiile care stau la baza recuperarii costurilor trebuie
adaptate la evolutiile conditiilor pietei, iar reglementarea trebuie sa asigure respectarea
principiului neutralitatii tehnologice, inclusiv in ceea ce priveste stimulentele de a investi si
indiferent de mdarimea costurilor fixe sau de ponderea acestora in costurile totale ale
operatorilor.

45. O abordare competitiva neutra in contabilitatea de reglementare implica reflectarea specificului
furnizarii serviciilor fara a subestima eficienta vreunui tip de retea in detrimentul celuilalt tip. In
caz contrar, fundamentarea in functie de costuri pe baza unor metodologii nepotrivite, neadaptate
circumstantelor competitive ale pietelor, poate produce distorsiuni care sa neutralizeze beneficiile
asociate demersului de reglementare. Spre exemplu, ponderea costurilor dependente de trafic,
mai mare in cadrul retelelor mobile comparativ cu cele fixe, face astfel incat costul mediu unitar al
traficului intr-o retea mobild sa para mai mare comparativ cu cel aferent unei retele fixe, in timp
ce costul mediu unitar al accesului la reteaua fixa pare superior serviciului echivalent furnizat prin
reteaua mobila.

Figura nr.2 — Repartitie tipica a costurilor pe tipuri de retele

_ Costuri dependente de
Retele fixe numérul de utilizatori

Costuri dependente
Retele mobile de trafic

Costuri comune

Sursa: ANCOM

Cu toate acestea, intr-un mediu multi-produse si multi-servicii, calculele economice nu sunt
realizate intotdeauna pe seama costurilor medii. Spre exemplu, dacd operatorii si-ar fi evaluat
intrarea pe piata unor servicii numai prin raportare la costurile medii, operatorii de telefonie
mobild nu ar fi decis sa-si utilizeze retelele de acces radio pentru furnizarea de telefonie fixa, iar
serviciile de internet si date ar realiza o contributie mai mare la recuperarea costurilor fixe si
comune ale retelelor.

LRIC pur pentru serviciile de terminare a apelurilor

46. In alegerea unei metodologii de calcul al costurilor pentru serviciile de terminare a apelurilor (in
mod particular, alegerea in favoarea LRIC pur si in detrimentul LRAIC+), ANCOM a avut in vedere
atat circumstantele specifice ale pietelor serviciilor de terminare, cat si legislatia in vigoare in
Romania, respectiv obiectivele principale ale ANCOM de promovare a concurentei, maximizare a
beneficiilor consumatorilor si stimulare a investitiilor eficiente in infrastructuri. Analiza detaliatd a
acestor elemente a evidentiat faptul ca metodologia LRIC pur este superioara din punct de vedere
al promovarii eficientei economice, dar si al stimuldrii competitiei intre operatori si al maximizarii
beneficiilor consumatorilor. De asemenea, optiunile privind metoda LRIC pur au fost analizate si

2 ANRCTI, sinteza observatiilor la strategia de reglementare
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din punctul de vedere al rolului statutar al ANCOM fata de crearea unui cadru de reglementare
armonizat la nivel european si eliminarea barierelor pe piata unica a Uniunii Europene.

Ca urmare, abordarea LRIC pur este cea mai adecvata pentru stabilirea tarifelor de terminare a
apelurilor la puncte fixe si la puncte mobile, prin prisma obiectivelor de reglementare din Romania
si a legislatiei in vigoare.

47. In procesul de evaluare a alegerii LRIC pur din punct de vedere al eficientei economice, ANCOM a
avut in vedere trei concepte/tipologii privind eficienta, consacrate in teoria si practica de
reglementare la nivel european: eficienta alocativa, eficienta dinamica si eficienta productiva.

Eficienta alocativd

48. Datorita  caracteristicilor lor, servicile de terminare a apelurilor prezintd efecte
distributionale/distributive cu impact asupra eficientei alocative®. Astfel, este recunoscut pe scar
larga in teoria economica faptul ca servicile de terminare a apelurilor reprezinta furnizare
reciproca de servicii de acces (eng/. ,two way access”): furnizarea serviciului doar prin actiunea
partii apelantului este imposibild din punct de vedere tehnic, actiunea partii apelate (de acceptare
a apelului) fiind o conditie sine-gua-non pentru realizarea cu succes a terminarii apelurilor.
Actiunea celor doud parti reflectd asadar interesul mutual in realizarea apelului, respectiv o
distributie a utilitatii intre partea apelanta si partea apelatd. Cu alte cuvinte, in conditiile regimului
Jpartea apelanta plateste” valabil in Romania, serviciile de terminare a apelurilor inregistreaza o
externalitate, respectiv costul sau beneficiul partii apelate.

In mdsura in care distributia utilitatii unui apel intre partea apelanta si partea apelata nu poate fi
specificatd cu certitudine intrucat poate diferi de la un apel la altul, Comisia Europeana a luat in
calcul aceastd externalitate atunci cand a recomandat utilizarea metodologiei LRIC pur pentru
serviciile de terminare: ,atdt partea apelata cat si cea apelantd contribuie la realizarea unui apel si
ambele beneficiaza de pe urma acestuia. In aceste conditii piata de terminare a apelurilor se
diferentiaza fata de alte piete unde formarea costurilor si alocarea beneficiilor pot fi atribuite doar
unei parti™*.

De asemenea, in conditiile regimului ,partea apelantd plateste”, dezvoltarea propriei retele nu
constituie o alternativa la achizitionarea de servicii de terminare: fiecare operator care controleaza
accesul la utilizatori indeplineste si atributele de monopol natural pentru furnizarea terminarii in
propria retea.

Pe de alta parte, utilizarea unei metodologii de tip LRAIC+ pentru determinarea costurilor
serviciilor de terminare a apelurilor nu ia in calcul impactul distributional/distributiv, ignora
externalitatea apelurilor si nu capteaza caracteristicile specifice ale serviciilor de terminare a
apelurilor in conditiile regimului ,partea apelanta plateste’.

49, Eficienta alocativa sugereaza de asemenea faptul ca un grup de consumatori nu ar trebui sa
subventioneze un alt grup de consumatori. Avand in vedere dinamica competitiva a sectorului
comunicatiilor electronice, operatorii de retele fixe si mobile concureaza reciproc pentru a atrage
consumatorii sa realizeze apeluri. Mai mult, retelele mobile sunt utilizate inclusiv pentru furnizarea
de servicii de telefonie la puncte fixe.

In eventualitatea unei abordari LRAIC+, senzitivitatea mai mare a retelelor mobile la trafic
comparativ cu retelele fixe (a se vedea punctele 43 - 45 si figura nr. 2 de mai sus) conduce la
situatia in care operatorii de retele mobile recupereaza din serviciile de terminare reglementate o

2w

% Ofcom Marea Britanie considerd c eficienta alocativd “este maximizaté atunci cand existd o distributie optimd de bunuri si servicii, avand in
vedere costurile de productie si preferintele consumatorilor”
3! Nota explicativd la Recomandarea TR, pag 15
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baza de costuri superioara comparativ cu o abordare LRIC pur, in detrimentul operatorilor de
retele fixe si in cele din urma al consumatorilor, in timp ce toate costurile fixe (in mare parte
reprezentate de retelele de acces la puncte fixe) sunt recuperate pe pietele competitive cu
amanuntul, de la aceiasi consumatori de retele fixe. OAREC admite ca ,o0 astfe/ de situatie
subestimeaza competitivitatea operatorilor de retele mobile, este in detrimentul echilibrului de
forte intre operatorii de retele fixe si mobile si poate alimenta substitutia fix-mobil™?.

Pe de alta parte, definirea incrementului in abordarea LRIC pur, la nivelul costurilor evitate prin
nefurnizarea serviciului, permite o abordare competitivda neutra a operatorilor de retele fixe si
mobile, fard a subestima pozitia competitiva a unora in detrimentul altora.

50. Totodatd, efectele semnificative de retea in sectorul comunicatiilor din Romania in conditiile
regimului LRAIC+ sunt notabile. Cea mai mare parte a traficului de apeluri este in retea, ca
urmare a ofertelor extrem de competitive la nivelul apelurilor in retea, in timp ce competitivitatea
ofertelor pentru apeluri in afara retelei este afectatd de tarifele de terminare stabilite la nivelul
costurilor LRAIC+, descurajand astfel comunicarea intre utilizatorii din retele diferite si afectand
substantial comportamentul de consum al utilizatorilor.

51. Pe baza considerentelor mentionate, din punct de vedere al eficientei alocative, metodologia LRIC
pur este recomandabilda a fi utilizatd pentru determinarea costurilor serviciilor de terminare a
apelurilor.

Eficienta dinamica (si investitiile)

52. Eficienta dinamica reflectd abilitatea si stimulentele operatorilor de a continua sa investeasca in
serviciile pe care le ofera si retelele pe care le opereaza, precum si abilitatea de a inova prin
lansarea de servicii noi sau imbunatatite. Prin urmare, promovarea eficientei dinamice reflecta
atributiile ANCOM de promovare a investitiilor eficiente in infrastructuri.

53. Masurile ANCOM promoveaza eficienta dinamica prin stabilirea tarifelor de terminare a apelurilor la
nivelul costurilor unor operatori de referinta, generici, iar nu pe baza costurilor reale inregistrate
de fiecare operator cu putere semnificativd in parte, deoarece o astfel de abordare nu ar fi
furnizat stimulentele necesare operatorilor de a inova si de a creste eficienta. In masura in care
serviciile ar reflecta costurile individuale ale operatorilor, operatorii mai eficienti ar finanta
ineficientele altor operatori, situatie care ar furniza semnale economice contradictorii.

54. Un alt element de interes in contextul eficientei dinamice il reprezinta posibilitatea ca, datorita
reducerii pe termen scurt a veniturilor urmare a adoptarii metodologiei de tip LRIC pur, abilitatea
unor operatori de a finanta investitile sa fie afectatd, aceasta fiind influentata de asteptarile
viitoare privind profitabilitatea si necesitatea de a-si mentine competitivitatea pe piata cu
amanuntul.

In acest context, Comisia Europeana a identificat insa ca ,a permite recuperarea din tarifele de
terminare la nivel de gros a costurilor de retea care nu rezulta direct din oferirea serviciilor
respective poate conduce la semnale distorsionate si preturi mai mari pentru operatorul care
origineaza apelul si in consecintd pentru consumatori. Aceasta rezultd in subventionarea
incrucisatd a costurilor investitionale ale retelelor altor operator!™>.

Eventualitatea stabilirii tarifelor de terminare a apelurilor la nivelul LRAIC+ riscd sa stimuleze
investitile unui operator pe seama concurentilor sdi, situatie de natura sa distorsioneze

32 OAREC, BoR (13) 47
* Ibidem, pagina 14
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concurenta si sa favorizeze concentrarea pietei. Mai mult, evidentele empirice din Romania si din
alte state, atat in sectorul comunicatiilor cat si in alte sectoare, au aratat ca finantarea investitiilor
pe seama unor venituri excedentare obtinute in conditii de monopol nu reflectd practici eficiente
care sa conduca la cresterea bundstarii.

55.In contextul discutiei despre impactul reducerii tarifelor de terminare asupra veniturilor
operatorilor, ANCOM considera oportun sa reitereze ca terminarea determina pentru operatorii
interconectati atat venituri (din apelurile terminate in propria retea), cat si costuri (cu propriile
apeluri terminate in retelele competitorilor). Astfel, soldul traficului de intrare/iesire mediat de
tarifele incasate/platite, determina in fapt soldul din interconectare al operatorilor.

Or, este evident cd, privind in ansamblul operatorilor interconectati, terminarea reprezinta un ,joc
cu suma nuld” care, mai degraba decat a aduce plus-valoare, genereaza transferuri financiare
artificiale intre operatorii interconectati.

Figura nr. 3 — exemplu privind relatiile de interconectare

9 minute x 1 u.m.

‘».

"8 minute x 1 u.m.

6 minute 0,5 u.m. X 015 u.m 7 mlnum
x 1 u.m. X1 um.

Sursa: ANCOM

Pentru sustinerea afirmatiei, prezentdm in figura nr. 3 de mai sus un exemplu simplificat al
realitatilor interconectarii dintre trei operatori. Presupunem existenta a trei operatori intre care
functioneaza legaturi de interconectare si ai caror utilizatori finali se apeleaza reciproc, generand
volume diferite de trafic de interconectare, in toate directiile posibile. Pentru o reflectare mai buna
a realitdtilor, presupunem ca A si B sunt operatori de retele mobile si furnizeaza servicii de
terminare la pretul de 1 u.m., iar C este un operator de retele fixe care furnizeaza servicii de
terminare la pretul de 0,5 u.m.

Exemplul permite analizarea, in tabelul nr. 2 de mai jos, pentru fiecare din cei trei operatori, a
veniturilor pe care le incaseaza din furnizarea de servicii de terminare in propria retea, respectiv a
costurilor pe care le inregistreaza cu achizitionarea de servicii de terminare de la concurenti. Astfel,
daca la nivelul fiecdrui operator, volumele diferite ale traficului determind rezultate diferite,
veniturile cumulate din servicii de terminare realizate de cei 3 operatori reprezinta 32,5 u.m. De
cealalta parte, cei trei operatori cumpadra impreuna servicii de terminare in valoare tot de 32,5 u.m.,
astfel incat in ansamblul celor trei, veniturile din servicii de terminare egalizeazd costurile cu
serviciile de terminare, iar suma platilor nete intre cei trei operatori este zero.

De asemenea, se intelege de la sine din exemplul furnizat ca dimensiunea transferurilor financiare
intre operatorii interconectati este direct proportionala cu nivelul absolut al diferentei intre tarifele
de terminare practicate de cei trei operatori.
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Tabelul nr. 2 — veniturile, costurile si soldul operatiunilor de interconectare exemplificate

De la catre  |Operator A|Operator B|Operator C
1 ut)::;ilcde Operator A 9 2
Operator B 8 3
Operator C 6 7
total minute terminate in propria 14 16 5
retea
tarif terminare 1 1 0,5
Venit din terminare 14 16 2,5
total minute originate in propria
. 9 8 13
retea, terminate cu 1 u.m.
total minute originate in propria ) 3

retea, terminate cu 0,5 u.m.
Cost cu terminarea 10 9,5 13

| Nner | Ventt net [ 4 T 65 [ -105 |

Sursa: ANCOM

56. Suplimentar fatd de efectele anticoncurentiale identificate, studiile internationale®* au ardtat c

reglementarea (inclusiv reglementarea tarifelor de terminare fixa si mobild) are un impact statistic
semnificativ asupra investitiilor operatorilor nou intrati pe piata de telefonie fixd, insd nu are un
impact statistic semnificativ asupra investitiilor operatorului de retele fixe fost monopolist sau ale
operatorilor de retele mobile. Totodata, o ipotetica scadere a investitiilor ca urmare a reducerii
tarifelor de terminare, este contrazisa de evidentele empirice, in Romania, in Uniunea Europeana
si pe plan international: suplimentar fata de investitiile pe care le realizeaza pentru furnizarea de
servicii cdtre propriii clienti, operatorii investesc in furnizarea de servicii de terminare in masura in
care capacitdtile existente ale propriilor retele sunt insuficiente pentru livrarea traficului de
terminare.

Figura nr. 4 de mai jos arata cd dinamica investitiilor principalilor furnizori de retele mobile in
Romania nu a fost influentatd negativ de reducerile tarifelor de terminare. Din contrd, analiza
dinamicii investitiilor pe termen lung aratd ca acestea sunt date de presiunile concurentei,
dinamica tehnologicd, ciclurile investitionale, de extinderea capacitdtilor retelelor, de exemplu in
contextul cresterii portofoliilor de spectru sau al liberalizarii utilizarii anumitor frecvente.

Figura nr. 4 — investitiile cumulate realizate de primii 3 furnizori de retele mobile si evolutia MTR
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Sursa: ANCOM

3 Sursa: Analysing the Relationship between Regulation and Investment in the Telecom Sector - Friederiszick, Grajek and Réller, 2008
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57.

58.

Mai mult, este de subliniat faptul c3, in ciuda scaderilor tarifelor de terminare de-a lungul ultimilor
ani, un numar mare de operatori europeni, cu tarife de terminare sub media europeana, au
investit in achizitia de licente LTE in cadrul licitatiilor de spectru si, de asemenea, au investit in
constructia retelelor asociate. Mai mult, in Franta, reducerea tarifelor de terminare a apelurilor la
puncte mobile la nivelul costurilor LRIC pur a stimulat intrarea pe piata a unui nou operator si a
permis dezvoltarea rapida a acestuia, in paralel cu dezvoltarea retelelor si serviciilor LTE. In acest
context, este de remarcat ca intentia ANCOM de a aplica metodologia LRIC pur in Romania a fost
confirmata cu mult timp inainte de achizitia licentelor 4G. O situatie similara a fost inregistrata
recent in Austria, stat unde iminenta adoptare a deciziilor de reglementare LRIC pur pentru
serviciile de terminare la puncte fixe si mobile nu a influentat capitalurile investite de operatori in
licentele LTE, adica aproximativ 2 miliarde de EURO — valori record in Europa.

In consecint3, sumele investite de operatori in Romania reflects intentia de a investi in tehnologia
4G in ciuda reglementarii tarifelor de terminare pe baza metodologiei LRIC pur in Romania. Este
de notat de asemenea faptul ca operatorii de retele mobile au lansat deja serviciile 4G in
Romania.

De asemenea, reducerea diferentei absolute intre tarifele de terminare la puncte mobile si
respectiv la puncte fixe va contribui la diminuarea transferurilor de capitaluri dinspre retelele fixe
inspre retelele mobile, situatie care poate determina stimulente suplimentare cu privire la
investitiile in retele de acces de generatie viitoare (NGA), bazate pe fibra optica.

Or, luand in considerare tintele stabilite in Agenda Digitald si situatia curenta din Romania,
promovarea dezvoltarii retelelor de acces de noua generatie reprezintd o preocupare reala si un
obiectiv important al ANCOM.

Pe baza considerentelor enuntate, metoda LRIC pur aplicata serviciilor de terminare a apelurilor
promoveaza eficienta dinamica si investitiile eficiente in retele, fara a distorsiona concurenta.

Eficienta productiva

59.

60.

Eficienta productivd este maximizata atunci cand companiile exploateazad la maxim economiile de
scara si gama (scop) si produc utilizand cel mai eficient set de resurse disponibile (inclusiv
tehnologii), maximizand productia/rezultatele.

Utilizarea LRIC pur recunoaste un nivel superior al economiilor de scara si gama, comparativ cu
LRAIC+. Or, in contextul tarifelor de terminare, impactul unei reduceri a tarifelor este pozitiv
deoarece economiile de scard/gama superioare asociate LRIC pur implica o eficientd superioara in
utilizarea resurselor, situatie care accentueaza presiunile concurentiale la nivelul pietelor cu
amanuntul. Cu cat presiunile concurentiale la nivel cu amanuntul sunt mai mari, cu atat operatorii
sunt stimulati sa furnizeze serviciile cu mai multa eficienta.

Promovarea concurentei

61.

Metodologia LRIC pur presupune un nivel comparativ mai mic al incrementului, astfel incat tarifele
de terminare rezultate sunt comparativ mai mici fatd de o ipotetica utilizare a metodologiei
LRAIC+, situatie care va permite operatorilor cu cote de piata mai reduse sa concureze mai usor
pe pietele cu amdnuntul, in special in contextul diferentierilor tarifare intre apelurile in
retea/apelurile catre alte retele. Ca urmare, implementarea unei metodologii LRIC pur va avea
impact pozitiv asupra concurentei, caracterizata de efecte de retea masive si de durata.
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Impactul pozitiv al LRIC pur asupra dinamicii competitive a pietelor de telefonie este recunoscut si
de celelalte autoritdti de reglementare din Uniunea Europeana, de Comisia Europeand si de
OAREC :

~EXista o motivatie obiectivd in recuperarea costurilor comune pe pietele cu amanuntul si nu pe
pietele de terminare de gros. Ludnd in calcul costurile incrementale pure la determinarea tarifelor
de terminare, operatorii sunt incurajati sa isi recupereze costurile comune de pe pietele cu
amanuntul (unde exista constrangeri de pret) si nu de pe o piata monopolista (unde exista riscul
practicarii unor preturi excesive). Mai mult, operatorii nu au stimulente sa reduca preturile
apelurilor in afara retelei deoarece astfel ar genera mai mult trafic in alte retele, ceea ce implica
plati mai mari catre operatorii concurenti, Dacd tarifele de terminare scad, costul unui apel
terminat scade pentru fiecare operator iar competitia preturilor la nivel de retail creste deoarece
operatorii sunt puternic stimulali sa reducad pretul apelurilor. Tarife de terminare mai reduse
conduc la o intensificare a concurentei la nivelul preturilor apelurilor, astfel ca o metodologie
BULRIC pur care produce tarife de terminare mai mici este in general de preferat unei metodologii
BULRIC plus. Metodologia BULRIC pur este astfel in general mai adecvata pentru promovarea
concurentei si asigurarea unor beneficii maxime din punct de vedere al preturilor pentru
utilizators.”™

62. Pentru calificarea impactului pozitiv al implementdrii LRIC pur asupra concurentei, vom analiza
impactul probabil asupra concurentei la fiecare nivel posibil: intre operatorii de retele mobile, intre
operatorii de retele fixe, respectiv intre operatorii de retele mobile si operatorii de retele fixe.

Promovarea concurentei intre operatorii de retele mobile

63. Concurenta intre operatorii de retele mobile poate fi afectata prin includerea costurilor comune si
prin utilizarea unei baze de cost prea mari, specifice metodologiei de tip LRAIC+, in calculul
tarifului de terminare la puncte mobile.

In primul rand, o metodologie de tip LRAIC+ ar diminua stimulentele de a reduce tarifele pentru
apeluri in afara retelei. OAREC subliniaza ca: ,Este recunoscut in teoria economicd faptul ca,
costurile marginale influenteazd in mod direct preturile. O reducere a tarifului de terminare la
puncte mobile este transmisa in totalitate in reducerea costului marginal al unui apel in afara
retelei, Din punct de vedere teoretic nu exista motive sa nu se produca reduceri ale preturilor
apelurilor in afara retelei in conditiile unor tarife de terminare reduse si a unei piete
concurentiale' >®

Asa cum se poate observa din figura nr. 5 de mai jos, in conditile reglementarii tarifelor de
terminare la puncte mobile in Romania pe baze LRAIC+, diferentialul dintre tarifele apelurilor in
retea si cele in afara retelei a crescut constant, determinand majorarea substantiala a traficului in
retea. Cu alte cuvinte, evolutia traficului in retea aratd ca este probabil ca baza de cost LRAIC+
utilizata in trecut in Romania pentru reglementarea tarifelor serviciilor de terminare, sa fi fost
suficient de mare astfel incat sa permita subventionarea incrucisata a apelurilor in retea pe seama
veniturilor din tarifele de terminare platite de concurent;i.

35 OAREC, BoR (12)23, p.13
36 OAREC, BoR (13) 47, p.18
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Figura nr. 5 — contributia traficului in retea la traficul national originat in retelele mobile
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Sursa: ANCOM

64. Mai mult, in contextul proliferarii in Romania a ofertelor cu minute nelimitate pentru apeluri in

retea, este relevant sa mentionam faptul ca astfel de situatii sunt preocupante sub aspectul
potentialelor efecte anti-concurentiale.
Spre exemplu, a fost recunoscut recent in Franta® c§ ofertele ce includ minute nelimitate in retea
lansate de marii operatori pot avea efecte anti-concurentiale semnificative, deoarece tind sa
capteze consumatorii Si genereazd un efect statistic®® in conditii de asimetrie a cotelor de piat3.
Ofertele cu apeluri nelimitate in retea ale marilor operatori sunt dificil de replicat de catre
operatorii de dimensiuni mici, care nu pot concura efectiv daca nu lanseaza oferte similare. Or,
sustinerea unor astfel de oferte este deosebit de oneroasa in conditiile unor tarife de terminare
mari, fiind posibila doar in conditiile unor tarife de terminare reduse.

65. Reducerea tarifelor de terminare la puncte mobile poate de asemenea Tmbunatati deficitul
financiar net al operatorilor de dimensiuni mici in favoarea marilor operatori, in special in conditii
de asimetrie a traficului. OAREC subliniaza ca aplicarea metodologiei LRIC pur va reflecta valoarea
justd a resurselor marginale utilizate pentru furnizarea apelurilor catre alte retele: in opinia
OAREC, LRIC pur ,va contribui la aproximarea costului marginal al apelurilor in retea si al
apelurilor catre alte retele, ceea ce contribuie la aparitia unor tarife unitare sau pachete cu un
continut mai mare de comunicatii ,gratis”. Concurenta bazata pe semnale de pret mai ,realiste”,
care reflecta raritatea resurselor utilizate, va spori bundstarea consumatorilor si gradul de utilizare
a comunicatiilor mobile.”

Promovarea concurentei intre operatorif de retele fixe

% Sursa: French Competition Authority, 12-D-24. December 2012. Decizia este in prezent supusd controlului judecétoresc.

% Un efect statistic este dat de diferenta in nivelul unei variabile, asociat diferentelor legate de nivelurile uneia sau a altor variabile cu
influenta directa sau indirectd asupra primei variabile. De exemplu, cota de piata redusa conduce la volume superioare ale traficului in afara
retelei.

3 OAREC, BoR (13) 47, p.18
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66. Concurenta intre operatorii de retele fixe poate fi afectata prin utilizarea unei metodologii de tip
LRAIC+ in calculul tarifului de terminare la puncte fixe, aceleasi consideratii privind promovarea
concurentei intre operatorii de retele mobile prezentate la punctele 63 - 65 de mai sus, fiind
valabile si pentru promovarea concurentei intre operatorii de retele fixe.

Promovarea concurentei intre operatorii de retele mobile si operatorii de retele fixe

67. Concurenta intre operatorii de retele fixe si operatorii de retele mobile este promovatd prin
reducerea diferentei absolute intre tarifele de terminare aferente celor doud tipuri de retele,
situatie de natura sa contribuie la echilibrarea raportului de forte intre operatorii ficsi si cei mobili,
incurajand cresterea gradului de utilizare a serviciilor de telefonie si implicit bunastarea generald a
consumatorilor.

68. Astfel, asa cum am aratat la punctul 57 mai sus, reducerea diferentei absolute intre tarifele de
terminare la puncte fixe respectiv mobile prin utilizarea metodologiei LRIC pur reduce nivelul
platilor de la operatorii ficsi catre cei mobili, acest nivel fiind in prezent semnificativ mai ridicat
decat cel al platilor de la operatorii mobili cdtre cei ficsi, producandu-se astfel un transfer de
capitaluri dinspre retelele fixe inspre retelele mobile.

Odata cu LRIC pur, operatorii ficsi vor putea inova si concura mai eficient, de exemplu prin
includerea apelurilor catre retele mobile in pachetele de servicii oferite.

Este de notorietate faptul cd, in prezent, furnizorii de retele fixe oferd apeluri nelimitate numai
catre propriile retele de telefonie mobild, abilitatea lor de a oferi apeluri nelimitate catre retelele
de telefonie mobila ale concurentilor fiind restransa de nivelul ridicat al tarifului de terminare la
puncte mobile. In mod concret, operatorii integrati fix-mobil, care furnizeaza simultan retele fixe
cat si mobile, individual sau prin acelasi grup de companii, oferad minute gratuite practic nelimitate
catre propriile retele mobile, transferand la nivel cu amanuntul in propria retea avantajele
competitive de care beneficiazé la nivel de gros, pe seama concurentilor®.

69. Analiza comparativa LRAIC+/LRIC pur din punct de vedere al impactului asupra concurentei pe
diferite segmente a relevat faptul ca utilizarea metodologiei LRIC pur pentru reglementarea
tarifelor de terminare la puncte fixe si la puncte mobile este adecvatd in contextul pietei din
Romania si contribuie la promovarea concurentei.

Maximizarea beneficiilor utilizatorilor

70. In contextul cadrului actual de reglementare din Roméania, mecanismul principal prin care se
promoveaza maximizarea beneficiilor consumatorilor din punct de vedere al varietdtii, pretului si
calitatii serviciilor este concurenta.

Efectul de ,rebalansare” (waterbed)
71. ANCOM recunoaste faptul ca utilizarea metodologiei LRIC pur (comparativ cu LRAIC+) ar putea

conduce la venituri din servicii de gros mai mici pentru unii operatori, respectiv mai mari pentru
alti operatori, in functie de fluxurile nete ale traficului de terminare.

‘0 De exemplu, toate ofertele curente ale Romtelecom S.A. contin minute de apeluri nelimitate citre reteaua mobild a Cosmote RMT S.A.,,
societate din acelasi grup cu Romtelecom S.A., Insa nu si cdtre retelele mobile concurente cu Cosmote RMT S.A.
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72.

73.

74.

La nivel teoretic, se poate analiza masura in care un operator ale carui venituri la nivel de gros au
cunoscut reduceri poate incerca compensarea lor prin majorarea veniturilor la nivel cu amanuntul,
pe seama tarifelor serviciilor cu amanuntul.

In contextul analizelor privind un ipotetic efect de ,rebalansare” (engl. ,waterbed”) a tarifelor,
analizele teoretice aratd un efect incomplet, asa cum sugereazd si Comisia Europeand* dar si
studiul empiric elaborat de Genakos si Valletti*>. Mai mult ins8, evidentele empirice aratd faptul c3
manifestarea acestuia este strans legata de nivelurile de concurenta la nivel cu amanuntul.

Astfel, este posibil ca, pentru a recupera eventualele reduceri de venituri urmare a reducerii
tarifelor de terminare la nivelurile LRIC pur, unii operatori ar putea fi intr-adevar tentati sa
ajusteze preturile cu amanuntul astfel incat s& mentind profiturile. Totusi o eventuala tentativa a
unor operatori de a creste preturile cu amanuntul va fi cenzurata destul de facil de ceilalti
operatori concurenti, asupra carora aplicarea metodologiei LRIC pur are efecte pozitive (datorita
fluxurilor de trafic net).

Asa cum a fost subliniat anterior, dar si in baza experientei trecute in reglementarea tarifelor de
terminare la puncte mobile, o scddere mai accentuata a tarifelor de terminare la puncte mobile
urmare a utilizarii unei metodologii LRIC pur (comparativ cu o metodologie LRAIC+) conduce la o
scadere a tarifelor cu amanuntul ca rezultat al intensificdrii concurentei.

In concret, volumul traficului va creste, iar beneficile consumatorilor vor fi maximizate, fapt
subliniat si de Comisia Europeana: ,Dezvoltarea globald a tarifelor de terminare si tarifelor cu
amanuntul [...] nu par sd susfind concluzia cd reducerea tarifelor de terminare conduce la
cresterea tarifelor cu amanuntul, fapt sugerat de efectul waterbed. In plus, in tarile cu tarife de
terminare scazute preturile cu amanuntul sunt in mod frecvent scazute si gradul de utilizare este
mai mare comparativ cu {3ri cu tarife de terminare ridicate.”®

in privinta reducerii tarifelor de terminare la puncte fixe prin utilizarea unei metodologii LRIC pur
(comparativ cu o metodologie LRAIC+), implicatiile ar putea fi mai reduse decat in cazul pietei de
telefonie mobild, datoritd unui nivel mai scazut al elasticitdtii preturilor la apelurile fixe de
telefonie. Totusi, tarifele cu amanuntul ar trebui sa se reduca mai mult prin utilizarea metodologiei
LRIC pur comparativ cu LRAIC+, fapt subliniat si de Comisia Europeana: ,, Implicatiile metodologier
recomandate pentru tarifele de terminare la puncte fixe vor fi mai putin semnificative decat in
cazul tarifelor de terminare la puncte mobile, datoritd condiiilor de piata si caracteristicilor diferite
ale produselor. In primul rénd, tarifele de terminare la puncte fixe sunt deja mai apropiate de
nivelul costurilor eficiente si astfel pot fi prevazute reduceri mai moderate ca rezultat al aplicarii
metodologiei recomandate. Mai mult, intensitatea mai redusa a concurentei pe pietele de
comunicatii fixe si nivelul mai redus al elasticitatii cererii implica un nivel mai scazut de transmitere
a reducerilor catre consumatori, astfel ca preturile vor fi usor afectate iar cresterea cererii de
servicii fixe va fi mai moderata decdt cea de servici mobile. Totusi, avénd in vedere cd
metodologia recomandata va implica reduceri mai mari ale tarifelor de terminare la puncte fixe
decat in contextul de reglementare actual, preturile cu amanuntul vor scadea mai mult decét dacd
reglementarea actuala ar fi mentinutd si este de asteptat o crestere mai mare a cererii pentru
apeluri fixe."*

*1 Sursa: Implication for Industry, Competition and Consumers accompanying the EC 2009 Recommendation, p.32. bazat pe date ale Comisiei
Europene si de studiul Frontier Economics (The impact of recent cuts in mobile termination rates across Europe, May 2012). In context, TERA
Consultants observad pentru ANCOM c3, pe baza mediei europene, atunci cand tarifele de terminare la puncte mobile au avut o scadere anuald
de peste 23% intre 2007-2011, tarifele apelurilor mobil-mobil si respectiv fix-mobil au scdzut cu 14% si respectiv 12% pe an.

2 Sursa: Genakos si Valletti , Interconnection Regulation and the Structure of Mobile Tariffs, Information Economics and Policy

¥ Sursa: Implications for Industry, Competition and Consumers — Commission Staff Working Document, SEC (2009) 599,
http://ec.europa.eu/governance/impact/ia_carried_out/docs/ia_2009/sec_2009_0599_en.pdf p.31
* ibidem, p.29
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75. Data fiind dinamica concurentiala din Romania si evolutiile prognozate ale acesteia, ANCOM
apreciaza ca presiunea in sensul diminuarii preturilor cu amanuntul se va accentua odata cu
implementarea LRIC pur.

De altfel, aprecierile ANCOM pentru Romania sunt confirmate de un studiu recent publicat de
Vodafone Group™. De asemenea, datele statistice centralizate periodic de ANCOM confirmé c3
reducerile tarifelor de terminare in Romania au fost acompaniate de reducerea tarifelor cu
amanuntul pentru apelurile de telefonie, in beneficiul consumatorilor.

76. In concluzie, avand in vedere faptul c& impactul implement&rii metodologiei LRIC pur este diferit
pentru operatori diferiti, precum si faptul ca impactul va fi unul pozitiv pentru anumiti operatori si
totodata luand in calcul concurenta la nivelul pietelor cu amanuntul din Romania, un eventual
efect de rebalansare in Romania nu numai cd ar avea o magnitudine nesemnificativd, dar in
realitate este improbabil.

77. Utilizarea abordarii LRAIC+ pentru serviciile de terminare a fost in trecut consideratd ca un factor

favorizant pentru cresterea ratei de penetrare a telefoniei fixe si/sau mobile. In Romania, rata de
penetrare a telefoniei fixe este istoric redusa, pe fondul acoperirii limitate a retelei operatorului
fost monopolist, iar rata de penetrare a telefoniei mobile se situeaza in prezent la un nivel
apropiat altor tari europene.
La o analizd mai detaliatd insa, este de notorietate faptul ca utilizatorii de servicii de telefonie la
puncte mobile cumpara mai multe cartele SIM pentru a evita preturile ridicate ale apelurilor catre
alte retele mobile si aleg operatorul de telefonie mobila pe baza numarului de prieteni din aceeasi
retea si numai in subsidiar pe baza preturilor cu amanuntul oferite.

78. In ceea ce priveste telefonia fixd, efectul de retea manifestat prin magnitudinea apelurilor in retea
este mai redus comparativ cu telefonia mobild, iar pe fondul accentuarii substitutiei fix-mobil,
serviciile de apeluri la puncte fixe sunt comercializate din ce in ce mai frecvent ca parte a unor
pachete de servicii, aldturi de serviciile internet si de cele de programe TV.

Cu toate acestea, faptul ca serviciile de apeluri la puncte fixe sunt oferite ca parte a unor pachete
de servicii nu inseamnd cd utilizarea metodologiei LRIC pur nu va conduce la cresterea
competitivitatii pachetelor de servicii care includ telefonie.

79. Avand in vedere considerentele enuntate, ANCOM apreciaza cd utilizarea metodologiei LRIC pur
pentru servicile de terminare a apelurilor la puncte fixe si mobile promoveaza concurenta,
maximizand totodata interesele utilizatorilor finali.

Piata unica internd la nivelul Uniunii Europene

80. In conformitate cu dispozitiile art. 6 alin. (1) din Ordonanta de urgent& a Guvernului nr. 22/2009
privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, ,,ANCOM contribuie Ia
dezvoltarea pieter interne a Comunitatii Europene, in special prin:

a) inldturarea barferelor in calea furnizarii la nivel european a retelelor si serviciilor de comunicatif
electronice [...];

b) incurajarea stabilirii si dezvoltari de retele transeuropene, a interoperabilitatii serviciilor
paneuropene si a conectivitatii dintre utilizatorii finalj;

* Frontier Economics, The impact of recent cuts in mobile termination rates across Europe,
http://www.vodafone.com/content/dam/vodafone/about/public policy/articles/mtr impact of ec recommendation.pdf
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81.

82.

83.

d) cooperarea cu autoritatile nationale de reglementare cu atributii similare din strainatate,
precum si cu Comisia Europeana si OAREC, in vederea dezvoltarii unei practici de reglementare
coerente si a aplicarii unitare si concertate a legisiatiei Uniunii Europené’. (s.n.)

De asemenea, in conformitate cu dispozitile art. 4 alin. (1)' din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 22/2009, (1) ANCOM sustine obiectivele Organismului autoritatilor europene de
reglementare in domeniul comunicatiflor electronice, denumit in continuare OAREC, in vederea
credrif unui cadru de reglementare armonizat si coerent la nivel european. [...]J". (s. n.)

Mai mult, in baza dispozitiilor art. 9 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 22/2009,
»(1) In cazul in care Comisia Europeand adoptd recomandari in vederea asigurarii aplicarii
armonizate a normelor comunitare in domeniul comunicatiilor electronice, ANCOM va tine seama
in cel mai inalt grad de aceste recomandari in exercitarea atributiilor sale.”

Asa cum am ardtat mai sus, Comisia Europeana a adoptat in anul 2009 Recomandarea TR, care
stabileste o platformd comuna pentru armonizarea principiilor si metodologiilor de calculatie a
costurilor serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe si mobile. Un element esential al
Recomandarii TR este reprezentat de utilizarea metodologiei LRIC pur pentru fundamentarea in
functie de costuri a tarifelor serviciilor respective.

De asemenea, am aratat la punctele 46 - 79 de mai sus ca implementarea metodologiei LRIC pur
prevazuta in Recomandarea TR permite dezvoltarea unor mecanisme de acoperire a costurilor
care promoveaza eficienta economica, concurenta durabild si investitile eficiente in retele,
asigurand totodata maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali, venind astfel in intampinarea si
aplicarea dispozitiilor legale din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 si in beneficiul
concurentei si al utilizatorilor.

in prezent, Recomandarea TR a fost implementatd sau este in curs de implementare in marea
majoritate a statelor membre ale Uniunii Europene. O astfel de situatie inseamna ca, in masura in
care operatorii respectd plafoanele tarifare reglementate si in cazul apelurilor internationale,
furnizarea de servicii de terminare cdtre marea majoritate a operatorilor din statele membre ale
Uniunii Europene este realizata la tarife fundamentate in functie de costurile LRIC pur eficiente ale
furnizarii serviciilor respective.

Astfel, barierele in calea furnizarii la nivel european a retelelor pentru scopuri de terminare au fost
eliminate sau sunt pe cale de a fi eliminate. Diferentele in tarifele reglementate de terminare a
apelurilor intre statele membre ale Uniunii Europene care aplicad aceeasi metodologie de calculatie
a costurilor, nu reprezintd bariere in calea comertului intra-comunitar, intrucat reflecta
circumstante specifice obiective, precum dimensiunea si topografia statelor, economiile de scara si
gama asociate cu intensitatea consumului de servicii de comunicatii fixe sau mobile, nivelurile
prevalente ale costurilor factorilor de productie (capitalurile, munca, chiriile, curentul electric) etc.

Inss, in eventualitatea aplicarii unei metodologii LRAIC+ in Roménia pentru serviciile de terminare
a apelurilor, concurenta la nivel european ar putea fi afectata prin crearea unor bariere pe piata
interna. Astfel, operatorii din alte state membre ale Uniunii Europene care termina apeluri in
Romania ar fi nevoiti sa cumpere servicii de terminare la tarife mai mari nejustificate in mod
obiectiv, in timp ce operatorii din Romania ar putea beneficia in continuare de tarifele de
terminare mai mici ale partenerilor lor europeni. Situatia ar putea produce avantaje comparative
operatorilor din Romania in relatjile lor de interconectare cu partenerii europeni, insa atat timp cat
serviciile de terminare sunt reglementate la acelasi nivel indiferent de originea nationala sau
internationald a apelurilor, avantajul competitiv pe plan extern este nesemnificativ in raport cu
distorsiunile concurentei pe plan intern (datoritd traficului intern inter-operatori, care este
incomparabil mai mare decat traficul international).

Mai mult, avantajele competitive pe plan extern sunt realizate in detrimentul partenerilor de
interconectare din Uniunea Europeana si al utilizatorilor acestora. OAREC a subliniat acest lucru
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astfel: ,Asimetrii nejustificate la nivelul tarifelor de terminare intre {tarile UE genereaza
subventionarea incrucisatd a operatorilor nationali de catre operatorii si implicit consumatori

strdini"*

O astfel de eventualitate in Romania este contrara dispozitiilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 22/2009, ANCOM avand obligatia legald sa prevind aparitia ei. Mai mult, aceste
efecte pe plan extern ar fi negative pentru piata de comunicatii din Romania.

84. In contextul discutiei privind relatiile internationale de interconectare, ANCOM aminteste ca 90%
din traficul catre international al operatorilor din Romania este realizat catre destinatii in interiorul
Uniunii Europene, iar datoritd masurilor de reglementare aplicate in Uniunea Europeand, marea
majoritate a acestui trafic este deja terminat in alte state la tarife LRIC pur.

85. Asa cum rezultd din toate argumentele prezentate mai sus, costurile LRIC pur, determinate pe
baza unei metodologii dezvoltate in conformitate cu cele mai bune practici armonizate la nivel
european si care, in acelasi timp, tine seama de particularitatile pietei romanesti, constituie cea
mai adecvata solutie pentru stabilirea tarifelor serviciilor de terminare la puncte fixe si mobile, in
scopul indeplinirii obiectivelor legale ale ANCOM de maximizare a intereselor utilizatorilor finali, de
incurajare a investitiilor eficiente in infrastructura si promovare a concurentei.

86. Pe de alta parte, serviciile de originare, tranzit, linii inchiriate segmente terminale sau backhaul nu
prezinta caracteristicile tehnice si concurentiale ale serviciilor de terminare a apelurilor, respectiv
furnizarea reciproca de servicii pe piete cu mai multe fete. De asemenea, furnizarea acestor
servicii nu prezintd caracteristicile de monopol natural, astfel incat in prezent fac obiectul unor
reglementdri asimetrice. Prin urmare, in conditii de neutralitate tehnologicd, tarifele reglementate
trebuie sa permita furnizarea unor semnale economice corecte privind decizia de a construi
propria retea sau de a furniza servicii pe seama retelelor existente. Astfel, in masura in care
aceste servicii continua sa fie reglementate, metoda LRAIC+ continua sa fie cea mai indicata
pentru stabilirea tarifelor pentru aceste servicii, in aplicarea dispozitiilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 111/2011.

87. Furnizarea serviciilor auxiliare de interconectare prezinta in schimb caracteristicile certe ale
furnizarii reciproce de servicii, in care beneficiile se impart intre operatorii interconectati. De
exemplu, practica de interconectare din Romania aratd ca recuperarea costurilor legaturilor de
interconectare este realizatd de la ambii parteneri de interconectare, in functie de nivelurile si
sensurile traficului. De asemenea, construirea propriei retele nu constituie o alternativa la
interconectarea cu reteaua unui tert. Prin urmare, pe baza considerentelor explicate mai sus,
utilizarea metodei LRIC pur pentru determinarea costurilor serviciilor auxiliare de interconectare
este necesara si justificata.

Dat fiind specificul furnizarii acestor servicii si dimensiunea incrementului relevant la nivelul unui
punct de interconectare teoretic, efectul utilizérii metodei LRIC pur il reprezinta exclusiv
nerecuperarea costurilor fixe si comune din tarifele serviciilor auxiliare de interconectare.

2.3.Abordarea generala privind dezvoltarea modelelor

88. Abordarea generala in calcularea costurilor serviciilor este una de tip ,bottom-up” si are la baza
urmatoarele etape, descrise schematic in figura nr. 6 de mai jos:

6 OAREC, BoR (13) 47, p.24 and 25
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- Etapa 1 — calcularea nivelurilor si dupa caz, a repartitiei geografice a cererii de servicii pe care o
deservesc retelele de comunicatii modelate;

- Etapa 2 — dimensionarea retelelor capabile sa transporte traficul calculat in etapa 1;

- Etapa 3 - calcularea costurilor anuale ale activelor necesare functionarii retelei dimensionate in
etapa precedenta;

- Etapa 4 - recuperarea costurilor pe termen lung ale retelelor prin utilizarea unui algoritm de
determinare a costurilor anuale;

- Etapa 5 — recuperarea costurilor pe termen lung ale retelelor pe seama serviciilor furnizate de
acestea, pe baza factorilor de rutare utilizati la dimensionare.

Figura nr. 6 de mai jos prezinta structura generald a modelelor de calculatie a costurilor care stau
la baza prezentelor masuri. Costurile serviciilor in modelul de calculatie a costurilor serviciilor
furnizate la un punct de interconectare, precum si in modelul backhaul Ethernet pe reteaua de
acces, au la baza o abordare simplificatd, adaptata specificului furnizarii acestor servicii.

Figura nr. 6. Structura generald a modelelor de calculatie a costurilor
Dimensio- Costurile Costuri
narea retelei retelei anuale

89. Modelele au fost dezvoltate utilizdnd toate informatiile aflate la dispozitia ANCOM si a
consultantului sau, provenind de la operatorii de comunicatii electronice din Roméania, de la
furnizori de echipamente, precum si din studii si rapoarte independente, autoritdti de
reglementare, OAREC etc.

90. O descriere detaliata a tuturor modelelor, precum si versiuni publice ale acestora, sunt disponibile
pe pagina de internet a ANCOM®¥. Principalii operatori de comunicatii electronice din Roménia au
primit versiuni ale modelelor care reflectd, pe langa circumstantele operatorului ipotetic eficient
utilizat drept referinta (a se vedea sectiunea 2.5. de mai jos), calculatia de cost aferenta propriilor
circumstante tehnice si economice.

91. Modelele de calculatie a costurilor care stau la baza prezentelor masuri au facut deja obiectul
consultarii publice nationale in cursul trim. IV al anului 2012. Ca urmare a consultdrii publice,
modelele au beneficiat de o serie de Imbunatatiri, ajustari si calibrari, de naturd sa permita
reflectarea cu mai multa acuratete a costurilor eficiente ale furnizarii serviciilor si ale
circumstantelor specifice operatorilor din Romania. Principalele modificari aduse modelelor de
calculatie a costurilor urmare a consultarii publice nationale din trim. IV 2012, sunt prezentate in
cadrul capitolului 4 de mai jos, in timp ce explicarea detaliatd a pozitiei ANCOM si a consultantului
sau fata de comentariile respondentilor, precum si explicarea si justificarea detaliata a
modificarilor aduse modelelor, insotesc versiunile revizuite ale modelelor publicate pe pagina de
internet a ANCOM™®, Prin urmare, o a doua consultare publicd privind modelele de calculatie a
costurilor, datele de intrare, parametrii sau ipotezele de modelare, nu a fost necesara.

92. Cu toate acestea, in consultarea publica nationald a prezentelor proiecte de masuri, desfasurata in
perioada 29 august — 7 octombrie 2013, o serie de respondenti au formulat propuneri si observatii
referitoare la modelele de calculatie a costurilor. Analiza contributiilor primite a reliefat
oportunitatea realizarii unor imbunatatiri suplimentare ale modelelor de calculatie a costurilor, o
scurta prezentare a acestora fiind realizata in cadrul capitolului 4 de mai jos.

Costurile
serviciilor

Cererea
de servicii

Sursa: ANCOM

47 http://www.ancom.org.ro/Iric-2011-2012 4348
*8 ibidem
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93.

94,

95.

96.

97.

2.4.Cererea de servicii

In vederea reflectérii economiilor de gamé (scop) asociate furnizrii unei multitudini de servicii,
cererea avuta in vedere in dimensionarea retelelor a avut drept punct de plecare nivelurile istorice
ale cererii reale pentru toate tipurile de servicii furnizate de operatorii de comunicatii din Romania.
Au fost avute in vedere nivelurile cererii inregistrate in intervalul 2006 — 2011 si dupa caz 2012,
precum si estimari privind cresterea prognozata a cererii pe termen lung, pentru intreaga perioada
modelata si ulterior.

Prognozele au fost realizate pornind de la informatiile istorice si tinand cont de prognozele
operatorilor, cu pastrarea coerentei intre prognozele pentru diferite tipuri de trafic si tinand
totodata seama de o serie de factori care influenteaza nivelurile cererii pe tipuri de servicii.

In vederea determinrii nivelului traficului de voce utilizat pentru dimensionarea retelelor, au fost
luate in calcul si numarul apelurilor nereusite, precum si timpul mediu de asteptare pentru
stabilirea conexiunii, apeluri netaxabile si, prin urmare, neincluse in statisticile de trafic uzuale.
Tratamentul acestor categorii de trafic a fost analizat in mod distinct.

Cererea de servicii la puncte mobile a fost analizata atat individual, pe fiecare operator, cat si
cumulat la nivelul pietei. Cererea de servicii la puncte fixe a fost analizata la nivelul operatorului
istoric si cumulat la nivelul pietei.

Date fiind nivelurile nesemnificative, cererea de servicii satisfacuta prin intermediul benzilor de
410 MHz si 450 MHz a fost luatd in calcul numai pentru dimensionarea corecta a cererii in
ansamblul pietei, nu insa si pentru identificarea nivelurilor de trafic utilizate pentru dimensionarea
retelelor. De altfel, licenta in banda de 450 MHz a fost retrasa in trimestrul I 2013.

Cererea de servicii a fost analizatd si prelucratd in cadrul unui modul distinct, care permite
verificarea consecventei informatiilor privind diferite tipuri de trafic (de exemplu, traficul fix-mobil,
respectiv traficul mobil-fix) si care alimenteaza modelele operatorului fix, respectiv ale
operatorului mobil.

Data fiind confidentialitatea informatiilor continute, precum si faptul ca modelul operatorului fix si
cel al operatorului mobil preiau rezultatele modulului privind cererea de servicii, o versiune publica
a modulului privind cererea de servicii ar fi avut o utilitate limitata si prin urmare nu a fost
realizatd.

2.5.0peratorul de referinta

in aplicarea principiului simetriei tarifelor si pentru a permite internalizarea la nivelul pietelor a
beneficiilor de eficienta productiva si alocativa decurgand din utilizarea unor standarde de
eficientd normativa in furnizarea serviciilor reglementate (a se vedea consideratiile mentionate la
punctele 8 si 17 de mai sus), costurile avute in vedere pentru serviciile reglementate sunt cele ale
unor operatori ipotetic eficienti (operator teoretic eficient sau generic). Operatorii ipotetici eficienti
modelati sunt prezenti pe piatd si au atins un nivel minim al economiilor de scara.

Conform rezultatelor consultarilor mentionate la sectiunile 2.1 si 2.3 de mai sus, operatorii ipotetici
modelati nu se considera a fi nou intrati pe piata, astfel incat nivelurile lor de eficientda sunt
rezonabile in raport cu operatorii existenti din Romania. De asemenea, circumstantele competitive
prezente ale pietelor nu recomanda modelarea unui operator convergent fix-mobil, prin urmare
operatorul ipotetic de retele fixe este considerat distinct de operatorul ipotetic de retele mobile.

29/78
Varianta publica



98. In vederea determindrii costurilor furnizarii eficiente a serviciilor, ANCOM a dezvoltat cu ajutorul
societdtii Tera Consultants un numar de patru modele de calculatie a costurilor, astfel:

- model de calculatie a costurilor retelei de transport a unui operator fix de comunicatii
electronice, denumit in continuare modelul operatorului fix;

- model de calculatie a costurilor unui operator mobil de comunicatii electronice, denumit in
continuare modelul operatorului mobil;

- model de calculatie a costurilor serviciilor auxiliare de interconectare, furnizate la un punct de
interconectare, denumit in continuare modelul serviciilor auxiliare de interconectare (sau
modelul POI*);

- model de calculatie a costurilor serviciilor de backhaul pe suport Ethernet, furnizate prin
intermediul retelei de acces de cdtre societatea Romtelecom S.A., denumit in continuare
modelul backhaul Ethernet;

Tinand cont de operatorii de referintd modelati, alegerea celor patru modele pentru calcularea
costurilor serviciilor reglementate a fost necesara avand in vedere specificul retelelor utilizate
pentru furnizarea acestora.

99. Suplimentar fata de calcularea costurilor operatorilor de referinta ipotetic eficienti, modelele
operatorului fix si respectiv ale operatorului mobil au fost parametrizate cu informatiile specifice
ale principalilor furnizori de retele existenti in Romania. Astfel, modelul operatorului fix si respectiv
al operatorului mobil contin un scenariu ,generic”, care modeleaza costurile furnizdrii eficiente a
serviciilor reglementate. In plus, cele doua modele contin si scenarii ,specifice”, parametrizate cu
informatiile tehnice si comerciale ale fiecarui operator, care permit reflectarea costurilor aferente
urmatorilor furnizori de retele: Cosmote RMT S.A., Orange Romania S.A., RCS & RDS S.A.,
Romtelecom S.A. si Vodafone Romania S.A.

Realizarea de scenarii ,specifice” in cadrul modelelor a crescut in mod substantial complexitatea
modelelor de calculatie a costurilor, insa a fost considerata oportund pentru a asigura o serie de
aspecte, intre care mentionam: relevanta ipotezelor privind operatorii ipotetic eficienti,
functionalitatea si robustetea algoritmilor si parametrilor de modelare a retelelor, nivelurile de
eficienta ale operatorilor generici comparativ cu cele ale operatorilor existenti. Modelele
parametrizate cu datele operatorilor au fost, de asemenea, utile in procesul de calibrare a
modelelor operatorilor generici, ipotetic eficient;.

Cu toate acestea, modelele parametrizate in scenariile ,specifice” nu pot fi utilizate pentru
stabilirea tarifelor serviciilor de terminare, intrucat ar insemna incalcarea principiului simetriei
tarifelor. Pe de alta parte, modelul operatorului fix parametrizat in scenariul specific Romtelecom
S.A. permite determinarea costurilor eficiente ale furnizarii celorlalte servicii reglementate ale
acestui operator (tranzit, linii inchiriate segmente terminale pe reteaua de transmisiuni). De
asemenea, modelele in scenariile ,specifice” permit ANCOM intelegerea modului de formare si a
nivelurilor costurilor unor alte servicii de comunicatii electronice, furnizate in prezent in conditii
nereglementate.

2.6.Modelul operatorului fix

100. Reteaua de transport™® a operatorului fix modelat reflectd circumstantele pe termen lung ale unui
furnizor de retele si servicii de comunicatii la puncte fixe din Romania si este dimensionata astfel

* engl. point of interconnection
%0 Reteaua de acces nu este inclusd in modelare. Costurile eficiente ale retelei de acces a Romtelecom S.A. au fost modelate in 2010 intr-un
exercitiu distinct.
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incat sa fie capabila sa deserveasca o varietate de servicii, ale caror niveluri prognozate au fost
estimate in modulul privind cererea de servicii.

Serviciile de gros ale caror costuri sunt modelate in cadrul modelului operatorului fix sunt: servicii
de apeluri (originare, terminare, tranzit), ISDN PRA si BRA, servicii de acces in banda larga,
servicii IPTV si respectiv servicii de linii inchiriate segmente terminale. Modelul permite
determinarea costurilor serviciilor de apeluri utilizand tehnologiile PSTN si IP-MPLS, ale serviciilor
de linii inchiriate segmente terminale utilizand tehnologiile SDH, DWDM si IP-MPLS, in timp ce
serviciile de acces in banda larga si serviciile IPTV sunt modelate exclusiv in tehnologia IP-MPLS.
De asemenea, modelul produce rezultate intermediare utilizabile in vederea determinarii costurilor
serviciilor de backhaul pe suport Ethernet.

Platforme modelate

In conformitate cu cadrul conceptual, in modelul operatorului fix sunt implementate doud scenarii:
e Scenariul ,specific”, corespunzdtor circumstantelor Romtelecom S.A., si care reprezinta un
mix intre arhitectura traditionala PSTN si cea NGN;
e Scenariul ,,generic”, corespunzator circumstantelor pe termen lung ale unui operator generic
ipotetic eficient, bazat exclusiv pe o arhitecturd NGN. Arhitectura NGN a retelei Romtelecom
S.A. este utilizata drept baza pentru modelarea retelei NGN a operatorului generic.

In mésura in care serviciile de terminare la puncte fixe sunt furnizate de un numar semnificativ de
operatori cu putere semnificativa si din principiu la standarde superioare de eficienta, in cazul altor
servicii reglementate (de exemplu, tranzit sau linii inchiriate), Romtelecom S.A. este singurul
operator cu putere semnificativd, astfel incat costurile eficiente ale furnizarii serviciilor reflectd in
mod obiectiv circumstantele specifice acestui operator, de exemplu prin recunoasterea efectului
unor tehnologii precum PSTN sau SDH.

Figura nr. 7 de mai jos prezinta, pentru ambele scenarii ale modelului operatorului fix, tehnologiile
si platformele corespunzatoare, modelate pentru fiecare nivel al retelei.

Figura nr. 7 — Tehnologiile si platformele modelate pentru operatorul fix
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Arhitectura modelatd si modul in care diferitele tehnologii si platforme, implementate pentru
dezvoltarea retelei sale de transport sunt utilizate pentru furnizarea serviciilor, sunt ilustrate in
figura nr. 8 de mai jos.

Figura nr. 8 — Arhitectura retelei modelate (arhitectura Romtelecom)
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Sursa: model ANCOM

103. Platforma IP-MPLS modelata prezinta o arhitectura centralizata cu patru niveluri de agregare:
DSLAM, comutatoare Ethernet, routere de tip PE si P deservite de transmisiuni DWDM. Modelul
implementeaza un numar de 14 routere de tip P, pe baza informatijilor Romtelecom S.A.

Cererea si cota de piata a operatorului generic

104. Cererea de servicii de comunicatii la puncte fixe avuta in vedere pentru dezvoltarea modelului
continud cele mai recente evolutii disponibile la data modeldrii, estimarile utilizate fiind
conservatoare. Spre exemplu, ulterior consultarii, penetrarea servicilor de bandd larga este
estimata sa ajunga la nivelul de 18% din populatie, la finalul anului 2015. Figurile nr. 9 si 10 de
mai jos prezinta evolutia principalilor indicatori de caracterizare ai cererii de servicii de comunicatii
la puncte fixe utilizate in modelare.

Figura nr. 9: evolutia numarului de linii de voce, de internet si a traficului mediu de voce
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Figura nr. 10: evolufia prognozelor inainte si dupa consultarea publica
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105. Scenariul operatorului specific dimensioneaza reteaua pentru satisfacerea nivelurilor prognozate
ale cererii de servicii a Romtelecom S.A., tindnd cont de acoperirea si repartitia geografica a
retelei operatorului.

Pe de alta parte, reteaua NGN a operatorului generic se presupune ca deserveste cea mai mare
acoperire geograficd, respectiv acoperirea Romtelecom S.A., precum si cad inregistreaza o
distributie geografica a cererii de servicii similara cu cea a fostului monopolist.

Cu toate acestea, pentru reflectarea circumstantelor competitive din Romania, respectiv a gradului
ridicat de concurentd la nivel de infrastructuri, operatorul generic modelat beneficiaza de o cota
de piata diferentiatda pe niveluri ierarhice ale retelei, in functie de nivelurile de concurenta
inregistrate, in conformitate cu ipotezele descrise in abordarea conceptuald a modelului. Tabelul
nr. 3 de mai jos prezinta cotele de piata recunoscute pentru furnizorul generic de retele fixe.

Tabel nr. 3 — cotele de piata ale operatorului fix generic

Nivel ierarhic al retelei Cotele de piata ale operatorului generic
Backbone national 25%
Backbone regional 33%
Retea locald/metropolitand cu 2 operatori 50%
Retea locald/metropolitana cu 1 operator 100%

Sursa: model ANCOM

106. Traficul de voce in reteaua operatorului fix modelat porneste de la distributia geografica a
traficului inregistrat in reteaua Romtelecom S.A. pentru anul 2011 la nivelul fiecarui nod al retelei
si evolueaza proportional cu evolutia traficului total.

Traficul de banda larga urmeaza distributia geografica a penetrarii serviciilor de banda larga la
nivel national in mediul urban, respectiv rural.

In conditiile in care locatiile exacte ale segmentelor terminale ale liniilor inchiriate nu au fost
disponibile din motive independente de vointa ANCOM, modelul utilizeaza ipoteze rezonabile
privind concentrarea geograficda a traficului de linii inchiriate, in functie de nivelurile de
concentrare ale traficului pentru alte servicii. Astfel, se presupune ca traficul de linii inchiriate pe
suport SDH este concentrat in functie de concentrarea traficului PSTN (pe nodurile retelei), liniile
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inchiriate MPLS in functie de concentrarea traficului DSL, in timp ce traficul pe liniile inchiriate
WDM in functie de concentrarea traficului la nivelul fiecarei localitati acoperite.

Modelul are in vedere dimensionarea unei capacitati suficiente in retea pentru asigurarea unor
niveluri standard de calitate a serviciilor in timpul orei de varf. Prin ,,ora de varf” se intelege media
celor mai ocupate ore de varf din fiecare saptamana, pe parcursul unui an calendaristic.

Reteaua PSTN este dimensionatd pornind de la distributia pe noduri a traficului in ora de varf in
2011 (exprimat in Erlangi®!). Capacitatea medie pe linie de acces pentru serviciile in band3 largs
in ora de varf este de 0,19 Mpbs in 2012 si este estimatd a inregistra o ratd medie anuald de
crestere 8% in intervalul 2012-2015. Pe baza informatiilor Romtelecom S.A. se presupune cd 4%
din linile VOIP sunt active in ora de varf in 2011, valoarea inregistrand o crestere de 10% la
nivelul anului 2015, iar pentru dimensionare sunt utilizati o serie de factori de ajustare.

Reteaua PSTN modelatd prezinta patru niveluri de agregare, la nivelul concentratoarelor, al
comutatoarelor locale, al celor de tranzit si respectiv al celor de tranzit international.

Reteaua IP-MPLS modelata prezinta de asemenea patru niveluri de agregare, la nivelul DSLAM-
urilor, al switch-urilor Ethernet, al routerelor de tip PE si respectiv P. Transmisiunile pana la nivel
de PE sunt asigurate pe platforma Ethernet, iar intre PE si P pe platforma DWDM. In componenta
retelei IP-MPLS intra si echipamente specifice pentru conectarea la si managementul calitatii
serviciilor de internet (BRAS), pentru furnizarea serviciilor de voce pe suport IP (platforma IMS),
precum si pentru managementul apelurilor NGN catre retelele clasice (MGW).

Data fiind dimensiunea retelei si distributia geografica a cererii, elementele de canalizatie si
cablurile de fibra optica au o contributie semnificativa la realizarea costurilor retelei de transport.
Modelul realizeaza o dimensionare eficientd a elementelor de canalizatie, luand in considerare
utilizarea partajata a canalizatiei, astfel:

o utilizare partajata intre reteaua de acces si reteaua de transport;

e utilizare partajata intre mai multe inele (de exemplu, intre inelele SDH si inelele DWDM);

o utilizare partajata intre operatori, in functie de gradul de concurenta la nivel de infrastructuri

specifice fiecarui geotip.

Tabelul nr. 4 de mai jos prezinta contributia operatorului generic la recuperarea costurilor
canalizatiei in reteaua de transport, in functie de numarul de retele paralele existente la nivel de
geotip in Romania.

Tabelul nr. 4 — contributia operatorului generic la recuperarea costurilor canalizatie/

Numar de retele
paralele

% canalizatie atribuita
peratorului ¢ i

Metropolitan 4 29%
Local (1 operator) 1 100%
Local (2 operatori) 2 65%
Regional 3 46%
National 4 29%

Sursa: model ANCOM

Factorii de rutare reprezintd frecventa medie cu care un anumit serviciu utilizeaza un anumit
element de retea, iar matricea factorilor de rutare ai retelei permite identificarea gradului complet
de utilizare al retelei de catre un serviciu furnizat de aceasta. In cazurile in care la nivelul retelei

5! Erlangul este o unitate de mdsurd pentru incircarea retelei de telefonie si a elementelor sale componente.
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de transport existd mai multe rute posibile pentru furnizarea unui serviciu, numdrul mediu de
elemente de retea utilizat de fiecare ruta este ajustat cu probabilitatea utilizarii fiecarei rute.
Modelul utilizeaza factorii de rutare furnizati de Romtelecom S.A. si expertiza Tera Consultants.

Consumul de resurse continut in factorii de utilizare reprezinta inductorii de cost efectivi ai
serviciilor. Prin urmare, factorii de rutare ai operatorului generic sunt determinati prin ajustarea
factorilor de rutare utilizati pentru Romtelecom S.A. cu cotele de piata ale operatorului generic, la
nivelul fiecarui geotip.

Odata realizatd dimensionarea retelei operatorului modelat, utilizdnd informatii privind costurile
unitare ale echipamentelor (costul de inlocuire) si luand in considerare evolutiile acestora, precum
si duratele de viata economice, costul capitalului si costurile operationale legate de intretinerea si
functionarea retelei, modelul calculeaza costurile anuale ale retelei utilizand metoda anuitatilor
modificate®.

Valoarea si modul de determinare a costului capitalului utilizat in determinarea costurilor anuale
sunt prezentate in sectiunea 3 de mai jos.

Ultima etapa in dezvoltarea modelului o reprezinta calibrarea acestuia cu informatii reale furnizate
de Romtelecom S.A., in vederea asigurdrii faptului cd modelul furnizeaza estimari rezonabile cu
privire la costurile eficiente ale furnizarii serviciilor. Calibrarea modelului s-a concentrat pe
adecvarea diferitelor tipuri de echipamente de retea, precum si pe adecvarea principalelor
categorii de costuri inregistrate in contabilitatea de gestiune a operatorului.

O descriere detaliata a modelului de calculatie a costurilor operatorului fix, precum si o versiune
publicd a acestuia din etapa de consultare nationala din trim. IV 2012, sunt disponibile pe pagina
de internet a ANCOM.

Figurile nr. 11 si 12 de mai jos prezinta structura costurilor anuale ale retelei de transport,
obtinute prin rularea modelului in scenariul operatorului generic (exclusiv NGN), respectiv in
scenariul operatorului specific (NGN si PSTN), pentru anul 2015.

Figura nr. 11 — structura costurilor anuale ale retelei de transport a operatorului generic, 2015
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Figura nr. 12 — structura costurilor anuale ale retelei de transport a operatorului specific, 2015
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Suplimentar fata de cresterile de eficienta induse de utilizarea unei singure platforme pentru
furnizarea tuturor serviciilor, se intelege ca inchiderea retelei PSTN conduce, de asemenea, la
renuntarea la reteaua de transmisiuni SDH, precum si la economii substantiale cu activele de
comutatie si sistemele de management, de natura sa eficientizeze semnificativ costurile anuale ale
retelei de transport.

Structura costurilor incrementale pe termen lung asociate furnizarii serviciului de terminare la
puncte fixe a apelurilor este prezentata in figura nr. 13 de mai jos, pentru anul 2015.

Figura nr. 13 — structura costurilor furnizarii serviciilor de terminare la puncte fixe a apelurilor, 2015
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Sursa.: model ANCOM
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Structura costurilor furnizarii serviciului este determinatd de baza si standardul de cost utilizate,
fiind similard cu cea obtinutd in exercitii similare de modelare la nivelul Uniunii Europene.
Echipamentele care permit interconectarea prin intermediul unei interfete PSTN/SS7 au o
contributie de 32% la realizarea costurilor unitare ale termindrii la puncte fixe.

Structura costurilor incrementale pe termen lung asociate furnizarii serviciilor de linii inchiriate —
segmente terminale cu capacitate de pana la si inclusiv 2 Mbps pe reteaua de transmisiuni este
prezentata in figurile nr. 14 si 15 de mai jos, in functie de suporturile utilizate: SDH, respectiv
Ethernet/MPLS.

Figura nr. 14 — structura costurilor liniilor inchiriate - segmente terminale pe suport SDH, 2015
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Contributia semnificativa a lucrarilor civile de canalizatie si a elementelor de transmisii pasive (fibra
optica, cabluri de cupru si coaxiale) la realizarea costurilor liniilor inchiriate — segmente terminale pe
suport SDH se datoreazd standardului de costuri utilizat,care reflectd circumstantele realizarii in
prezent a unei retele pe suport SDH cu acoperire nationala.

Figura nr. 15 — structura costurilor liniflor inchiriate - segmente terminale pe suport MPLS, 2015
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2.7.Modelul operatorului mobil

Reteaua operatorului mobil modelat reflecta circumstantele pe termen lung ale unui furnizor de
retele si servicii de comunicatii mobile din Romania si este dimensionata astfel incat sa fie capabila
sa deserveasca o varietate de servicii, ale caror niveluri prognozate au fost estimate in modulul
privind cererea de servicii.

Serviciile de gros ale cdror costuri sunt modelate in cadrul modelului operatorului mobil sunt:
servicii de apeluri (originare, terminare, apel in retea), servicii de mesaje scurte tip SMS si
respectiv de mesaje multimedia tip MMS (originare, terminare, mesaj in retea), servicii de apeluri
video, servicii de date, servicii de acces. Modelul permite determinarea costurilor specifice
furnizarii serviciilor prin intermediul tehnologiei 2G, respectiv 3G.

Se presupune ca operatorul teoretic modelat a atins un nivel minim al economiilor de scara care fi
permit un minim de eficientd, respectiv o cota de piatda de 20% - 25%. In timp ce 20% este
recomandat de Comisia Europeana ca fiind nivelul minim de eficientd ce poate fi luat in calcul,
25% reflectd o distributie egald a pietei intre furnizorii de retele de comunicatii mobile din
Romania.

Figura nr. 16 — cererea pentru principalele servicii deservitd de operatorul mobil ipotetic eficient
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Sursa: model ANCOM

Modelul calculeaza costurile unei retele mobile, necesare pentru satisfacerea cererii de servicii de
trafic a utilizatorilor, dar si pentru a permite accesul la retea al utilizatorilor si pentru furnizarea
acoperirii. Totusi, majoritatea costurilor sunt determinate de trafic. Astfel, traficul, numarul de
utilizatori si acoperirea sunt principalii inductori de cost (incremente) ai retelei de comunicatii
mobile modelate.

Modelul calculeaza costurile de capital si operationale asociate instalarii, operarii si intretinerii
urmatoarelor elemente ale retelei operatorului mobil:

- Retea de acces radio;

- Retea de transmisiuni backhaul si backbone;

- Retea de comutatie si alte platforme;
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La nivelul acestor retele informatia privind traficul evolueaza cu niveluri diferite ale ratelor de
transfer®®, datoritd tehnicilor diferite de modulatie utilizate la nivelul retelei de acces, comparativ
cu celelalte retele. Prin urmare, dimensionarea traficului (Mbps, erlangi) la nivelul retelei de acces
este diferitd de dimensionarea realizata la nivelul retelei de transport.

Operatorul ipotetic eficient modelat a intrat pe piata si furnizeaza servicii prin intermediul unei
retele de acces radio 2G mature, care acoperda o amprenta geografica nationald si care si-a
completat si diversificat oferta de servicii prin intermediul unor retele de acces radio 3G deja
existente, care se dezvolta progresiv si evolueaza de la R99 spre HSPA, acoperind amprente
geografice tot mai extinse. Maturizarea progresiva a retelei 3G este insotitd de migratia traficului
(inclusiv voce) pe 3G si ajustarea corespunzatoare a capacitatii retelei 2G.

Acoperirea teritorialda pe termen lung cu retele 3G a operatorului ipotetic modelat, precum si a
operatorilor din Romania, este prezentatad in figura nr. 17 de mai jos.

Figura nr. 17 — acoperirea teritoriala cu servicii 3G a operatorului modelat si a celorlali operatori
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Din ratiuni de eficienta investitionala si operationald, operatorul ipotetic eficient utilizeaza partajat,
impreuna cu ceilalti operatori, anumite elemente de infrastructura ale retelei de acces radio, in
special acolo unde cererea de servicii nu justificd dezvoltarea de infrastructuri paralele (de
exemplu, site-uri, piloni, in special in geotipurile in care numarul de site-uri este determinat de
suprafatd, iar nu de trafic).

Operatorul mobil modelat nu dispune de o retea de acces 4G/LTE, intrucat in Romania aceste
retele se afld in prezent in stadii incipiente de dezvoltare, dispunand de acoperiri limitate si prin
urmare de volume de trafic reduse. ANCOM apreciazd ca neincluderea retelelor 4G/LTE in
modelarea tehnico-economica nu afecteaza relevanta modelului cel putin pentru urmatorii 3-4 ani
dintr-o serie de considerente, intre care mentionam: maturizarea retelelor 4G va fi asociatd cu
cresterea la niveluri superioare a traficului de internet si date mobile, in timp ce serviciile de voce
nu sunt inca furnizate prin intermediul acestor retele. De asemenea, pe baza experientei de
modelare, ANCOM apreciaza ca adaugarea unei retele radio 4G peste retelele existente va

53 engl. throughput
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124.

conduce la cresterea costurilor incrementului ,acoperire”, precum si a contributiei serviciilor de
internet si date la recuperarea costurilor in cadrul incrementului ,retea”?. Prin urmare, abordarea
ANCOM in prezentul exercitiu de modelare este una conservatoare din punct de vedere al
impactului asupra serviciilor reglementate.

Pe de altd parte, costurile licentelor 4G in Romania au fost incluse in model, astfel incat
recuperarea acestora este demonstrata prin intermediul furnizarii serviciilor relevante catre propriii
utilizatori ai titularilor licentelor.

Nu in ultimul rand, retelele 4G nu au fost incluse in modelele tehnico-economice similare
dezvoltate pana in prezent in majoritatea celorlalte state membre ale Uniunii Europene.

Reteaua de acces radio a operatorului modelat utilizeazd eficient un portofoliu de frecvente radio
in benzile de 900, 1800 si 2100 MHz echivalent cu cota sa de piata. Intrucat frecventele radio in
benzile respective in Romania nu pot fi divizate in unitdti mai mici de 5 MHz, portofoliul de
frecvente al operatorului modelat este rotunjit in sus la cea mai mica unitate posibila.

Tabelul nr. 5 — portofoliul de frecvente in refeaua de acces radio modelata in 2013
Banda Orange Vodafone Cosmote rul generic

RCS & RDS Operato

900 MHz 10 10 10 10
1800 MHz 15 15 12,6 - 10
2100 MHz 14,8 14,8 14,8 15 15
Sursa: model ANCOM
125. Distributia inegald in teritoriu a cererii de servicii influenteazd cu precddere parametrii de

dimensionare ai retelei de acces radio si a fost surprinsa prin utilizarea unor praguri care
delimiteaza caracteristici relativ omogene ale diverselor ,geotipuri”. Stabilirea geotipurilor a fost
realizata prin analiza caracteristicilor demografice si geografice ale Romaniei, iar informatiile
operatorilor privind nivelurile traficului in ora de varf la nivelul fiecarui site au fost atribuite
geotipurilor identificate prin utilizarea unei harti vectoriale a coordonatelor GIS ale frontierelor
localitatilor din Romania, achizitionats de la ANCPI>>,

Figura nr. 18 — pozitionarea geograficd a site-urilor de antene ale retelei unui operator

Sursa: ANCOM, prelucrare pentru model de cost operator mobil

5 Incrementul ,retea” este de asemenea cunoscut sub denumitea de incrementul ,trafic”
55 Autoritatea Nationald de Cadastru si Publicitate Imobilitard
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126.

127.

Modelul are in vedere dimensionarea unei capacitati suficiente in retea pentru asigurarea unor
niveluri standard de calitate a serviciilor in timpul orei de varf. Prin ,ora de varf” se intelege media
celor mai ocupate ore de varf din fiecare saptamana, pe parcursul unui an calendaristic.

Nivelurile traficului in ora de varf sunt analizate diferentiat pe servicii de voce, SMS, MMS, trafic de
date si apeluri video, respectiv pe retelele 2G si 3G, pornind de la informatiile inregistrate in
retelele operatorilor.

Intrucat ora de varf pentru serviciile de voce nu se suprapune cu ora de varf pentru serviciile de
internet si date, furnizate in regim best effort, modelul utilizeaza un factor de ajustare in acest
sens.

Reteaua de backhaul asigura transportul serviciilor catre nodurile de concentrare ale retelei de
acces radio utilizand o ratd de agregare la nivel de nod al retelei de acces de 17%, considerand
totodata ca 90% din site-urile de celule sunt agregate, iar reteaua de backbone asigura
transportul serviciilor intre nodurile retelei principale. Modelul permite alegerea capacitatilor
potrivite in functie de concentrarea cererii de servicii la nivelul nodurilor, precum si de topologia
retelei, dimensionarea fiind totodatd realizata astfel incat sa permita rute alternative in cazul in
care comutarea sau transmisia esueazd. Topologia retelei determind atat numarul de legaturi ale
retelei, cat si tipul acestora.

Transportul serviciilor in reteaua de transmisiuni (backhaul si backbone) este realizat prin
intermediul unui mix de tehnologii compus din microunde de 7, 14 si 28 MHz, respectiv fibra
optica si linii inchiriate furnizate in conditii comerciale. Figura nr. 19 de mai jos prezintd distributia
pe capacitati si tipologia retelei de transmisiuni (backhaul si backbone) a operatorului mobil
generic, in anul 2013.

Figura nr. 19 — numarul de legaturi al retelei de transmisiuni, pe capacitali si tipologij, 2013

12,935 xE1

46 x STM16 98 x
STM4

Sursa: model ANCOM

128. Reteaua de comutatie este compusa din MGW-uri si MSC-uri hibride 2G/3G care reprezinta o

solutie prospectiva eficientd. La acestea se adaugd echipamentele tipice unei retele mobile,
necesare comunicdrii intre platforme, asigurdrii legaturii la internet, localizarii utilizatorilor (VLR,
HLR), furnizarii unor servicii specifice (SMSC/MMSC, VMS platforme inteligente etc.). Regulile de
dimensionare a fiecarui echipament al retelei de comutatie sunt de asemenea prezentate in
detaliu in documentatia modelului operatorului mobil, disponibild pe pagina de internet a ANCOM.
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129.

130.

131.

132.

133.

Suplimentar fata de costurile retelei, modelul recunoaste costuri legate de cartelele SIM, licente,
costuri specifice de interconectare, cheltuieli generale si administrative, etc. Recunoasterea
acestor costuri este realizatd in scopul realizarii alocarilor si pentru demonstrarea recuperarii lor
din serviciile furnizate propriilor clienti.

Factorii de rutare reprezintd frecventa medie cu care un anumit serviciu utilizeaza un anumit
element de retea, iar matricea factorilor de rutare ai retelei permite identificarea gradului complet
de utilizare al retelei de catre un serviciu furnizat de aceasta. In cazurile in care, la nivelul retelei
de transport, existda mai multe rute posibile pentru furnizarea unui serviciu, numarul mediu de
elemente de retea utilizat de fiecare ruta este ajustat cu probabilitatea utilizarii fiecarei rute.
Consumul de resurse continut in factorii de utilizare reprezintd inductorii de cost efectivi ai
serviciilor.

Fiecare operator a furnizat propria matrice a factorilor de rutare, intre informatiile furnizate
existand diferente sub aspectul listei elementelor retelei si al probabilitatii rutelor. Prin urmare,
informatiile brute furnizate de operatori privind factorii de rutare au fost prelucrate pentru
asigurarea omogenitatii informatiilor. Factorii de rutare ai operatorului generic au la baza cele mai
relevante informatii furnizate de operatori la nivelul fiecarui echipament al retelei, precum si
expertiza consultantului ANCOM.

Aplicarea factorilor de rutare la costurile elementelor retelei permite distribuirea completa a
acestora pe serviciile furnizate si identificarea costurilor serviciilor.

Odata realizatéd dimensionarea retelei operatorului modelat, utilizand informatii privind costurile
unitare ale echipamentelor (costul de inlocuire) si luand in considerare evolutiile acestora, precum
si duratele de viata economice, costul capitalului si costurile operationale legate de intretinerea si
functionarea retelei, modelul calculeaza costurile anuale ale retelei.

In acest scop, modelul permite investigarea efectelor utilizarii mai multor metode de determinare
a costurilor anuale, respectiv depreciere liniard, anuitdti modificate®® si depreciere economica.
Metoda utilizatd in scenariul de bazd este deprecierea economicd, intrucat realizeaza o
corespondenta intre costurile echipamentelor si gradele de utilizare actuale si prognozate ale
acestora pe termen lung, furnizand astfel semnalele economice corecte furnizorilor de retele.
Metoda de depreciere economica utilizatd in model determina costurile anuale pornind de la
cantitatea incrementald de echipamente necesara furnizarii serviciilor, costul anual total al fiecarui
element de retea fiind ulterior distribuit pe servicii in vederea determinarii unui cost economic al
furnizarii fiecarui serviciu. O descriere detaliatd a metodelor de anualizare utilizate este realizata in
documentatia modelului operatorului mobil.

Valoarea si modul de determinare a costul capitalului utilizat in determinarea costurilor anuale
sunt prezentate in sectiunea 3 de mai jos.

Ultima etapa in dezvoltarea modelului o reprezinta calibrarea acestuia. Chiar daca a fost construit
un model al unei retele ipotetice eficiente, acesta este calibrat cu informatii reale furnizate de cei
patru furnizori de retele mobile din Romania, in vederea asigurarii faptului ca modelul furnizeaza
estimadri rezonabile cu privire la costurile eficiente ale furnizarii serviciilor. Calibrarea modelului s-a
concentrat pe adecvarea diferitelor tipuri de echipamente de retea, precum si pe adecvarea
principalelor categorii de costuri inregistrate in contabilitatea de gestiune a operatorilor.

Figura nr. 20 de mai jos prezinta structura costurilor retelei operatorului mobil ipotetic eficient in
anul 2013. Asa cum se poate observa, reteaua de acces radio (locatii site-uri, TRX, BTS, nodeB)
prezintd de departe cea mai mare contributie, urmata de componenta de backhaul a retelei de
transmisiuni.

% engl. titled annuities
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Figura nr. 20 — structura costurilor anuale ale retelei operatorului mobil generic, 2013
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134. Contributia acoperirii teritoriale a operatorului generic la realizarea numarului total de site-uri din
reteaua de acces radio scade pe masura evolutiei traficului. Astfel, se poate observa in figura nr.
21 de mai jos ca, dacd in 2006 peste 70% din site-uri erau determinate de necesitatea acoperirii
minimale a teritoriului cu servicii, in 2020 aproape 90% din site-uri vor fi necesare pentru
satisfacerea nivelurilor prognozate ale traficului. Prin urmare, costurile independente de trafic ale
realizarii acoperirii devin tot mai mici.

Figura nr. 21 — numar total si contributia site-urilor pentru acoperire teritoriala, operatorul generic
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135. Structura costurilor incrementale pe termen lung ale furnizarii serviciului de terminare la puncte

mobile a apelurilor de catre operatorul generic, ipotetic eficient, este prezentata in figura nr. 22 de
mai jos, pentru anul 2014.

Figura nr. 22 — structura costurilor furnizarif serviciilor de terminare la puncte mobile, 2014
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Asa dupa cum se poate observa, reteaua de acces radio 3G are o contributie mica la realizarea
costurilor termindrii operatorului generic, prin prisma nivelurilor reduse ale serviciilor de voce 3G
in retelele operatorilor, cat si datorita eficientei spectrale superioare a retelei de acces radio 3G,
comparativ cu reteaua de acces radio 2G.
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137.

138.

139.

140.

2.8.Modelul serviciilor auxiliare de interconectare

Furnizarea serviciilor de interconectare implica, suplimentar fatda de serviciile de capacitate care
fac obiectul interconectarii, o serie de costuri asociate realizarii si exploatdrii in conditii normale a
interconectarii retelelor, legate de exemplu de legdturile si echipamentele aferente sau de
managementul contractelor de interconectare.

Recuperarea costurilor asociate realizarii si exploatarii in conditii normale a interconectarii poate fi
realizata atat prin includerea lor in costurile serviciilor care fac obiectul interconectarii (terminare,
tranzit, linii inchiriate), dar si in mod distinct, prin instituirea unor servicii specifice. Practica de
interconectare din Romania a consacrat pana in prezent optiunea operatorilor pentru recuperarea
costurilor asociate realizarii si exploatarii in conditii normale a interconectarii prin intermediul unor
servicii specifice, denumite generic servicii auxiliare de interconectare.

Asa cum am aratat la sectiunea 1,2 de mai sus, serviciile auxiliare de interconectare fac obiectul
obligatiei de fundamentare in functie de costuri pe baza unui model de calculatie a costurilor
incrementale pe termen lung realizat de ANCOM.

ANCOM apreciaza ca recuperarea prin servicii specifice a costurilor auxiliare de interconectare
(aferente furnizarii interconectdrii in conditii reglementate) este oportund atat timp cat serviciile
utilizate sunt necesare, obiective, nediscriminatorii si clar definite. Este de asemenea important ca
nivelul de detaliu al serviciilor definite sa asigure cd nu implica achizitionarea unor servicii sau
cantitati care nu sunt necesare, precum si ca nu permit recuperarea dubla a costurilor.

Serviciile auxiliare modelate reflectd o interconectare SS7 specifica interfetei PSTN. Cu toate
acestea, este de asteptat ca migrarea spre interconectare in regim IP in orizontul urmatorilor ani
sa conduca la eficientizarea arhitecturii de interconectare, cu impact nu numai asupra tarifelor pe
unitatea de trafic (de exemplu, terminare), ci si asupra serviciilor auxiliare de interconectare. Prin
urmare, in masura in care serviciile auxiliare de interconectare vor continua sa fie reglementate
prin fundamentare in functie de costuri, cu ocazia urmatoarelor runde de analize de piatd va fi
necesara revizuirea serviciilor si a plafoanelor tarifare, prin considerarea unei interfete de
interconectare IP.

Modelarea costurilor serviciilor auxiliare de interconectare in cadrul modelului POI a necesitat
analizarea continutului serviciilor incluse in ofertele de referinta ale operatorilor din punct de
vedere al necesitatii, consecventei, proportionalitatii si obiectivitatii, precum si estimarea
consumului de resurse pe care il implicd furnizarea fiecarui serviciu: natura, continutul activitatilor
subsecvente si durata acestora, respectiv materialele si cantitdtile necesare, in diverse configuratii
de interconectare.

In acest sens, au fost utilizate informatiile furnizate de principalii furnizori de interconectare din
Romania, respectiv Cosmote RMT S.A., Orange Romania S.A., RCS & RDS S.A., Romtelecom S.A.
si Vodafone Romania S.A. UPC Romania S.A. nu a raspuns solicitarilor initiale de informatii ale
ANCOM. De asemenea, au fost utilizate opiniile unor experti independenti, precum si informatii de
cost al echipamentelor, provenind din celelalte modele de calculatie a costurilor sau pe baza
experientei Tera Consultants.

Abordarea generald in calculul costurilor serviciilor auxiliare de interconectare a constat in
multiplicarea duratelor activitdtilor relevante cu costurile fortei de munca, iar in cazul serviciilor
care consuma echipamente si alte materiale, prin includerea costurilor anualizate ale acestora.
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141.

Odata cu estimarea costurilor serviciilor, a fost necesara si revizuirea continutului unora dintre
servicii, pentru asigurarea unei abordari coerente care reflecta criteriile considerate de ANCOM la
punctul 137 de mai sus.

Astfel, principalele revizuiri ale continutului unor servicii au fost:

- diferentierea serviciilor de instalare sau dezinstalare in functie de capacitatea echipamentelor
instalate sau dezinstalate a fost considerata subiectiva si prin urmare a fost eliminata;

- introducerea unor servicii suplimentare, asociate furnizarii de capacitati STM1 intr-o abordare
coerenta (de exemplu, unii operatori aveau tarife pentru instalare porturi STM1, dar nu si
pentru legaturi de interconectare de aceeasi capacitate);

- clarificarea denumirilor atribuite unor servicii de management al relatiei de interconectare (de
exemplu, in cazul comenzilor de modificare capacitate);

- limitarea explicita a relevantei unor servicii la anumite configuratii de interconectare (de
exemplu, instalare-dezinstalare echipament de transmisiuni);

Modelul POI de calcul al costurilor serviciilor auxiliare de interconectare este publicat pe pagina de

internet a ANCOM, fiind insotit de o documentatie detaliatd a abordarii, ipotezelor si
rationamentelor utilizate.

2.9.Modelul serviciilor de backhaul pe suport Ethernet

142. Serviciul de Ethernet backhaul include urmatoarele elemente:

- legatura de fibra optica de la cabinet/container la cladirea Romtelecom S.A.;
- capacitatea retelei de transport intre cladire si punctul de prezenta (PoP) al operatorului.

Figura nr. 23 de mai jos detaliaza schematic elementele componente ale serviciului de backhaul
pe suport Ethernet. Astfel, corespunzator numerotatiei din figura:

1 Sectiunea de la punctul de prezentd al operatorului alternativ la repartitorul optic (ODF*’)
din cladirea Romtelecom S.A. la care este conectat cabinetul. Acest segment utilizeaza
exclusiv reteaua de transport a Romtelecom S.A., iar informatiile de cost sunt preluate din
modelul operatorului fix in scenariul operatorului specific.

2 Sectiunea care face legdtura intre ODF-ul situat in clddirea Romtelecom S.A. cu ODF-ul
situat in cabinet/container.

3 Echipamentele suplimentare necesare la nivelul cabinetului/containerului:

a. 1 comutator Ethernet;

b. 2 porturi pentru ODF;

c. 1 port de agregare pentru comutator;

d. 1 port de serviciu pentru comutator;

e. 2 cabluri de legdtura intre comutator si ODF;

%7 engl. ODF - optical distribution frame
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Figura nr. 23 — Elementele serviciului de backhaul Ethernet
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Modelul de cost determina costurile tuturor componentelor descrise in figura de mai sus.

143. in functie de punctul de interconectare (Pol) al operatorului alternativ cu reteaua Romtelecom
S.A. si mai ales de distanta pand la cabinetul/containerul la care este instalat echipamentul,
serviciul backhaul pe suport Ethernet va utiliza o sectiune mai extinsa sau mai restransa a retelei
de transport. Drept urmare, serviciul de Ethernet backhaul a fost impartit in cinci
segmente/servicii, in functie de nivelul de interconectare al operatorului interconectat. Cu cat
operatorul se interconecteazd mai aproape de echipamentul sau instalat in cabinet/container, cu
atat mai mic va fi pretul pentru serviciul de backhaul Ethernet.

Figura nr. 24 de mai jos detaliazda modul in care sunt modelate cele cinci servicii/segmente care
pot intra in componenta serviciului de backhaul Ethernet.

Figura nr. 24 — Serviciile modelate in cadrul modelului backhaul Ethernet
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144. Primul serviciu utilizeaza urmatoarele elemente:
- La nivelul cabinetului, o conexiune de la ODF-ul localizat la DSLAM-ul operatorului la
comutatorul Romtelecom;
- La cabinet, comutatorul Romtelecom;
- O conexiune dedicata de la comutatorul Romtelecom situat in cabinet la ODF-ul Romtelecom
situat in cladirea Romtelecom (MDF);
- Un cablu de legatura de la ODF-ul Romtelecom la ODF-ul operatorului alternativ de la MDF.

Al doilea serviciu utilizeaza urmatoarele elemente:

- La nivelul cabinetului, o conexiune de la ODF-ul localizat la DSLAM-ul operatorului la
comutatorul Romtelecom;

- La cabinet, comutatorul Romtelecom;

- O conexiune partajatd de la comutatorul Romtelecom situat in cabinet la comutatorul
Romtelecom situat la MDF, inclusiv 2 porturi ODF si doua cabluri de legatura;

- O capacitate a comutatorului Romtelecom la MDF;

- O conexiune dedicata de la comutatorul Romtelecom situat la MDF la ODF-ul operatorului
alternativ prin intermediul unui cablu de legatura.

Cel de-al treilea serviciu utilizeaza urmatoarele elemente:
- La nivelul cabinetului, o conexiune de la ODF-ul localizat la DSLAM-ul operatorului la
comutatorul Romtelecom;
- O conexiune partajatda de la comutatorul Romtelecom situat la cabinet la comutatorul
Romtelecom situat la MDF, inclusiv 2 porturi ODF si doua cabluri de legatura.

Suplimentar:
o Scenariul 3 include o linie inchiriatd locald la ODF-ul operatorului alternativ la punctul de
interconectare;
o Scenariul 4 include o linie inchiriata regionald la ODF-ul operatorului alternativ la punctul
de interconectare;
o Scenariul 5 include o linie inchiriata nationald la ODF-ul operatorului alternativ la punctul
de interconectare.

145. O altd abordare implementata in cadrul modelului este aceea a determindrii costului fiecarui
element de retea separat, astfel incat sa asigure flexibilitate sporita in configurarea serviciului, iar
operatorii interconectati sa plateasca pentru diferitele elemente de retea in functie de propriile
necesitati. Astfel, au fost identificate cinci elemente de baza:

- Pentru sectiunea de acces (ale carei costuri depind de asemenea de parametri precum viteza si
de punctul de acces la cutia terminala sau la subrepartitor):

o Conexiune directa de la cabinet/container/cutie terminala la ODF-ul operatorului
alternativ localizat la repartitorul principal (MDF), fara elemente suplimentare pentru
reteaua de transport;

o Conexiune partajata de la cabinet/container/cutie terminalda la ODF-ul operatorului
alternativ localizat la MDF prin intermediul comutatorului;

- Conexiune directd de la cabinet/container/cutie terminald la cel mai apropiat MDF (care necesita
elemente suplimentare pentru reteaua de transport). Pentru segmentul situat pe reteaua de
transport ale carui costuri depind de asemenea de viteza sunt necesare:

o Segmentul comutator-PE;

o Segmentul PE-P-P.
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146.

147.

148.

149.

150.

Costul capitalului

In conformitate cu dispozitile art. 110 alin. (1) din Ordonanta de urgentda a Guvernului nr.
111/2011, ,/...] In vederea incurajarii investitiilor, indeosebi a celor in retelele de generatie
viitoare, autoritatea de reglementare [...] va permite existen{a unei rate rezonabile de recuperare
a capitalului investit, tindnd seama de riscurile specifice asociate unui proiect nou de investitii in
refea.”

In reflectarea acestei dispozitii legale, practica de reglementare din Romania si la nivel
international a consacrat includerea in costurile eficiente ale serviciilor reglementate a unei rate
rezonabile de rentabilitate a capitalurilor investite in furnizarea de retele de comunicatii.

Costul capitalului angajat reprezintd un element de cost cu influentd semnificativa pentru
stabilirea nivelului eficient al costurilor. Prin urmare, in paralel cu dezvoltarea modelelor de
calculatie a costurilor, ANCOM a dezvoltat, in colaborare cu Tera Consultants, o metodologie de
calcul pentru determinarea costurilor medii ponderate ale capitalurilor unor furnizori de retele si
servicii ipotetic eficienti.

Metodologia de calcul detaliatd, ipotezele si rationamentele, sursele de informatii si valorile datelor
de intrare in calculul costului capitalului au facut obiectul unei consultari in cadrul grupului de
lucru cu industria in cursul trim. III 2012. Urmare a comentariilor si observatiilor primite din
partea Orange Romania S.A. & Analysys Mason, Romtelecom S.A. si respectiv Vodafone Romania
S.A., au fost revizuite valorile ratei fara risc si respectiv ale parametrului Beta, in conditiile utilizarii
formulelor Miller si Modigliani-Miller pentru determinarea acestuia.

Efectul celor doua revizuiri a constat in majorarea nivelurilor costurilor capitalurilor cu 0,6 puncte
procentuale.

Odata cu valorile costului capitalului incluse in modelele de calculatie a costurilor prezentate in
consultarea publica nationald din cursul trim IV. 2012, ANCOM a publicat pe pagina de internet
dedicata proiectului LRIC metodologia revizuita de calcul al costului capitalului, insotita de o
sinteza a principalelor contributii primite in consultare, precum si explicarea si justificarea pozitiei
ANCOM faté de acestea™.

In consultarea publica nationala nu au fost formulate observatii cu privire la costul capitalului.

Modelele de calculatie a costurilor recunosc urmdtoarele niveluri rezonabile de rentabilitate a
capitalurilor investite in furnizarea de retele de comunicatii electronice in Romania:

- 10,7% pentru un furnizor eficient de retele fixe de comunicatii electronice;

- 11,1% pentru un furnizor eficient integrat de retele mobile de comunicatii electronice.

Valorile sunt calculate in termeni nominali pentru EURO.

%8 http://www.ancom.org.ro/uploads/links files/CMPC operatori ficsi si_mobili - 14.pdf
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PRINCIPALELE MODIFICARI URMARE A CONSULTARILOR NATIONALE

Modelele de calculatie a costurilor au facut obiectul consultarii publice nationale la sfarsitul anului
2012, ocazie cu care a fost verificata robustetea si completitudinea modelelor de calculatie a
costurilor obtinute. Un astfel de demers a fost necesar date fiind complexitatea modelelor de
calculatie a costurilor, precum si implicatiile acestora asupra furnizarii serviciilor la nivel de gros de
catre un numar semnificativ de operatori. De asemenea, consultarea modelelor de calculatie a
costurilor a constituit un exercitiu oportun inainte de procesele decizionale privind fundamentarea
tarifelor serviciilor reglementate in functie de costuri.

Urmare a consultarii publice, ANCOM a primit contributii din partea Cosmote RMT S.A. si
Interconnect Communications Itd, Orange Romania S.A. si Analysys Mason, Romtelecom S.A. si
Ernst & Young, respectiv Vodafone Romania S.A. De asemenea, pe baza analizei comentariilor
primite si a interactiunilor cu respondentii si consultantii acestora, ANCOM si Tera Consultants au
colectat informatii suplimentare, iar modelele au beneficiat de completdri si imbunatatiri, de
naturd a permite reflectarea cu acuratete sporitd a circumstantelor operatorilor din Romania. O
descriere detaliata a observatiilor primite in perioada de consultare publica nationala a modelelor,
explicarea pozitiei ANCOM si a consultantului sau fata de comentariile respondentilor, precum si
explicarea si justificarea principalelor modificari aduse modelelor, sunt publicate pe pagina de
internet a ANCOM>. De asemenea, versiunile publice ale modelelor de calculatie a costurilor
rezultate din consultarea publica nationald, insotite de documentatiile explicative detaliate, sunt
publicate pe pagina de internet a ANCOM la aceeasi adresa.

In consultarea mentionatda ANCOM nu a primit comentarii si observatii pe marginea modelului
privind serviciile de backhaul pe suport Ethernet. Prin urmare, singurele modificari aduse acestui
model fata de versiunea consultatd in trim. IV 2012 tin de asigurarea coreldrii cu modelul
operatorului fix, respectiv revizuirea elementelor de cost preluate din acesta.

O versiune publica a modelului operatorului fix, asa cum a fost consultat in trim. IV 2012, a fost
publicatd pe pagina de internet a ANCOM in noiembrie 2012, impreund cu o documentatie
descriptivda a modelului. Mai mult, ANCOM a publicat pe pagina sa de internet o sinteza a
modificarilor semnificative aduse modelului, precum si o documentatie descriptiva revizuita. O
versiune publicd a modelului operatorului fix, cu modificarile si imbunatatirile urmare a consultarii
publice nationale, nu a fost realizatd. Motivele sunt interesul redus al respondentilor pentru acest
model (numai un singur respondent a trimis observatii in consultare privind acest model),
transmiterea catre Romtelecom S.A. a versiunii complete a modelului, precum si dificultatea
realizarii modificarilor la nivelul structurii modelului, astfel incat publicarea sa sa nu prejudicieze
informatiile cu caracter de secret comercial continute de acesta.

De asemenea, stabilirea tarifelor unor servicii reglementate pe baza modelelor de calculatie a
costurilor a facut obiectul consultarii publice in perioada 29 august — 7 octombrie 2013, ocazie cu
care ANCOM a primit propuneri si observatii inclusiv cu privire la modelele de calculatie a
costurilor care au fundamentat proiectele de masuri.

In cele de urmeaza, prezentdm principalele modificari asupra modelelor, ca urmare a consultrii
nationale de la sfarsitul anului 2012, precum si urmare a consultarii publice din perioada 29
august — 7 octombrie 2013.

% http://www.ancom.org.ro/lric-2011-2012 4348
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4.1.Modelul operatorului fix

Modificarile realizate asupra modelului operatorului fix au vizat atat aspecte de fond, cat si de

forma, legate de exemplu de reducerea complexitatii si cresterea transparentei modelului.

Principalele elemente care au beneficiat de ajustari sunt urmatoarele:

Senzitivitatea modelului

Modelul este sensibil la modificarea traficului. Sensibilitatea aparent insuficienta criticata de un
respondent la modificarea traficului este explicatd in mod obiectiv prin prisma efectului cumulat a
doi factori:

(a) acoperirea nationald a retelei, fixa pe parcursul intregii perioade modelate, determing, in
combinatie cu distributia geografica a traficului, dimensionarea unui numar semnificativ de
elemente ale retelei drept raspuns la acoperire, iar nu la trafic, permitand totodata
capacitati latente semnificative;

(b) modelul NGN presupune prin definitie o distributie centralizata a arhitecturii serverelor
utilizate pentru apeluri, care in combinatie cu capacitatea mare a serverelor implica, de
asemenea, o supradimensionare obiectiva.

Cu toate acestea, versiunea post-consultare a modelului a introdus o dimensionare mai flexibila a
echipamentelor de comutatie ale retelei PSTN, in functie de capacitatea in Erlangi a echipamentelor
principale si nu in functie de numarul de utilizatori deserviti.

La o analiza mai detaliata, modelul raspunde la variatia volumelor de trafic pe tipuri de servicii. Spre
exemplu, traficul de voce in ora de varf in 2015 reprezintd 1,1% din traficul total al retelei care este
utilizata si pentru transportul traficului de internet, date, linii inchiriate, IPTV, etc.

Prin urmare, furnizarea serviciului de terminare apeluri la puncte fixe este caracterizata de prezenta
unor economii de scara si gama semnificative, pe care modelul le reflecta cu acuratete.

Licentele” VOIP

O parte din costurile platformei IMS sunt reprezentate de asa numitele ,licente” VOIP,
achizitionate de furnizorii de retele in functie de numarul de utilizatori. Valoarea utilizatd in model
este de 1,5 euro/utilizator. Relevanta acestei parti din costurile platformei IMS pentru livrarea
traficului de interconectare voce a fost revizuita in conformitate cu practica prevalentd in alte state
ale Uniunii Europene.

Linii inchiriate

Urmare a comentariilor din consultare, modelul nu mai presupune ca liniile inchiriate pe suport IP-
MPLS utilizeaza 100% din capacitatea nominald, fiind implementatd o ratd de partajare a
conexiunii®® de 50%, determinatd pe baza informatiilor furnizate de un respondent conform
carora: ,,in cadrul unei ore, doar 70% din liniile inchiriate sunt active. Din cele active, doar 70%
sunt utilizate in cursul orei respective™.

€ engl. Contention ratio
6 Raspunsul [...5<....] inregistrat la ANCOM cu nr. SC-26525 din 17.12.2012, pag. 11
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In absenta informatiilor necesare privind locatile punctelor terminale ale liniilor inchiriate,
distributia geografica a cererii de linii inchiriate continua sa fie realizata pe baza estimarilor privind
concentrarea traficului. Cu toate acestea, factorii de utilizare ai liniilor inchiriate au fost modificati
pe baza aproximarilor furnizate in consultare. Tabelul nr. 6 de mai jos prezinta factorii de utilizare
ai liniilor Inchiriate.

Tabelul nr. 6 — factorii de utilizare ai liniilor inchiriate

Produs modelat Inel local Inel relonal Inel nalonal

Linie inchiriatd la nivel local 1.5
Line inchiriata la nivel regional 2 1 0
Linie inchiriatd la nivel national 2 2 1

Sursa: model ANCOM

De asemenea, a fost modificatd alocarea costurilor liniilor inchiriate cu capacitatea de 10 Gbps,
acestea fiind atribuite retelei de transmisiuni DWM.

Eliminarea routerelor NP

Versiunea in consultare a modelului continea un nivel intermediar de concentrare a traficului intre
nivelul comutatoarelor si cel al routerelor PE, respectiv nivelul routerelor NP. Analizele
suplimentare efectuate au condus la eliminarea routerelor NP, intrucat in reteaua Romtelecom
S.A. acestea sunt utilizate exclusiv pentru conectarea liniilor inchiriate ale [...< ...]. Acest nivel ar
fi fost necesar in eventualitatea modeldrii unui operator convergent fix-mobil, ceea ce nu este
cazul in prezentul exercitiu.

Eliminarea routerelor NP a necesitat modificari de structura asupra modelului, inclusiv legate de
agregarea traficului si modificarea factorilor de rutare ai liniilor inchiriate pe suport MPLS.

Alte modificari

Alte modificari asupra modelului operatorului fix au constat in urmatoarele aspecte:

- a fost introdus un factor de ajustare de 1,2, pentru a reflecta efectul prioritizarii traficului de
voce in mediul IP;

- ajustarea evolutiei costurilor de instalare a fibrelor si tubetelor;

- recunoasterea unui anumit grad de variatie a costurilor operationale ale retelei in raport cu
costurile de capital ale elementelor de retea;

- conectarea echipamentelor de comutatie aferente platformei PSTN nu mai este realizata prin 32
perechi de cabluri de cupru, ci prin cabluri coaxiale;

- evolutile prognozate de Romtelecom S.A. cu privire la traficul originat in retele mobile si
terminat in reteaua operatorului au fost modificate substantial pentru asigurarea coerentei
prognozelor la nivelul ansamblului pietei.

Urmarea comentariilor unui respondent realizate cu ocazia consultarii publice derulate in perioada
29 august — 7 octombrie 2013, au fost ajustate o serie de prognoze privind cererea de servicii®? si
a fost introdusa o functionalitate suplimentara in model pentru reflectarea evolutiei in timp a
cererii in ora de varf. De asemenea, pentru cresterea transparentei modelului au fost simplificati
factorii de rutare MPLS, precum si o serie de reguli de agregare a traficului la nivelul retelei de
transport.

62 Numarul de utilizatori de servicii de banda larg3 a fost ajustat in jos, iar cererea de apeluri a fost ajustatd in sus
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4.2.Modelul operatorului mobil

Principalele ajustari asupra modelului operatorului mobil au fost:
Raza celulei

Unul dintre operatori a transmis ANCOM valori revizuite ale razei celulei avand la baza analiza
efectuata de propriul departament de planificare radio. Avand in vedere faptul cd valorile
transmise de ceilalti operatori nu erau consecvente/coerente, noile valori au fost implementate
unitar atat in modelele celor patru operatori specifici, cat si in modelul operatorului generic. De
asemenea, valoarea coeficientului de ajustare utilizat anterior a fost stabilita la 1.

Valorile finale obtinute privind raza celulei au fost verificate prin comparatie cu valorile utilizate in
alte modele de cost relevante®. Chiar dacd versiunea finald a modelelor de cost utilizeazd o
valoare unitard a razei celulei pentru toate scenariile, modelul este calibrat cu ajutorul factorilor de
utilizare introdusi la nivelul numarului de site-uri ai retelei fiecarui operator, conform punctului 164
de mai jos.

Profilul de migrare a traficului 2G/3G

Ca urmare a comentariilor primite, profilul de migrare a traficului 2G a fost recalibrat pentru a
reflecta mai bine situatia actuald si tendintele conservatoare subliniate de operatori. Astfel,
procentul traficului 2G in totalul traficului inregistreaza o tendinta de scddere, dar traficul de voce
2G in valoare absolutd nu inregistreaza scaderi. Totodatd procentul de trafic voce 2G se mentine
la un nivel ridicat, conform estimarilor operatorilor (50%-65%), datorita constrangerilor legate de
utilizarea terminalelor exclusiv 2G.

Calculul BH

Reteaua modelatd este dimensionatd pe baza traficului in ora de varf® inregistratd la nivel de
geotip, recalibrat in versiunea finala a modelului prin intermediul factorilor de utilizare ai retelei de
acces radio.

Totodatd, valoarea si modul de implementare a parametrului care reflecta nesuprapunerea orei de
varf pentru diferitele servicii au fost revizuite. Astfel, reteaua este dimensionata luand in calcul
valoarea maxima a traficului de voce in ora de varf si valoarea maxima a traficului de date in ora
de varf, ajustate cu valoarea parametrului de nesuprapunere mentionat.

Implementarea factorilor de utilizare RAN

In versiunea finald a modelului au fost luate in considerare comentariile operatorilor legate de
insuficienta site-urilor de capacitate (densificare) si rigiditatea modelului in dimensionarea unei
retele de comunicatii mobile in functie de trafic si respectiv acoperire. Astfel, ca urmare a
implementarii factorilor de utilizare ai retelei de acces radio (RAN®®), modelul a fost calibrat astfel
incat in versiunea finald, reteaua operatorului generic prezintd o contributie substantiald a site-
urilor 2G de densificare inca din 2006 (aprox. 25%), aceasta crescand pana la aprox. 85% in

6 Modele de cost publice: Franta, Marea Britanie, Australia, Olanda, Suedia, Israel, Iordania precum si alte modele de cost disponibile TERA
Consultants

& engl. busy hour (BH)

8 engl. radio access network
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2020. In cazul RAN 3G, site-urile de densificare evolueaz& de la 0% in 2006 la aprox. 80% in
2020.

In ceea ce priveste valorile factorilor de utilizare RAN, acestea au fost calculate pe baza datelor
reale de trafic si @ numarului real de site-uri din retelele fiecdrui operator la nivelul anului 2011
sau 2012, in functie de informatiile furnizate de acestia.

Revizuirea geotipurilor
Ca urmare a unei analize detaliate elaborate de unul dintre respondenti, numarul si definitia

geotipurilor a fost revizuitda conform informatiilor prezentate in tabelul nr. 7 de mai jos, pentru o
mai buna reflectare a distributiei geografice a cererii de servicii de comunicatii mobile.

Tabelul nr. 7 — geotipuri utilizate in modelul operatorului mobil

Versiunea in consultare

Versiunea finala

Degr;uorg;lore poI;Lalg!;ie % populatie | % suprafata poELalgl_;ie % populatie | % suprafata
Dens urban 6500 9.1% 0.1% 3000 15.9% 0.3%
Urban 3000 6.8% 0.2% 1000 16.2% 0.9%
Suburban 300 29.7% 3.3% 300 13.4% 2.4%
Rural 1 0 54.4% 96.4% 100 14.9% 9.1%
Rural 2 N/A N/A N/A 0 39.5% 87.3%
roral [ 1000% | 1000% [N 100.0% | 100.0%

Sursa: model ANCOM
Revizuirea unor elemente de modelare a refelei de transmisiuni

In urma comentariilor operatorilor, o serie de elemente de modelare a retelei de transmisiuni au
fost revizuite pentru a reflecta mai bine caracteristicile tehnice ale retelelor de comunicatii mobile
din Romania. Modificarile sunt legate de tipurile de legaturi utilizate (in versiunea finald sunt
modelate microunde de 7 MHz, 14 MHz si respectiv 28 MHz), includerea tarifelor de spectru,
corectarea unor inconsecvente de ordin tehnic etc.

Revizuirea unor date de intrare

O serie de date de intrare privind costurile au fost revizuite in urma comentariilor relevante ale
operatorilor din consultarea publica. Astfel, duratele de viata pentru echipamentele de retea au
fost ajustate pentru a reflecta o abordare mai conservatoare si pentru consecventa cu valorile
utilizate in precedentele exercitii de modelare a costurilor serviciilor de terminare, ipotezele de
modelare a economiei de costuri datorate colocarii echipamentelor pe piloni au fost ajustate
conform noilor informatji transmise de operatori®, tendintele in evolutia preturilor activelor au fost
armonizate (intre operatorii specifici si operatorul generic), alte inconsecvente sau erori au fost
corectate. Descrierea completd a acestor modificari se regaseste in documentul de sinteza a
observatiilor, publicat pe pagina de internet a ANCOM dedicata proiectului LRIC.

% Informatii transmise anterior anunturilor a doi furnizori privind utilizarea partajatd a retelelor, anunturi facute la 31 iulie 2013
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Revizuirea metodologiei de determinare a costurilor anuale

Ca urmare a comentariilor operatorilor si a argumentelor prezentate de acestia, avand in vedere
cresterea traficului la puncte mobile, inclusiv a traficului de apeluri, precum si evolutiile
ascendente ale costurilor operationale, dar si necesitatea de a furniza semnalele economice
adecvate, a fost implementatd o versiune revizuitd a deprecierii economice, considerandu-se ca
aceasta este cea mai adecvatd metodologie in contextul modeldrii serviciilor de terminare la
puncte mobile din Romania.

Documentatia descriptiva a modelului operatorului mobil, publicatda pe pagina de internet a
ANCOM, prezintd in detaliu formula de depreciere economica utilizata in model.

De asemenea, urmarea comentariilor unor respondenti realizate cu ocazia consultarii publice
derulate in perioada 29 august — 7 octombrie 2013, reteaua de transmisiuni beneficiazd de o
dimensionare mai robustd, fiind totodatd revizuite o serie de date de intrare ale modelului®. De
asemenea, regulile de dimensionare ale unor echipamente68Aau fost ajustate pentru asigurarea
unei calibrari mai bune cu realitatile din retelele operatorilor. In cele din urma, a fost recunoscuta
o contributie a serviciilor de terminare la recuperarea costurilor cu software-ul de facturare a
interconectarii, iar regulile de alocare si tendintele de evolutie a costurilor cu personalul de
interconectare au fost revizuite.

4.3.Modelul serviciilor auxiliare de interconectare

Modelul serviciilor auxiliare de interconectare - POI nu a suferit modificari de structura ca urmare
a consultarii publice. Principalele modificari operate vizeaza datele de intrare si revizuirea
relevantei unor servicii. Descrierea detaliata a observatiilor primite si tratamentul acestora sunt
publicate pe pagina de internet a ANCOM.

Forta de munca

Evaluarea costurilor cu forta de munca din modelul POI in consultarea publica din trim. IV 2012
avea la baza nivelurile salariilor medii brute in industria de telecomunicatii si IT din Romania,
raportate de INS® in 2011, de 4015 lei, respectiv aproximativ 7 euro/ord. Cu toate acestea,
nivelul surprins in cifrele INSSE este posibil sa fie afectat de nivelul de agregare si de distributia
diferita a structurii de personal si la nivelul calificrilor, astfel incat sa nu reflecte calificarile si
remuneratiile specifice interconectarii retelelor. De asemenea, informatiile INSSE nu reflecta timpii
ne-productivi, firesti intr-o relatie de munca (concedii, instruire, lipsd de comunicare, etc.).

Prin urmare, datele de intrare privind costurile cu forta de munca au fost ajustate pe baza
informatiilor provenind de la cei patru respondenti, verificate din punct de vedere al corelatiei cu
informatiile din situatiile financiare anuale ale acestora.

Costurile cu forta de munca utilizate in modelul POI rezultate din consultarea publica nationald din
trim. IV 2012 sunt prezentate in tabelul nr. 8 de mai jos, corespunzator fiecdrui tip de activitate.

67 costurile unitare si durata de viatd utild a unor echipamente de transmisiuni
& RNC, BSC, MSC
6 Institutul National de Statistics
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Tabelul nr. 8 — costuri orare specifice realizarii activitatilor serviciilor din modelul POI in consultare

Tipuri de activitati Cost orar (€)

Administrative & de birou 12
Tehnice & /n situ 16
Testare si analiza retea 21

Sursa: model ANCOM

Duratele activitatilor

Estimarile privind duratele implicate de realizarea unor activitati necesare furnizarii serviciilor
auxiliare de interconectare au fost revizuite pe baza informatiilor suplimentare furnizate de
respondenti. De asemenea, au fost recunoscute durate diferite pentru activitatile subsecvente
dezinstalarii (acolo unde acestea coincideau ca duratda cu cele aferente instalarii) si au fost
introduse activitati suplimentare, in vederea asigurarii unei abordari unitare la nivelul activitatilor
si a gradului de detaliu al analizei, de la un serviciu la altul.

Revizuirea duratelor activitatilor cu cel mai mare impact la nivelul costurilor furnizarii serviciilor
auxiliare de interconectare sunt prezentate in figura nr. 25 de mai jos.

Figura nr. 25 — Revizuirea duratelor principalelor activitati in componenta serviciilor din modelul POI
in consultarea privind modelele de calculatie a costurilor (minute)
300
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Sursa: model ANCOM
Materialele

Anumite date de intrare privind materialele necesare furnizarii legaturii de interconectare si
porturilor de interconectare au fost revizuite pe baza informatiilor furnizate de respondenti. Astfel,
fatd de modelul in consultare, furnizarea serviciilor de porturi recunoaste necesitatea unui port
suplimentar la nivelul echipamentului de comutatie, precum si utilizarea echipamentelor DDF si
ODF. De asemenea, legaturile de interconectare au fost redimensionate pentru a permite
asigurarea protectiei acestora, pe baza rezultatelor unui chestionar ANCOM adresat principalilor
furnizori de interconectare din Romania.

Continutul unor servicif
Consultarea publica din trim. IV 2012 a permis revizuirea relevantei serviciului ,rezervare
capacitate” exclusiv la nivelul unui mecanism de preventie al unor comportamente ineficiente. De

asemenea, serviciile de instalare/dezinstalare echipamente de transmisiuni au fost redefinite pe
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baza de deviz, iar relevanta serviciilor respective a fost limitatd la interconectarea in locatia aleasa
de beneficiar, pe o legatura de interconectare bidirectionala.

In cele din urm&, bazele de tarifare ale unor servicii (precum comenzile de capacitate, reconectare
servicii suspendate, decontare in cascada, etc.) au fost revizuite, pentru a reflecta cu mai multd
acuratete activitatile subsecvente si costurile acestora, precum si pentru a asigura ca aceeasi
activitate nu este recuperata de mai multe ori.

Urmarea consultarii publice din perioada 29 august — 7 octombrie 2013, respondentii au contribuit
la modificarea modului de stabilire a tarifelor legaturilor de interconectare, pentru asigurarea unei
arhitecturi de interconectare eficiente. Astfel, nivelurile tarifelor legaturilor de interconectare au
fost reduse substantial pentru o mai buna reflectare a bazei de cost recunoscute de ANCOM,
structura serviciilor si regulile de tarifare au fost simplificate si imbunatatite.

Totodatd, observatiile unor respondenti au contribuit la eficientizarea duratelor unor activitati
necesare realizarii unor servicii, precum si la reflectarea cu mai multa acuratete a timpilor de lucru
efectivi. De asemenea, ANCOM a introdus clarificari suplimentare privind perimetrul si relevanta
unor servicii auxiliare de interconectare.

In cadrul dezbaterilor din Consiliul Consultativ’®, furnizorii de servicii de interconectare au
recunoscut cd in cazul relatiilor de interconectare bidirectionale, partenerii de interconectare
furnizeazd in oglindd o serie de servicii auxiliare de interconectare’!, respectiv servicile de
configurare, reconfigurare, reorientare, instalare, dezinstalare si conectare, asociate punctelor de
acces, porturilor in comutatoare si respectiv legaturilor de interconectare. De asemenea, furnizorii
de servicii de interconectare au fost de acord cu nefacturarea tuturor serviciilor furnizate in
oglinda, in cazul tuturor legaturilor de interconectare configurate bidirectional.

ANCOM apreciazad cd, avand in vedere recunoasterea unui standard unic de eficienta in furnizarea
serviciilor auxiliare de interconectare, o astfel de solutie contribuie la eficientizarea arhitecturii
serviciilor de interconectare si reduce costurile realizarii interconectdrii, astfel incat a operat
modificarile corespunzatoare in acest sens in textul deciziilor.

De asemenea, la solicitarea unor furnizori, au fost introduse in textele deciziilor paragrafe
clarificatoare privind tarifarea serviciilor de finchiriere porturi si legaturi de interconectare,
proportional cu volumul si sensul traficului schimbat de partenerii de interconectare.

70 Sedinta publica din data de 11 decembrie 2013
7t Asa numitele servicii “one-offs”, prestate in mod normal o singurd dat8, fard caracter de repetitivitate
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5. REZULTATELE MODELELOR DE CALCULATIE A COSTURILOR

5.1.Terminare la puncte fixe

177. Costurile incrementale pe termen lung ale furnizdrii eficiente a serviciului de terminare la puncte
fixe a apelurilor, rezultate din modelul operatorului generic, ipotetic eficient, sunt prezentate in
figura nr. 26 de mai jos. De asemenea, figura prezinta pentru comparatie si costurile furnizarii
serviciilor in scenariul operatorului specific (Romtelecom)’?, rezultate atat prin utilizarea platformei
PSTN, cat si a platformei VOIP. Valorile sunt exprimate in eurocenti, in termeni nominali.

Figura nr. 26 — evolutia costurilor eficiente ale serviciului de terminare la puncte fixe
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Sursa: model ANCOM

178. Daca in trecut arhitectura de tip PSTN a retelei fostului operator monopolist a impus utilizarea a
trei niveluri ierarhice de interconectare la puncte fixe, utilizarea retelelor de noua generatie implica
in mod obiectiv revizuirea utilitdtii nivelurilor ierarhice in furnizarea acestui serviciu.

Astfel, distributia centralizata a serverelor de apeluri intr-o retea IP-MPLS face in asa fel incat
orice apel este rutat pana la cel mai inalt nod de concentrare a traficului, respectiv routerele de
tranzit de tip P, utilizdnd totodatd aceleasi resurse la nivelul echipamentelor IMS si MGW, astfel
incat costurile sunt aceleasi, indiferent de ,distanta” parcursda de apel. Desigur, existenta mai
multor puncte de interconectare la nivelul routerelor de tranzit de tip P ar putea pune problema
recunoasterii unor diferente la nivelul termindrii la puncte fixe, pe seama rutdrii suplimentare a
traficului de la un router P la altul. Cu toate acestea, conform modelului de calculatie a costurilor,
costurile implicate de utilizarea suplimentara a unui router de tranzit de tip P pentru furnizarea
serviciului de terminare sunt practic nule sau, in orice caz, de un ordin de marime atat de mic
incat nu influenteaza costul terminarii.

Prin urmare, ANCOM stabileste un singur tarif pentru furnizarea serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe.

72 Modelul parametrizat cu datele Romtelecom
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5.2.Tranzit national comutat

179. Costurile incrementale pe termen lung ale furnizarii eficiente a serviciului de tranzit national
comutat al apelurilor, rezultate din modelul operatorului parametrizat cu datele Romtelecom S.A.,
sunt prezentate in tabelul nr. 9 de mai jos. Valorile sunt exprimate in eurocenti, in termeni
nominali.

Tabelul nr. 9 — costurile eficiente ale serviciului de tranzit national comutat (eurocenti/minut)
Serviciu 2013 2014 2015

Tranzit national comutat al apelurilor 0,15 0,16 0,19
Sursa: model ANCOM

Costurile sunt medii indiferent de tehnologia utilizatd, PSTN sau IP-MPLS, cresterea in timp fiind
determinata de intelegerea ANCOM privind necesitatea utilizarii platformei IMS de catre serviciile
de tranzit pe suport IP-MPLS. De asemenea, costurile serviciilor de tranzit includ si costurile
legaturii de interconectare din aval, intre operatorul care termina apelul si Romtelecom S.A.,
neincluse pana in prezent in tariful pe minut.

Considerentele mentionate la punctul 178 de mai sus fiind valabile si in cazul serviciilor de tranzit
national comutat, ANCOM stabileste un singur tarif, indiferent de numarul de routere sau de
puncte de interconectare tranzitate, stabilit la nivelul costurilor incrementale medii ale perioadei
2014-2015, respectiv 0,18 eurocenti/minut.

5.3. Linii inchiriate - segmente terminale pe reteaua de transmisiuni

180. ANCOM intelege ca gradientul tarifar pentru linii inchiriate - segmente terminale furnizate pe
suport SDH pe reteaua de transmisiuni, utilizat de Romtelecom S.A., este putin probabil sa
reflecte costurile incrementale ale furnizarii serviciilor.

In principiu, recunoasterea unei pante ascendente a gradientului (cresterea costurilor odatd cu
capacitatea) poate reprezenta o maniera eficientd de recuperare a costurilor indivize si comune
aferente furnizarii serviciilor, in mdsura in care cresterea capacitatii este acompaniatd de
reducerea progresiva a costurilor medii si respectiv, a costurilor incrementale (specifice capacitatii
incrementale furnizate). Or, gradientul utilizat de Romtelecom S.A. pentru furnizarea acestor
servicii prezinta o serie de asperitati, asa dupa cum se poate observa din figurile nr. 27 si 28 de
mai jos, care pot fi efectul unui arbitraj pe piata reglementata.
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181.

Figura nr. 27 — gradientul tarifar utilizat de S.C. Romtelecom S.A.
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Figura nr. 28 — evolutia costului incremental per kbps (euro/luna), odatd cu capacitatea
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Avand in vedere argumentele prezentate, ANCOM a revizuit gradientul tarifar al Romtelecom S.A.
in vederea stabilirii unor plafoane tarifare eficiente, posibile datorita unui gradient care reflecta
reducerea progresiva atat a costurilor medii, cat si a costurilor incrementale (specifice capacitatji
incrementale furnizate).

Pe de altd parte, este de remarcat c3, in virtutea evolutiilor tehnologice din ultimii ani, tehnologia
SDH se apropie de finalul duratei sale de viatda economica. Aceasta realitate este confirmata si de
circumstantele Romtelecom S.A., a cdrei retea de transmisiuni SDH nu a mai beneficiat de
investitii, cel putin de la liberalizarea pietei de comunicatii din Romania (2003) si pana in prezent.
De altfel, situatiile financiare separate realizate de Societatea Romtelecom S.A.”? aratd reducerea
cu [<]% a valorii capitalurilor medii angajate in furnizarea acestor servicii, odata cu modificarea
standardului de cost de la costuri curente la costuri istorice. Mai mult, aceleasi situatii financiare
separate indica inclusiv procese dezinvestitionale cu privire la furnizarea acestor servicii:
subunitatea de afaceri ,retea de transport” — linii inchiriate segmente terminale cu capacitatea de
pand la si inclusiv 2 Mbps - a inregistrat o diminuare a capitalurilor medii angajate de 55% in
intervalul 2010-20127%. In acest context, avand in vedere datele de intrare ale modelului de

74 http://www.romtelecom.ro/fileadmin/template/main/images/docs/Situatiile_financiare separate 2012.pdf
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182.

183.

calculatie a costurilor, precum si structura costurilor serviciilor prezentata la punctul 116 de mai
sus, o reducere cu zece puncte procentuale a raportului intre costul brut de inlocuire si costul net
de inlocuire al elementelor de canalizatie aferente serviciilor de linii inchiriate pe suport SDH, de
exemplu urmare a diferentelor intre valoarea contabilda si valoarea economicd a activelor
respective, conduce la o reducere cu peste 40% a costurilor LRAIC+ ale serviciilor pe suport SDH.
De asemenea, ANCOM nu are informatii cu privire la investitii in retele de transmisiuni SDH cu
acoperire nationald, realizate in ultimii ani de alti furnizori de retele din Romania pentru scopul
furnizarii de servicii de linii inchiriate.

Prin urmare, ANCOM are rezerve cu privire la relevanta utilizarii standardului costurilor curente si a
bazei de cost incrementale pe termen lung pentru stabilirea tarifelor liniilor inchiriate segmente
terminale pe suport SDH. Astfel, alegerea costurilor curente sau prospective ca standard de cost
pentru stabilirea tarifelor are o semnificatie redusa in acest context, avand in vedere ca este putin
probabil ca, pentru furnizarea de servicii de linii inchiriate, un concurent sa dezvolte in prezent o
retea de transmisiuni pe suport SDH cu acoperire nationald, in perspectiva evolutiilor tehnologice
actuale. Intrarea pe piata de linii inchiriate este mai degrabd realizatd in contextul utilizarii
tehnologiei IP-MPLS, care permite furnizarea serviciilor la niveluri de eficienta net superioare.

In aceste circumstante, tarifele reglementate pentru liniile inchiriate pe suport SDH nu mai trebuie
sa furnizeze un echilibru intre decizia de a investi si decizia de a achizitiona servicii.

Mai mult, ANCOM apreciaza ca, in aceste conditii, utilizarea costurilor curente sau a bazei de
costuri incrementale pe termen lung nu promoveaza eficienfa economicda, nu ofera semnalele
economice corecte privind decizia de a investi/cumpara si hu maximizeaza beneficiile utilizatorilor.

De exemplu, in eventualitatea in care tarifele liniilor inchiriate SDH ar fi stabilite prin utilizarea
LRAIC+ si a standardului costurilor curente, reglementarea ar putea in fapt sa furnizeze semnale
economice distorsionate. Astfel, pe de o parte, stimularea investitiilor ineficiente in tehnologii
depdsite, pe de alta parte, supraestimarea masiva a costurilor. Or, in conditiile in care liniile
inchiriate pe suport SDH sunt substituibile tehnico-economic cu liniile inchiriate pe suport IP-MPLS,
semnalele economice corecte privind decizia de a investi sunt date de costurile ultimelor,
prezumate a fi alegerea investitionala a unui operator eficient, in timp ce supraestimarea costurilor
SDH la nivel de gros poate conduce la fenomene de tip ,margin-squeeze”” in raport cu tarifele
liniilor Tnchiriate la nivel cu amanuntul.

Pe baza acestor considerente, ANCOM decide stabilirea unor tarife aferente serviciilor de linii
inchiriate — segmente terminale cu capacitatea de transmisie de pana la si inclusiv 2 Mbps pe baza
tehnologiei IP-MPLS si mentinerea nivelurilor curente ale tarifelor serviciilor de linii inchiriate —
segmente terminale cu capacitate de pana la si inclusiv 2 Mbps, furnizate pe suport SDH prin
reteaua de transmisiuni a Societdtii Romtelecom S.A.

Costurile incrementale pe termen lung ale furnizarii eficiente a serviciilor de linii inchiriate
segmente terminale pe suport MPLS prin reteaua de transmisiuni a Romtelecom S.A. sunt
prezentate in tabelul nr. 10 mai jos. Valorile sunt exprimate in euro, in termeni nominali si reflecta
costul lunar, in functie de capacitate.

75 pentru semnificatia termenului, a se vedea pratica de reglementare a ANCOM, de exemplu Referatul de aprobare la masurile Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii de identificare, analizd si reglementare a pietelor relevante corespunzatoare
serviciilor de acces la elemente de infrastructura si serviciilor de acces in banda larga

61/78
Varianta publica



Tabelul nr. 10 — costurile eficiente ale liniilor inchiriate segmente terminale furnizate pe suport
MPLS prin reteaua de transmisiuni a S.C. Romtelecom S.A.(euro/luna)

. Cost lunar
Capacitate  (jjnjj MPLS)
64 Kbps 1,09

128  Kbps 1,75
192 Kbps 2,29
256  Kbps 2,76
320 Kbps 3,17
384 Kbps 3,55
512 Kbps 4,22
640 Kbps 4,80
768  Kbps 5,31
960  Kbps 5,99
1.024  Kbps 6,19
1.984 Kbps 8,36
2.048  Kbps 8,46

Sursa: ANCOM

5.4. Terminare la puncte mobile

184. Costurile incrementale pe termen lung ale furnizarii eficiente a serviciului de terminare la puncte
mobile a apelurilor, rezultate din modelul operatorului generic, ipotetic eficient, respectiv din
modelele parametrizate cu circumstantele specifice fiecarui furnizor de retele mobile, sunt
prezentate in figura nr. 29 de mai jos. Valorile sunt exprimate in eurocenti, in termeni nominali.
Rezultatele operatorului generic sunt 0,96 eurocenti in 2014 si 0,94 eurocenti in 2015.

Asa dupa cum se poate observa, evolutia costurilor serviciului este constant descrescatoare, pe
masura evolutiei economiilor de scara si a cresterii importantei retelelor 3G, cu eficienta
superioara inclusiv din punct de vedere al furnizarii serviciilor de terminare apeluri.

Figura nr. 29 — evolutia costurilor LRIC pur ale serviciului de terminare la puncte mobile
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5.5.Servicii auxiliare de interconectare

185. Costurile eficiente ale furnizarii serviciilor auxiliare de interconectare, rezultate din modelul POI,
sunt prezentate in tabelul nr. 11 de mai jos. Valorile sunt exprimate in euro, in termeni nominali.

Tabelul nr. 11 — costurile eficiente ale furnizarii serviciilor auxiliare de interconectare

Denumire serviciu cost

Configurare partener in punct de acces (PoA) 578 euro/PoA
Reconfigurare partener in punct de acces (PoA) 565 euro/PoA
Desfiintare partener din in punct de acces (PoA) 175 euro/PoA
Instalare port in comutator 285 euro/port
Reconfigurare port in comutator 255 euro/port
Dezinstalare port din comutator 97 euro/port

Chirie lunara port de 2 Mbps 39 euro/port/luna

Chirie lunara port STM1 333 euro/port/luna

Reconfigurare (reorientare) a legaturilor de interconectare
fara modificarea segmentului legaturii de interconectare 411 euro

dintre Operator si Pol — primul circuit
Reconfigurare (reorientare) a legaturilor de interconectare

fara modificarea segmentului legaturii de interconectare 91 euro/E1
dintre Operator si Pol — circuitele rdmase
Instalare/dezinstalare echipament de transmisiuni 17,8 euro/ora
Conectarea legdturii de interconectare 96 euro/legatura
Reconfigurarea legaturii de interconectare 90 euro/legatura
Desfiintarea legaturii de interconectare 68 euro/legatura
Chiria legaturii de interconectare E1 164 euro/legatura/luna
Chiria legaturii de interconectare STM1 6048 euro/legatura/luna
Rezervare capacitate comandata in avans 200 euro/comanda
Comanda neprognozatd, de crestere a capacitatii 407 euro/comanda
Comanda neprognozatd, de reducere a capacitatii 197 euro/comanda
Reconectarea serviciului suspendat 186 euro/serviciu
Conectare legatura intre echipamentele a doi operatori 225
colocati in spatiul Romtelecom euro/legatura

Chirie lunara pentru legdtura dintre echipamentele a doi
operatori colocati in spatiul Romtelecom

Administrare 1n cazul tranzitului cu decontare in cascada 36 euro/lund/operator
Sursa: model ANCOM

0,06 euro/legatura/luna

5.6.Servicii backhaul pe suport Ethernet prin reteaua de acces

186. Costurile eficiente ale furnizarii serviciilor de backhaul pe suport Ethernet a Romtelecom S.A,
rezultate din modelul backhaul Ethernet, sunt prezentate in tabelele nr. 12 si 13 de mai jos.
Valorile sunt exprimate in euro, in termeni nominali.

Tabelele reflecta varietatea de elemente si configuratii posibile pentru furnizarea serviciului:
costuri totale, respectiv elemente ale retelei de acces si elemente ale retelei de transport, pentru
servicii de backhaul furnizate la nivelul subrepartitorului sau cabinetului stradal principal (la nivelul
caruia se asigura accesul la subbucla locald) a Romtelecom S.A.
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187.

Tabelul nr. 12 — costurile serviciilor de Backhaul Ethernet (acces si/sau transport)

Servicii ,,backhaul” pe suport Ethernet

Tarife maxime
(euro/lunad)

(pe reteaua de acces si/sau de transport)
Serviciul 1: Legatura directa intre cabinet/container si repartitorul
optic (ODF) al Beneficiarului, situat la nivelul repartitorului principal
(MDF) al Romtelecom S.A., fara utilizarea retelei de transmisiuni si/sau
de comutatie

1Gbps

256

10Gbps
533

Serviciul 2: Legatura partajata intre cabinet/container si repartitorul
optic (ODF) al Beneficiarului, situat la nivelul repartitorului principal
(MDF) al Romtelecom S.A., fara utilizarea retelei de transmisiuni, dar
cu utilizarea capacitatii de comutatie

783

6 418

Serviciul 3: Legdtura partajata intre cabinet/container si repartitorul
optic (ODF) al Beneficiarului, situat la nivelul repartitorului principal
(MDF) al Romtelecom S.A., cu utilizarea retelei de transmisiuni si
comutatie la nivel local

3910

37 692

Serviciul 4: Legatura partajata intre cabinet/container si repartitorul
optic (ODF) al Beneficiarului, situat la nivelul repartitorului principal
(MDF) al Romtelecom S.A., cu utilizarea retelei de transmisiuni si
comutatie la nivel regional

7 861

77 197

Serviciul 5: Legatura partajata intre cabinet/container si repartitorul
optic (ODF) al Beneficiarului, situat la nivelul repartitorului principal
(MDF) al Romtelecom S.A., cu utilizarea retelei de transmisiuni si
comutatie la nivel national

17 896

177 543

Sursa: model ANCOM

Tabelul nr. 13 — costurile segmentelor retelei de transport pentru serviciul de Backhaul Ethernet

Segment switch Ethernet — router tip PE 1,8177
Segment router tip PE — router tip P 1,9290
Segment router tip P — router tip P 4,8997

Sursa: model ANCOM

Pentru serviciile 3-5, legdtura partajata intre cabinet/container si repartitorul optic (ODF) al
Beneficiarului, situat la nivelul repartitorului principal (MDF) al Romtelecom S.A. aflat in alta

locatie aferenta retelei de acces prezinta urmatoarele costuri:
- 188 euro/luna pentru o legatura cu capacitatea de 1Gbps;
- 465 euro/luna pentru o legdtura cu capacitatea de 10 Gbps.

Pentru a permite recuperarea costurilor serviciului, tinand cont de segmentele utilizabile pe
reteaua de transport prezentate in figura nr. 24 de mai sus (de la punctul 143 de mai sus),
utilizarea retelei de transport pentru serviciul ,backhaul” Ethernet va fi realizatd prin urmatoarea

compozitie:

- pentru Serviciul 3 vor fi utilizate 2 segmente switch Ethernet — router tip PE;
- pentru Serviciul 4 vor fi utilizate 2 segmente switch Ethernet — router tip PE si 2 segmente

router tip PE — router tip P;

- pentru Serviciul 5 vor fi utilizate 2 segmente switch Ethernet — router tip PE, 2 segmente router

tip PE — router tip P si 2 segmente router tip P — router tip P.
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6. TARIFE MAXIME

188. Tarifele maxime continute in prezentele mdsuri continud o tendintd pe termen lung prin

intermediul careia tarifele de terminare la puncte fixe au scazut de la peste 5 eurocenti anterior
liberalizarii pietei, la 0,67 eurocenti in prezent (interconectare la nivel regional incepand cu 1 iulie
2012). intr-o manierd similara, tarifele de terminare la puncte mobile au scizut urmare a
reglementarilor Autoritatii de la 12 eurocenti la 3 eurocenti in prezent (incepand cu 1 iulie 2012).

In decursul acestei perioade, penetrarea telefoniei mobile a crescut in ritmuri sustinute, consumul
de servicii de apeluri a crescut substantial, in timp ce tarifele cu amanuntul pentru apeluri s-au
redus considerabil. De asemenea, operatorii de comunicatii au realizat investiti masive in
dezvoltarea unor retele tot mai eficiente si in furnizarea de noi servicii, precum cele de internet in
banda larga, iar interconectarea IP pentru internet si date, realizata la tarife practic nule, aduce o
contributie covarsitoare la realizarea traficului schimbat intre retele. In anticiparea evolutiilor
viitoare ale pietei de comunicatii din Romania, furnizorii de retele de comunicatii mobile si-au
majorat substantial portofolile de spectru de frecvente radio si au achizitionat licente de tip 4G
(Lte sau Wimax). La randul lor, furnizorii de retele de comunicatii fixe au investit in retele
performante, capabile sa ofere clientilor viteze de acces internet de noua generatie.

Figura nr. 30 — evolutia numarului de utilizatori de telefonie mobild si a tarifelor de terminare la

puncte mobile
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Figura nr. 31 — evolutia numarului de linii la puncte fixe (telefonie si broadband) si a tarifelor de
terminare la puncte fixe
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190.

Furnizorii de retele de comunicatii fixe sau mobile vor continua sa fie subiectii unor reduceri
constante si sustinute ale tarifelor de terminare, in linie cu reflectarea eficientelor suplimentare ce
decurg din incorporarea progresului tehnologic si respectiv din cresterea economiilor de scard, de
gama si de densitate. Anticipam cd piata din Romania este in asteptarea masurilor ANCOM si se
va adapta la acestea.

Pe madsura ce piata internalizeaza beneficile masurilor ANCOM, apreciem ca reducerile
suplimentare ale tarifelor de terminare la puncte fixe sau mobile vor continua, promovand
concurenta, stimuland dezvoltarea sustinuta a serviciilor de banda larga, aparitia de pachete
tarifare inovative, precum si dezvoltarea de servicii cu adevarat convergente fix-mobil.

De altfel, analiza de impact al masurilor de reglementare a tarifelor de terminare a apelurilor,

arata urmatoarele rezultate:

- surplusul producatorilor este nul, datorita faptului ca suma platilor nete din terminare este
nuld;

- surplusul consumatorilor este pozitiv si nu poate fi mai mic de 16 milioane EURO in cazul
utilizatorilor din Romania, in primii 2 ani de implementare a masurii.

Analiza de impact utilizeaza cele mai conservatoare ipoteze privind evolutia traficului, privind
elasticitatea serviciilor de apeluri, respectiv privind factorul de discountare utilizat in analiza.

6.1.Ajustarea graduala nu este necesara

ANCOM intelege c3 la stabilirea tarifelor, ,impactul asupra jucatorilor din piatd ar trebui avut in
vedere, daca exista indicii puternice ca o introducere imediata a unui remediu ar putea determina
costuri de ajustare excesive".

ANCOM apreciaza ca nu este necesara implementarea unei pante de ajustare graduala a tarifelor

de terminare la puncte fixe respectiv mobile, pe baza urmatoarelor considerente:

a) termenul pentru implementarea Recomandarii TR s-a implinit la 1 ianuarie 2013, data limita
recomandatd de Comisia Europeana in baza Directivei-Cadru, pand la care tarifele acestor
servicii trebuiau sa reflecte costurile eficiente ale furnizarii serviciilor;

b) toti furnizorii de retele de comunicatii electronice care controleazd accesul la utilizatori si
furnizeaza servicii la nivel cu amanuntul indeplinesc in acelasi timp calitatea de furnizori de
servicii de terminare; prin urmare, reglementarea este simetrica, toti furnizorii de terminare
beneficiind in acelasi timp de efectele masurilor, in grade diferite care depind in fapt exclusiv
de soldul traficului de interconectare;

c) nivelurile actuale ale tarifelor serviciilor de terminare la puncte fixe, respectiv mobile, au fost
stabilite provizoriu pe baza de referinte internationale, pana la finalizarea modelelor de
calculatie a costurilor;

d) nivelurile tarifelor cu amanuntul pentru serviciile de apeluri la puncte fixe si mobile reflecta
niveluri de eficienta superioare celor estimate de ANCOM pentru tarifele de gros, pe baza
referintelor internationale; mai mult, la nivelul pietei cu amanuntul au nceput sa apara oferte
de apeluri nelimitate in toate retelele nationale fixe si mobile, a caror sustinere este deosebit
de oneroasad la nivelurile actuale ale tarifelor, si care totodatd aratd cd operatorii sunt in
asteptarea masurilor ANCOM;

76 ERG (06) 33 Remedies paper
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192.

e) cadrul de reglementare in vigoare in Romania prevede obligatia fundamentarii tarifelor in
functie de costurile LRIC pur ale serviciilor incepand cu luna ianuarie 2012;

f) plafoanele tarifare provizorii in vigoare incepand cu Trim. I 2012, echivaleaza cu o perioada de
tranzitie de 2 ani, interval in care operatorii cu balante pozitive ale relatiilor de interconectare
au beneficiat de tarife peste nivelurile costurilor eficiente, in detrimentul operatorilor cu
balante negative ale relatiilor de interconectare;

g) impactul masurilor asupra operatorilor este limitat de faptul ca reducerea veniturilor din
furnizarea serviciilor de terminare este acompaniata de reducerea costurilor cu serviciile de
terminare achizitionate de la competitori;

h) fluxurile de interconectare de cele mai mari dimensiuni sunt realizate la nivelul unor operatori
integrati fix-mobil, care indeplinesc simultan calitatea de furnizori si cumparatori de servicii de
terminare atat la puncte fixe, cat si la puncte mobile; la nivelul operatorilor integrati, soldurile
traficului de interconectare prezintd deficite sau excedente semnificative, insa nu suficiente
astfel incat introducerea imediatd a remediului s3 determine ajustari excesive’’;

i) marea majoritate a statelor Uniunii Europene au implementat sau sunt pe cale sa
implementeze Recomandarea TR, prin urmare implementarea neintarziatd a aceleiasi
recomandari in Romania implicd eliminarea unor asimetrii nejustificate la nivelul tarifelor; de
exemplu, ANCOM estimeaza ca reducerile tarifelor de terminare reglementate, aplicate in alte
state in intervalul 2011 — 2013, au produs operatorilor prezenti in Romania economii cu
cheltuielile de interconectare de peste 51 milioane EURO;

j) in ultimii ani, dinamica reducerilor tarifelor de terminare la puncte fixe si mobile in Romania a
fost semnificativ mai lentd, comparativ cu dinamica inregistrata in celelalte state membre ale
Uniunii Europene, in conditiile in care operatorii cu amprentd pan-europeana prezenti in
Romania au anticipat incd din 2010 rezultatele aplicarii Recomandarii TR;

k) nu existd argumente obiective pentru amanarea beneficiilor asociate implementarii masurilor;

I) punctele de vedere aduse la cunostinta ANCOM in consultarea publica nationald de catre trei
furnizori de retele mobile din Romania (a se vedea punctele 12 si 14 mai sus), in sensul
implementadrii directe a rezultatelor modelului de calculatie a costurilor LRIC pur, fara panta de
ajustare.

De asemenea, ANCOM apreciaza ca nici pentru implementarea tarifelor asociate serviciilor de

tranzit national comutat, linii inchiriate segmente terminale furnizate pe suport IP-MPLS prin

reteaua de transmisiuni si respectiv backhaul pe suport Ethernet, nu este necesara stabilirea unor
pante de ajustare graduala, pe baza urmatoarelor considerente:

- titulara obligatiilor privind plafoanele tarifare asociate acestor servicii este Romtelecom S.A.,
societate a cdrei balantd din relatiile de interconectare ar beneficia de ritmuri sustinute de
reducere a deficitelor in ipoteza ajustarii imediate a tarifelor celorlalte servicii la nivelul costurilor
eficiente;

- chiar si in conditiile unei reglementari asimetrice, introducerea imediatd a masurilor nu ar putea
determina costuri de ajustare excesive, intrucat impactul masurilor privind aceste trei servicii
asupra afacerilor Romtelecom S.A. este marginal;

Considerentele enuntate la literele b), f) si respectiv g) de la punctul 190 de mai sus sunt valabile
si cu referire la servicile auxiliare de interconectare. Suplimentar, serviciile auxiliare de
interconectare aduc o contributie marginald la realizarea costurilor si veniturilor furnizorilor de
retele, iar modificarile introduse de masurile ANCOM nu sunt de naturd sa provoace modificari
majore ale tarifelor. Prin urmare, ANCOM apreciaza ca nu este necesara recunoasterea vreunei
pante de ajustare graduala a tarifelor acestor servicii.

77 Conform analizelor de impact realizate de ANCOM cu sprijinul Tera Consultants, pe baza infrormatiilor de trafic furnizate de operatori
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------

Costurile serviciilor reglementate, determinate pe baza modelelor de calculatie a costurilor,
reflecta in opinia ANCOM costurile eficiente ale furnizdrii servicilor in Romania, precum si
competitivitatea pietei comunicatiilor din Romania.

Pe de alta parte, serviciile reglementate in cauza constituie totodatd input-uri la nivel de gros,
esentiale pentru furnizarea de servicii la nivel cu amanuntul. Prin urmare, verificarea adecvarii
costurilor eficiente ale serviciilor la circumstantele pietei din Romania poate fi realizata inclusiv
prin raportare la tarifele cu amanuntul.

Pe baza informatiilor statistice raportate ANCOM de catre furnizorii de retele si servicii de

comunicatii electronice, rezulta ca:

- venitul mediu pe minut de apel initiat la puncte mobile in Romania in cursul anului 2011 a fost
de 1,96 eurocenti/minut (exclusiv roaming inbound);

- venitul mediu pe minut de apel initiat la puncte fixe in Romania in cursul anului 2011 a fost de
1,98 eurocenti/minut;

Prin urmare, reglementarea tarifelor de terminare la puncte fixe, respectiv a serviciilor de
terminare la puncte mobile si tranzit national comutat, la nivelul costurilor determinate de ANCOM,
permite existenta unui spatiu economic intre serviciile la nivel de gros si cele corespunzatoare la
nivel cu amanuntul.

O verificare similara a adecvarii costurilor serviciilor de linii inchiriate in functie de suportul utilizat,
SDH respectiv IP-MPLS, nu este posibila pe baza informatiilor aflate la dispozitia ANCOM sau cu
caracter public. Cu toate acestea, utilizarea unui gradient ajustat si introducerea unor plafoane
tarifare competitive pentru serviciile de linii inchiriate pe suport IP-MPLS reprezinta in opinia
ANCOM o garantie suficienta cu privire la faptul ca tarifele stabilite permit un spatiu economic
pentru serviciile cu amanuntul.

Serviciile de backhaul pe suport Ethernet cu capacitate de 1 Gbps si 10 Gbps pot constitui input de
productie la nivel de gros pentru furnizarea mai multor servicii la nivel cu amanuntul, astfel incat
testarea adecvarii costurilor obtinute este dependenta de combinatia de servicii, precum si de
nivelul unor input-uri colaterale prezentelor masuri.

6.3. Comparatii cu alte state

Tarifele de terminare la puncte mobile stabilite de ANCOM se inscriu intr-o banda de valori relativ
armonizatd, care are la origine o metodologie de calculatie a costurilor armonizatd, asa dupa cum
se poate observa din figura nr. 32 de mai jos. Valorile indicate pe harta reprezinta tarifele de
terminare la puncte mobile adoptate de autoritdtile nationale de reglementare in comunicatii,
exprimate in eurocenti pe minut, precum si data intrarii lor in vigoare.
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Figura nr. 32 — tarife de terminare la puncte mobile LRIC pur, adoptate in Uniunea Europeand
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Harta este realizatd pe baza informatiilor disponibile ANCOM si in domeniul public la data de 29
noiembrie 2013. Mentiunile ,LRIC pur in lucru” reflecta statele in care dezvoltarea sau adoptarea
modelelor se afld in diverse faze ale proceselor decizionale (dezvoltare model, consultare publica,
consultare bilaterald, notificare europeana etc.), iar ,nedecis” inseamna ca ANCOM nu are informatii
privind procesele decizionale sau rezultatele acestora.

Sursa: ANCOM

Desigur, circumstante obiective specifice fiecarui stat pot explica diferentele observabile intre
nivelurile reglementate. Pe langd factorii geografici si demografici sau nivelurile specifice ale
factorilor de productie (capitalul, munca, etc.), una din circumstantele cu cel mai mare impact in
nivelul costurilor este data de nivelul economiilor de scara specifice fiecarei tari.

Pentru ilustrare, asa cum se poate observa din figura nr. 33 de mai jos, tarile cu niveluri
reglementate superioare celor stabilite de ANCOM inregistreaza niveluri semnificativ inferioare ale
traficului de voce, deci si ale economiilor de scara: numarul mediu de minute de apeluri de voce
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199.

200.

efectuate de utilizatorii din Portugalia se situeaza la jumatate fata de nivelurile nregistrate in

Romania. De asemenea, Bulgaria, Spania, Polonia, Rep. Ceha, si chiar Germania inregistreaza
niveluri inferioare ale traficului mediu pe utilizator, in timp ce Marea Britanie, Franta si Italia
raporteaza niveluri apropiate de cele din Romania.

Figura nr. 33 — numarul mediu de minute mobile pe utilizator mobil, trim II 2012
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sursa: raspuns Vodafone la consultare pe baza Wireless Intelligence

Costurile eficiente ale serviciilor de terminare reflectd economiile de scara, de scop si de densitate
specifice statelor in care se aplica, precum si nivelurile prevalente ale costurilor factorilor de
productie, ratele de adoptie a progresului tehnic, ratele de rentabilitate a capitalurilor investite,
etc. Or, realitatile pietei de comunicatii din Romania sunt reflectate in modelele de calculatie
dezvoltate de ANCOM. Astfel, deficientele in ceea ce priveste rata de adoptie a progresului
tehnologic (3G, NGN), densitatea redusa de populatie si consumul redus in zonele rurale, precum
si ratele superioare de rentabilitate a capitalurilor recunoscute de ANCOM, nu sunt insa suficiente
pentru a anula avantajele competitive si comparative ale pietei romanesti, materializate prin
nivelurile semnificative ale economiilor de scara si gama sau de costurile reduse ale unor factori
de productie importanti (forta de munca, constructiile si lucrdrile civile, chiriile, curentul electric
etc.).

O situatie similara se inregistreaza si in ceea ce priveste terminarea la puncte fixe. Astfel, asa cum
se poate observa din figura nr. 34 de mai jos, tarifele stabilite de ANCOM se inscriu in nivelurile
recunoscute in alte state, urmare a aplicarii aceleiasi metodologii de calculatie a costurilor in
conformitate cu Recomandarea TR.

Valorile indicate pe harta reprezinta tarifele de terminare la puncte fixe adoptate de autoritatile
nationale de reglementare in comunicatii, exprimate in eurocenti pe minut, precum si data intrarii
lor in vigoare.
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Figura nr. 32 — tarife de terminare la puncte fixe LRIC pur, adoptate in Uniunea Europeana
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Sursa: ANCOM

Harta este realizatd pe baza informatiilor disponibile ANCOM si in domeniul public la data de 29
noiembrie 2013. Mentiunile ,LRIC pur in lucru” reflecta statele in care dezvoltarea sau adoptarea
modelelor se afld in diverse faze ale proceselor decizionale (dezvoltare model, consultare publica,
consultare bilaterald, notificare europeana etc.), iar ,nedecis” inseamna ca ANCOM nu are informatii
privind procesele decizionale sau rezultatele acestora.
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6.4.Nivelurile tarifelor maxime

Tinand cont de modelele de calculatie a costurilor prezentate, de robustetea modelelor si a
rezultatelor acestora, precum si de analizele realizate de ANCOM, urmatoarele tarife maxime vor fi
aplicate pentru furnizarea urmatoarelor servicii reglementate:

- terminare la puncte fixe 0,14 eurocenti/minut, incepand cu 1 aprilie 2014
- terminare la puncte mobile 0,96 eurocenti/minut, incepand cu 1 aprilie 2014
- tranzit national comutat 0,18 eurocenti/minut, incepand cu 1 aprilie 2014

Plafoanele tarifare mentionate pentru serviciile de terminare a apelurilor sunt aplicabile tuturor
furnizorilor identificati cu putere semnificativa de piata, nu includ taxa pe valoarea adaugata si nu
diferentiaza in functie de originea nationald sau internationald a apelurilor. Pe de alta parte,
tranzitul national comutat este furnizat in circumstante reglementate numai de Romtelecom S.A.,
tarifele stabilite reprezentand media costurilor eficiente ale serviciilor in perioada 2014 - 2015.

Plafoanele tarifare pentru serviciile de linii inchiriate — segmente terminale care utilizeaza reteaua
de transmisiuni pe suport IP-MPLS a Romtelecom S.A. sunt prezentate in tabelul nr. 15 de mai jos
si nu includ taxa pe valoarea adaugata.

Tabelul nr. 15 — tarife maxime pentru serviciile de linii inchiriate — segmente terminale furnizate pe
suport MPLS prin reteaua de transmisiuni

Linii MPLS
BRI Tarif lunar
(Gl ))

64  Kbps 1,09
128  Kbps 1,75
192  Kbps 2,29
256  Kbps 2,76
320  Kbps 3,17
384  Kbps 3,55
512 Kbps 4,22
640  Kbps 4,80
768  Kbps 5,31
960  Kbps 5,99
1.024  Kbps 6,19
1.984  Kbps 8,36
2.048  Kbps 8,46

De asemenea, asa cum am prezentat la punctele 181 si 182 de mai sus, ANCOM decide
mentinerea plafoanele tarifare curente, in ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate — segmente
terminale furnizate pe suport SDH prin reteaua de transmisiuni a Romtelecom S.A.

Tarifele maxime pentru serviciile auxiliare de interconectare sunt prezentate in tabelul nr. 15 de
mai jos si nu includ taxa pe valoarea addugata.
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Tabelul nr. 15 — Tarife maxime pentru serviciile auxiliare de interconectare

Configurare partener in punct de

Tariful include instalarea primului port
in comutator si conectarea primei

1 acces (PoA) 578 euro/PoA legdturi de interconectare, indiferent
de capacitatea portului sau a legaturii
Tariful include reconfigurarea unui port
Reconfigurare partener in punct in comutator si reconfigurarea unei
2. de acces (PoA) 265 euro/PoA legdturi de interconectare, indiferent
de capacitatea portului sau a legaturii
Tariful include dezinstalarea tuturor
3. Desfiintgre partener din punct 175 euro/PoA poruturil_or n cc_)mutator sia tutu_ror
e acces (PoA) legadturilor de interconectare existente
in PoA.

4, Instalare port in comutator 285 euro/port Tarife aplicabile incepand cu al doilea
Reconfigurare port in comutator 255 euro/port Eggglcrilt;?en;u;g’:;)url,ulil?d|ferent de
Dezinstalare port din comutator Tarif aplicabil in cazul dezinstalarii

portului, cu mentinere partener in PoA.

6. 97 euro/port Tarif valabil indiferent de capacitatea

portului.
. o 39 euro/port de 2 -
7. Chirie lunara port de 2 Mbps Mbps/Iun
- o 333 euro/port -
8. Chirie lunara port STM1 STM1/lung
Reconfigurare (reorientare) a Tarif aplicabil pentru primul circuit E1
o ) o u 411 euro din legaturile de interconectare
legaturilor de interconectare fara )
. i reorientate.
9 modificarea segmentului Tarif aplicabil pentru fiecare din
) legaturii de interconectare dintre celelalte circuite E1 rmase din
Operator si punctul de 91 euro/E1 leaiturile de i
interconectare (Pol) ega_turl e de interconectare
reorientate.
Tariful final se calculeaza pe baza de
deviz, aplicand tariful orar stabilit,
indiferent de capacitatea
echipamentului de transmisiuni.
10 Instalare/dezinstalare 178 " Instalarea echipamentului de
. - Lo ,8 euro/ora A A n
echipament de transmisiuni transmisiuni este aplicabila doar in
situatia interconectarii la sediul
Beneficiarului, in cazul configurdrii
bidirectionale a legdturii de
interconectare.
Conectarea legaturii de Tarife aplicabile incepand cu a doua

11. interconectare 96 euro/legdturd | legdtura de interconectare, indiferent

de capacitatea acesteia.

12, Reconfigurarea legdturii de 90 euro/legiturs

interconectare
Tarif aplicabil in cazul desfiintarii unei
legaturi de interconectare, cu

13. Desfiintarea legdturii de 68 euro/legaturs mentinere partener in PoA. Tarif valabil

interconectare

indiferent de capacitatea legaturii de
interconectare.
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Chirie lunara legatura de
interconectare de 2 Mbps,

164 euro/legaturd

Tarif aplicabil pentru legaturi de
interconectare de 2 Mbps de maxim 50

14, mte_rconecta_re_ la dl_stanta (in de 2 Mbps/luni de km
spatiul Beneficiarului sau la un
punct intermediar)
Chirie lunara legatura de -
|r_\terconectare dAe 2 Mb_ps, 21,7 euro/legatura
15. interconectare in spatiul "
n de 2 Mbps/luna
Operatorului, in camera de
tragere
Chirie lunara legatura de -
16 interconectare, 2 Mbps, 0,8 euro/legatura
) interconectare in cladirea de 2 Mbps/Iund
Operatorului (colocare)
Chirie lunara legatura de Tarif aplicabil pentru legaturi de
interconectare de STM1, <. « |interconectare de STM1 de maxim 50
. . o n 6048 euro/legatura
17. interconectare la distanta (in < de km
. - . STM1/luna
spatiul Beneficiarului sau la un
punct intermediar)
Chirie lunara legatura de -
. mterconectar(? STMl.’ 209 euro/legdturd
18. interconectare in spatiul "
- STM1/luna
Operatorului, in camera de
tragere
Chirie lunara legatura de -
19 interconectare STM1, 1 euro/legatura
) interconectare in cladirea STM1/luna
Operatorului (colocare)
Tarif fix, indiferent de dimensiunea
comenzii de rezervare capacitate. Suma
platitad de Beneficiar pentru rezervarea
capacitatii comandate in avans se va
Rezervare capacitate comandatd « |deduce din tarifele de instalare a
20. N 200 euro/comanda o . L A
in avans capacitatii. Serviciu aplicabil atunci cand
intre operatori exista intelegeri
prealabile de prognozare a capacitatilor
de interconectare, cu exceptia celor
care realizeaza interconectarea initiald.
Tarife suplimentare fixe, indiferent de
. . dimensiunea comenzii si @ numdrului
21. Comanda neprognozatd, de 407 euro/comands | de fluxuri, atunci cand este solicitatd
cregtere a capacitati modificarea fatd de prognoza. Tarifele
se aplica atunci cand intre operatori
existd intelegeri prealabile de
prognozare a capacitatilor de
interconectare, cu exceptia celor care
Comanda neprognozata, de . | realizeaza interconectarea initiald.
22. A 197 euro/comanda . . -
reducere a capacitatii Tarifele includ si implementarea
comenzii heprognozate.
Se aplica atunci cand se repune in
L - functiune un serviciu suspendat,
Reconectarea serviciului 186 euro/serviciu )
23. . conform prevederilor contractuale
suspendat anterior suspendat : o
dintre parti.
74/78

Varianta publica




Conectare legatura intre 225 Se aplica operatorilor care beneficiaza
24, echipamentele a doi operatori T de colocare in acelasi spatiu si au
o ) euro/legatura N . )
colocati in spatiul Romtelecom incheiat cu Romtelecom acorduri de
Chirie lunara pentru legatura interconectare in baza ORI
75 dintre echipamentele a doi 0,06
' operatori colocati in spatiul euro/legdturd/lund
Romtelecom
- n _ Se aplica fiecarui operator caruia
Administrare in cazul tranzitului 36 P i perate -
26. - v " Romtelecom ii furnizeaza servicii de
cu decontare in cascada euro/luna/operator . N o
tranzit cu decontare in cascada.

204.

205.

206.

Tarifele maxime sunt valabile in cazul realizarii interconectarii prin intermediul unei interfete
PSTN/SS7, indiferent de scopul realizarii interconectdrii: terminare puncte fixe, terminare puncte
mobile, tranzit national comutat sau linii inchiriate - segmente terminale.

In cazul legaturilor de interconectare configurate bidirectional, pentru furnizarea serviciilor nr. 1 —
6, 9, 11 — 13, niciuna dintre parti nu va datora contravaloarea acestor servicii.

In cazul in care unul sau mai multe din serviciile nr. 1 — 6, 9, 11 — 13 sunt prestate doar de catre
Operator (de exemplu, n cazul legaturilor de interconectare configurate unidirectional),
Operatorul va solicita Beneficiarului contravaloarea acestor servicii.

In cazul in care legdturile de interconectare furnizate de Operator sunt configurate bidirectional,
tarifele serviciilor nr. 7, 8, 14 — 19 se vor calcula ponderat, in functie de volumele de trafic
schimbate intre Operator si Beneficiar. Daca volumul total al traficului schimbat intre Operator si
Beneficiar este zero, atunci tarifele serviciilor nr. 7, 8, 14 — 19 se vor datora corespunzator si in
intregime de catre Beneficiar.

In cazul in care legdturile de interconectare sunt configurate unidirectional, dinspre Beneficiar
catre Operator, tarifele serviciilor nr. 7, 8, 14 — 19 se vor datora corespunzdtor si in intregime de
catre Beneficiar.

Tarifele maxime pentru servicile de Backhaul Ethernet furnizate prin intermediul retelei
Romtelecom S.A. sunt in configuratiile si la nivelul costurilor lunare indicate la punctul 186 de mai
sus si nu includ taxa pe valoarea adaugata.

In fundamentarea termenului de 1 aprilie 2014 pentru intrarea in vigoare a noilor tarife maxime
aplicabile tuturor serviciilor vizate de prezentele masuri, inclusiv pentru serviciile de terminare
apeluri la puncte fixe, respectiv mobile, ANCOM a avut in vedere o serie de considerente de ordin
practic si in special calendarul de emitere a deciziilor Comisiei Europene in temeiul prevederilor
art. 7 alin. 3 din Directiva Cadru, necesitatea modificarii ofertelor de referinta de interconectare ca
urmare a noilor prevederi din deciziile de impunere, precum si corespondenta intre ciclurile
normale de facturare si luna calendaristica.
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7. Alte obligatii impuse in sarcina Societatii Romtelecom S.A.

207.

208.

209.

210.

211.

Am ardtat la punctul 21 de mai sus cad in conformitate cu reglementarile in vigoare, obligatia de
evidenta contabild separatd impusa in sarcina Societdtii Romtelecom S.A. in ceea ce priveste
serviciile de terminare la puncte fixe este mentinutd pana la data la care tarifele societdtii reflecta
costurile LRIC pur ale furnizarii serviciilor, data la care aceasta obligatie inceteaza. De asemenea,
de la aceeasi data Societatea Romtelecom S.A. va avea obligatia de a tine evidenta contabila a
costurilor, in cadrul contabilitdtii interne de gestiune, pentru activitatile care au legdturd cu
interconectarea in vederea terminarii apelurilor la puncte fixe si accesul la reteaua Romtelecom sau
la infrastructura asociata acesteia.

Totodatd, cu ocazia revizuirii pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de originare a apelurilor
la puncte fixe, ANCOM a dereglementat si implicit a retras obligatiia de evidenta contabila separata
impusa anterior in sarcina Societdtii Romtelecom S.A. pe aceasta piatd. De asemenea, cu ocazia
revizuirii pietelor relevante corespunzatoare serviciilor de tranzit national comutat al apelurilor la
puncte fixe, analizd de piata aflata in curs, ANCOM a retras obligatia de evidentd contabild separata
impusa anterior in sarcina Societatii Romtelecom S.A.

In aceste conditji, a fost necesar actualizarea Regulamentului privind realizarea evidentei contabile
separate, in cadrul contabilitatii interne de gestiune, de catre societatea Romtelecom S.A., aprobat
prin Decizia presedintelui ANCOM nr. 274/2012, astfel incat sa fie identificate cu claritate
elementele care trebuie eliminate, modificate sau mentinute in cadrul situatiilor financiare
raportate, corespunzator retragerii obligatiilor respective de pe piata serviciilor de terminare, de
originare si de tranzit comutat al apelurilor la puncte fixe.

Astfel, nu mai este justificata prezentarea separata a informatiilor din cadrul subunitatii de afaceri
»Interconectare” din cadrul unitatii de afaceri ,Retea de transport” ce include totalitatea activitatilor
asociate interconectarii in vederea originarii, terminarii si tranzitului comutat al apelurilor in reteaua
societatii Romtelecom S.A., in contextul obligatiei de evidenta contabild separatd. Raportarea
acestor informatii se va realiza in mod agregat la nivelul unitatii de afaceri ,Retea de transport” in
cadrul subunitatii de afaceri ,Alte activitdti ale retelei de transport”.

De asemenea, pe aceleasi considerente, elaborarea situatiei costurilor serviciilor furnizate pe piata
de gros in cadrul evidentei contabile separate in forma actuald sau intr-o forma adaptata pentru a
include aceste considerente nu este practica, fiind deci necesara eliminarea integrala a acestui
raport din componenta evidentei contabile separate.

In schimb, informatjile privind costurile serviciilor pe reteaua de transport vor fi furnizate in cadrul
obligatiei privind evidenta contabila a costurilor.
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8. Procedura de consultare publica

212.

213.

214.

In conformitate cu prevederile art. 135 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011,
ANCOM a supus prezentele masuri consultdrii publice nationale, in perioada 29 august — 07
octombrie 2013. Autoritatea a analizat observatiile respondentilor in perioada de consultare publica
nationald, intocmind un document in cuprinsul cdruia a prezentat observatiile primite si a precizat in
detaliu pozitia sa fatd de acestea’®. Ulterior, ANCOM a prezentat si dezb&tut aceste m&suri, precum
si pozitia Autoritatii fatd de observatiile primite, in sedintd publicd de Consiliu Consultativ din data
de 11 decembrie 20137,

De asemenea, in conformitate cu dispozitiile art. 97 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 111/2011, dupa parcurgerea procedurii de consultare publica nationald, Autoritatea a notificat
aceste masuri Comisiei Europene, OAREC si autoritdtilor nationale de reglementare din celelalte
state membre ale Uniunii Europene. Deciziile Comisiei Europene emise in temeiul prevederilor art. 7
alin. (3) din Directiva Cadru avand nr. C (2014) 1090% si respectiv C (2014) 1122% din data de 17
februarie 2014, au fost inregistrate la ANCOM cu numerele SC-3292 si respectiv SC-3293 din data
de 18 februarie 2014.

In ceea ce priveste mésurile vizand stabilirea tarifelor maxime pentru serviciile de backhaul pe
suport Ethernet cu capacitatea de 1 Gbps si 10 Gbps, pentru serviciile de linii inchiriate — segmente
terminale cu capacitatea de pana la si inclusiv 2 Mbps pe suport MPLS prin reteaua de transmisiuni,
respectiv pentru serviciile de tranzit national comutat, servicii furnizate in conditii reglementate de
de Romtelecom S.A., Comisia Europeana nu a formulat observatii. Comisia Europeana nu a formulat
observatii nici cu privire la masurile vizand stabilirea tarifelor maxime pentru serviciile auxiliare de
interconectare, furnizate de operatorii desemnati cu putere semnificativa.

Totusi, Comisia Europeana a formulat comentarii cu privire la masurile privind stabilirea tarifelor
maxime pentru serviciile de terminare apeluri la puncte fixe si respectiv mobile, furnizate de
operatorii desemnati cu putere semnificativa.

In particular, Comisia Europeand salutd utilizarea de citre ANCOM a metodologiei de calculatie a
costurilor LRIC pur in conformitate cu Recomandarea TR. Pe de altd parte, reamintind ca noile
tarife ar fi trebuit sa intre in vigoare pana la 31 decembrie 2012, Comisia Europeana regreta ca in
ciuda intentiilor ANCOM, masurile intrd in vigoare la mult timp dupa termenul stabilit in
Recomandarea TR, insad totodatd ia notd de motivele prezentate de ANCOM pentru aplicarea
tarifelor de terminare LRIC pur incepand cu 1 aprilie 2014 si invitd ANCOM sa specifice in mdsura
finala motivele pentru care a stabilit aceasta data.

Analizand cu cea mai mare atentie observatiile Comisiei Europene formulate in temeiul prevederilor
art. 7 alin. (3) din Directiva Cadru, ANCOM constata cd, desi a depus toate eforturile pentru
incadrarea in termenele prevazute la art. 11 din Recomandarea TR, asteptdrile initiale privind
termenele de dezvoltare in paralel a modelelor de calculatie a costurilor pentru terminarea la
puncte fixe si mobile au fost subestimate. Totodata insd, ANCOM s-a incadrat in termenul prevazut
la art. 12 din Recomandarea TR, notificdnd Comisiei Europene propunerile sale de masuri privind

78 http://www.ancom.org.ro/uploads/forms files/LRIC sinteza1386181764.pdf

79 http://www.ancom.org.ro/consiliul-consultativ-11-decembrie-2013 5139

8 pentru cazurile RO/2014/1548 si RO/2014/1549
8 pentru cazurile RO/2014/1547, RO/2014/1550 si respectiv RO/2014/1551
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tarifele serviciilor de terminare imediat ce a fost practic fezabil, dupa finalizarea modelelor de
calculatie a costurilor si parcurgerea procedurilor de consultare publicd nationala.

Tinand cont de solicitarea Comisiei Europene, ANCOM a specificat motivele pentru care tarifele
maxime pentru serviciile de terminare apeluri la puncte fixe, respectiv mobile, intra in vigoare la 1
aprilie 2014.

Avand in vedere toate aspectele de mai sus, va propunem adoptarea masurilor in forma rezultatd dupa
incorporarea modificarilor convenite in sedinta Consiliului Consultativ din data de 11 decembrie 2013 si
notificate Comisiei Europene.

In baza considerentelor de mai sus, au fost elaborate proiectele de decizii privind stabilirea tarifelor unor
servicii de comunicatii electronice la nivel de gros, prin fundamentare in functie de costuri pe baza unor
modele de calculatie a costurilor dezvoltate de ANCOM, pe care, daca sunteti de acord, va rugam sa le
aprobat;i.
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